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RESUMEN

Esta tesis aborda el problema de la poblacién del distrito de Huancan que desconoce los
horarios en los que los camiones recolectores pasan por sus domicilios y no reciben informacion
clara sobre como debe segregar y disponer su basura. Esta falta de comunicacién contribuye
significativamente en la ineficiencia en la recoleccion de residuos sélidos en Huancéan. El
objetivo principal es mejorar tanto la recoleccion de residuos como la comunicacion mediante
mensajes de recordatorios sobre el recojo de basura. Para alcanzar este propdsito, se emple6
una metodologia hibrida que combina los enfoques SCRUM y Cascada, aplicados a la gestion
y desarrollo del aplicativo EcoRecoge. Las herramientas utilizadas en el desarrollo de la
aplicacion fueron: Visual Studio Code como editor de codigo; NestJS, un Framework de
Node.js basado en TypeScript, para el desarrollo de backend; Angular (TypeScript) para el
desarrollo del frontend web; Flutter (Dart) para desarrollo del frontend mévil; y MySQL como
gestor de base de datos, entre otras tecnologias complementarias. Los resultados obtenidos
mediante el uso del aplicativo EcoRecoge demuestran que se logré el objetivo de mejorar la
recoleccion de residuos solidos, pasando de 3 570 a 4 126 puntos en la escala Likert, lo que
representa un incremento de 550 puntos. Asimismo, se mejoré la comunicacién mediante
mensajes relacionado con en el recojo de residuos soélidos, al pasar de 926 a 1136 puntos, con

un aumento de 210 puntos en la misma escala.

Palabra clave: Aplicativo, web, movil, recoleccion de residuos solidos, eficiencia,
notificacion.



ABSTRACT

This thesis addresses the problem that a large part of the population of the district of Huancan
is unaware of the times when the collection trucks pass by their homes and do not receive clear
information on how to segregate and dispose of their garbage, this lack of communication
contributes significantly to the inefficiency of solid waste collection in Huancan. The main
objective is to improve both waste collection and communication through reminder messages
about garbage collection. To achieve this purpose, a hybrid methodology combining SCRUM
and Waterfall approaches was used, applied to the management and development of the
EcoRecoge application. The tools used in the development of the application were: Visual
Studio Code as code editor; NestJS, a Node.js framework based on TypeScript, for backend
development; Angular (TypeScript) for web frontend development; Flutter (Dart) for mobile
frontend development; and MySQL as database manager, among other complementary
technologies. The results obtained through the use of the EcoRecoge application show that the
objective of improving solid waste collection was achieved, going from 3,570 to 4,126 points
on the Likert scale, which represents an increase of 550 points. Likewise, communication
through messages related to solid waste collection was improved, going from 926 to 1136

points, with an increase of 210 points on the same scale.

Keyword: Application, web, mobile, solid waste collection, efficiency, notification.



INTRODUCCION

La gestion de recoleccion de basura es una parte fundamental en toda sociedad. Actualmente,
muchas comunidades han adoptado un enfoque tecnolégico para optimizar el manejo de los
residuos sélidos. Sin embargo, otras dependen en gran medida de métodos convencionales,
como el registro manual en papel, lo que conlleva a una alta probabilidad de errores, retrasos,
uso innecesario de recursos y una gestion ineficiente. En el distrito de Huancéan, también hay
deficiencias en la gestion de residuos solidos, principalmente debido al desconocimiento de la
poblacion sobre los horarios en los que el camion compactador realiza la recoleccion. Ademas,
los ciudadanos no reciben informacion clara sobre como deben segregar y disponer
adecuadamente sus residuos, lo cual dificulta una recoleccién efectiva por parte de los

trabajadores de la Municipalidad de Huancéan.

Esta investigacion propone el desarrollo del aplicativo EcoRecoge, con un enfoque
comunicacional, cuyo objetivo principal es mejorar la recoleccién de residuos sélidos. Esta
propuesta busca beneficiar a la poblacion del distrito de Huancén, facilitando el acceso a
informacion sobre los horarios de recoleccion, promoviendo practicas de sostenibilidad y
estableciendo una comunicacion efectiva mediante mensajes de recordatorios. De esta manera,
se busca fomentar el depdsito puntual de los residuos y, en consecuencia, mejorar la recoleccién

de basura.

Esta tesis abarca cinco capitulos. En el capitulo 1, se expone la problemaética relacionada con
el servicio de recoleccién de residuos solidos en la Municipalidad de Huancan. En el capitulo
2, se presenta los antecedentes relacionados con investigaciones similares, asi como las bases
tedricas referentes al desarrollo de aplicaciones web y méviles. En el capitulo 3, se describe la
metodologia empleada en la investigacion, incluyendo métodos, disefio, poblacién y muestras,
asi como las técnicas de recoleccién de datos utilizadas. En el capitulo 4, se expone los
resultados obtenidos tras la implementacion del aplicativo, junto con una comparacién respecto
a otros estudios similares. Finalmente, en el capitulo 5, se presenta las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio.

Xi



1.1.

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento y formulacién del problema

A medida que las comunidades crecen, también lo hacen las necesidades
relacionadas con la gestion de residuos solidos. En el distrito de Huancén, el
servicio de recoleccion de residuos todavia se realiza mediante métodos
tradicionales, sin aprovechar plenamente los recursos tecnol6gicos disponibles
para mejorar la recoleccion de residuos solidos. Actualmente, los canales de
informacion sobre los horarios de recoleccion de residuos, las practicas
sostenibles o posibles cambios de horario por inactividad de los camiones de
recoleccion de basura (debido a dias festivos o eventos) no son de facilmente

accesibles para la poblacién, lo que dificulta una comunicacion efectiva.

En (1), un estudio de caracterizacién de residuos sélidos del distrito arrojé que
el 38,72% de los residuos municipales corresponde a materia organica. Sin un
tratamiento adecuado, ese tipo de residuos puede convertirse en un foco de
contaminacion, debido a la generacion de malos olores y la presencia de
vectores. Asimismo, el 34,29% de los residuos no se recicla, lo que representa
una carga importante para los sistemas de disposicion final. A esto se suma que
el distrito genera un promedio de 8,19 toneladas de residuos al dia, con una
generacion per cépita de 0,458 kg/hab/dia. Con un crecimiento poblacional
proyectado del 20%, se estima que pronto se superardn las 9,7 toneladas

diarias.

Estos datos indican que el crecimiento poblacional y el aumento en el volumen
de residuos exigen la implementacion de nuevas estrategias que mejoren la
recoleccion de residuos solidos. En este contexto, el desarrollo de una
herramienta digital como una aplicacion movil, permitira brindar a los
ciudadanos acceso a informacion actualizada sobre los horarios de recoleccion,
fomentar la adecuada segregaciéon de residuos y facilitar la comunicacion
directa de incidencias con los camiones recolectores mediante mensajes de

recordatorios.



Figura 1. Distribucion porcentual de los residuos sélidos
municipales en el Distrito de Huancan.

Proporciénde tipos de residuos solidos

26.99%

38.72%

34.29%

m Residuos organicos
= Residuos no reaprovechables

m Otros residuos (reaprovechables, especiales, etc.)

Fuente: Estudio de caracterizacion de residuos solidos del Distrito de
Huancan, 2023.

1.1.1. Problema General

¢Cémo el aplicativo EcoRecoge influye en la recoleccion de residuos

solidos con enfoque comunicacional de la Municipalidad de Huancan

en el aflo 2024?

1.1.2.  Problema especifico

PE1: ;En qué medida el aplicativo EcoRecoge influye en la percepcion

de la calidad de servicio de recoleccion de residuos sélidos de la

Municipalidad de Huancén en el afio 2024?

PE2: ¢En qué medida los mensajes del aplicativo EcoRecoge influye

en el recojo de residuos sélidos de la Municipalidad de Huancan en el

afio 20247

1.2.  Objetivos
1.2.1.  Objetivo General

Determinar el impacto del aplicativo EcoRecoge en la recoleccion de

residuos solidos con enfoque comunicacional de la Municipalidad de

Huancan en el afio 2024.

1.2.2.  Objetivos Especificos



1.3.

1.4.

e Determinar el impacto del aplicativo EcoRecoge en la percepcion de
la calidad de servicio de recoleccién de residuos solidos de la

Municipalidad de Huancéan en el afio 2024.

e Identificar el impacto de los mensajes del aplicativo EcoRecoge en el
recojo de residuos solidos de la Municipalidad de Huancan en el afio
2024,

Justificacion e importancia

La presente tesis se realiza con la finalidad de poder mejorar el servicio de
recoleccion de residuos s6lidos mediante el uso de la aplicacion web y movil,
dirigida especialmente a la poblacion del distrito de Huancén. Esta propuesta
busca generar un impacto significativo, ya que permitiran reducir la
acumulacion de basura en las calles y la comunicacion sobre los horarios de
recoleccidn, incluyendo posibles cambios debido a eventos o dias festivos. A
través de la aplicacion, los residentes podran ingresar facilmente a la
informacion sobre los horarios de recoleccién, la adecuada segregacion de

residuos sélidos, programar recordatorios y recibir notificaciones.

En esta investigacion pretende mejorar la gestion de los residuos sélidos,
promoviendo su disposicion adecuada y ordenada. Ademas, se busca
incentivar la correcta segregacion, lo que ayuda a disminuir la contaminacién

y fomentar una cultura de responsabilidad ambiental en la poblacion.

Laimplementacion del aplicativo EcoRecoge representa una oportunidad clave
para que la Municipalidad de Huancan mejore el servicio o actividades
relacionados con la recoleccion de residuos sélidos y los horarios de
recoleccion de residuos sélidos, también la comunicacion e informacién. Esta
herramienta beneficiara tanto a la Municipalidad como a la poblacion, ya que
contribuira a mejorar la calidad de vida de los vecinos, facilitara el acceso a
informacion relevante y fomentard a la modernizacion de los servicios,

promoviendo asi la integracion del distrito a la era tecnolégica.

Delimitacidn del proyecto

En esta investigacidn, se busca determinar el impacto que tendra el aplicativo
EcoRecoge para el servicio de recoleccion de residuos sélidos de la

Municipalidad de Huancéan en el afio 2024.



1.5.  Hipbtesis
15.1. Hipbtesis General

La implementacion del aplicativo EcoRecoge influye en la recoleccion
de residuos solidos con enfoque comunicacional de la Municipalidad

de Huancan en el afio 2024.

1.5.2.  Hipotesis Especificas

e Laimplementacién del aplicativo EcoRecoge mejorara la percepcion
de la calidad de servicio de recoleccion de residuos solidos de la

Municipalidad de Huancéan en el afio 2024.

e La implementacion de los mensajes del aplicativo EcoRecoge
mejorard el recojo de residuos sélidos de la Municipalidad de Huancan

en el afio 2024.

1.6. Variables
1.6.1. Variable Independiente
VI: Aplicativo EcoRecoge

1.6.2.  Variable Dependiente

VD: Recoleccidn de residuos sélidos.

La variable independiente se compone de las dimensiones de eficacia,
eficiencia y satisfaccion, mientras que la variable dependiente incluye las
dimensiones de percepcion de calidad de servicio y estrategias comunicativas

(ver matriz de operacionalizacion en Anexo B).



2.1.

CAPITULO 2
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

El Progressive Web Applications (PWA) son una evolucion del
desarrollo web que combinan las ventajas y beneficios de los sitios
web y las aplicaciones moviles. Las aplicaciones permiten la
instalacion en dispositivos, ejecutando su funcionamiento sin
conexion y utilizar tecnologias como Service Workers, App Shell y
Web Push Notifications para mejorar la velocidad y la disponibilidad
0 accesibilidad en multiples plataformas. Ademas, las PWA no
requieren distribucién a través de tiendas de aplicaciones, lo que hace
que sean mas faciles de implementar y mantener (2). Esta
investigacion permite comprender de mejor manera la implementacion
de tecnologias PWA en el &mbito educativo, diferenciando su utilidad
para mejorar y/o optimizar la accesibilidad a la informacion y la

comunicacion entre los usuarios a través de las notificaciones.

Las tecnologias de la informacién y Comunicacion (TIC) han
cambiado la forma en que las personas interactian en diversos
aspectos y ambitos de la vida cotidiana. La comunicacion juega un
papel fundamental en la mejora de la autonomia y la calidad de vida,
ya que permite una interaccion mas efectiva entre quienes buscan
informacion y quienes la proporcionan. La implementacion de
aplicaciones mdviles facilita este proceso, ya que proporciona
herramientas de mensajeria rapidas y eficientes. Al optimizar la
comunicacién, los usuarios tienen mayor libertad y acceso a
informacion oportuna y mejoran su experiencia de uso con los
servicios ofrecidos (3). Esta investigacion resalta la importancia de la
comunicacion en la vida diaria y como las TICs pueden optimizarlo
mediante herramientas tecnoldgicas. Ademas de tener una mejor
comprension de como las aplicaciones moéviles pueden mejorar la
interaccion entre usuarios y servicios, lo cual asegura una transmisién

en tiempo real y eficiente.



2.1.2.

Tangerang, es una de las ciudades mas densas de indonesia, destina el
76 % de su presupuesto de gestidn de residuos sélidos a actividades de
recoleccion y transporte, pero la operacion es ineficiente debido a la
distribucién desigual de rutas, evidenciando la inutilidad de la
planificacion, distribucion de cargas y asignacién de recursos. Debido
a esta problematica, lo cual este estudio propone aplicar un plan de
optimizacion aplicando la herramienta como los Sistema de
informacion geogréafica para redisefiar rutas de recoleccion de residuos
s6lidos (4). Este estudio es importante para la tesis ya que resalta la
importancia de aplicar herramientas tecnoldgicas en la recoleccion de

residuos.

Antecedentes Nacionales

La problematica ambiental de la ciudad de Huancavelica se ha visto
afectado por el crecimiento de las actividades comerciales y de la
poblacion luego de la pandemia, lo que ha generado un aumento
significativo en la produccion de residuos sélidos. Este problema se
agrava con la limitada capacidad del botadero municipal para atender
la demanda actual, asi como el uso de materiales reciclables como
papel y cartén en los camiones recolectores de residuos, lo que hace
que las rutas de recoleccion de residuos sean complicadas y dafiinas
para las viviendas. Ante esta situacion, la solucion propuesta es la
implementacion de una planta de reciclaje de residuos sé6lidos que
integre procesos de separacién de residuos, permitiendo optimizar la
gestion y reducir el impacto ambiental (5). Esta investigacion aporta a
la tesis respondiendo al por qué se implementa un aplicativo movil que
facilita la gestion e informacion sobre los residuos solidos para los

residentes.

La satisfaccion del usuario implica tanto componentes afectivos como
cognitivos, y se muestra como una evaluacion basada en una
experiencia de consumo. La calidad de servicio se concibe como una
perspectiva a largo plazo como una evaluacion general y persistente
que los usuarios establecen a partir de diversas experiencias, por lo
que, la satisfaccion del usuario es una valorizacion momentanea que
puede cambiar con cada interaccion. Por otro lado, esta la importancia

de este servicio publico, algunas municipalidades del Per( incorporan
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rellenos sanitarios, pero no cuentan con plantas para el tratamiento de
residuos solidos, que son arrojados a los rios y quebradas (6). Esta
investigacion aporta a la tesis, presentando una forma de evaluar la
calidad de servicio e implementar estrategias adecuadas para mejorar

la recoleccion de residuos sélidos.

La gestidn de los residuos sélidos representa un reto significativo para
la Municipalidad Provincial de Puno, debido a las dificultades que
enfrenta en aspectos como la recoleccion, el transporte, el tratamiento
y la disposicion final de dichos residuos. Para enfrentar estos retos,
resulta clave implementar estrategias de comunicacidn externa que
sean eficaces en informar, concienciar y motivar a la ciudadania a
participar activamente en la correcta gestion de los residuos. No
obstante, actualmente no se cuenta con informacién clara sobre cuén
efectivas han sido las estrategias comunicacionales empleadas por la
municipalidad en este ambito (7). Esta investigacion es importante
para la tesis, porque demuestra cdmo una comunicacion estratégica

influye directamente en la percepcién del servicio.

2.2 Bases tedricas

Este trabajo proporciona bases tedricas, las cuales son muy importante para

respaldar la investigacion.

2.2.1.  Aplicativo EcoRecoge
a. Definicion
El aplicativo EcoRecoge forma parte de un sistema de informacion
orientado al servicio de recoleccion de residuos solidos. Los
sistemas de informacion (8), no solo son herramientas Utiles, sino
gue también son componentes criticos para el éxito, ya que tiene
una capacidad para recopilar, procesar, distribuir y compartir datos
de manera integral y oportuna que mejoran significativamente las
operaciones y la gestion de la informacion, lo cual aporta en la

productividad y en el crecimiento en el mercado actual.

Cliente

Los clientes (9), son los principales actores del éxito de una
empresa, que van desde los que realizan compras Unicas hasta los

que tienen una relacion larga con la empresa. Comprender las
7



necesidades del cliente y ofrecerles una experiencia personalizada
genera lealtad y relaciones sélidas. Es asi que el servicio al cliente
es fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de cualquier

empresa.

Servidor

En (10), el servidor es responsable de procesar las solicitudes de
los clientes, aplicando la légica del negocio, validando los datos y
gestionando las consultas a la base de datos. Ademas, formatea la
informacion para entregarla correctamente al cliente. Por otro
lado, el Middleware actia como intermediario proporcionando
comunicacion entre diferentes sistemas, lo que facilita la

integracion y el flujo de datos entre ellos.

Arquitectura de cliente-servidor

En (11), las aplicaciones web se basan en una arquitectura de
cliente-servidor, esto se da cuando el cliente accede al servidor
web, mandando asi la peticidn de crear puente al servidor. Cuando
recibe la peticién, se envia al servidor interno para que lo ejecute
y finalmente mandando un feedback al servidor web,

transmitiendo al cliente.

Servidores de aplicativo

En (12), un servidor de aplicacion es un programa de servidor en
un equipo de una red distribuida que proporciona légica de
negocio para un programa de aplicaciones, el cual se ve
frecuentemente en tres niveles, que consta de un servidor gréafico
de interfaz de usuario (GUI), un servidor de aplicaciones (légica

empresarial) y un servidor de base de datos y transacciones.

Ventajas de las aplicaciones web

En (12), un servidor de aplicaciones es una herramienta importante
para el desarrollo web, ya que permite una comunicacion entre los
diferentes servicios y facilita el trabajo de los desarrolladores. Esto
es porque proporcionan una API que reduce la complejidad del
desarrollo, lo que facilita a los programadores centrarse en la
I6gica, ademéas de su integracion con varios estandares como
HTML, XML, JDBC, SSL y servicios web. Ademéas de su

8



facilidad de instalacién y administracion, lo que lo hace en una

opcidn efectiva y escalable para el desarrollo web.

Ventajas de las aplicaciones movil

En (13), el crecimiento de las herramientas tecnoldgicas ha
impulsado el desarrollo de la tecnologia de la informacion, lo que
ha tenido un impacto positivo en la economia y ha contribuido al
desarrollo del espiritu empresarial. En este contexto, las
aplicaciones mdviles resultan ventajosas, ya que permiten a los
usuarios realizar tareas cotidianas desde sus dispositivos,
facilitando actividades como la comunicacién, compras,

educacion, entretenimiento o la gestion financiera.

b. Dimensiones

Satisfaccion de Usabilidad

En (14), la usabilidad permite evaluar la calidad de un sistema
desde la experiencia del usuario, ya que se considera que su
presencia es reflejada en la ausencia de dificultades al interactuar
con el sistema. Uno de sus principales componentes es la
satisfaccion, entendida como el nivel de satisfaccién del usuario
durante y después del uso del software, lo que afecta directamente

en su percepcion del sistema.

2.2.2.  Servicio de recoleccion de residuos solidos
a. Definicion
En (15), los residuos s6lidos comprenden todos los materiales
desechados por sus generadores después de cumplir su propdsito,
incluyen tanto materiales sdélidos como sustancias semisélidas.
Estos pueden producirse como resultado de actividades cotidianas
como la fabricacion, el procesamiento, el consumo o la refinacién,

y se clasifican segln su origen, naturaleza y modo de gestion.

b. Dimensiones

Percepcion de la calidad del servicio

En (16), La percepcidn de la calidad del servicio se refiere al juicio
subjetivo que el usuario realiza sobre la calidad del servicio
recibido, el cual surge al comparar sus expectativas previas con

experiencias reales. Esta evaluacion incluye tanto aspectos
9



2.2.3.

tangibles, como la infraestructura o el equipo utilizado, como
aspectos intangibles, como la atencién y la empatia del personal.
El valor percibido influye directamente en la satisfaccion del
usuario y se considera un elemento clave en la mejora continua de

los servicios publicos como la recoleccién de residuos.

Estrategias comunicativas

En (17), Las estrategias comunicativas son herramientas
importantes que garantizan una comunicacion efectiva entre una
organizacién y su publico objetivo. Estas estrategias no sélo
facilitan la transmisién de informacién, sino que también
contribuyen a generar confianza, mejorar la percepcion
institucional y fortalecer la interaccion social. Una comunicacion
bien estructurada permite que los mensajes se transmitan de forma
clara, coherente y adecuada al contexto del receptor, lo que es
clave para lograr la aceptacion publicay la participacion activa por

parte de la comunidad.

Metodologia SCRUM
Definicion de Scrum

En (18), Scrum es una metodologia de desarrollo de software agil,
originado en la década de los afios 80 y que enfatiza en la importancia
del trabajo en equipo y la autonomia en el desarrollo de productos. A
principios de los 90, se formaliz6 la estructura de los productos
complejos. Entre 2001 y 2010, Scrum gané popularidad a través de la
creacion del "Manifiesto Agil" y la "Guia de Scrum", expandiendo su
aplicacion mas alla del software a areas como la fabricacion y la
educacién. El nombre "Scrum" proviene de una estructura de equipo

de rugby, que simboliza el trabajo en equipo hacia un objetivo comdn.

En (19), Scrum es un enfoque metodolégico que promueve la
colaboracién y una flexibilidad al equipo a través de una serie de
practicas interrelacionadas, ya que se basa en iteraciones cortas
conocidas como Sprint, con el fin de desarrollar una mejora continua

y claridad en el disefio del proyecto.
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Scrum team

En (19), el equipo Scrum estd conformado por el propietario del
producto (Product Owner), el equipo de desarrollo y el Scrum Master,
el equipo es independiente y diverso, ya que son responsables de

organizar su trabajo de la forma que consideren maés eficaz.

Eventos de Scrum

a. Sprint

En (19), el nacleo del Scrum radica en el Sprint, el cual es un
periodo de tiempo definido, generalmente llevado en un mes o
menos, en el cual se desarrolla el producto totalmente funcional.
Por lo que se recomienda ademas que la duracién del Sprint
permanezca consistente durante todo el proyecto. Cada nuevo
Sprint comienza inmediatamente después de finalizar el Sprint
anterior, ya que durante el Sprint se realiza una planificacion, las
reuniones diarias, el trabajo en desarrollo, la revision del Sprint y

la retrospectiva del Sprint.
b. Sprint planning

En (19), el trabajo a realizar durante el Sprint, se realiza la reunion
de planificacion del sprint, este plan se debe realizar para
planificar el desarrollo del sprint en colaboraciéon con todo el

equipo Scrum.
c. Daily Scrum

En (19), el Daily Scrum se realiza en una reunion corta de 15
minutos en la que el equipo de desarrollo planifica el desarrollo de
sus tareas y/o actividades, ademas de establecer un plan para la
proxima reunion. Durante la reunién, se revisa el progreso
realizado desde la ultima reunion del Daily Scrum y se programa
en tareas que se pueden desarrollar antes de la proxima reunion

establecida.
d. Sprint Retrospective

En (19), una retrospectiva de Sprint permite al equipo evaluarse a

si mismo y planificar mejoras para el proximo sprint. Se realiza
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después de la revision del Sprint y antes de la planificacion del
siguiente Sprint, normalmente dura entre 3 horas para un Sprint de
un mes con ajustes uniformes para Sprint més cortos. EI Scrum
Master organiza reuniones para garantizar que sean efectivas y
ayuda al equipo a cumplir con los plazos. Ademas de participar

como miembro del equipo responsable del proceso Scrum.

Artefactos de Scrum

a.

Product Backlog

En (20), el Product Backlog es una lista estructurada que retne
todos los elementos necesarios para desarrollar el producto.
Contiene tanto los requisitos funcionales como tareas pendientes,
ademas sirve como principal recurso de trabajo para el equipo de
desarrollo. Su elaboracion y mantenimiento estd a cargo del
Product Owner, quien se asegura que esté alineado con los

objetivos del producto.
Sprint Backlog

En (20), el Sprint Backlog es elaborado por los desarrolladores e
incluye el objetivo del sprint, elementos seleccionados del Product
Backlog y el plan para lograr el incremento del producto. Todo
esto se organiza visualmente, a menudo utilizando un tablero
Scrum donde se registra y se hace seguimiento al progreso de las

tareas.
Increment

En (20), el incremento representa un avance tangible hacia el logro
de los objetivos del producto. Cada uno es revisado
cuidadosamente y debe integrarse con anteriores para garantizar
que todos funcionen en conjunto sin problemas. Para que aporte
realmente valor, el incremento debe ser funcional y utilizable. En
el marco de Scrum, todos los elementos deben trabajarse en
conjunto para garantizar un producto final de calidad y satisfacer

al cliente.
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2.24.

Modelo Cascada

Definicién de Cascada

En (21), el modelo de cascada es uno de los mas utilizados y
desarrollados en los Gltimos tiempos. Su popularidad es por su
capacidad de gestionar grandes sistemas informaticos, garantizando
que los requerimientos se cumplan de manera secuencial, ya que se
caracteriza por su estructura sencilla, lo que lo hace féacil de utilizar y
comprender, dando mayor facilidad el cumplimiento de los

requerimientos.
Fases del modelo de cascada
a. Andlisis

En (22), las etapas iniciales del proyecto se determinan los
requerimientos de la empresa y se selecciona la metodologia a
emplear. En esta fase se analizan las caracteristicas funcionales del
sitio web, junto con los requerimientos del software, los riesgos

potenciales, el alcance del sistemay la viabilidad de su desarrollo.
b. Disefio

En (22), esta fase se establece un marco de trabajo alineado a un
cronograma de actividades, lo cual permite al responsable del
proyecto realizar estimaciones de manera realista sobre los
recursos, costos y plazos. Estas proyecciones, realizadas al
comienzo del desarrollo del software, deben ser revisadas y
ajustadas a medida que avanza el proyecto. En esencia, se definen
las condiciones y la metodologia que guiaran el desarrollo del sitio

web.
c. Implementacion

En (23), esta fase se codifican los requisitos previamente definidos
utilizando estructuras de datos previamente desarrolladas. La
programacién consiste en convertir un problema informatico en un
conjunto de instrucciones ejecutables que permitan su solucion.

Este proceso incluye actividades como analisis de escenarios,
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2.3.

desarrollo e implementacién de algoritmos utilizando un lenguaje

de programacién especifico.
d. Verificacion

En (23), una vez finalizada la fase de implementacion, se evalla
la eficacia de cada componente del sistema, lo que garantiza que
se cumplan los requisitos especificados. El proposito de las
pruebas es evaluar la calidad del software, permitiendo identificar
errores o fallos, mejorar su rendimiento y realizar cambios en el
cédigo sin el riesgo de introducir nuevos errores o afectar

funcionalidades ya implementadas.
e. Mantenimiento

En (23), una vez desarrollado y verificado todas las
funcionalidades del software, comienza la fase de instalacion y
mantenimiento. En esta fase, la aplicacién se despliega en el
entorno previsto y se realizan las comprobaciones necesarias para

garantizar que funciona correctamente.

Estado del arte

2.3.1.

Entorno de desarrollo

Para utilizar un software para el entorno de desarrollo, se evaluaron
ambos programas en base al conocimiento que se tenia sobre ellos.
Ambos presentaban ventajas y desventajas, ya que son tecnologia que

nos facilitaron el desarrollo de la aplicacion web y mavil.

IDE Visual Studio Code

Este programa es un editor de codigo abierto que se ejecuta en
Windows y otros sistemas operativos. La interfaz de Visual
Studio Code es facil de usar y permite visualizar las
estructuras de archivos y carpetas dentro del proyecto.
también es gratuito y se puede usar varios lenguajes para su

desarrollo y compatible con varias plataformas.

Ademas, permite instalar extensiones a través de gestores de
paquetes en los proyectos, facilitando el desarrollo del

aplicativo.
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Por lo tanto, el uso del editor de cédigo como Visual Studio
Code es una gran ventaja y buena eleccion para el desarrollo

del aplicativo.

Visual Studio 2019

Este programa es una herramienta de desarrollo que incluye
compiladores entre otros para mejorar el proceso de desarrollo
de Visual Studio.

El entorno de desarrollo elegido fue Visual Studio Code para desarrollar la

aplicacion web y mdvil, ya que es un entorno de desarrollo intuitivo y de facil

manejo. La diversa funciones y herramientas que ofrece e instalar extensiones

permite una personalizacidn que se adecua a las necesidades del desarrollador.

2.3.2.

Sistema de gestor de base de datos

Para nuestro sistema de gestor de base de datos, se evalu6 considerar
en base a nuestros conocimientos y su efectividad en el manejo de
datos, asi como también en su seguridad de la informacion de

compatibilidad con y escalabilidad para el desarrollo del aplicativo

MySQL

MySQL es un popular gestor de base de datos relacionales de
cddigo abierto conocido por su efectividad y facilidad de uso,
ya que utiliza un procesamiento de datos eficiente y
compatible con varias plataformas. Ademas de ser utilizado en
muchas aplicaciones, desde pequefios sitios web hasta grandes

empresas.

SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de base de datos
relacionales creado por Microsoft, utiliza declaraciones SQL
para almacenamiento y recuperacion de datos de manera
eficiente. Ademaés de ofrecer muchas funcionalidades como el
procesamiento de transacciones, su gestion de datos y
seguridad. Es utilizado mayormente en entornos empresariales

y es compatible con diferentes plataformas, es utilizado tanto
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en servidores locales como en la nube, lo cual proporciona una

mayor flexibilidad para gestionar los datos.

Oracle Database

Oracle Database es un sistema de gestion de base de datos
relacionales creado por Oracle Corporation, es mayormente
conocido por su confiabilidad y diversas caracteristicas que
brinda. Utiliza SQL para una gestién eficiente de los datos,
ademas de proporcionar una capacidad avanzada en cuanto a
la seguridad, integridad y disponibilidad. Es utilizado en una
variedad de aplicaciones comerciales y se puede implementar

tanto en local, como también en la nube.

Para el desarrollo web y movil, se decidié optar por utilizar MYSQL como
sistema de gestion de base de datos, ya que es eficiente, confiable, de facil
manejo e instalacion y altamente flexible para las tecnologias web modernas.
La naturaleza de codigo abierto también permite flexibilidad y facil integracién
con otras herramientas y plataformas necesarias para la realizacion del

proyecto.
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3.1.

CAPITULO 3
METODOLOGIA

Meétodos, tipo o alcance de la investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Método de investigacion

Método universal

En (24), la metodologia cuantitativa, se percibe como un conjunto
estructurado de procesos, siguiendo una secuencia ldgica y estricta en
la que cada paso precede al siguiente, sin posibilidad de saltarse pasos.
Si bien esta secuencia es fija, los pasos se pueden redefinir segun sea
necesario. Este enfoque comienza con una idea general que
gradualmente se va concretando en objetivos y preguntas de
investigacion claras. Por lo que a partir de estas preguntas se formulan
hipétesis y se identifican variables, lo que permite el desarrollo de
estrategias. Este disefio implica medir variables en un contexto dado y
luego analizar los datos obtenidos, a menudo utilizando métodos
estadisticos y finalmente extraer conclusiones que apoyen o refuten las
hipotesis planteadas. Para el desarrollo de esta investigacion se
utilizara el método cuantitativo que incluye un conjunto de procesos
gue son necesarios, desde la concepcién inicial de la idea de

investigacion, hasta la difusion de los resultados.
Método general

En (25), el método experimental se considera uno de los métodos més
avanzados para la recolecciéon de datos y probar hipdtesis por que
utiliza técnicas sofisticadas que estan basadas en las matematicas,
estadisticas y l6gica. Ademas, incluye herramientas estadisticas que
permiten manipular variables y medir deferencias estadisticas en los
resultados que se obtienen. Para el desarrollo de esta investigacion se
utilizard como método general experimental en el marco cuantitativo,
gue nos permitird un analisis preciso a través de la recoleccién de

datos.

Nivel de investigacion

En (26), la investigacion aplicada se orienta a resolver problemas
concretos y reales mediante el conocimiento, generando soluciones
17



3.1.3.

3.1.4.

practicas que pueden implementarse en contexto reales. Esta
investigacion es de nivel aplicativo, porque el objetivo es mejorar la
recoleccion de residuos solidos mediante el uso del aplicativo
EcoRecoge, analizando los cambios observados en el comportamiento
de los ciudadanos y en la comunicacion entre la Municipalidad y

poblacion del distrito de Huancan.

Tipo o alcance de investigacion

Esta investigacién es de tipo aplicada, ya que tiene como propoésito
proporcionar una solucion concreta a una problematica real, orientada
en generar conocimientos utiles y funcionales que aportan en
fortalecer la comunicacién entre la Municipalidad y la poblacion del

distrito de Huancan.

Disefio de la investigacion

En (27), los disefios pre-experimentales tienen un bajo nivel de control,
porque trabajan con un grupo sin comparacion. Se trata de un estudio
de caso de medicidn Unica, donde se aplica un tratamiento y luego se
mide el efecto sin referencia previa, lo que no permite establecer una
relaciéon causal. Ademéas del método de prueba pre-post, donde se
toman medicién antes y después del tratamiento, pero como no cuenta
con un grupo de control, los resultados pueden ser influenciados por
factores externos. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara

el disefio de tipo pre-experimental.

En esta investigacion estard basado en una combinacion de

Investigacion aplicada con la siguiente formula:
GE:01-X-02
GE: Grupo Experimental

El grupo experimental estard formado por los residentes que usaran el

aplicativo EcoRecoge.

01: Medicion mediante encuestas a los residentes antes de la

implementacion del aplicativo EcoRecoge.
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3.15.

3.1.6.

Se realizaron encuestas o analisis para medir indicadores relevantes
antes de la implementacion de la aplicativo. la recoleccion de residuos

s6lidos y en las comunicaciones mediante mensaje de recordatorio.
X: Uso del Aplicativo EcoRecoge.

Se implemento el aplicativo para el servicio de recoleccion con un
enfoque comunicacional de residuos sélidos, el cual representa un

tratamiento experimental o estudio de intervencion.

02: Medicion mediante encuestas a los residentes después de la

implementacién del aplicativo EcoRecoge.

Luego de un periodo determinado de uso de la aplicativo EcoRecoge,
se aplicard nuevamente una encuesta de evaluacion a los residentes,
con el objetivo de medir las mismas variables que en la evaluacion
inicial. De esta manera, se podra comparar los resultados obtenidos
antes y después de la implementacion de la aplicativo, lo cual permitira
determinar la percepcién de calidad de servicio de recoleccion de
residuos solidos, asi como la efectividad de las estrategias

comunicativas.

Poblacién

En (28), la poblacion se define como el nimero total de personas de
las que se quieren extrapolar resultados. Para el estudio se tomé en
cuenta los hogares que por lo menos un miembro de la familia utilizo
el aplicativo en algin momento desde su lanzamiento a diciembre del
2024,

Muestra

Muestra No Probabilistica

En (28), el muestreo no probabilistico es caracterizado por la seleccién
de individuos no basados en la probabilidad sino en parametros

especificos relacionados con las caracteristicas del estudio y/o

investigacion o las conclusiones del investigador.

Para esta investigacion se utilizé un muestreo incidental (muestreo por
conveniencia), formado por 150 personas que aceptaron participar del

estudio y tenian acceso a internet.
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3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Técnicas de recoleccién de datos
Encuesta

En (29), la escala Likert se basa en el supuesto de que todas las
afirmaciones tienen el mismo valor actitudinal, lo que constituye una
limitacion, ya que las afirmaciones rara vez tienen el mismo peso en
términos de las emociones que se miden. Esta escala mide no sélo la
actitud, sino que también mide la intensidad de la opinion del
encuestado en comparacion con los demas. Al disefiar una escala, debe
decidirse si utilizar categorias unidireccionales, bidireccionales o
tridireccionales, asi como se empleard una escala numérica o
categérica, dependiendo de como puedan los encuestados expresar
mejor su actitud. Ademas, el nimero de elementos o categorias debe
corresponder y/o ajustarse al nivel de detalle requerido y a la capacidad

del encuestado para hacer distinciones sutiles.

En esta investigacion se empled la encuesta como técnica de
recoleccion de datos utilizando un cuestionario estructurado con escala
Likert como instrumento de evaluacion dirigida a los residentes del
distrito de Huancén, proporcionando una base s6lida para el analisis e

interpretacion de los datos obtenidos.

Técnicas de analisis de datos

Tabla 1. Analisis de datos

Técnica Instrumento Aplicacion

Aplicacién para obtener
Estadistica IBM SPSS

o o los resultados del pre y
Descriptiva Statistics

post de la aplicativo

Instrumento de Recoleccion de recoleccion de datos

Se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos. El primero fue
un cuestionario para medir la satisfaccion de usabilidad, el cual obtuvo
un coeficiente de validez de contenido de 0.86 y un alfa de Cronbach
de 0.69 (ver datos recolectados de usabilidad en Anexo E). El segundo
cuestionario estuvo orientado a medir la recoleccion de residuos
s6lidos con enfoque comunicacional, con un coeficiente de validez de

contenido de 0.88. En este caso, el alfa de Cronbach fue de 0.64 (ver
20



datos recolectados de recoleccion de residuos sdlidos en Anexo F) en
el pre-test, lo que indica una consistencia moderada, aceptable para
esta etapa inicial del estudio y suficiente para identificar las
condiciones previas al tratamiento. En el post-test, el alfa de Cronbach
alcanz6 un valor de 0.87 (ver datos recolectados de recoleccion de
residuos sélidos en Anexo G).

Ambos cuestionarios estuvieron compuestos por 10 items (ver Tabla 2

y Tabla 3) y utilizaron una escala de Likert de cinco niveles.

Tabla 2. Dimensién de Usabilidad.

Satisfaccion 2,6,8
Eficacia 1,4,9
Eficiencia 3,5,7,10

Instrumento completo en el anexo C

Tabla 3. Dimensién de Recoleccion de Residuos Sélidos.

Adecuacion de la frecuencia de la recoleccion 1
Satisfaccién con la frecuencia de recoleccion 2
Puntualidad de las recolecciones 3,4
Experiencia de problemas con la recoleccion 5
Recepcion de informacion sobre procedimientos 6
Separacion de residuos 7
Percepcion de las mejoras en el servicio 8
Comunicacion sobre cambios 9
Recibir alertas 10

Instrumento completo en el anexo C
Cuestionario

En (30), el uso de la escala SUS se utiliza normalmente después de que
los encuestados hayan tenido la oportunidad de utilizar y/o interactuar
con el sistema que se estd evaluando, pero antes de que se haya
realizado cualquier discusion o entrevista. Se debe pedir a los

encuestados que escriban sus respuestas inmediatas a cada elemento o
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3.1.10.

afirmacion, en lugar de reflexionar en ellas durante largo tiempo. Se
deben comprobar todos los elementos sean evaluados. Si el encuestado
determina que no puede responder una determinada pregunta, deberé

marcar el punto medio de la escala.

En esta investigacidn se aplicaron cuestionarios para pre-test y post-
test a la poblacion del distrito de Huancéan, antes y después del uso del

aplicativo EcoRecoge.

Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos, se empled técnicas estadisticas
descriptivas (media, desviacién estandar) con el proposito de brindar

una visién general de los resultados obtenidos.

Posteriormente, para el andlisis de las hipotesis planteadas, se
aplicaron pruebas estadisticas adecuadas al tipo de estudio y la
distribucién de los datos. En primer lugar, se utilizd la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamafio de la
muestra fue mayor a 30. En caso de que los datos no presentan una
distribucién normal, se aplico la prueba no paramétrica de Wilcoxon
para muestras relacionadas. Por el contrario, si los datos seguian una
distribucién normal, se empled la prueba paramétrica T de Student

para muestras relacionadas.

El andlisis de datos se realizd utilizando el software IBM SPSS
Statistics, lo cual garantizé la validez y confiabilidad del resultado

obtenidos.

3.2.  Materiales y métodos

3.2.1.

Materiales

Para el desarrollo de este software se seleccionaron herramientas
especificas para asegurar un desarrollo eficiente y producto final de

alta calidad.
Visual Studio Code

EN (31), Visual Studio Code es la herramienta ideal para el desarrollo
de software colaborativo, incorpora caracteristicas que permiten a los
equipos trabajar de manera simultanea y eficiente. Entre sus

caracteristicas destacables esta la capacidad de editar y depurar cddigo
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en tiempo real, lo que ayuda a detectar errores rapidamente y mejora
la eficiencia del desarrollo. Ademaés, permite a los miembros del
equipo compartir sesiones de trabajo y pantallas, mejorando la
comunicacién y la resolucion de problemas. Estas caracteristicas
hacen de Visual Studio Code un entorno de desarrollo moderno,

flexible y colaborativo.
Front-end web

En (32), Angular es un Framework desarrollado por Google para
construir aplicaciones web de una sola pagina Unica (SPA), basado en
la arquitectura MVVM vy utilizando TypeScript como su lenguaje
principal. Su caracteristica principal es el enlace de datos
bidireccional, que proporciona sincronizacion automatica entre la vista
y el modelo, mejorando la experiencia del usuario. Si bien tiene una
curva de aprendizaje de nivel medio a alto, se destaca por su extensa

documentacion y su comunidad activa.

En (33), Tailwind CSS se ha establecido como uno de los Frameworks
maés populares en la comunidad web, como lo demuestran encuestas
recientes sobre sus altos niveles de satisfaccion e interés entre los
desarrolladores. A diferencia de Frameworks tradicionales como
Bootstrap o Bulma, Tailwind utiliza un enfoque basado en
restricciones donde las clases utilitarias representan estilos basicos
CSS. Esta metodologia permite a los desarrolladores definir la interfaz
de usuario directamente en el marcado mediante la combinacion de
clases atémicas, sin la necesidad de crear clases semanticas
personalizadas ni sobrescribir propiedades. Gracias a esta estructura,
Tailwind facilita el disefio de interfaces coherentes y personalizadas al
promover una organizacion sistematica en la construccién de

componentes visuales.
Front-end movil

En (34), Flutter se basa en el uso de widgets, que representan cada
aspecto de los componentes visuales de una interfaz, como cuadros de
texto, botones u otros elementos. Estos widgets, desarrollados para
ofrecer una apariencia nativa, pueden ser totalmente personalizados
por el desarrollador. De forma predeterminada, Flutter incorpora una
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biblioteca de componentes basada en Material Design, el cual permite
trabajar con elementos optimizados, una practica comun en las
tecnologias web. Ademas, Flutter ofrece una funcion llamada “hot
reload” que permite visualizar los cambios realizados en el codigo al
recargarlos inmediatamente a la maquina virtual Dart, lo que permite

un proceso de desarrollo mas flexible.

Back-end

En (35), Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript
multiplataforma y de c6digo abierto ampliamente utilizado en muchos
tipos de proyectos, como servidores HTTP. Uno de los mayores
beneficios para los desarrolladores frontend es la capacidad de usar
JavaScript también en el backend, eliminando la necesidad de aprender
un nuevo lenguaje. Las aplicaciones Node.js se ejecutan en un solo
proceso, sin crear un hilo separado para cada solicitud. Este entorno
puede realizar operaciones de entrada/salida (E/S) en modo de bloqueo
0 no bloqueo. En el modo de blogueo, la operacién se suspende hasta
que se complete la operacion; En el modo sin blogueo, el sistema
continlia funcionando y solo regresa a la operacion cuando los datos
estan disponibles. Este enfoque permite que Node.js gestione
eficientemente miles de solicitudes y conexiones simultaneas con

eficiencia en un solo servidor.

En (36), Swagger es una plataforma en linea que permite la
documentacion de APIs de forma clara y estructurada. Proporciona
herramientas que ayudan a los desarrolladores a visualizar los
endpoints, datos requeridos y realizar pruebas directamente desde la

interfaz, lo que hace que la API sea més facil de entender y utilizar.

En (37), Postman es una plataforma que facilita el disefio, prueba y
documentacion de APIs al permitir a los desarrolladores enviar
facilmente solicitudes HTTP como GET, POST o DELETE.
Proporciona un entorno intuitivo para administrar pardmetros,
encabezados y datos, ademas permite almacenar solicitudes en
colecciones reutilizables. También incluye funciones para la
automatizacion de pruebas, generacion de documentos y colaborar en
equipo compartiendo entorno y pruebas, lo que mejora la eficiencia de

desarrollo y la supervision del rendimiento de los servicios web.
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Base de datos

En (37), MY SQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional
de codigo abierto, es bien conocido por su fiabilidad, rendimiento y
facilidad de uso. Organiza la informacion utilizando una estructura de
tablas interconectadas a través de claves primarias y foraneas. Utiliza
el lenguaje SQL como estandar para realizar consultas y manipular
datos almacenados. Se destaca por su capacidad de escalar y gestionar
grandes volumenes de informacion de forma eficiente. Ademas, es
compatible con muchos sistemas operativos Yy lenguajes de
programacién, lo que facilita su integracion en diferentes entornos de
desarrollo. Al estar bajo licencia GNU de cddigo abierto, su uso es
gratuito y permite realizar cambios en el codigo fuente para adaptarse

a las necesidades del proyecto.

En (37), TablePlus es una herramienta de gestién de base de datos
multiplataforma que proporciona una interfaz gréafica intuitiva para
gestionar diferentes tipos de datos. Es compatible con varios sistemas
de gestion de bases de datos como MY SQL, PostgreSQL, SQL.ite, etc.
La interfaz personalizable permite a los usuarios realizar tareas
comunes sin necesidad de escribir comandos SQL, lo que facilita la
edicion directa de datos mediante funciones como busqueda,
ordenamiento y filtrado. Ademaés de tener una vista en forma de arbol
para navegar por la estructura de la base de datos y proporciona
funciones de colaboracion que permiten a varios usuarios trabajar

simultdneamente.

Disefio de interfaces

En (38), Figma es una herramienta que permite disefiar prototipos en
la nube con funciones como guardado automatico y seguimiento de
cambios. Su uso es sencillo, lo que lo hace accesible incluso para
disefiadores sin experiencia, aunque al principio pueda parecer poco
intuitiva. Permite conectar pantallas para compartir prototipos de
forma segura, controlando los permisos de edicion Ademas cuenta con
una variedad de plugins para personalizar el entorno de trabajo y
mejorar la colaboracion, como correctores en tiempo real. También
ofrece una version local que mejora el rendimiento al trabajar con
archivos exportados.
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3.2.2.

Infraestructura

Para el despliegue de la aplicacién EcoRecoge se utilizé como servicio
de hosting InMotion, el cual fue seleccionado por su confiabilidad,

desempefio y soporte tecnolégico implementado en el proyecto.

Tabla 4. Hosting InMotion

Alto rendimiento. Precio elevado

Sin servidores en

SOOI TETNED 28T Europa/Latinoamérica

Garantia de devolucion de

90 dias. Panel personalizado

Migracion gratuita. Planes de entrada limitados

Fuente: Elaboracion Propia

Métodos

Metodologia de desarrollo

En (39), un enfoque hibrido para la gestién de proyectos permite
combinar précticas predictivas y adaptativas segln los requisitos del
proyecto. Esta flexibilidad facilita aplicar técnicas agiles para ciertos
entregables que requieren iteracion y retroalimentacion constante,
manteniendo al mismo tiempo los métodos tradicionales como la

planificacion detallada para componentes mas estables.
Etapas de desarrollo
a. Anadlisis de requisitos

En esta primera fase se identifica las necesidades de los usuarios a
través de reuniones con las partes interesadas y el analisis de los
mismos sistemas. Se documentan los requerimientos funcionales
y no funcionales, se establecen prioridades y se define el alcance

del proyecto.
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Requerimientos funcionales

Tabla 5. Requerimientos Funcionales

n DESCRIPCION RESTRICCIONES PRIORIDAD COMPLEJIDAD

La aplicacién
EcoRecoge
permitira al

usuario visualizar
informacion de
segregacion
adecuada de
residuos sélidos.

RQF1 Ninguna MEDIA MEDIA

La aplicacion
EcoRecoge
permitira al

usuario visualizar
una lista de
horarios de
recoleccion,
incluyendo la
hora, el diay el
recorrido.

RQF2 Ninguna MEDIA MEDIA

La aplicacion
EcoRecoge
permitira al

usuario buscar

horarios por ruta y
dia.

RQF3 Ninguna MEDIA MEDIA

La aplicacion
EcoRecoge
permitira al
usuario registrarse
RQF4 ingresando su Ninguna ALTA ALTA
DNI, numero de
celular, nombres
completos y
contrasefia segura.

La aplicacion
EcoRecoge
permitira al
RQF5 usuario iniciar Ninguna MEDIA MEDIA
sesion ingresando
suDNIly
contrasefia.

La aplicacion .
RQF6 EcoRecoge Ninguna ALTA ALTA
permitira al
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DESCRIPCION RESTRICCIONES PRIORIDAD COMPLEJIDAD

usuario que haya
olvidado su
contrasefia pueda
ingresar nimero
de celular
previamente
registrado para
recibir el cddigo
de verificacion.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al
administrador
enviar
Rl R Ninguna ALTA
personalizadas
con titulo y
descripcion para
ser enviada a
todos los usuarios
del sistema.

La aplicacion
EcoRecoge
mostrara un mapa
de Google Maps
RQF8 fijado en la Ninguna MEDIA
ubicacion de la
municipalidad
para orientacion
del residente.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al
administrador
RQF9 afiadir nuevas Ninguna ALTA
rutas con su
respectivo
recorrido, diay
horario.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

RQF10 administrador
visualizar un
listado de horarios
creados,
incluyendo dia,

Ninguna MEDIA

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA
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RQF11

RQF12

RQF13

RQF14

RQF15

RQF16

DESCRIPCION

hora, recorrido,
ruta.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
editar rutas
existentes.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
eliminar rutas
existentes.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

residente
visualizar un
listado de
horarios,
incluyendo dia,
hora, recorrido,
ruta.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador

buscar horarios

por ruta, dia o
recorrido.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

residente buscar
horarios por ruta,
dia o recorrido.

La aplicacion
EcoRecoge
permitira al

usuario programar
2 recordatorios de
horarios para
sacar sus residuos
solidos a tiempo.

RESTRICCIONES

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

PRIORIDAD

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

COMPLEJIDAD

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA
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RQF17

RQF18

RQF19

RQF20

RQF21

RQF22

DESCRIPCION

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
registrar un nuevo
personal
ingresando sus
datos completos.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
visualizar el
listado del
personal
registrado.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
editar o eliminar
personal
registrado.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
activar cuenta del
personal
suspendido.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador

buscar personal
por DNI o
nombres y
apellidos.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
visualizar los
reportes de
incidencia
generados por el

RESTRICCIONES

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

PRIORIDAD

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

COMPLEJIDAD

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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RQF23

RQF24

RQF25

RQF26

RQF27

RQF28

DESCRIPCION

personal de
recoleccion.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al
personal de
recoleccion

registrar reportes
de incidencias.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador

visualizar un

listado de los
residentes
registrados.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
editar o eliminar
residentes
registrados.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
buscar residentes
por nombre o
DNI.

La aplicacion
EcoRecoge
permitira al

residente registrar
un reporte de
incidencia de

residuos sélidos.

La aplicacion
EcoRecoge
permitira al

usuario
autenticado,
acceder al listado
de mis reportes de
incidencia

RESTRICCIONES

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

PRIORIDAD COMPLEJIDAD

ALTA ALTA
MEDIA MEDIA
MEDIA MEDIA
MEDIA MEDIA
ALTA ALTA
MEDIA MEDIA
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RQF29

RQF30

RQF31

RQF32

DESCRIPCION

clasificados como
pendientes.

La aplicacion
EcoRecoge
permitira al

usuario
autenticado,
acceder al listado
de mis reportes de
incidencia
clasificados como
culminados.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
visualizar los
reportes
realizados por los
residentes.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
cambiar el estado
del reporte del
usuario como
pendiente o
culminado.

La aplicacion web
EcoRecoge
permitira al

administrador
buscar reportes
por estado,
direccion o fecha.

RESTRICCIONES

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

PRIORIDAD

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Fuente: Elaboracion Propia

COMPLEJIDAD

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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Historias técnicas

En (40), las historias técnicas es un elemento dentro de la pila de
producto que aborda los requisitos técnicos criticos del desarrollo,
incluso si no proporciona valor comercial directo. Esto puede
incluir tareas como configurar servidores, disefiar estructuras de
bases de datos, implementar medidas de seguridad o realizar
refactorizacion para reducir la deuda técnica. También existen
historias técnicas exploratorias llamadas “spikes” que ayudan a
despejar dudas técnicas o funcionales. A diferencia de las historias
de usuario, estas se redactan en un lenguaje técnico claro, incluyen
criterios de aceptacion y son revisadas por perfiles técnicos
durante la revision del sprint. Si bien el Product Owner gestiona
la pila, la definicion y responsabilidad de estas historias recae
principalmente en el equipo técnico o arquitectos, quienes
también deben resolver dudas que surgen durante la planificacién

y la entrega del producto.

Tabla 6. Historias Técnicas

“ DESCRIPCION RESTRICCIONES

El aplicativo EcoRecoge debe estar disponible
RQT1 al menos el 99% del tiempo, excepto durante el Ninguna
tiempo de mantenimiento.

El aplicativo EcoRecoge no debe exceder los 3
RQT2  segundos en acciones como carga de horarios o Ninguna
reportes.

El aplicativo EcoRecoge debe ser compatible

RS con navegadores modernos.

Ninguna

RQT4 El aplicativo EcoRecoge debe ser responsivo Ninguna

El aplicativo EcoRecoge debe almacenar las
RQT5 contrasefias de los usuarios en la base de datos Ninguna
de forma encriptada.

El aplicativo EcoRecoge debe tratar los datos
RQT6 personales como DNI, direccion y teléfono de Ninguna
manera confidencial y privada.

RQT7 El aplicativo EcoRecoge debe estar Ninguna
desarrollado con tecnologias de cddigo abierto,
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n DESCRIPCION RESTRICCIONES

como NestJS para el backend y Flutter para el
frontend.

El aplicativo EcoRecoge debe permitir la

RQT8 - . .
Q escalabilidad para incorporar nuevas funciones.

Ninguna

El aplicativo EcoRecoge debe ser intuitiva y

RQTE facil de usar.

Ninguna
El aplicativo EcoRecoge debe validar los datos
RQT10 de entrada, evitando registros vacios o formatos Ninguna
incorrectos.

El aplicativo EcoRecoge debe enviar las

RQTI1 notificaciones de forma inmediata

Ninguna
Product backlog
Tabla 7. Product Backlog

ELEMENTO DEL
“ BACKLOG TIPO PRIORIDAD | COMPLEJIDAD

Como residente quiero

visualizar informacion de L
Historia

RQF1 segregacién adecuada de usuario MEDIA MEDIA
para aprender a separar
residuos.
Como usuario quiero ver Historia
RQF2 horarios de recoleccion q . MEDIA MEDIA
; . e usuario
con hora, dia y recorrido.
Como usuario quiero
buscar horarios por ruta y Historia
RQF3 dia para encontrar de usuario MEDIA MEDIA
facilmente el que me
corresponde.
Como usuario quiero Historia
RQF4 registrarme en la q . ALTA ALTA
R e usuario
aplicacion.
Como usuario quiero Wistoria
RQF5 Iniciar sesion con DNly B URIETS ALTA ALTA
contrasefia.
Como usuario quiero
RQF6 recuperar mi contrasefia Historia ALTA ALTA

mediante cédigo enviado  de usuario
a mi celular.
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ELEMENTO DEL
“ BACKLOG TIPO | PRIORIDAD | COMPLEJIDAD

QRF7

RQF8

RQF9

RQF10

RQF11

RQF12

RQF13

RQF14

RQF15

RQF16

RQF17

RQF18

Como administrador
quiero enviar
notificaciones

personalizadas a todos los
usuarios

Como usuario quiero ver

un mapa con la ubicacion

de la municipalidad para
orientarme.

Como administrador
quiero afadir rutas y
horarios de recoleccion.

Como administrador,
quiero ver un listado de
horarios registrados.

Como administrador
quiero editar horarios
existentes.

Como administrador
quiero eliminar rutas y
horarios existentes.

Como residente quiero ver
las rutas y horarios de
recoleccion.

Como administrador
quiero buscar horarios por
ruta, dia o recorrido.

Como residente quiero
buscar horarios por ruta,
dia o recorrido.

Como usuario quiero
programar 2 recordatorios
para no olvidar sacar mis

residuos.

Como administrador
quiero registrar nuevo
personal con todos sus

datos.

Como administrador
quiero ver un listado del
personal de recoleccion.

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario

Historia
de usuario

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA
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ELEMENTO DEL
“ BACKLOG TIPO | PRIORIDAD | COMPLEJIDAD

RQF19

RQF20

RQF21

RQF22

RQF23

RQF24

RQF25

RQF26

RQF27

RQF28

RQF29

RQF30

Como administrador
quiero editar o eliminar
personal registrado.

Como administrador
quiero activar cuentas de
personal suspendido.

Como administrador
quiero buscar personal por
DNI o0 nombre

Como administrador
quiero ver un listado de
reportes hechos por el
personal de recoleccion.

Como personal de

recoleccion quiero

registrar reportes de
incidencias.

Como administrador
quiero ver un listado de
residentes registrados.

Como administrador
quiero editar o eliminar
residentes existentes.

Como administrador
quiero buscar residentes
existentes.

Como residente quiero
registrar reportes de
incidencias.

Como usuario autenticado
quiero ver mis reportes
pendientes para saber
cudles estan en estado
pendiente.

Como usuario autenticado
quiero ver mis reportes
culminados para hacer

seguimiento.

Como administrador
quiero ver los reportes
enviados por residentes.

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario

Historia
de usuario

Historia
de usuario

Historia
de usuario
Web

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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ELEMENTO DEL
“ BACKLOG TIPO | PRIORIDAD | COMPLEJIDAD

RQF31

RQF32

RQT1

RQT2

RQT3

RQT4

RQT5

RQT6

RQT7

RQTS

RQT9

Como administrador
quiero cambiar el estado
de reporte ciudadano.

Como administrador
quiero buscar reportes por
estado, direccion o fecha

El aplicativo EcoRecoge
debe ser compatible con
Android 7.0 o superior.

Las contrasefias deben
almacenarse de forma
cifrada.

El tiempo de respuesta
para mostrar horarios no
debe exceder los 3
segundos.

El aplicativo EcoRecoge
debe estar disponible 24/7
con una tasa de
disponibilidad del 99.5%.

El aplicativo EcoRecoge
debe proteger la
informacion del usuario
con politicas de
privacidad.

El aplicativo EcoRecoge
debe funcionar con
conexiones de internet
moviles y Wifi.

El aplicativo EcoRecoge
debe cargar correctamente
en navegadores modernos
(Chrome, Firefox, Edge).

El aplicativo EcoRecoge
debe usar colores
accesibles y texto legible
segun estandares WCAG.

El aplicativo EcoRecoge
debe tener una interfaz
intuitiva para personas sin
conocimientos técnicos.

Historia
de usuario
Web

Historia
de usuario
Web

Historia
Técnica

Historia
Técnica

Historia
Técnica

Historia
Técnica

Historia
Técnica

Historia
Técnica

Historia
Técnica

Historia
Técnica

Historia
Técnica

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

MEDIA

BAJA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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ELEMENTO DEL
“ BACKLOG TIPO | PRIORIDAD | COMPLEJIDAD

El aplicativo EcoRecoge
debe tener logs de errores
RQT10

para su posterior revision ~ Historia ALTA MEDIA
Técnica
por parte del
administrador.
El aplicativo EcoRecoge
debe permitir Historia
escalabilidad para futuras ~ Técnica GIERIA LT

actualizaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint backlog

Tabla 8. Sprint Backlog

Funcionalidades
generales para

Este sprint incluye
informacion sobre
segregacion de
residuos, validacion de
usuarios, recuperacion

SP1 residentes 9 .
. L de contrasefia mediante
(visualizacion e P .
informacion) codlgq, LY de
) notificaciones
personalizadas y mapa
de la municipalidad.
Este sprint se centrara
en el desarrollo de
funciones que permitan
al administrador
., . registrar, editar,
Gestion de horarios €9 ; )
y rutas de ellmmaryws_uallzar
SP2 o rutas y horarios de
recoleccion ., p
(administrador) reco_lecm_on, asf como
' también filtrar y buscar
por ruta, dia o
recorrido, ademas de
programar
recordatorios.
» Este sprint incluye
Gestion del pe_r§onal registro, editar,
SP3 de recoleccion

(administrador).

visualizar, eliminar y
suspension del personal
de recoleccion.

PRL(\)[I)QID IDENBQCAD NOMBRE DESCRIPCION

RQFL,
RQF2,
RQFS3,
RQF4,
RQFS,
RQFS,
RQFS.

QRF9,
RQF10,
RQF11,
RQF12,
RQF13.
RQF14,
RQF15.
RQF16.

RQF17,
RQF18,
RQF19,
RQF20,
RQF21,
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También incluye una
busqueda por nombre o
DNI y el registro de
incidencias por parte
del personal.

Este sprint se enfoca en
funcionalidades como
visualizacion y

Gestién de busqueda de residentes,
residentes y reportes reportes de
SP4 .
de residentes/personal
residentes/personal. (pendientes y
culminados) y gestion
por parte del

administrador.

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint 1

Tabla 9. Sprint 1

RQF22,
RQF23.

RQF24,
RQF25,
RQF26,
RQF27,
RQF28,
RQF29,
RQF30,
RQF31,
RQF32.

IDENTIFICADOR NOMBRE PRIORIDAD

SP1-HUO1

SP1-HUO02

SP1-HUO3

SP1-HUO04

SP1-HUO05

SP1-HUO06

SP1-HUO07

SP1-HUO08

Visualizar informacion de segregacion.
(residente)

Visualizar horarios de recoleccion (residente).
Busqueda de horarios por ruta o dia (residente).

Registrar usuario (administrador).

Inicio de sesion
(administrador/residente/personal).

Recuperar contrasefa (residente/personal).
Notificacidn personalizada (administrador).

Mapa de ubicacion municipal (residente).

Fuente: Elaboracion Propia

9
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Sprint 2

Tabla 10. Sprint 2

IDENTIFICA
NOMBRE PRIORIDAD

SP2-HUQ9
SP2-HU10
SP2-HU11
SP2-HU12
SP2-HU13
SP2-HU14
SP2-HU15
SP2-HU16

Registrar rutas y horarios (administrador).
Visualizar horarios (administrador).
Editar rutas y horarios (administrador).
Eliminar rutas y horarios (administrador).
Visualizar rutas y horarios (residente).
Bulsqueda de rutas y horarios (administrador).
Busqueda de horarios (residente).
Programar recordatorios (residente).

Fuente: Elaboracion propia

Sprint 3

Tabla 11. Sprint 3

9

o o o ~N 00 o O

IDENTIFIC
ADOR NOMBRE PRIORIDAD

SP3-HU17

SP3-HU18

SP3-HU19

SP3-HU20

SP3-HU21

SP3-HU22

SP3-HU23

Registrar personal de recoleccion (administrador).

Visualizar listado del personal de recoleccion
(administrador).

Editar/Eliminar personal de recoleccion
(administrador).

Gestion de personal de recoleccion suspendido
(administrador).

Busqueda de personal de recoleccion
(administrador).

Visualizar reportes del personal de recoleccion
(administrador).

Reportes de incidencias (personal de recoleccion).

Fuente: Elaboracion Propia

9
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Sprint 4

Tabla 12. Sprint 4

IDENTIFIC
ADOR NOMBRE PRIORIDAD

SP4-HU24
SP4-HU25
SP4-HU26
SP4-HU27
SP4-HU28
SP4-HU29
SP4-HU30
SP4-HU31
SP4-HU32

Visualizar listado de residentes (administrador).
Editar/Eliminar residentes (administrador).
Busqueda de residentes (administrador).

Reporte de incidencias (residente).

Visualizar reportes pendientes (residente/personal).

Visualizar reportes culminados (residente/personal).

Visualizar reportes de residentes (administrador).
Cambiar estado de reportes (administrador).
Busqueda de reportes (administrador).

Fuente: Elaboracién Propia

b. Disefo del sistema

9

o o N N N N o»

Se utiliz6 Figma para crear prototipos de alto nivel tanto para las

interfaces web como para la aplicacién movil. Se cred un diagrama

de casos de uso general del aplicativo, el cual muestra el proceso

que se realiza, desde que el usuario ingresa al aplicativo y gestion

de recoleccion. Ademas del disefio de arquitectura de solucion del

aplicativo EcoRecoge. Se desarroll6 la arquitectura de la base de

datos mediante MYSQL, definiendo las tablas, relaciones y

restricciones necesarias para almacenar los datos de manera

eficiente.
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—
\.\

Administradgr

Figura 2. Diagrama de caso de uso

Aplicacion EcoRecoge

Eliminar
horario

Anadir nuevas
rutas (recorrida,
dia y horario)

Ver listado de
persenal

Activar cuenta
suspendida

Registrar nuevo
persenal

Editar residente
registrados

Eliminar residente
registrados

Ver listado de

reportes de

incidencias
Ver listado de

residentes
registrados

Cambiar estado de
reporte de
incidencia(pendiente,
culuminado)

Buscar repartes por
estado(pendiente,
clulminada)

Enviar notificaciones
persondlizadas d los
usuarios

Ver informacién de
segregacion
adecuada de

residuos solidos

Programar
recordatorio de
horario

—

Registrar
cuenta

Recuperar
contrasefia

Ver mapa de
Google Maps

Registrar nuevo
reporte de
incidencia

Ver listado de mis
reportes de incidencia
(pendientes,
culminados)

Administrar
servidor{inmotion
Acceder a hesting)
MysQL (Table

Plus)

Credr usudrio
"administrador"

;;7"

/Us‘ﬁrfo no registrado

Usuario registrado

Administrador técnico
(Webmaster)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 3. Arquitectura de solucion de la aplicacion EcoRecoge

g NGULAR ~= tailwindcss . Dart

HTTP request

——

Internet

e

\ Flutter HTTP response

Mavil

(Responsive website)

FRONTEND

Fuente: Elaboracion Propia

nede N

MysoL

[ T 3
- LE

File Manager Database
—=inmotion.
hosting
BACKEND

Figura 4. Base de datos de la aplicacién EcoRecoge

"] thl_residente v _l tbl_administrador v
residente_id INT{11) administrador_id INT{11)
© residente_fecha_registro TIMESTAMP > administrador_fecha_registro DATETIME
@ usuario_jd INT{11) “ usuario_id INT{11)
» L g
+ £
| |
______ -
# + _1 tbl_empleado_recolector ¥
] tbl_incidencia_reporte v "~ tbl_usuario v recolector_jd INT{11)
incidendia_id INT{11) usuario_jd INT({11) — “recolector_fecha_registro DATETIME
“incidencia_descripcion VARCHAR (500) > usuario_nombre_completo ¥ ARCHAR(40) | @ usuario_jd INT(11)
“incidencia_direccion VARCHAR(500) 2 usuario_apellido_paterno ¥ ARCHAR(30) I -
Zincidencia_referencia_calle VARCHAR(500) > usuario_apellido_materno VARCHAR(30) |
— - - —_
“incidencia_fecha_reporte TIMESTAMP |  usuario_fecha_nacimiento DATE *
incidenci ' o ] thl_programar_notificacion ¥
#incidencia_foto VARCHAR(1000) | > usuario_direccion VARCHAR{ 100)
incidend tado TINVINT(4) | programar _jd INT{11)
Zincidendia_estado >
| usuario_telefono ¥ ARCHAR{S) » programar_dia VARCHAR(10)
> usuario_id INT(11) | 7 usuario_tipo_camet VARCHAR(S0)
j thl_ruta v > |  programar_hora TIME
= | 2 usuario_tarnet_identidad VARCHAR{20) .
ruta_id INT(11) La —— > programar_active TINYINT (4)
- 2 usuario_genero VARCHAR(10) ——+
 rute_nombre VARCHAR(20) » programar_fecha_creacion DATET IME
- 2 usuario_jmagen VARCHAR(1000) .
> ruta_descripcion VARCHAR (45) j Wl h - - - » programar_fecha_modificadon DATETIME
s |_horario_pun # usuario_carreo VARCHAR(255) % usuario_jd INT(11)
X 5 . .
. horariopunto_id INT(11) usuario_nombre_usuario Y ARCHAR(40)  programar_tpo INT(11)
| » horariopunto_dia VARCHAR({10) » usuario_tontrasena V ARCHAR{255) >
| * horariopunto_hora_inicio TIME # usuario_estado TINYINT(1) = —|
b —+
# horariopunio_recorrido VARCHAR{500] rol_id INT(11 |
punts (500) idINT(1) =TT v
 horariopunto_referencia_punto V ARCHAR(500) # usuario_verificacion_codigo VARCHAR(E) | 5
| rol_id INT{11}
O ruta_jid INT(11) 2 usuario_expiracion_codigo DATETIME
S s I— —H “rol_nombre V ARCHAR{20)
#rol_descripcion VARCHAR( 100)
S + +
T | T »
e - _____ 1 === 1
- X
ipci v
W (s v "] tbl_suscripcion

i id INT(11]
< usuario_id INT(11) suscripion_i (11)

< horariopunto_jd INT(11)

2 asignar_fecha_accion DATETIME
> 2 suscripeion_auth VARCHAR(255)

> usuaria_id INT(11)

Fuente: Elaboracién Propia

2 suscripcion_endpaint V ARCHAR{255)
2 suscripcion_p256dh VARCHAR(255)
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C.

Implementacion

El desarrollo se divide en cuatro partes principales:

GitHub

Para el desarrollo del sistema se utilizé GitHub como herramienta

de control de versiones, ya que la plataforma permite organizar

cddigo, realizar un seguimiento de cambios y colaborar mediante

ramas y pull requests. Se mantienen carpetas separadas para el

frontend (web y mdvil) y backend, lo que garantiza orden y

simplifica la implementacién. Ademas, GitHub actia como una

copia de seguridad en lanube y se utiliza para tareas de depuracion

y documentar errores, 1o que promueve una gestion de proyectos

eficiente y segura.

Figura 5. GitHub — Repositorio del Frontend web

& FrondEnd_Gestion_Recoleccion Frivate

# main ~ ¥ 4 Branches > 0 Tags

Q Go tofile t Add file ~ <> Code ~

‘ JeanTR20 aplicar merge de la rama dev 842890 . 1 minute ago
wvscode initial commit
data Proyecto base frontend
S aplicar merge de la rama dev

D .editorconfig initial commit

[ firebaserc implementar con el @angular/fire el storage de firebase

[3 .gitignore implementar con el @angular/fire el storage de firebase

D README.md Proyecto base frontend

0 angular.json
[3 firebasejson
0 ngsw-config.json
0 package-lockjson
0 package.json
D storage.rules
D tailwind.config.s
0 tsconfig.app.json
0 tsconfig.json

[ tsconfig.specjson

implementacién de selector de emojis en el modulo notifica...
implementar con el @angular/fire el storage de firebase
correccion de avance de implementacion de notificacion

se desistalo el socket.io-client del proyecto y sus component...
se desistalo el socket.io-client del proyecto y sus component...
implementar con el @angular/fire el storage de firebase

se corrigid el respensivo movil de inicio

initial commit

initial commit

initial commit

Fuente: Elaboracién Propia

& Unwatch

) 565 Commits

2 years ago

2 years ago

1 minute ago
2 years ago
last year

last year

2 years ago

8 months ago
last year

last year

8 months ago
8 months ago
last year

7 months ago
2 years ago

2 years ago

2 years ago
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En la figura 5, se presenta el repositorio del Frontend web en

GitHub, donde se puede ver en la rama main el cédigo de

produccion y rama dev el cddigo de desarrollo, para acceder al

repositorio

ingresa al

enlace:

https://github.com/JeanTR20/app web servicio recoleccion res

iduos.qit

Figura 6. GitHub — Repositorio del Frontend movil

z flutter_appmovil  Private

¥ main ~

& JeanTR20 se agregé una verificacion de conexion a internet al iniciar la aplic... @@

M android
I assets

105

linux
macos
web
windows
anv

.env.template

RN rEE RN SN N N N

.gitignore

[_f] .metadata

[ README.md

0O analysis_options.yaml
[_f] pubspec.lock

0O pubspec.yaml

¥ 2 Branches ) 0 Tags

Q, Go to file t Add file ~

e761d3b - 3 months ago

se agregd un reload en interfaz de horario de recoleccidn

se agregd un nuevo codigo de versidn vy se arreglé el loadin...
se agregd un nuevo cddigo de versidn y se arreglo el loadin...
se agregd una verificacion de conexion a internet al iniciar la...
flutter_appmovil_avance

se agregd la dependencia connectivity_plus y la implementa...
se agregd un nuevo codigo de versién y se arreglé el loadin...
se agregd la dependencia connectivity_plus y la implementa...
se agregd una limite de carga inicial de 5 reportes, tambien ...
se agregaron permisos en el AndroidManifest

se agregd una limite de carga inicial de 5 reportes, tambien ...
flutter_appmovil_avance

se implementé un splashScreen usando la dependencia flutt...
flutter_appmovil_avance

se implementé un splashScreen usando la dependencia flutt...

se agregd un nuevo codigo de versidn y se arreglé el loadin...

Fuente: Elaboracion Propia

@ Unwatch 1

<> Code ~

\':.9 63 Commits

3 menths ago
3 months ago
3 months ago
3 menths ago
5 months ago
5 months ago
3 menths ago
5 months ago
4 months ago
5 menths ago
4 months ago
5 months ago
4 months ago
5 months ago
4 months ago

3 menths ago

En la figura 6, se presenta el repositorio del Frontend movil en

GitHub, donde se puede ver en la rama main el codigo de

produccién, para acceder al repositorio ingresa al enlace:

https://github.com/JeanTR20/app movil servicio recoleccion.qgi

t
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https://github.com/JeanTR20/app_web_servicio_recoleccion_residuos.git
https://github.com/JeanTR20/app_web_servicio_recoleccion_residuos.git
https://github.com/JeanTR20/app_movil_servicio_recoleccion.git
https://github.com/JeanTR20/app_movil_servicio_recoleccion.git

3 BackEnd_Gestion_Recoleccion  Private

Figura 7. GitHub — Repositorio del Backend

¥ main ~ ¥ 3 Branches ©> 0 Tags

‘ JeanTR20 se agregd una api de listar reporte de incidencia por paginacién y ap... @8

src

test
.env.template
eslintrcjs
.gitignore
.prettierrc
README.md

nest-clijson

[IE T R e R e R - B o R

package-lockjson
0O packagejson
0O tsconfig.build.json

0O tsconfigjson

[0 README

Q Gotofile t Add file ~ <> Code ~

se agregd una api de listar reporte de incidencia por pagina...

Proyecto base

configuracion del token

royecio base
Proyecto b

royecio base
Proyecto b

Proyecto base

creado el la carpeta usuario

agregado el ApiTag en el controller de horario y el plugin en...

se desinstald el mailer module(envio de correo)

se desinstald el mailer module(envio de correa)

Proyecto base

Proyecto base

Fuente: Elaboracién Propia

6096521 - 4 months age

O]

4

& Unwatch

171 Commits

months ago
2 years ago

last year
2 years ago
2 years ago
2 years ago

last year

last year
months ago
months ago
2 years ago

2 years ago

7 =

En la figura 7, se presenta el repositorio del Backend en GitHub,

donde se puede ver en la rama main el codigo de produccion, para

acceder

al repositorio ingresa

al

enlace:

https://github.com/JeanTR20/BackEnd Gestion Recoleccion.qgit

Disefio de interfaces de la aplicacion web

Se han implementado componentes Angular basados en un disefio

predefinido utilizando Tailwind CSS para disefiar y crear una

experiencia de usuario intuitiva y respectiva.
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https://github.com/JeanTR20/BackEnd_Gestion_Recoleccion.git

Figura 8. Interfaz de Inicio — Usuario

ﬁa‘“ar""c‘é‘ﬁ Inicio Servicios Reportar incidencia -

BIENVENIDOS A HUANCAN:

Trabajemos unidos por un Huancan limpio;
seguro y con calidad de vida.

Comprometidos por el bienestar de nuestra
comunidad y el medio ambiente.

NUESTRO COMPROMISO CON LA LIMPIEZA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE DEL DISTRITO DE HUANCAN

En la Municipalidad de Huancan, trabajamos diariamente para asegurar una gestion eficiente de los residuos sélidos, promoviendo la
sostenibilidad y protegiendo nuestro medio ambiente. Conoce mas sobre nuestras iniciativas y cémo puedes participar activamente en la
conservacién de nuestro distrito.

Figura 9. Interfaz de horario de recoleccidon — Usuario

3. "Hu";‘r“lza'ﬁ Inicio  Servicios Reportar incidencia

Escoge la ruta a visualizar; Escoge el dia a visualizar. Pregrama la fecha y hora a recibir notificaciones:
At e Todes

I S N
S:00a.m. Punto de encuentro Municipalidad de Huancan
520 am. Psj. Brasil
630 a.m. Psj. Tacna
T30am. Jr Tacana - AvGral. Cordova
B:O0am. Todo Av. Gral Cordova hasta el puente Tuntuchaca
930 am. Psj. Progrese (lade izquierdo y derecho.
1030 am. Av. Gral. Cordeva - 21 de octubre
10:50 am. Todo psj. Laguna
100 a.m Cuna més [san jose - warlvilea)
M0 am. Psj. Buenos aires hasta prolongacion sucre
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Figura 10. Interfaz de inicio de sesion — Usuario

Iniciar sesion

Bienvenido

Ingresar

Al no tienes cuenta? Gre

Figura 11. Interfaz de registro - Usuario

,‘a ﬁuanéa’fﬁ Inicio Servicios Reportar incidencia m

Registrar

Ne Celular

DNI

Contrasena

Registrate

Yatienes una cuenta? inlciar sesio
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Figura 12. Interfaz de olvidar contrasefia - Usuario

inicio Servicios Reportar incidencia m m

Huancan

&Olvidé su
contrasefia?

Unidos Siempre

Figura 13. Interfaz de agregar ruta — Administrador

RUTA

Ingrese el nombre de la ruta

[

Ingrese la descripcion (opcicnal)

|
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Horario
Personal

Residente

personalizado

% Huancan
Herario

Personal

Residente

Notificacién
personalizado

Jean Torres
Adr

Cerrar sesién [=

Figura 14. Interfaz de eliminar ruta — Administrador

LISTADO DE RUTAS

ID NOMBRE DESCRIPCION ACCION

1 RutaN°1 Rutalde camion recolectar @

2 RutaN°2 Ruta2 de camion recolector @

Figura 15. Interfaz de registrar horario — Administrador

HORARIO

Figura 16. Interfaz de listado de horarios — Administrador

Rutas

291

289

Dias

Dominge

Domingo.

Domingo.

Domingo.

Dominge

Domingo.

Domingo.

Domingo.

sibado

Sabado

Sabado

Sabado

HORA

F00amM

830am.

700am

700 am.

&30am.

&00am

530am.

so0am

F00am

40am,

820am.

8:00am,

(Q s
e

RECORRIDO RUTA

Culmina & recorrido v se dirige hacia & botaders pars dar su disposicién final Ruta N

Cementerio wari Ruta N°

Av. 31 de actubre - Av. Gral. Cordova futa N

Cantuta estadio Huancan Ruta N°

2de mayo - Catalina Ruta N°®

Todo el contorno de la plaza Huancan Ruta N°

Mariatequi Ruta N°

Punto de encuentro Municipalidad de Huancan Ruta N

Culmina el recerrido y se dirige hacia el botadere para dar su disposicion final Ruta N

Recojo del barrida Ruta N°

‘Santiago - Cajamarca - Av. 31 de octubre Ruta N°

Brasil - 7 de octubre Ruta N°

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

* @)

7| ]
2| (]
2| m]

| [
2] (]
2| (]
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Figura 17. Interfaz de editar horarios — Administrador

Ruta
RuaN‘2 v

Dia

Domingo v

Hera {hhimm)

[(moo o |

Recorrido (calle)

l Culmina el recerrido y se dirige hacia el botadere par I

Figura 18. Interfaz de eliminar horarios — Administrador

Eliminar

¢Estas seguro de que deseas elimnar

m Canear

este registro?

51



Figura 19. Interfaz de registrar personal recolector — Administrador

@ Huancan PERSONAL DE RECOLECCION

Apellido Paterno Apeliido Materna Fecha Nac.

Género Direccién Teléfono

Personal
nal do recol
Tipo de Camnet
Selecciona untipo |

Listado de persanal

Residente

Notificacién
personalizado

PERSONAL EN SUSPENSION

-

(a x 0

Horari
arare TIPO DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION CORREOC ACCION

Personal
sl de recol

Personal en No hay datos de personales en suspension
suspensién

Residente

Figura 21. Interfaz de listado de residentes — Administrador

RESIDENTE

(& e )

DNI NOMBRE DE USUARIO NRO. CELULAR CONTRASENA ACCION

47670470 Hugo 988496368 $23$108XTIAMGIAICTXECsy4IEQeSisBSIMASSThigOdIviB qBaSFsXn.
Personal
18941857 Daniel Huamancayo Lanazca 929775018 $2a%1080SVIkMLAWZYqHTQxNECGsUY0OyXbayBM/wnIFxwdIHMHd bNhCESy
19941375 Teresa Taipe de Huamancayo 964376840 $2a510$3CmasqD25E/hz8VhTET7I0e KURHIb4F KG/YAZ3AIQOKATpZmLIZE
23643704 marceline inga paucar 929873934 $2a3108NVretiONZ7atyVRRoHafxuiRX2c/kU CLTAefAGStbOh2gj1Y FWhr.
Listado de residentes
- 42906575 Katy 9sa849M $2eI0$HIX 6BXTI4QBCCYICUWGVUSGITMTRIBZHY TSASDCHIWAGRISOVAS
Notificacion
personalizado
48507490 Sarafosa GIETT3414 QNJMQK.WOEe?. InqgnriOBLYFI/CIWQFD30
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Horario
Personal
Residente

Notificacién
personalizado

Jean Torres
Administrador

Figura 22. Interfaz de notificaciones personalizados — Administrador

ENVIAR NOTIFICACIONES PERSONALIZADAS A USUARIOS

En esta parte podra hacer notificacianes personalizadas de recordatorio o problemas con el recajo de basura para enviar a todos los usuarios residentes gue
tengan permitido recibir notificaciones por la aplicacion web ecoHuancan.

©

DESCRIPCION

Enviar

Cerrar sesién [ |

Se presenta algunas interfaces la aplicaciébn EcoRecoge, para
visualizar mas interfaces del usuario, ingresar al link de la

aplicacion web EcoRecoge: https://ecohuancan.com/inicio

Disefio de interfaces de la aplicacion movil

La aplicacion estd disefiada con Flutter, implementando widgets
personalizadas y garantizando la compatibilidad con las plataformas
Android.
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Figura 23. Interfaz de inicio

INICIAR SESION | REGISTRAT

$EcoHuancan

BIENVENIDOS A HUANCAN

Trabajemos unidos por un Huancdn limpio, seguro y con calidad
de vida.

NUESTRA MISION

Comprometidos por el bienestar de nuestra comunidad y el medio
ambiente.

NUESTRA ULTIMA CAMPANA

Huancén

INICIAR SESION REGISTRATE

:COMO DEBEMOS SACAR LA BASURA?

tEcoHuancan

Coloque los residuos sélidos en depésitos de plastica o
holsas.

Deposite la basura media hora antes del horario establecida.

Los edificios multifamiliares deben tener depdsitos de
basura con tapa.

® Deposite Ios residuos de poda en puntos autorizados por la
municipalidad

PROGRAMA DE SEGREGACION DE
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Papel
® Periadicos ‘ ‘
® Revistas \1
® Hojas
® Cajas de cartén a
Vidrios
® Botellas
® Frascos
Orgénicos

Organicos

oy .
i@d}EcoHuancén
® Restos de comida

® Cascaras de frutas y verduras

Plasticos
* Botellas

® Envases

® Bolsas

HORARIO DE RECOLECCION DE BASURA

Lunes a Viernes
5:00 ALM. - T:00 PM.

Sabado y Domingo
5:00 AM. - 9:00 AM

Residuos Orgénicos
{Lunes a Viernes)

3:00 PM. - 6:00 P.M.

£ recojo de residuos inorganicos es cada semana

Disefado y desarrollade por Jean Torres y Alexis Suasiabar

Figura 24. Interfaz de horario de recoleccion

HORARIO DE RECOLECCION

Mira tu horario de recoleccién de basura

Explora en el mapa los recorridos especificos que realiza cada
camién compactador de recoleccién.

INICIAR SESION | REGISTRATE

EcoHuancan

INICIAR SESION | REGISTRATE

RutaN* 1

[

VISUALIZAR RUTA

Escoge |a rula a visualizar ﬁ

Todos

o~ Escoge el dia a visualizar

05:00 am
05:20 am.
06:30 a.m.
Programa tus notificaciones en los dias y horas que el camién
recolector pasa por su domicllio y saca a tiempo tu basura. 07:30a.m
(2 restantes)
No hay notificaciones configuradas 08:00 a.m.
09:30 a.m.
=g 10:30am
@ Agregar notificacién
10:50 a.m,
11:00am
VISUALIZAR RUTA
11:10 a.m.
Escoge la ruta a visualizar
Ruta N° 1 -
11:20 a.m

o

Horarios

LUNES

RECORRIDO

Punto de encuentro Municipalidad de
Huancan

Psj. Brasil
Psj. Tacna
Jr. Tacana - Av.Gral. Cordova

Todo Av. Gral Cordova hasta el puente
Tuntuchaca

Ps]. Progrese (lado izquierdo y derecho
Av. Gral. Cordova - 21 de octubre
Taodo psj. Laguna
Cuna mas (san jose - warivilca)

Psj. Buenos aires hasta prolengacion
sucre

Jr. Sucre - Jr. Ayacucho
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Figura 25. Interfaz de reporte de incidencia

Adjunta una fotografia clara del drez afectada donde se pueda

REPORTAR RESIDUOS wisualizar el problema de los residucs sélidos.

Registra un reporte de incidencia de residuos sélidas en tu drea

SUBIR FOTO m

Adjunta una fatografia clara del drea afectada donde se pueda

Toca para tomar una foto
visualizar el problema de las residuos sélidos

(0] DESCRIPCION

Toca para tomar una foto Describe detalladamente el problema de residuos solides que has
encontrada.

Descripcion del problema

DESCRIPCION

Describe detalladamente el prablema de resiauos solidos que nas
encontrado,

UBICACION

Deseripeidn del prablema
" " Indica la ubic

ién exacta donde se encuentra el problema

[ @ oreccn J

UBICACION L @ Referencia de b calle J

Indica la ubicacién exacta donde se encuentra el problema

©  Direccion

Figura 26. Interfaz de cuenta del usuario

EcoHuancan

h DNI

5906805

« Nombres
JeanTR

¢ Teléfona
91617863

Cerrar sesién

Repartar
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Figura 27. Interfaz de mis reportes

{@:EcoHuancan

MIS REPORTES DE INCIDENCIAS

REPORTE REPORTE
PENDIENTE CULMINADO

Crear nuevo reporte

Backend

La API se desarroll6 en NestJS, implementando un controlador para
gestionar las peticiones HTTP, un servicio de manejo de légica de
negocios y un repositorio para interactuar con la base de datos
MYSQL.

Para poder visualizar el cddigo del backend, dirijase al enlace que esta

en lafigura 7.
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d. Pruebas
Casos de prueba — Validacion funcional

Tabla 13. Casos de prueba — validacion funcional

ID de
Prueba

Resultado
esperado

Descripcion

Paso a seguir

Comprobar carga
de imagenes en la
pagina de inicio

Validar
visualizacion de
mapa (Google
Maps)

Comprobar carga
del listado de
horarios de
recoleccion

Validar filtros de la
lista de horarios

Validar campo
obligatorio en el
formulario de
reporte de
incidencia

Validar envio de
reporte de
incidencia sin haber
iniciado sesion

1. Ingresar a la
pagina de inicio

1. Ingresar a la
pagina de inicio
2. Navegar a

“Servicios - Horarios
de recoleccion”

1. Ingresar a la
pagina

2. Navegar a
“Servicios - Horarios
de recoleccion”

1. Ingresar a la
pagina

2. Navegar a
“Servicios - Horarios
de recoleccion”

3. Seleccionar ruta o
dia especifico

1. Ingresar a la
pagina

2. Navegar a
“Reporte de
incidencia”

3. Dejar los campos
vacios

4. Hacer clic
“Enviar”

1. Ingresar a la
pagina

2. Navegar a
“Reporte de

La imagen se
carga
correctamente

El mapa se
carga
correctamente

Se muestra el
listado de
horarios (dia,
hora, recorrido)

Se muestra el
listado
correspondiente
al filtro
seleccionado

Mensaje de
error de campo
incompleto

Aparece un
mensaje de error
indicando que
requiere iniciar
sesion

¢Aprob .
Resultado ado? | Observacione
obtenido . s
(Si/No)
La imagen se .
. . Funciona
muestra sin Si
correctamente
errores
El mapa S€ . Funciona
muestra sin |
correctamente
errores
Listado de ;
N . Funciona
horarios aparece Si
correctamente
correctamente
Lista los
horarios i Funciona
correspondiente correctamente
s al filtro
El mensaje de _ Eunciona
error se muestra Si
correctamente
correctamente
Aparece . Funciona
mensaje correctamente
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¢Aprob .
Resultado ado? | Observacione
obtenido S

ID de
Prueba

Resultado

Descripcion

Paso a seguir

7

10

Validar bot6n de
envio del
formulario de
reporte de
incidencia

Validar envi6 de
imagenes en el
reporte de
incidencia

Validar campo
obligatorio en el
formulario de inicio
sesion

Validar botén
“Iniciar sesioén” con

incidencia” sin
iniciar sesion
3. Hacer clic
“Enviar”

1. Ingresar a la
pagina

2. Iniciar sesion con
credenciales validas

3. Navegar a
“Reporte de
incidencia”

4. Rellenar el campo
completo

4. Hacer clic
“Enviar”

1. Ingresar a la
pagina

2. Iniciar sesién con
credenciales validas

3. Navegar a
“Reporte de
incidencia”

4. Adjuntar una
imagen y rellenar los
campos

4 Hacer clic
“Enviar”

1. Ingresar a la
pagina

2. Navegar a “Iniciar
sesion”

3. Dejar campo
vacio

4. Hacer clic en
“Ingresar”

1. Ingresar a la
pagina

esperado

Mensaje de
confirmacién de
indicando que el

reporte fue

enviado
exitosamente

El reporte de
incidencia se
registra junto a
laimageny se
puede visualizar
en “Mis
reportes”

Aparece
mensaje de “El
campo es
requerido” en
rojo debajo del
campo

Mensaje de
error de DNI'y

Aparece
mensaje de
confirmacion

Ver la imagen
guardado del
reporte en “Mis
reportes”

Aparece
mensaje debajo
de los campos

Aparece
mensaje

(Si/No)

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente
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¢Aprob .
Resultado ado? | Observacione
obtenido S

ID de
Prueba

Resultado

Descripcion

Paso a seguir

11

12

13

14

credenciales
incorrectas

Validar campos
obligatorios en el
formulario de
registro de cuenta

Validar boton
“Registrate” del
formulario de
registro

Validar el envio de
cddigo de
verificacion por
SMS

Comprobar
redireccion al panel
del administrador

2. Navegar a “Iniciar
sesion”

3. Ingresar
contrasefia DNI
incorrecto y
contrasefia

4. Hacer clic en
“Ingresar”

1. Ingresar a la
pagina

2. Navegar a “Crear
cuenta” o
“Registrate”

3. Dejar vacio los
campos

4. Hacer clic en
“Registrate”

1. Ingresar a la
pagina

2. Navegar a “Crear
cuenta” o
“Registrate”

3. Ingresar DNI,
Nro. Celular,
Nombres, contrasefia

4. Hacer clic en
“Registrate”

1. Ingresar a la
pagina

2. Navegar a
“;Olvidaste tu
contrasefia?”

3. Ingresar Nro.
Celular

4. Hacer clic en

“Enviar”

1. Ingresar a la
pagina

esperado

contrasefia
invalida

Aparece
mensaje de “El
campo es
requerido” en
rojo debajo del
campo

Aparece
mensaje de
registro exitoso

Se envia un
codigo de
verificacion por
SMS al nimero
ingresado

Redirige al
panel de
administrador

Aparece
mensaje

Aparece
mensaje

El usuario
recibe el codigo
de verificacion

por SMS

Redirige
correctamente

(Si/No)

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente
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ID de
Prueba

15

16

17

18

Descripcion

Validar persistencia
de sesion

Validar el
formulario de
registro de horario

Comprobar
modificacién de un
horario en el listado

Validar boton

“Eliminar horario”

Paso a seguir

2. Navegar a “Iniciar

sesion”

3. Rellenar los
campos DNI y

contrasefia valido de

una cuenta
administrador

4. Hacer clic en
“Ingresar”

1. Ingresar a la
pagina

2. Iniciar sesién con

cuenta valida

3. Recargar la pagina

1. Ingresar al panel
de administrador

2. Navegar al menu
“Horario”

3. Dejar vacio los
campos

4. Hacer clic en
afadir

1. Ingresar al panel
de administrador

2. Iral menu
“Horario”

3. Modificar un
campo

4. Hacer clic
“Editar”

1. Ingresar al panel
de administrador

2. Navegar al menu
horario

3. Ir al listado de
horario

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

La sesion se

: ) Sesion activa
mantiene activa

Mostrar el
mensaje de El mensaje
error: “El campo aparece
no debe estar correctamente
vacio”
El horario
- Aparece el
modificado se .
. horario
actualiza en el ien
listado de modlf_lcado en el
. listado
horarios
Aparecer
mensaje de Aparece el
confirmacion mensaje de

para eliminar el confirmacion

horario

¢Aprob
ado?

(Si/No)

Observacione
S

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente
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ID de

Prueba

19

20

21

22

Descripcion

Comprobar
modificacion del
personal recolector
en el listado

Validar eliminacion
del personal
recolector

Comprobar envio
de notificaciones a
usuarios

Validar mensaje
push

Paso a seguir

4. Hacer clic en
“Eliminar”

1. Ingresar al panel
de administrador

2. Iral menu
“Personal
recolector”

3. Modificar un
campo

4. Hacer clic en
“Afadir"

1. Ingresar al panel
de administrador

2. Ir al mend
personal recolector

3. Seleccionar un
registro

4. Hacer clic en
“Eliminar”

1. Ingresar al panel
de administrador

2. Iral menu
notificaciones
personalizadas

3. Ingresar titulo y
descripcion

4. Hacer clic en
“Enviar”

1. Ingresa a la
pagina

2. Inicia sesion el
administrador

3. Iral menu
notificaciones
personalizadas

3. Administrador
envia notificacion

Resultado
esperado

El personal
recolector
modificado se
actualiza en el
listado

Muestra
mensaje de
confirmacion
para baja de la
cuenta

Todos los
usuarios reciben
las
notificaciones
personalizadas

El usuario
recibe
notificacion
push al instante

Resultado
obtenido

Aparece el
personal
modificado

Aparece
mensaje de
confirmacion de
baja de la cuenta

Los usuarios
reciben las
notificaciones

Los usuarios
reciben las
notificaciones
push

¢Aprob
ado?

(Si/No)

w,

Observacione
S

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente

Funciona
correctamente
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ID de
Prueba

Descripcion

Validar cierre de

23 iy
sesion

Resultado

Paso a seguir
esperado

2. El usuario tiene
prendido su
dispositivo (pc,
laptop, movil)

1. Ingresar a la
pagina

El usuario es
redirigido al

. L, interfaz iniciar
2. Iniciar sesion 72! cla

sesion y la
3. Hacer clic en sesion se cierra
“Cerrar sesion” correctamente

e. Despliegue

¢Aprob
Resultado ado?

obtenido S
(Si/No)

Redirige y cierra
sesion Si
correctamente

Funciona

correctamente

Finalmente, se desplego la aplicacion web en el hosting de

InMotion, se configur6 el entorno de produccion, se implement6

la base de datos y se asegur6 la comunicacién adecuada entre todos

los componentes del sistema. Luego la aplicacion mavil se prepar6

y se configuro Play Console para su distribucion en la tienda de

Play Store.

La aplicacion web EcoRecoge esta accesible publicamente a

través del siguiente enlace: https://ecohuancan.com/inicio

Figura 28. Aplicacion mévil EcoRecoge disponible en PlayStore

B> Google Play  sueges

Apps  Libros  Infantiles

E I I |
EcoHuancan
10+ €
scur Apto para todo pisiico ©
B < 0 oeeismcns
LB Esta aop est disponible para todos tus disp
e e Reporta incidenca
=) =)
i === 2
ey | |

Acercade estaapp

Ecotuancan: Tu aliado para un Huancan més impio y organizado.
e  Huancan te ayuda a gestionar los residuos s6lidos y a mantener a Huancan

limpio y sostenible. Eco Huancan es

ao@
\7
Eco

Recoge

Asistenciadelaapp v
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La documentacién de las APIs REST lo pueden visualizar en el

siguiente enlace: https://backend.ecohuancan.com/docs

Evaluacion posterior al desarrollo

Para evaluar la efectividad del software desarrollado, se aplicé una
encuesta de satisfaccion de usabilidad, permitiendo obtener
retroalimentacion directa por parte de los usuarios. Esta evaluacion
abarco aspectos clave como la eficiencia, la satisfaccion y la eficacia
en el uso de la aplicacién. Los resultados de estas encuestas fueron
fundamentales para identificar posibles areas de mejora y confirmar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.
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CAPITULO 4
RESULTADO Y DISCUSION

4.1, Presentacion de resultado

En este estudio de la variable independiente y dependiente se realizé con los
siguientes indicadores: eficacia, eficiencia, satisfaccion, adecuacion de la
frecuencia de recoleccion, satisfaccion con la frecuencia de recoleccion,
puntualidad de las recolecciones, experiencia de problemas con la recoleccion,
recepcién de informacion sobre procedimientos, separacién de residuos,
percepcion de mejoras en el servicio, amabilidad del personal de recoleccion,
experiencias positivas, experiencias negativas, comunicaciones sobre cambios

y recibir alertas.

4.1.1. Estadisticos descriptivos

Tabla 14. Estadistico descriptivo de satisfaccién de usabilidad

Post-test

Indicador

Eficacia 3.36 0.84
Eficiencia 3.49 0.97
Satisfaccion 2.25 0.78

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Estadistico descriptivo de recoleccion de residuos sélidos

Indicador
Desv. Estand. Desv. Estand.
1.31 1.23

Adecuacion de la fr_epuenma de 393 3.49
la recoleccion

Satisfaccién con la frecuencia

., 3.74 1.43 3.63 1.18
de recoleccion
Puntualidad de las recolecciones 2.73 1.14 3.58 1.03
Experiencia de pro_t),lemas con la 269 144 243 110
recoleccion
Recepcion de informacion sobre 215 1.40 353 117

procedimientos
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Separacion de residuos 2.34 1.51 3.65 1.14

Percepcidn de las mejoras en el

servicio 3.47 1.31 3.63 1.14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Estadistico descriptivo de estrategias comunicativas

Indicador
1,55 0,94 3,60 1,15

Comunicacion sobre cambios , , , ,
Recibir alertas 4,63 0,91 3,97 1,12

Fuente: Elaboracion propia

41.2. Pruebas de normalidad

Para este estudio se utiliz6 el método de Kolmogorov - Smirnov, ya

que la muestra es de 150.
HO: Los datos analizados siguen una distribucién normal

H1: Los datos analizados no siguen una distribucién normal

KOLMOGOROQYV - SMIRNOV SHAPIRO - WILKS

Para muestra grandes ( n>=30) Cuando la muestra es pequefia ( n<30)

Prueba de normalidad de recoleccion de residuos solidos
Tabla 17. Prueba de normalidad de recoleccidn de residuos solidos

Kolmogorov-Smirnov

PRETEST .068 150 .088
POSTTEST 133 150 .000

Fuente: Elaboracion propia
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Nivel de significancia: NC=95%
Si p<0.05 rechazamos la HO y acepta la H1
Si p>=0.05 aceptamos la HO y aceptamos la H1

Segun los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo un valor de
p =0.088 > 0.05 para el pre-testy p = 0,000 < 0.05 para el post-test. Se concluye que la variable
recoleccion de residuos solidos no tiene una distribucion normal. Por lo tanto, se optd por

aplicar una prueba estadistica no paramétrica, siendo en este caso la prueba de Wilcoxon.

Prueba de normalidad de comunicaciones

Tabla 18. Prueba de normalidad de estrategias comunicativas

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico “ Sig.

PRETEST 331 150 .000
POSTTEST A71 150 .000

Fuente: Elaboracién propia

Nivel de significancia: NC=95%
Si p<0.05 rechazamos la HO y acepta la H1
Si p>=0.05 aceptamos la HO y aceptamos la H1

Segun los resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov. Se obtuvo un valor de
p = 0,000 < 0,05 para el pre-testy p = 0,000 < 0.05 para el post-test. Se concluye que la variable
estrategias comunicativas no tiene una distribucion normal. Por lo tanto, se optd por aplicar una
prueba estadistica no paramétrica, siendo en este caso la prueba de Wilcoxon para su respectiva

evaluacion.
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4.1.3.  Graficos de satisfaccion de usabilidad de la aplicacion

Figura 29. Eficacia de la aplicacion EcoRecoge
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EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 1: Creo que me gustaria utilizar esta aplicacion con frecuencia.
Pregunta 4: Creo que necesitaria el apoyo de un técnico para poder utilizar esta aplicacion.

Pregunta 9: Me senti muy seguro usando la aplicacion.

En la figura 29, se presenta que el 48,67% de personas encuestadas del distrito de Huancan
estan de acuerdo que la aplicacion EcoRecoge es muy eficaz para el recojo de residuos sélidos.
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Figura 30. Eficiencia de la aplicacion EcoRecoge
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EFICIENCIA

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3: Pensé que la aplicacion era facil de usar.
Pregunta 5: Encontré que las diversas funciones de esta aplicacion estaban bien integradas.

Pregunta 7: Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a utilizar esta aplicacion muy
répidamente.

Pregunta 10: Necesitaba aprender muchas cosas antes de empezar con esta aplicacion.

En la figura 30, se presenta que 56,67% de personas encuestadas del distrito de Huancéan estan
de acuerdo que la aplicacion EcoRecoge es muy eficiente para el de recojo de residuos sélidos.
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Figura 31. satisfaccion sobre la aplicacién EcoRecoge
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SATISFACCION

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2: Encontré la aplicacion innecesariamente compleja.
Pregunta 6: Pensé que habia demasiada inconsistencia en esta aplicacion.

Pregunta 8: Encontré la aplicacién muy complicada de usar.

En la figura 31, se presenta que el 44,67% de personas del distrito de Huancan estan en

desacuerdo, que la aplicacién EcoRecoge para el recojo de residuos sélidos es complicado de

usar, es decir, que la aplicacién es facil de usar.
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4.1.4.  Graficos de comparacion pre-test y post-test por dimension

Figura 32. Percepcion de calidad de servicio

Recoleccion
de residuos
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M Pre test
B Pos test

]D,?%I 07%
Totalmente en Endesacuerdo Nide acuerdo, Deacuerdo  Totalmente de
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 32, se presenta los resultados correspondientes a la dimension de recoleccion de

residuos solidos. Se observa que el 57,3% de los encuestados estan de acuerdo en que, con la

implementacién de la aplicacion EcoRecoge, ha mejorado su percepcién sobre la calidad de

servicio de recoleccion de residuo s6lidos, en comparacion con el 35,3% que manifestaban estar

de acuerdo. Estos resultados indican que una gran mayoria ha notado mejoras en la recoleccion

de residuos solidos.
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Figura 33. Estrategias comunicativas
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COMUNICACION

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 33, se presenta los resultados correspondientes a la dimensién estrategias
comunicativas. Se observa que el 40,7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que,
con la implementacion de la aplicacion EcoRecoge, ha mejorado en la comunicacion mediante
mensaje sobre el recojo de basura, en comparacion con el 3,3%, que manifestaban estar de
acuerdo antes de su implementacion de la aplicacion EcoRecoge. Estos resultados indican que
hay una gran mayoria han notado mejoras en la comunicacion mediante mensajes enviado por

la aplicacion.
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4.15. Tabla de comparacion pre-test y pos-test por dimension

Tabla 19. Valorizacion por rango de puntaje en la escala de Likert de recoleccion de
residuos sélidos

SUMA TOTAL SUMA TOTAL .
DEL PUNTAJE DEL PUNTAJE | VALORIZACION

PRE-TEST DE POST-TEST
Muy deficiente 1 1200
Deficiente 1201 2400
3570 4126 Regular 2401 3600
Bien 3601 4800
Excelente 4801 6000

Preguntas 8

Puntaje maximo por item 5
Numero de encuestados 150
Puntaje maximo 6000

Rango 1200

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34. Valorizacion en la escala de Likert de recoleccion de residuos solidos

Recoleccion
de residuos
5000 sélidos

W Pre test
W Pos test

4000

3.000

Puntaje total

2.000

1.000

MLy deficiente Deficients Regular Bien Excelents

Recoleccion de residuo sélidos (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 34, en los resultados de valorizacion de la dimension de recoleccion de residuos
solidos después del uso de la aplicacion EcoRecoge es de 4 126 puntos en la escala de Likert,
en comparacion antes del uso de la aplicacién EcoRecoge los resultados es de 3 570 puntos en
la escala de Likert. Segun la tabla 19, estos resultados indica que ambos estan valorizados en

“bien”, pero hay ligero incremento con el uso de la aplicacion EcoRecoge.

Tabla 20. Valorizacion por rango de puntaje en la escala de Likert de estrategias
comunicativas

SUMA TOTAL SUMA TOTAL
DEL PUNTAJE DEL PUNTAJE | VALORIZACION RANGO
PRE-TEST DE POST-TEST

Muy deficiente 1 300

Deficiente 301 600

926 1136 Regular 601 900
Bien 901 1200

Excelente 1201 1500

Preguntas 2

Puntaje méaximo por item 5
Numero de encuestados 150
Puntaje maximo 1500

Rango 300

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 35. Valorizacion en la escala de Likert de estrategias de comunicativas
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35, en los resultados de la valorizacion de la dimension de estrategias
comunicativas, con la aplicacion EcoRecoge es de 926 puntos en la escala de Likert, en
comparacién antes de la aplicacion EcoRecoge los resultados es de 1 136 puntos en la escala
de Likert. Segun la tabla 20, estos resultados indica que ambos estan valorizados en “bien”,

pero se puede evidencia que hay incremento con el uso de la aplicacion EcoRecoge.

4.1.6. Prueba de hipotesis
Hipadtesis especifica 1
La implementacion del aplicativo EcoRecoge mejorara la

percepcion de la calidad de servicio de recoleccion de residuos

s6lidos de la Municipalidad de Huancén en el afio 2024.

HO: No hay diferencia significativa en la mejora de la
percepcion de la calidad de servicio de recoleccion de residuos
solidos.
H1: Hay una diferencia significativa en la mejora de la
percepcion de la calidad de servicio de recoleccion de residuos
solidos.
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Tabla 21. Prueba de rango con signo de Wilcoxon de recoleccion de residuos solidos

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 53¢ 57.72 3059.00
POSTTEST- Rangos positivos 95b 83.86 7967.00
PRETEST Empates c
Total 150

a. POSTTEST < PRETEST
b. POSTTEST >PRETEST
c. POSTEST = PRETEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Estadistica de prueba de recoleccion de residuos solidos

Estadisticos de prueba®

Z —4.701b

Sig. Asintota(bilateral) .000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 37, muestra que el Sig. Asintdtica (bilateral) es 0.000, por tanto, es menor a 0.05,
por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se concluye que la
aplicacion mejord significativamente en la percepcion de la calidad de servicio de recoleccién

de residuos solidos.

Hipotesis especifica 2
La implementacion de los mensajes del aplicativo EcoRecoge

mejorard el recojo de residuos sélidos de la Municipalidad de
Huancén en el afio 2024.

HO: No hay diferencia significativa en la mejora del recojo de
residuos sélidos mediante los mensajes enviados por el

aplicativo.
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H1: Hay una diferencia significativa en la mejora de recojo de
residuos sélidos mediante los mensajes enviados por el
aplicativo.

Tabla 23. Prueba de rango con signo de Wilcoxon de estrategias comunicativas en la
recoleccion de residuos solidos

Rangos
promedio rangos
Rangos negativos 264 46.10 1198.50
POSTTEST- Rangos positivos 95b 65.08 6182.50
PRETEST Empates 29¢
Total 150

POSTEST < PRETEST
POSTEST = PRETEST
POSTEST = PRETEST

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Estadistica de prueba de estrategias comunicativas en la recoleccion de residuos
solidos

Estadisticos de prueba®

z —6,491P
Sig. Asintota(bilateral) .000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 39, muestra que el Sig. Asintética (bilateral) es 0.000, por tanto, es menor a 0.05,
por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Se concluye que la
aplicacion mejoro significativamente el recojo de residuos sélidos mediante los mensajes del

aplicativo EcoRecoge.
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4.2.

Discusion de resultados

La implementacion de la aplicacion EcoRecoge para el servicio de
recoleccion de residuos solidos ha demostrado ser una herramienta eficaz
para mejorar gestion de residuos sélidos en el distrito de Huancan. Esta
plataforma digital proporciona a los ciudadanos informacion clave sobre la
correcta segregacion de residuos, los horarios programados de recoleccion,
ademas, emite notificaciones que les recuerden cuando sacar su basura a
tiempo. Estas funcionalidades permiten a la poblacion de Huancan participar
activamente en la gestion responsable de sus residuos, promoviendo
practicas mas sostenibles en el hogar y en la comunidad. Como resultado, se
contribuye a un entorno mas limpio y refuerza el compromiso colectivo con

el cuidado del medio ambiente.

Para esta discusion, los resultados obtenidos tras la implementacion del
aplicativo EcoRecoge sobre la recoleccion de residuos solidos, se pudo
evidenciar en el pre-test se obtuvo 3 570 puntos en la escala de Likert y en
el post test se obtuvo 4 126 puntos en la escala de Likert, el cual hubo un
incremento de 558 puntos, por el cual, se infiere que tuvo aceptacion “buena”
con respecto a recoleccion de residuos sélidos. Estos resultados se
compararon con (5), los resultados que obtuvo con la app mévil son de 36%
en incremento de la percepcion en la valorizacion de recoleccion de residuos

solidos, el cual le permitid alcanzar su meta.

Por otro lado, los resultados obtenidos tras la implementacion del aplicativo
EcoRecoge sobre la comunicacion mediante las notificaciones como
estrategia comunicativa, se pudo evidenciar en el pre-test se obtuvo 926
puntos en la escala de Likert y en el post test se obtuvo 1 136 de puntos en
la escala de Likert, el cual hubo un incremento de 210 de puntos, por lo cual
se infiere, que tuvo aceptacion “buena” con respecto a las notificaciones.
Estos resultados se confirman que las notificaciones tienen un efecto
positivo, tal como se muestra en (2), donde més del 95% de los estudiantes
encuestado dieron retroalimentacién positiva y el 100% recomendaron su

uso del portal informativo FIZMAT.
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5.1.

CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El andlisis realizado confirmé que ha mejorado la percepcién de calidad
de servicio y la recoleccion de residuos sélidos en el distrito de Huancan.
Esto se debio, en gran parte, a la informacion proporcionada sobre la
gestion de residuos sélidos y mediante notificaciones como estrategias
comunicativas, fue determinante, para la correcta recoleccion de residuos
solidos. Sin embargo, se presentaron algunos inconvenientes, como la

falta de acceso de algunas personas que viven en zonas alejadas.

La aplicacién EcoRecoge ha mejorado significativamente la percepcion
de calidad del servicio de recoleccion de residuos s6lidos, pasando de una
puntuacion de 3570 a 4126 en la escala de Lickert. Segun los resultados
de la encuesta, se registré un incremento de 558 puntos en la escala de
Likert, alcanzado una calificacién promedio correspondiente a la categoria
“bien” de acuerdo con el resultado de las personas encuestadas. Este
resultado fue respaldado por la prueba de Wilcoxon (p<0.05), lo cual
indica una mejora en la percepcion de servicio por las personas de

Huancan.

La aplicacion EcoRecoge ha contribuido significativamente a la mejora de
la recoleccion de residuos solidos. Las notificaciones utilizadas como
estrategias comunicativas generaron un incremento un incremento de 210
puntos en la escala de Likert, situando la percepcion del servicio también
en la categoria “bien”, de acuerdo con el resultado de las personas
encuestadas. La prueba de Wilcoxon (p<0.05) confirmo que esta

diferencia fue estadisticamente significativa.
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5.2.

Recomendaciones

2.

Se recomienda que la aplicacién destinada a la gestién administrativas sea
operada por una persona responsable del servicio de recoleccion de
residuos solidos en el distrito. Esta persona debera estar debidamente
capacitada para actualizar los horarios de recoleccion y gestionar envi6 de
notificaciones, con el fin de garantizar una comunicacién efectiva con la

ciudadania.

Se sugiere invertir en dispositivos GPS con capacidad de rastreo en tiempo
real para los camiones compactador de recoleccion. Esta funcionalidad
permitird integrar en la aplicacion EcoRecoge, un sistema de monitoreo
del recorrido de los camiones, de modo que la poblaciéon de Huancéan
pueda conocer su ubicacion aproximada del recolector y sacar a tiempo su

basura con mayor puntualidad.

Se sugiere migrar la base de datos de la aplicacidn EcoRecoge a una
infraestructura mas robusta y escalable, considerando el crecimiento de la
poblacion del distrito de Huancén. Esta accion permitira garantizar un
adecuado soporte ante el incremento de usuarios y datos, asegurando asi
la disponibilidad, estabilidad y rendimiento éptimo de la aplicacion en

todo momento.
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ANEXOS

ANEXO A. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADOR INSTRUMENTOS
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de la Municipalidad de
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Huancan.
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Especifico

Especifico

Especifico

Dependiente
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ANEXO B. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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EcoRecoge se
desarrollara con un
enfoque
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residuos s6lidos
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dependiente)

La recoleccion de residuos
€S proceso cuyo propdésito
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generados por los hogares,
empresas e instituciones,
los cuales son
transportados a
instalaciones adecuadas
para su tratamiento o su

disposicidn final.

El uso del aplicativo
EcoRecoge mejorara la
recoleccion de residuos

solidos con enfoque

comunicacional.

Percepcidn de la

calidad del servicio

Adecuacién de la frecuencia de

recoleccion

Satisfaccion con la frecuencia

de recoleccion

Puntualidad de las

recolecciones

Experiencia de problemas con

la recoleccién

Recepcion de informacion

sobre procedimientos
Separacion de residuos

Percepcion de las mejoras en el

servicio

Encuesta (Escala de
Likert)
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Estrategias

comunicativas

Comunicaciones sobre
cambios

Recibir alertas

Encuesta (Escala de
Likert)
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ANEXO C. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USABILIDAD

Indicaciones

Gracias por participar en nuestra encuesta para evaluar nuestro servicio de recoleccion de residuos soélidos. Por
favor, indique su grado de acuerdo con cada afirmacién utilizando una escaladel 1 a5 marcando en la casillade la
columna correspondiente, utilizando la escala que se indica a continuacion:

Nide
Totalmente .
En acuerdo ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
() 2 3) ()] (5)

1. Creo que me gustaria utilizar esta aplicacion
con frecuencia.

2.  Encontré la aplicacién innecesariamente
complejo.

3. Pensé quelaaplicacién era facil de usar.

4. Creo que necesitaria el apoyo de un técnico
para poder utilizar esta aplicacion.

5. Encontré que las diversas funciones de esta
aplicacion estaban bien integradas.

6. Pensé que habia demasiada inconsistencia
en esta aplicacion.

7. Me imagino que la mayoria de la gente
aprenderia a utilizar esta aplicacion muy
rapidamente.

8. Encontré la aplicacion muy complicado de
usar.

9. Me sentimuy seguro usando la aplicacién.

10. Necesitaba aprender muchas cosas antes de
empezar con esta aplicacion.

N 1 I U A O S I
N 1 I U A O O A
AN 1 U O O A
N1 N O O Y I O Y I A
N 11 Y 1 Y I
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ENCUESTA DE RECOLECCION DE RESIDUO SOLIDOS CON ENFOQUE COM UNICACIONAL

Indicaciones

Gracias por participar en nuestra encuesta para evaluar nuestro servicio de recoleccién de residuos sélidos. Por

favor, indique su grado de acuerdo con cada afirmacién utilizando una escala del 1 a5 marcando en la casilla de la
columna correspondiente, utilizando la escala que se indica a continuacion:

Totalmente en
desacuerdo

(6]

En desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

(3)

De acuerdo

(4)

Totalmente de
acuerdo

(5)

1. Lafrecuenciade recoleccién de residuos soélidos
en mi area es adecuada.

2. Estoy satisfecho/a con la frecuencia de
recoleccion de residuos sélidos.

3. Las recolecciones de residuos soélidos son
puntualmente realizadas segun el horario
establecido.

4. Recibo la informacién sobre los horarios de
recoleccién de residuos soélidos.

5. He experimentado problemas con la recoleccién
de residuos sélidos.

6. Recibo la informacion sobre los procedimientos
derecoleccion de residuos sdlidos.

7. La Informacién de separacion de residuos
(orgénicos, reciclables, etc.) es clara y facil de
seguir.

8. He notado mejoras en el servicio de recoleccién
de residuos soélidos.

9. Recibo comunicaciones o notificaciones sobre
cambios en los horarios de recoleccién de residuos
sélidos.

10. Me gusta recibir alertas o recordatorios sobre
las fechas de recoleccion de residuos sélidos.

L L ]
AN N U U N I U I OO O O
AN U R I N I U OO O O

AN Y O U U O s OO I O
AN Y O O O O O OO I O
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ANEXO D. FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

| cCinthia Elizabeth Turco Tello

fvaluador
Fecha
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£l item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de congruencia metodologica

Claridad

Elitem es claro (nogenera confusion o contradicciones)

Escala

El item puede ser respondido de acuerdo a la escala que presenta el instrumento

Relevancia

El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos deinvestigacion

EVALUACION

CONTENIDO

Inaceptable

Deficiente

Regular
3

Bueno

Excelente

item

Criterios

Observacion

1

2

5

Subtotal

Totalitem |

Coherencia

Claridad

X

Escala

Relevancia

18]

Coherencia

Claridad

Escala

=

Relevancia

=

13|

Coherencia

Claridad

Escala

b3

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

o

Coherencia

e ool stofols oo |alsfalo|ols|o]o|s|o|s

| Claridad

Escala

Relevancia

x|

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

=

Claridad

Escala

>x|x

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

10

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

1

Coherencia

x|

Claridad

Escala

=

Relevancia

18]

12

Coherencia

Claridad

Escala

R P

Relevancia

2|

13

Coherencia

Claridad

Escala

%

Relevancia

14

Coherencia

Claridad

Escala

w|ufn
u'a-u-u-a.u«uvu!mAwammmmammamwnaumwnwmm

Relevancia

Observaciones:
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B B B S
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Relevancia
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P

Claridad

el BN EEN () B (7] ) () PR () (PSSR S P (T FU (O ) PSS P (TS PSS
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Nombres y Apellidos del Expcrto:...;.I(',.n.:’.ff....'{.' " ?\‘\(‘} Especialidad: .’..'.ly.:../‘.‘.'.’.‘.l.;.'.'..(; l,2'/
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ANEXO D. FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS (USABILIDAD)

Ty

I

- Jmluador
Fecha

|
| 20/12/2024 |

Coherencia

El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de cong i doldgica

Claridad

El item es claro (no genera confusién o ¢ di

Escala

El item puede ser dido de acuerdo a la escala que p el instr

El item es rel para cumplir con las preguntas y objetivos de investigacion

EVALUACION

CONTENIDO i

p Regular | Bueno | E:

ftem

Criterios Observacién 1 2 3

Total ftem |

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

X| X

ol

Coherencia

Xhx| [X[ [X|=

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

XXX

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

| X[ X (X

|
LLL

Escala x

Relevancia

Coherencia
/} g J Claridad

[ Coherencia

J Claridad

7
Escala
Relevancia

A X

‘ Coherencia

| Claridad

X

Escala

Relevancia

Coherencia

Claridad

Escala

Relevancia

Coherencia

10

Claridad

Escala

XIX| K| XX

Relevancia

Y| X P ] X

Observaciones:

Nombres y Apeliidos del Enpe;'b.“c.‘!l'.u!?"?‘. Elgebeth ToreeTells ¢ TLG forETIN Tl

o 16302 3S Nro, Celular... 1 1. £7
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/” ‘Evaluador

Fecha | 20/12/2024

_ Coherencia | El item mide alguna

Qaridad

£l item es claro (no genera

P
o

en el cuadro de congruencia metodolégica

dido de acuerdo a la escala que p eli

Escala | El tem puede ser

para cumplir con las preguntas y

bjetivos de investigacién

X 3a_ Elitem es rek

EVALUACION

P

Regular | Bueno

3

Total ftem |

X X va-

X

-

il

AN R R

N

KK)&’\’Q“\

A\

Al KL AR
X

10
Escala

felevancia

Coservaciones:

Nro. Celular:

Nombres y Apelidos del Experto:. 3072 Hualamage. bty . Especialidad: .. 29k, &

JUSIONY6




" Toiaa

Fecha 20/12/2024

Coherencia | El item mide alguna vz

Claridad | El item es claro (no ger

Escala El item puede ser respu i
! ia_| El item es relevante para

‘oiia presente en el cuadro de congruencia metodolégica
© contradicciones)

2 @ 'a escala que presenta el inst
N jeti de i igacion

o " EVALUACION
CONTENIDO Inaceptabl Defici Regul Bueno I
ftem Criterios Observacién 1 2 3
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
5 Claridad
Escala
Relevancia

w
n
-

Total ftem \

X XX

-

X

x| x| elxl x| XX XX

Coherencia_
| Claridad
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad x
Escala
Relevancia
Coherencia
Claridad >
Escala
Coherencia
Claridad
Escala
Coherencia
Claridad
Escala

xxix| xlx| (XX

X

x| x| |elx

X

10

XXl xe|x

Obsarvaciones:

Nombres y Apelidos del Experto:. [22be-T _ Alaainas ordle Qugre | epecaidad: .. 50050
Nro. Cotutar: . 56.8.536L............ 5
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ANEXO E. DATOS RECOLECTADOS DE USABILIDAD

5

ltem ltem
9 10
4

Ew M
e
s
M~ <
=
S
=
=
L Lo <
A=
s
< <
=
Ew [
=
Ea B
e
Eo
e

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

102



62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

103



94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

104



126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

105



ANEXO F. DATOS RECOLECTADOS DE RESIDUOS SOLIDOS (PRE-TEST)

ltem ltem
9 10

ltem ltem ltem ltem ltem ltem ltem
2 3 4 5 6 7 8

ltem
1

3

1

3

2

1

5

1

4

5

5

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
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29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

107



59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

108



89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

109



119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148
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149

150

ANEXO G. DATOS RECOLECTADOS DE RESIDUOS SOLIDOS (POST-

TEST)

ltem ltem ltem Item ltem ltem ltem ltem
3 4 5 6 7 8 9 10
5 4 5 5 4 4 5 5

ltem
2
5

ltem
1
5

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

111



23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

112



53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

113



83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

114



113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

115



143

144

145

146

147

148

149

150
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