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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo elaborar un plan de accién para fortalecer el
juicio moral a nivel convencional en los internos reincidentes del Penal de Quenqoro -
Cusco, durante el afio 2025. La investigacion se llevd a cabo con una muestra
intencionada de internos reincidentes, asi como personal del sistema penitenciario
implicado en la rehabilitacidn. La metodologia empleada responde a un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo, y utiliza un disefio de diagnostico psicosocial,
integrando técnicas como la entrevista semiestructurada y el analisis documental. Los
resultados del diagndstico revelaron la presencia de multiples factores crimindgenos
tanto estaticos como dinamicos que afectan negativamente el desarrollo del juicio
moral, entre ellos: condiciones estructurales precarias del penal, carencia de
programas psicoeducativos y escasa participacidon de los internos en procesos
formativos. Como respuesta, se diseid un plan de accion que contempla
capacitaciones al personal del INPE, talleres de formacion ética con internos vy
estrategias de monitoreo continuo. Se concluye que el fortalecimiento del juicio moral
no solo contribuye a la reduccion de la reincidencia delictiva, sino que también mejora
las condiciones de convivencia intrapenitenciaria, sentando las bases para una

reinsercion social mas efectiva y sostenible.

Palabras clave: juicio moral, reincidencia delictiva, intervencion psicoeducativa,

rehabilitacion penitenciaria, reinsercion social.
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Abstract

The present study aims to develop an action plan to strengthen the conventional level
of moral judgment among repeat inmates at the Quenqgoro Prison - Cusco, during the
year 2025. The research was conducted with a purposive sample of repeat offenders
and prison system staff involved in rehabilitation. The methodology follows a qualitative
approach with a descriptive scope, using a psychosocial diagnostic design that
integrates semi-structured interviews and documentary analysis. The diagnostic results
revealed multiple criminogenic factors both static and Dynamic that negatively
influence moral judgment development. These include poor prison infrastructure, a lack
of psychoeducational programs, and limited inmate involvement in formative
processes. In response, an action plan was designed including staff training, ethics
workshops with inmates, and continuous monitoring strategies. The study concludes
that strengthening moral judgment not only reduces criminal recidivism but also
improves interpersonal relationships within the prison, laying the foundation for more

effective and sustainable social reintegration.

Keywords: moral judgment, criminal recidivism, psychoeducational intervention,

prison rehabilitation, social reintegration.



Introduccioén

El juicio moral es una facultad humana que permite evaluar acciones y decisiones
segun criterios éticos y sociales, siendo fundamental para la convivencia y el respeto
de normas en sociedad. En el ambito penitenciario, es importante el analisis de esta
facultad, y mas aun, en el caso de internos reincidentes cuyas conductas delictivas
representan un desafio mundial, tanto para el sistema penal como para las iniciativas

de rehabilitacién que se promueve.

Esta reincidencia impacta directamente en el hacinamiento. En los establecimientos
penales del Peru, se ha superado la capacidad formal de presos y mismo evento que
incide en la regién de Cusco, donde esta capacidad formal ha sido duplicada, ademas
de generar gastos extraordinarios a nivel presupuestario al estado. Este hacinamiento
genera, a su vez, una subcultura intrapenitenciaria entre los presos reincidentes,
reforzando en ellos la normalizacion de la criminalidad, falta de empatia con la
sociedad y escaso respeto por las normas y leyes que regulan el comportamiento

social.

Este problema justifica el presente estudio porque aborda la problematica de la
reincidencia delictiva desde una perspectiva moral y educativa, con la intencion de
explorar en la implementacion de programas psicoeducativos enfocados en el
fortalecimiento de valores y el desarrollo moral, adaptandose a la realidad del preso y
la sociedad, advirtiendo un potencial impacto preventivo y promocional en las

condiciones es los presos.

Este estudio se centra en los internos reincidentes del Penal de Quenqoro, Cusco,
durante el afo 2025, con el propdsito de elaborar un plan de accién para fortalecer el
juicio moral de esta poblacién, asi como lograr en ellos un nivel convencional de
convivencia y armonia social a través del disefio de talleres y actividades participativas

que motivan conductas adaptativas a las normas sociales y, finalmente, este estudio



también tiene el propdsito de monitorear y evaluar el impacto del plan de accion una

vez ejecutado.

Para lograr estos objetivos, se llevara a cabo un proceso de recopilacion, organizacion
y analisis de datos mediante la aplicacion de entrevistas y analisis documentario. Se
espera describir el panorama actual de la problematica, identificar los puntos criticos
y las oportunidades de mejora que seran claves para el disefio de esta y futuras

intervenciones.

El presente trabajo académico se ha estructurado en cuatro capitulos; el primer
capitulo esta orientado a exponer la situacidon problematica generada por la
reincidencia delictiva. El segundo capitulo desarrolla las bases teéricas y antecedentes
que sostienen las estrategias planteadas. El tercer capitulo se orienta a describir el
diagnostico de la poblacion penitenciaria y las brechas a ser accionadas a través de

las estrategias descritas en el capitulo final.
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Capitulo I: Identificacién del problema
1.1. Contextualizaciéon del problema
1.1.1. Entorno general

Durante las dos ultimas décadas, el accionar de la criminalidad en el mundo se ha
tornado mas organizada, compleja y sistematica. En la actualidad, las bandas y/u
organizaciones criminales proliferan y operan en distintos paises del mundo. Al
respecto, Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en el 2015 ha incorporado
como Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 16, para el afo 2030, el promover
sociedades pacificas e inclusivas a través del acceso facil a la justicia para todos, con
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas, ademas que motiva a los
actores de justicia de los paises adscritos, a adoptar medidas que garanticen una
adecuada rehabilitacién y reinsercion de los presos en la sociedad y participen como

ciudadanos productivos y respetuosos de la ley (ODS, 2015).

Segun la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC (2023),
para el afno 2021, habian mas de 11 millones de personas en prisién en el mundo, cifra
que incluye a personas con prision efectiva, preventiva y por reincidencia delictiva. Tal
es la cifra que, en las carceles de 121 paises del mundo superaron la capacidad formal
de reclusos. Este hacinamiento carcelario evidenciaria dificultades para gestionar
adecuadamente su sistema penitenciario, mas aun en paises que no cuentan con
recursos, infraestructura y politicas adecuados, y que, a la vez, obstaculizaria una

adecuada rehabilitacion y reinsercion social.

Por otra parte, los operadores que laboran en el ambito penal, por si solos, no pueden
lograr intervenciones de rehabilitacion 6ptimas. Es indispensable que entablen
alianzas solidas y debidamente estructuradas con distintas organizaciones que operen
en el sector publico y privado, y de esta interaccion se logre una optimizacién en el

proceso de reinsercion social de los transgresores. (Jaitman et al., 2015)
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En las reglas y normas de la ONU respecto a la prevencion del delito y justicia penal,
se da importancia a los enfoques orientados a la rehabilitacion y se alienta su
aplicacién, siendo necesaria una adecuada intervencion que beneficie a la sociedad
en su conjunto. En la version revisada de las Reglas Minimas de la ONU para el
Tratamiento de los Reclusos segun las reglas Nelson Mandela, en la Resolucion
70/175 de la Asamblea General, se resalta que, el objetivo de la pena privativa de
libertad, es proteger a la sociedad contra el delito y reducir la reincidencia, hecho que
solo puede lograrse aprovechando la privacion de libertad de los transgresores bajo
medios de tratamientos de rehabilitacién y reinserciéon conforme a la ley para luego
subsistir a través del trabajo productivo (UNODC, 2015)

En América Latina, se estima que la reincidencia de este fendmeno es igual en todas
las regiones del mundo, asimismo, Sanhueza y Alarcon (2023), mencionan que se
carece de cifras confiables respecto a la poblacion penitenciaria hecho que concuerda
con lo reportado en el 14° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del

Delito y Justicia Penal el afio 2020.

El Banco Interamericano para el Desarrollo (BID) en el afio 2017, realizé un estudio
sobre “Los Costos del Crimen y la Violencia en América Latina y El Caribe (ALC)",
sostiene que, aunque en el periodo del aino 2004 al afio 2014, las economias de 17
paises crecieron y las tasas de delincuencia no se redujeron, la criminalidad aumento.
A pesar de que en esta region vive el 9% de la poblacion mundial, las tasas de
homicidio son cercanas a un tercio de las cometidas en el mundo. Razén por la que
es considerada la regién mas violenta del mundo. Ademas, conforme un informe del
(BID), desde el afio 2000, la poblaciéon de internos carcelarios del Caribe y América
Latina, ha aumentado un 120%, mientras que en el resto del mundo el incremento fue
del 24%, evidenciando una sobrepoblacién carcelaria y prisiones mas abarrotadas,

comparados con otros paises del mundo.

Conforme el informe "Los costos del crimen y de la violencia: nueva evidencia y
hallazgos en América Latina y el Caribe" (BID, 2017), los costos de la criminalidad son

altos, pues se integra por los costos sociales de la delincuencia, los gastos privados
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en seguridad y hogares y el gasto publico estatal, que representan entre el 2.41% vy
3.55% del Producto Bruto Interno de las regiones que, en términos monetarios, es
alrededor de US$115.300 millones y US$171.800 millones de délares o lo que es
comparable a la cantidad de recursos destinados al 30% de la poblacion pobre de la
region de ALC.

De acuerdo al Informe Regional del Desarrollo Humano de la ONU (2013), en el
estudio comparativo de la poblacion carcelaria, para ese afio se encontré que el pais
con mayor poblacion penitenciaria reincidente es Chile con un 68.7%, siguiendo Brasil
con un 47.4%, Argentina con 38.6%, México con un 29.7%, Peru con un 15.8% y
finalmente El Salvador 10.4 %. En este panorama, el problema principal que enfrentan
los gobiernos es como optimizar el gasto de los presupuestos asignados a la
prevencion del delito y el castigo de manera efectiva y que minimice la pérdida social

evitando generar mayores costos sociales y humanos.

Respecto a Peru, de acuerdo al informe técnico del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica -INEI (2023), especificamente, en el semestre enero-junio 2023, en el Peru
a nivel urbano, el 26,9% de la poblacion de 15 y mas anos sufrié algun incidente
delictivo; cifra que aumentoé en 9,3% en comparacion al semestre enero — junio 2021
y 4,3% al semestre enero-junio 2022. Asimismo, considerando el area geografica; el
30,5% de la poblacion sufrio algun delito en las principales ciudades con mas de
20000 habitantes; en las zonas urbanas con mas de 20 000 personas, este porcentaje
fue del 17,6%; y el 33,6% de la poblacion de 15 afios y mas en Lima Metropolitana
sufridé algun incidente delictivo durante el semestre enero-junio 2023. El 27,4% se
encontré en los centros urbanos con poblacion de 150 000 a menos de 300 mil
personas. En los lugares urbanos con menos poblacion (de 2 000 a menos de 50 000

habitantes), el 17,9% de la poblacién sufri6 algun incidente delictivo (INEI, 2023).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017), la delincuencia en el Peru
genera una pérdida de alrededor de $ 10 325 millones de délares, que representd un
2.77% del PBI para el afno 2017 con tendencia a incrementarse en afos posteriores.

Sin embargo, los costos sociales suelen ser mucho mas altos pues, no se incluyen los
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costos indirectos de la delincuencia; asimismo, la delincuencia y la inseguridad no sélo
afectan el bienestar de las personas, sino que también afectan su comportamiento, las
decisiones de inversion de empresas, merman la confianza en las instituciones
responsables de garantizar la seguridad publica y direccionan la distribucion de los
recursos publicos y privados de otros aspectos importantes del pais hacia la lucha

contra el crimen.

Segun un estudio realizado por el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidad-
PNUD (2013), el porcentaje de la poblaciéon masculina penitenciaria reincidente fue del
15.8 % mientras que la reincidencia en mujeres fue del 12,2%, cifras que evidencian
que al menos uno de cada diez internos que fueron liberados regresan a carcel por
otro delito, por lo tanto, esto no solo genera una carga presupuestal para el estado
sino para la sociedad y la posibilidad de pocas probabilidades de reinsercion
satisfactoria en la sociedad, hecho que refleja también una problematica latente

respecto a la efectividad del tratamiento penitenciario.

Por otro lado, Hernandez (2018), refiere que, uno de cada cuatro reos ha estado
previamente en un establecimiento penitenciario en Peru y que constituye el mejor
indicador en la actualidad sobre esta problematica social. Existe poblacion
penitenciaria reincidente de quienes se registra reingresos a los penales por 94 911
comisiones de delitos a nivel general y reingresos al penal hasta mas de ocho veces
en 319 personas, segun el Reporte Estadistico del Instituto Nacional Penitenciario
(INEI, 2023).

El problema de la reincidencia delictiva en el Penal de Quenqgoro de la ciudad de
Cusco, refleja una problematica nacional compleja que trasciende las barreras
individuales, sociales e institucionales. Este penal, ubicado en una region con
significativos retos socioecondmicos, alberga una poblacién penitenciaria diversa
caracterizada por historias marcadas por la pobreza, la exclusién social y el acceso
limitado a oportunidades educativas y laborales. Asimismo, este penal tiene mas de
40 anos de antiguedad e inicialmente fue construido para albergar 800 reos, para luego

incrementar su capacidad a 1 600 en la actualidad.
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La reincidencia, es entendida como la repeticion de conductas delictivas tras haber
cumplido una pena, evidencia fallas tanto en los procesos de rehabilitacion vy

reintegracion social como en los mecanismos de prevencidn de la criminalidad.

En este contexto, los internos reincidentes enfrentan un entorno carcelario que, lejos
de promover un cambio positivo, tiende a reforzar patrones conductuales
desadaptativos debido a factores como; la convivencia prolongada con otros
infractores, la estigmatizacion social y la falta de programas efectivos que mejoren el
juicio moral y asi mantener un orden social pacifico y armonioso. Este ultimo, clave en
la toma de decisiones éticas y sociales, se ve influido por experiencias previas de
marginalidad, los valores aprendidos en el entorno social y las dinamicas internas del
sistema penitenciario. La falta de una intervencién integral que aborde estos factores
contribuye a perpetuar el ciclo de criminalidad, afectando tanto a los internos como a

la sociedad en su conjunto.

1.1.2. Condiciones especificas

El Establecimiento Penal de Quenqoro, se encuentra ubicado en la regién del Cusco,
tiene una capacidad de 1 616 reclusos y presenta determinadas condiciones que
influyen directamente en la conducta y el desarrollo psicosocial de los internos
reincidentes. Este centro penitenciario presenta problemas que son muy comunes en
las demas carceles de nuestro pais, como el hacinamiento, una infraestructura con
limites de orden y espacios adecuados y recursos limitados para realizar adecuados
programas de rehabilitacion. Estas condiciones hacen propicias que las interacciones
entre los internos sean marcadas por dinamicas de supremacia, violencia y
supervivencia, que limitan el entendimiento de normas prosociales y refuerzan

patrones de comportamiento desadaptativos.

De acuerdo con los reportes de las unidades de registro penitenciario del INPE (2024),
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53 reclusos son analfabetos, 395 primaria incompleta, 687 secundaria incompleta, es
decir, 1 135 del total de los reclusos no terminaron estudios basicos lo que representa
el 37.85 % de la poblacion carcelaria.

En cuanto al perfil de los internos reincidentes, se observa que muchos provienen de
contextos de pobreza extrema, tienen un acceso limitado a educacion formal y cuentan
con antecedentes familiares disfuncionales o comunitarios que normalizan la
transgresion de normas. Estas caracteristicas, sumadas a la falta de programas
especificos que trabajen el desarrollo del juicio moral y la reflexion ética, perpetuan y
refuerzan un ciclo de criminalidad y marginalizacion.
A nivel institucional, si bien existen esfuerzos por implementar espacios como talleres
ocupacionales, educativos y terapias grupales, estas iniciativas suelen ser
insuficientes y no siempre estan disefadas para abordar las necesidades particulares
de los reincidentes. Ademas, las oportunidades de reintegracion social al cumplir sus
penas son escasas, por lo que incrementa el riesgo de reincidencia. Este panorama
evidencia la necesidad de analizar las condiciones especificas que contribuyen a la
formacion del juicio moral en este contexto, y asi proponer estrategias que no solo
mitiguen los factores de riesgo, sino que también promuevan un cambio significativo

en los internos.

1.1.3. Definiciéon del problema principal

Maltz, (1984, como se citdé en Sanhueza y Alarcén, 2023), define la reincidencia como
la recaida de un individuo a un comportamiento delictivo después de haber sido
condenado por un delito anterior, sentenciado y presuntamente corregido. Asimismo,
el Codigo Penal Peruano en el Art. N° 46-B, senala que “se considera reincidente a
aquella persona que habiendo cumplido toda o parte de la condena privativa de
libertad incurre en un delito doloso dentro de un lapso que no excede los 5 afnos”
(Cddigo Penal, 2020). La reincidencia principalmente se da por delitos asociados a
hurto y robo agravado. (Rivera y Huaman, 2022)

La reincidencia delictiva y sus implicancias se evidencian de manera significativa en
el contexto local y nacional, respaldadas por datos estadisticos y estudios especificos.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), en Peru, el 26,9%
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de la poblacion urbana de 15 afios a mas, fue victima de algun delito en el primer
semestre de 2023, un aumento de 4,3% respecto al mismo periodo en 2022, con Lima
Metropolitana registrando un 33,6%. A nivel econdmico, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2017) estimé que la delincuencia en Peru generé pérdidas
equivalentes al 2,77% del PBI, impactando también en la confianza ciudadana hacia

las instituciones publicas y generando un clima de inseguridad constante.

De modo que la reincidencia delictiva en el contexto del sistema penitenciario peruano
representa una problematica compleja y de alto impacto social, econdémico y ético,
cuestionando la efectividad de las estrategias de resocializacion implementadas en los
penales del pais. En el Establecimiento Penal Quenqgoro de Cusco, la reincidencia de
internos refleja deficiencias significativas en el desarrollo de competencias
socioemocionales y valores morales que les permitan una integracién social efectiva.
Este fendbmeno es especialmente preocupante, ya que el juicio moral a nivel
convencional, entendido como la capacidad de los individuos para actuar conforme a
normas sociales y principios éticos, desempefa un papel fundamental en la

prevencion de conductas delictivas posteriores (Kohlberg, 1981).

A nivel interno, factores crimindgenos dinamicos como la influencia de redes
antisociales y el consumo de sustancias psicoactivas, agravan la situacion, mientras
que factores externos como la falta de recursos educativos y laborales para los ex

internos, dificultan su reintegracion social efectiva (Andrews y Bonta, 1994).

En el caso especifico del Penal Quenqoro, la ausencia de programas especializados
que fortalezcan el juicio moral de los internos reincidentes limita su capacidad para
desarrollar un comportamiento ético y respetuoso de las normas sociales, perpetuando
conductas delictivas y dificultando el cumplimiento del objetivo rehabilitador del
sistema penitenciario.

La importancia de enfocarnos en esta problematica radica en que su persistencia no
solo atenta la seguridad publica, sino que también compromete los principios
fundamentales de justicia y equidad. Un adecuado plan de accion permitira que se

fomente el desarrollo del juicio moral a nivel convencional en los internos reincidentes

18



del Penal Quenqoro, contribuyendo asi a una adecuada resocializacién y a la
reduccion de los indices de reincidencia. Ignorar esta problematica podria generar un
aumento sostenido en los indices de criminalidad y en la percepcién de inseguridad

ciudadana, afectando el bienestar social y limitando el desarrollo sostenible del pais.

1.1.4. Causas del problema

La reincidencia delictiva en el contexto penitenciario tiene causas multidimensionales
que involucran tanto factores internos y externos como estructurales e individuales.
Entre los factores crimindgenos internos, destacan los estaticos, como antecedentes
delictivos, disfuncion en la estructura familiar y conductas antisociales en la infancia,
mismas que predisponen a los individuos a desarrollar patrones de comportamiento
desadaptativos desde etapas tempranas (Andrews y Bonta, 1994). Es asi que, segun
estimaciones econométricas realizadas por Hernandez (2018), el factor estatico mas
importante para la reincidencia es haber pasado por un Centro Juvenil de
Rehabilitacion en el que una persona internada previamente ahi tiene 2.5 mas
probabilidades de delinquir que alguien que no pasoé por ahi. Asimismo, estos factores
estaticos no son modificables, pero su identificaciéon es clave para un diagnostico

adecuado.

Por otro lado, los factores dinamicos, como la influencia de redes antisociales y el
consumo de sustancias psicoactivas, agravan el problema al no ser abordados de
manera efectiva dentro de los programas de rehabilitacion penitenciaria, perpetuando
las conductas delictivas tras la liberacion (PNUD, 2013). De igual manera, Hernandez
(2018), indica que el segundo factor mas importante para la reincidencia es uno

dinamico y corresponde a haber sido consumidor de drogas antes de ingresar al penal.
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A nivel institucional, el sistema penitenciario enfrenta deficiencias estructurales que
resultan ser precarias, como la insuficiencia de programas efectivos de rehabilitacion
orientados a desarrollar habilidades sociales y valores éticos en los internos, el
hacinamiento, la violencia y la falta de acceso a oportunidades educativas y laborales.
Estos factores, dentro de los penales, generan un entorno adverso que refuerza
patrones delictivos en lugar de promover la resocializacion (INEI, 2023). La ausencia
de seguimiento post-penitenciario también limita la transicion exitosa de los ex internos

hacia la sociedad, aumentando su vulnerabilidad frente a la reincidencia.

Desde un enfoque cognitivo, la falta de desarrollo del juicio moral a nivel convencional
constituye un factor critico. Segun Kohlberg (1981), el juicio moral regula las
decisiones éticas de los individuos en contextos sociales; sin embargo, muchos
internos presentan déficits en esta area debido a la carencia de intervenciones
psicoeducativas que promuevan habilidades de razonamiento ético y resolucion de
dilemas morales. Este vacio en los programas de rehabilitacion disminuye la
capacidad de los internos para tomar decisiones conforme a principios éticos y normas

sociales, perpetuando el ciclo delictivo.

En el ambito socioecondmico, la exclusidn social, la pobreza y la estigmatizacidon
representan barreras significativas para la reinsercion de los ex internos. La falta de
acceso a empleo formal, educacion y redes de apoyo social, obstaculizan su
integracion, empujandolos nuevamente a decidir por conductas delictivas como
mecanismo de supervivencia (BID, 2017). Ademas, las percepciones negativas y
actitudes discriminatorias de la comunidad hacia los ex internos, refuerzan su
marginalizacion, dificultando su acceso a oportunidades que les permitan reinsertarse

satisfactoriamente en la sociedad (Sanchez y Martinez, 2018).

Finalmente, factores culturales como las creencias sociales punitivas priorizan el
castigo por encima de la rehabilitacion, lo que se refleja en politicas publicas que no
invierten adecuadamente en la transformacion integral de los internos (Garcia y

Torres, 2019). Esta combinacion de factores perpetua un ciclo de reincidencia que no
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solo afecta a los individuos, sino que, también genera costos econdmicos y sociales

elevados para el estado y la sociedad.

1.1.5. Evidencias del problema

En el ambito penitenciario, (PNUD, 2013) sefialé que el 15,8% de los internos varones
y el 12,2% de las internas mujeres reinciden tras su liberacion. En el caso especifico
del Penal Quenqoro, Cusco, reportes internos del Instituto Nacional Penitenciario
(INPE, 2023) indican que aproximadamente el 18% de los internos liberados entre
2021 y 2022 reincidieron en actividades delictivas, lo cual refleja serias deficiencias en
los programas de rehabilitacién y reinsercion social disponibles en la institucion.
Testimonios de internos recabados en entrevistas exploratorias realizadas en 2024,
evidenciaron que mas del 60% de los participantes perciben los talleres de
rehabilitacion como insuficientes para cambiar patrones de comportamiento
arraigados, citando la falta de seguimiento psicolégico y la escasez de recursos

educativos como las principales limitaciones.

Conforme a Farfan y Valero (2022), para el ano 2018, el Penal Quenqoro tuvo una
poblacion de 1 840 reos con sentencia de los cuales 762 de ellos eran reincidentes
relacionados a delitos por robo agravado. Actualmente, este penal alberga alrededor
de 2 998 presos en cuyo hacinamiento tiene una sobrepoblacion de 1 382 reclusos

mas de la capacidad formal.

A nivel internacional, Andrews y Bonta (1994) resaltaron que los factores criminégenos
dinamicos como el consumo de sustancias psicoactivas y las influencias negativas en
el entorno penitenciario, son determinantes en la perpetuacion de conductas delictivas.
A su vez, Kohlberg (1981) destaco que un juicio moral insuficientemente desarrollado,
limita la capacidad de los individuos para tomar decisiones éticas y, por ende, aumenta
la probabilidad de reincidencia. En el caso del Penal Quenqgoro, observaciones
directas realizadas durante 2023 revelaron que los internos reincidentes tienden a
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mostrar una baja capacidad para diferenciar entre acciones moralmente aceptables y
no aceptables, una carencia atribuida a la falta de programas de fortalecimiento del

juicio moral dentro de la institucion.

Ademas, factores estructurales como el hacinamiento y las condiciones adversas en
el penal agravan la problematica. Segun datos del INPE (2023), la capacidad del Penal
Quengoro sobrepasa en un 150%, lo que dificulta la implementacion de programas
efectivos de rehabilitacion y fomenta un entorno hostil que refuerza comportamientos
antisociales. Asimismo, estudios de campo realizados en Cusco identificaron que la
estigmatizacion social y la falta de oportunidades laborales en la region limitan
severamente las posibilidades de reinsercion, perpetuando el ciclo delictivo. (Rivera 'y
Huaman, 2022)

Estos datos y evidencias, demuestran que la reincidencia delictiva no solo es un
problema estructural, también es una realidad tangible que afecta directamente a los
internos y sus comunidades. La falta de intervenciones psicosociales y educativas
adecuadas en el Penal Quenqoro limita la posibilidad de rehabilitacién e incrementa

los costos socioecondmicos asociados a la delincuencia en la region.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta general

¢, Como fortalecer el Juicio Moral a nivel Convencional en los Internos Reincidentes del

Penal de Qenqoro — Cusco, 20257?
1.2.2. Preguntas especificas

a) ¢Qué factores personales, sociales y educativos influyen en el juicio moral de los

internos reincidentes del Penal de Qenqoro — Cusco, 20257
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b) ¢Qué programas o actividades se implementan actualmente en el penal para
promover el desarrollo moral y ético de los internos del Penal de Qengoro — Cusco,
20257

c) ¢Como influyen las interacciones entre los internos y el personal penitenciario en
el desarrollo de su juicio moral del Penal de Qengoro — Cusco, 20257

d) ¢Qué tipo de intervenciones pueden fomentar el respeto a las normas y la
cooperacion entre internos reincidentes del Penal de Qenqoro — Cusco, 20257

e) ¢Qué aspectos de la moralidad podrian estar relacionados directamente con la

reincidencia en los delitos del Penal de Qenqgoro — Cusco, 20257

1.3. Determinacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Elaborar un plan de accién para fortalecer el juicio moral a nivel convencional en

los internos reincidentes del penal de Quenqoro Cusco 2025.
1.3.2. Objetivos especificos.

a) Valorar el nivel de juicio moral actual de los internos reincidentes del penal de
Quengoro.

b) Disefiar talleres y actividades educativas orientadas al fortalecimiento del juicio
moral a nivel convencional.

c) Capacitar al personal penitenciario en estrategias de formacién moral y
acompanamiento de los internos.

d) Fomentar la participacién activa de los internos en la construccion de normas y
actividades dentro del penal.

e) Monitorear y evaluar el impacto del plan de accion en el juicio moral de los

internos reincidentes.

1.4. Justificaciéon e importancia del problema identificado
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El presente estudio aborda la problematica de la reincidencia delictiva desde una
perspectiva moral y educativa, centrada la busqueda del fortalecimiento del juicio
moral en internos reincidentes del penal de Quenqoro, Cusco. Este problema afecta
no solo a los internos, sino también al sistema penitenciario y la sociedad en su
conjunto. Al perpetuar ciclos de criminalidad que agravan la inseguridad ciudadana,
incrementan los costos estatales asociados a la administracion de justicia y dificultan
los procesos de reinsercion social. Segun el Instituto Nacional Penitenciario, la tasa
de reincidencia en el Peru supera el 30%, lo que evidencia la necesidad urgente de

estrategias efectivas para mitigar esta problematica (INPE, 2023)

Desde un enfoque tedrico, el estudio busca contribuir al analisis de la relacién entre el
juicio moral y la conducta delictiva, proporcionando base de investigacion para futuras
intenciones en el ambito criminoldgico y educativo. La teoria del desarrollo moral de
Kohlberg (1981) sostiene que las decisiones éticas de los individuos estan
directamente relacionadas con el nivel de desarrollo moral alcanzado, lo que refuerza
la importancia de disefiar programas de intervencion que permitan un progreso en esta

area dentro de los contextos penitenciarios.

En términos practicos, la investigacion propone explorar la implementacion de
programas psicoeducativos enfocados en el fortalecimiento de valores y el desarrollo
moral, adaptados a la realidad de los internos reincidentes. Esto permitird promover
una reinsercion social mas efectiva, al dotar a los participantes de herramientas éticas
y sociales que disminuyan la probabilidad de reincidencia. La experiencia de paises
donde aplicaron programas similares, como las iniciativas de reintegracién social en
Noruega (BID, 2017), ha demostrado que la inversién en la rehabilitacion moral y

psicoeducativa puede reducir significativamente las tasas de reincidencia.

Por ultimo, la justificacién social radica en el potencial impacto preventivo y
promocional del estudio. Al elaborar, ejecutar y monitorear programas de

fortalecimiento efectivo dirigidos a internos no reincidentes contribuiriamos a reducir
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la tasa de reincidencia e incluso se avizora su aplicabilidad en poblaciones jévenes
proponiendo un método preventivo de conductas delictivas y promoviendo la reduccion
de la criminalidad en etapas tempranas. Esto no solo beneficiara a la poblacion
penitenciaria, sino también a sus familias, comunidades y al sistema de justicia en
general, promoviendo un entorno social mas seguro y equitativo. Si no se aborda esta
problematica, las consecuencias a largo plazo podrian incluir una mayor
sobrepoblacion penitenciaria, altos costos estatales y una perpetuacion de las

desigualdades sociales que alimentan la criminalidad.
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Capitulo II: Marco teérico

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes nacionales

Al respecto de la reincidencia, Farfan y Valero (2022) realizaron una investigacion
sobre el riesgo de reincidencia y su relacidn con la personalidad de internos
sentenciados. Los investigadores tomaron a una poblacidn de 92 internos
centenciados en el centro penitenciario de Cusco, a quienes aplicaron test como

instrumentos de recoleccién de informacion.

El objetivo de la investigacion fue el de indentificar el grado de relacion existente entre
ambas variables, concluyendo en que ambas varaibles se relacionan
significativamentes, sugieriendo que se desarrollen charlas, programas o actividades
relacionadas a reforzar la personalidad funcional del interno, con la intencion de

disminuir los comportamientos de riesgo de los mismos.

En un articulo desarrollado por Rabasa (2018), sobre la reincidencia delictiva y los
factores individuales que promueven las conductas delictivas, tomé como poblaciéna
167 internas del establecimeinto penitenciario de mujeres de Chorrillos, a quienes se

les aplicé un cuestionario como instrumento de recolecciéon de informacion.

El objetivo de la investigacion fue el de determinar la relacién entre los faactores
individuales y externos con la reincidencia de delito, concluyendo que tantos los
factores individuales como los externo tienen fuertes relacion con las conductas
delictivas de reincidencia. El investigador también identificé depende tanto de las
disposiciones de la sinternas como de la aplicacién de programas de rehabilitacion,
para que el indice de reincidencia disminuya, se encuentren mejores condiciones de

oportunidades como de ejecucion.

Huanccollucho (2017) realizé una investigacion sobre el juicio moral, tomando como
poblacién a 167 mujeres recluidas en el Penal de Qenqoro de la ciudad del Cusco, a

quienes se le aplico el cuestionario como tecnica de recoleccion de informacion.
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El objetivo de la investgiacio fue el de describir cuales son los estadios del juicio moral,
concluyendo que es el estadio de orden social en el que se evidencia mayor desarrollo,
también que la poblacion evaluada evidencia un juicio moral basado en su

reconocimiento de las reglas y los juicios de los demas

Mendoza (2016) realiz6 una investigacion relacionada el tratamiento penitenciario y la
resocializacion, investigacion hecha en Perd. Tomo a una poblacion a 33 internos en
condicion de reincidencia, aplicando el analisis documentario y la encuesta como

instrumentos de recoleccion de datos.

El objetivo fue la investigacion fue el de identificar la contribucion efectiva del

tratamiento penitenciario en los internos reincidentes para si resocializacion.

La investigacion concluyé que no existen condiciones adecuadas de aplicaciones del
tratamiento penitenciario por lo que dificulta la resocializacion funcional del reincidente
a la sociedad. Promueven la importancia del uso adecuado del tratamiento con la
finalidad de prevenir la reincidencia, revalorar la dignidad de los reincidentes, asi como

su apreciacion en la sociedad.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Lopez (2020) realizé una investigacion relacionada a la reincidencia y los programas
de resocializacion, investigacion hecha en Panama. Tomo a una poblacion de interno
reincidentes de los centro La Joya y La Joyita, aplicando el analisis documental como

instrumento de recoleccion de informacion

El objetivo de la investigacién fue el de identificar en que estado se encontraban los

programas de resocializacion.

El investigador concluyo que los programas de resocializacion en enceuntrann en una
precarizacion que dificulta la finalidad de reinsercion social, también que las

condiciones estructurales y de contamincaciéon que promueve el hacinamiento y
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conductas violentas dentro del circulo de internos. Finalmente, el investigador sugiere

las mejoras de nivel integral en los programas deficintemente ejecutados.

Scaff et al., (2013) realizaron una investgiacion sobre la reincidencia y sus factores
relacionados, en prisiones de Santiago de Chile. Tomaron a una poblacion de 53
hombres y 53 mujeres, a quienes aplicaron un vuestionario y entrevistas como

instrumentso de recoleccién de informacion.

El objetivo de la investigacion fue el de identificar los factores por los cuales reincide
la poblacion penitenciaria de las prisiones de Santiago de Chile. Concluyeron en es
relevante la categoria de programas de reinsercion laboral, donde la misma poblacion
rescatd su importancia y necesidad, también que la capacitaicdn laboral es uno de los
factores funcionales vy, finalmente, que los programas de reinsercién sociales deben

de ser apoyados y mejorados.

2.2. Fundamentacion tedrica
La formacion moral

Zerpa (2007) realizé un analisis de las teorias principales sobre como se desarrolla el
juicio moral en los individuos. Se enfoca en tres teorias fundamentales: las de
Lawrence Kohlberg, James Rest y Glnter Lind, cada una de las cuales aborda
diferentes aspectos del juicio moral y sus implicaciones en la formacion moral. El autor
subraya lo importante que es comprender el desarrollo del juicio moral a travez de las
tres pespectivas que se desarrollaran en el siguiente apartado, mismas pesrpectivas
que serviran en esta investigacion para aplicar estrategias de formacion moral mas

completas y efectivas.

Teoria de Kohlberg
Kohlberg es conocido por su teoria del desarrollo moral, la cual se estructura en seis

etapas distribuidas en tres niveles: preconvencional, convencional y postconvencional.
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La idea central de Kohlberg es que el juicio moral evoluciona conforme el individuo
avanza a través de estas etapas, desde la obediéncia a reglas y la evitacion de
castigos hasta la formulacion de principios morales universales. Segun Kohlberg, la

justicia es un concepto central que guia las decisiones morales (Zerpa, 2007).
Teoria de Rest

James Rest amplié las ideas de Kohlberg y propuso un modelo que integra cuatro
componentes esenciales para el juicio moral: el razonamiento moral (capacidad para
pensar y razonar moralmente), la identidad moral (sentido del "deber moral"), la
determinaciéon moral (compromiso con la accidon moral), y la sensibilidad moral
(capacidad para percibir y reaccionar ante dilemas morales). Rest destaca la
importancia del comportamiento y de la intencion detras de las decisiones morales, no

solo de la cognicion. (Zerpa, 2007).
Teoria de Lind

Gunter Lind, por su parte, centrd su teoria en la idea de la "justicia como principio
moral" y en como los individuos internalizan este principio a lo largo de su desarrollo
moral. Lind propuso que la capacidad para tomar decisiones justas es crucial para el
desarrollo moral y que la educacion moral debe enfocarse en la competencia moral, la
cual se refiere a la habilidad de tomar decisiones razonadas basadas en principios
justos. (Zerpa, 2007).

Cada una de estas teorias tiene implicaciones significativas para la formacion moral.
Mientras que Kohlberg pone énfasis en la progresion hacia principios éticos
universales, Rest afiade una visibn mas integral, que incluye la motivacion y los
componentes emocionales del juicio moral. Lind, en su parte, destaca la importancia
de la justicia en el proceso educativo y la formacion de competencias morales,
sugiriendo que la educacion debe fomentar una comprension profunda de los
principios justos (Zerpa, 2007), aun asi consideramos de importancia complementar
con la teoria planteada por Jean Piaget, pues, destaca la evolucion del juicio moral

desde una moralidad heteronoma, centrada en el cumplimiento de normas externas,
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hacia una moralidad autonoma, donde las decisiones se toman a partir de principios
reflexivos e internos. Este desarrollo implica un crecimiento cognitivo y emocional, y
tiene implicaciones cruciales para la educacion y la formacién moral, de lo que se

encarga Piaget.

La Teoria del desarrollo moral de Jean Piaget

La teoria del desarrollo moral de Jean Piaget se centra en se adquiere gradualmente
una comprensioén de las reglas y normas morales. Piaget distingue entre dos tipos de
moralidad que los nifios desarrollan durante su crecimiento: moral heterbnoma y moral
auténoma, que corresponden a diferentes etapas en el desarrollo cognitivo y moral.
(Guezzi, 1997)

Moral Heterébnoma

En las primeras etapas del desarrollo, los nifios experimentan lo que Piaget llama
moral heterbnoma. En esta etapa, las reglas morales son vistas como absolutas e
impuestas por figuras de autoridad, como padres, maestros o adultos. El nifio obedece
las reglas sin cuestionarlas y, en su juicio moral, se centra en las consecuencias
visibles de las acciones, como los castigos o recompensas, en lugar de considerar la
intencion detras de la accion. Esta moralidad es predominante entre los 5y 10 afos.
Los niflos en esta etapa tienden a ver las reglas como inmutables y absolutas, sin
comprender que son acuerdos sociales que pueden modificarse o discutirse. (Piaget,
1974).

Moral Auténoma

A medida que los nifios crecen y adquieren mas experiencias, desarrollan una moral
auténoma. En esta etapa, los niflos comienzan a comprender que las reglas son
acuerdos mutuos entre las personas y que pueden ser modificadas segun el contexto

y la situacion. Ademas, empiezan a valorar mas las intenciones detras de las acciones
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que las consecuencias externas. El juicio moral se fundamenta en la cooperacion y el
respeto mutuo.Este cambio ocurre generalmente entre los 10 y 12 afios, a medida que
los niflos desarrollan habilidades cognitivas mas complejas y la capacidad de pensar

abstractamente (Piaget, 1974).
Desarrollo Cognitivo y Moral

Piaget sostiene que el desarrollo moral esta estrechamente vinculado al desarrollo
cognitivo del niflo. Segun él, los cambios en la moralidad reflejan una mayor capacidad
para entender las relaciones sociales y para pensar de manera mas légica y abstracta.
La moralidad heterobnoma se corresponde con una vision mas egocéntrica, propia de
las etapas mas tempranas del desarrollo cognitivo, mientras que la moral autbnoma

refleja un pensamiento mas cooperativo y equitativo.
La Justicia y la Cooperacion

Para Piaget, el concepto de justicia es fundamental en el desarrollo moral. En la moral
heterbnoma, la justicia se ve como la aplicacién rigida de las reglas, mientras que, en
la moral autobnoma, se entiende como un principio de equidad y cooperacion, que
implica un analisis de la intencion y la situacién de los involucrados. (Piaget, 1932-
1974).

La Teoria del Desarrollo Moral de Piaget sostiene que los nifilos pasan de una moral
heterbnoma, donde las reglas son impuestas y absolutas, a una moral auténoma,
donde las reglas se entienden como acuerdos mutuos y se valoran las intenciones
detras de las acciones. Este cambio esta relacionado con el desarrollo cognitivo y
social del nifio, y tiene implicaciones para la educacion moral, que debe fomentar la
reflexion, el dialogo y la cooperacion para promover una moralidad mas auténoma vy
reflexiva. Esta teoria sirve de base para comprender cuales podrian ser los factores
historicos de las personas adultas que reinciden en conductas delictivas y brinda

mayor entendimiento sobre las dinamicas del desarrollo moral.
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Tedrico del desarrollo moral de Lawrence Kohlberg

Kohlberg, es conocido por su enfoque en la evolucioén del juicio moral, propuso que el
desarrollo moral sigue una serie de etapas universales que pueden influir directamente
en la forma en que se ensefia la moralidad. Esta teoria se basa en la idea de que el
desarrollo moral es un proceso secuencial a través de 6 etapas, organizadas en tres
niveles (Palomino, 1983). Estos niveles representan diferentes formas de

razonamiento moral que los individuos experimentan a medida que crecen:

Nivel Preconvencional: El juicio moral se basa en la obediencia a reglas para evitar
castigos y obtener recompensas. Siendo; obediencia y castigo (etapa 1) e interés

propio y reciproco (etapa 2).

Nivel Convencional: Las decisiones morales se toman en funcién de normas sociales
y el deseo de mantener buenas relaciones con los demas. Siento; buenas relaciones

interpersonales (etapa 3) y mantenimiento del orden social (etapa 4).

Nivel Postconvencional: El juicio moral se basa en principios éticos universales y
derechos humanos. Siendo; contrato social y derechos individuales (etapa 5) y

principios universales (etapa 6).

También el autor promueve el razonamiento moral, indicando que las escuelas deben
fomentar discusiones y debates sobre dilemas morales y éticos, alentando a los
estudiantes a reflexionar sobre las implicaciones de sus decisiones y a cuestionar las
normas sociales y legales (Palomino, 1983). Asi como crear un ambiente de justicia,
Kohlberg sugiere que las escuelas deben ser lugares donde los estudiantes
experimenten un trato justo, equitativo y respetuoso, lo que puede ayudarles a
desarrollar una comprension mas profunda de la justicia y la moralidad. Y finalmente
desarrollar la moralidad a través de la interaccion social donde los educadores deben
proporcionar a los estudiantes oportunidades para interactuar con compareros y
participar en actividades cooperativas que les ayuden a desarrollar habilidades para

tomar decisiones morales basadas en la equidad y el respeto mutuo. (Guezzi, 1997)
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Si bien, estas ultimas teorias plantean un actuar en el ambito educativo, para la
presente investigacion permite un enfoque estructurado para promover el cambio en
su razonamiento moral y en la toma de decisiones. El objetivo seria ayudar a estos
individuos a avanzar de un juicio moral mas egoceéntrico y centrado en el castigo, hacia
uno mas maduro y reflexivo que considere principios éticos universales y el bienestar
de la sociedad. Se aplicara al desarrollo moral de reclusos reincidentes a través de la
creacion de programas educativos y terapéuticos que promuevan la reflexion critica,
el razonamiento moral, la empatia y el sentido de justicia social. Al ayudar a los
reclusos a avanzar de un juicio moral centrado en el castigo y la recompensa hacia
uno basado en principios éticos universales, como la equidad y la responsabilidad
social, se puede facilitar un proceso de cambio y reintegracion que reduzca la
reincidencia delictiva y favorezca una transformacién genuina en sus comportamientos

y actitudes.

2.3. Definicion de términos basicos

Reincidencia: se entiende como la repeticion de un delito por una persona, que
previamente ya habia sido encarcelada y sancionada, aunque en la actualidad no se
dispone de estadisticas mundiales fiables sobre las tasas de reincidencia, es un hecho
comun que ocurre tanto en algunos paises desarrollados como en los que se

encuentran en vias de desarrollo.

Juicio moral: Este se conforma por distintos niveles y estadios, los cuales pretende
que un infante al contar con una idea concreta toma en cuenta a las reglas como
superficiales a ellos y en definitiva suponen que son impuestas por sus progenitores o
individuos mayores e invariables, es por este motivo que la particularidad principal de
la moralidad en periodos tempranos es esencialmente la heteronomia (Piaget, 1932-
1974).
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Capitulo lll: Diagnéstico del problema
3.1. Propdésito del diagnoéstico

El analizar el juicio moral en internos reincidentes del Penal de Qenqoro de la ciudad
del Cusco, es identificar de manera integral las condiciones psicoldgicas, sociales y
penitenciarias que influyen en su reincidencia delictiva, poniendo en relevancia la
capacidad de los internos para tomar decisiones éticas y responsables. Este
diagndstico tiene como objetivo identificar los factores subyacentes que impactan
negativamente el desarrollo del juicio moral, incluyendo elementos criminbgenos
estaticos, como antecedentes familiares disfuncionales y experiencias de violencia en
etapas tempranas, asi como factores dinamicos, como el consumo de sustancias y la

influencia de grupos delictivos.

Asimismo, se busca evaluar el rol del entorno carcelario en este proceso, analizando
aspectos como el hacinamiento, la violencia institucional y la efectividad de los
programas de rehabilitacidon existentes. Finalmente, el diagnostico nos permitira
desarrollar las propuestas de intervencion que promuevan el fortalecimiento del juicio
moral a nivel convencional. Se espera que los hallazgos obtenidos guien la
implementacion de programas psicoeducativos y estrategias integrales que
favorezcan una rehabilitacion mas efectiva y reduzcan la reincidencia, beneficiando
tanto a los internos como al sistema penitenciario y a la sociedad en general. Este
enfoque analitico y evaluativo permitira no solo abordar las causas del problema, sino
también contribuir al disefio de politicas publicas mas efectivas en el contexto

penitenciario peruano.

3.2. Metodologia

3.2.1. Tipo de diagnéstico

Diagnéstico descriptivo
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En el presente trabajo académico el diagndstico sera de tipo descriptivo, toda vez que
su proceso involucra recopilacion, organizacion y analisis de datos con el objetivo de
especificar el estado actual del Juicio Moral a Nivel Convencional de los internos
reincidentes del Penal de Qenqoro Cusco 2025. Nuestro proposito no intenta
identificar causas ni proponer soluciones, sino ofrecer una vision real del objeto de
estudio. Su principal utilidad radica en realizar un plan de accién como intervencion

para fortalecer el Juicio Moral de la poblacion anteriormente mencionada

La metodologia de este diagnostico incluira la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos, mediante la aplicacion de un test que sera aplicado a la poblacion de
internos reincidentes. Los datos obtenidos nos proporcionaran la base sobre la cual
se analizara y permitira no solo describir el panorama actual, sino también identificar
los puntos criticos y las oportunidades de mejora que seran claves para el disefio de

futuras intervenciones.
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3.2.2. Actores involucrados

La tabla 1 presenta un analisis detallado de los actores clave involucrados en el proceso de rehabilitacién dentro de un

establecimiento penitenciario, especificando los roles, responsabilidades, nivel de influencia y participacién esperada de

cada uno en la implementacién de estrategias de rehabilitacion para los internos. Cada actor cumple una funcion

especifica que contribuye al éxito de la rehabilitacién, garantizando tanto el cumplimiento de normas penitenciarias como

la mejora del juicio moral y la reintegracién social de los internos.

Tabla 1

Actores involucrados

Actor Rol Responsabilidad Nivel de Participacion esperada
internos - Detectar comportamientos alarmantes que
atentan contra
, la moral de los internos del
EJecutor_es de establecimiento penitenciario
estrategias de
Direccién de rehabilitacion del

Tratamiento
Penitenciario.

Personal del
Departamento de
Psicologia del Penal de
Qengoro

establecimiento
penitenciario.

Asesores y
capacitadores del
personal que labora
en la rehabilitacion de
los

- Implementar estrategias que mejoren el juicio moral.

- Colaborar con especialistas.

- Proporcionar capacitaciones especializadas. -
Asesorar a los actores de la rehabilitacién de
internos.

- Evaluar las estrategias
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| PR

reforzamiento en el

Medio

=rdl le;pdl dbt;le 11 ItG
en programas de
formacion. - Aplicar las
estrategias de

aspecto moral.

- Colaborar con
especialistas.

Alt

- Disenar y guiar las
capacitaciones.

- Monitorear los avances.
- Brindar soporte técnico

a los actores de

MITU

rehabilitacion.
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- Fomentar el orden y la

disciplina de la poblacion de - Apoyar las iniciativas de
internos. capacitacion.
Di ion de S idad Colaboradores en la
Irecsg)r?itegci;?z:” a vigi_lancia y - Asegurar y monitorear el -_Monitoregr el progreso de las
seguridad de los orden y el respeto entre los intervenciones realizadas en
internos internos. los internos.

- Monitorear el comportamiento

de los internos. Alto

- Crear politicas educativas. -

- Establecer politicas y Asegurar la sostenibilidad de

Reguladores . . .
9 y normativas. - Financiar

e anslilo  supervores G122 programas de formacion - o progamas - Fianciry
institucionales del Monitorear el cqmpllmlento
ins INPE de las politicas. .
) Medi
o

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La tabla 2 presenta un analisis de las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el estudio del juicio moral y el
comportamiento prosocial de los reincidentes penitenciarios. Cada técnica se describe en términos de su instrumento

de aplicacion, la poblacion objetivo a la que se dirige y la justificacidon para su uso dentro del proceso de investigacion.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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Técnica de

Descripcion

Instrument

Poblacion

Justificacion
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o objetivo

Las entrevistas semiestructuradas son ideales para

recolecciéon
Técnica cualitativa que
. permite obtener informacion
Entrevista .
detallada mediante preguntas

abiertas y flexibles acerca del
juicio moral y

comportamiento prosocial de
los reincidentes
penitenciarios.

semiestructurada

explorar la perspectiva de los internos sobre sus
propias experiencias y el contexto
que influye en sus decisiones morales. Ademas,
permiten profundizar en aspectos subjetivos, como la
influencia de las relaciones familiares, el entorno de
la prisién, las malas influencias y

el consumo de sustancias, entre otros.

Técnica cualitativa que revisa
y analiza documentos
escritos relevantes para el
problema
de investigacion del juicio
moral en reincidentes
penitenciarios.

Analisis
documental

Equipo
. multidisciplinario
S:tlrzl\‘/ji:t de programas
a de rehabilitacion
penitenciaria
vlorativa e Reportes
interoretativ Institucionales
P del INPE e
odocument
al de Investigaciones
reportes e Stg
. ) . relacionadas a la
investigaci . .
reincidencia
o nes.

Este instrumento contribuira a la comprension del

contexto en que se desarrolla el juicio moral de los

internos y proporcionara datos adicionales sobre el
seguimiento de su rehabilitacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4. Técnicas de analisis e indicadores del diagnéstico

La presentacion de técnicas de analisis e indicadores del diagndstico tiene como
objetivo explicar cobmo se procesaran y analizaran los datos recolectados para obtener
informacion significativa que permita evaluar el problema identificado. Las técnicas de
analisis se alinean con el tipo de datos obtenidos (cuantitativos o cualitativos) y con
los objetivos del estudio. Por lo tanto, para el analisis de los datos obtenidos se
realizara el analisis documental de reportes realizados por el INPE, investigaciones
cientificas previamente realizadas en el centro penitenciario en relacion al desarrollo
del juicio moral en los reclusos del penal de Qenqoro, ademas, se alinearan en
coherencia con la interpretacion de las entrevistas con la guia de entrevista
semiestructurada realizadas a los actores penitenciarios de los programas de

rehabilitacion penitenciaria.

Tabla 3

Técnicas de andlisis e indicadores del diagndéstico

Técnica de analisis Descripcion

Indicadores

Justificacion

Técnica de
integracién datos
de las fuentes
utilizadas(cuantitati
v as y cualitativas)
para una visidon mas
completa de la
problematica.

Analisis de
triangulacion

Coherencia entre las
investigaciones
referenciadas y la
interpretaciones de
las entrevistas
semiestructuradas
con los reportes
institucionales.

Esta técnica permitira una
valoracion técnica
profunda de
los datos recopilados
para brindar mayor rigor
critico al plan de accién
propuesto.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Brechas identificadas

La moral esta relacionada con la busqueda de la virtud y la felicidad (eudaimonia). Una vida moral consiste en actuar

con moderacion y en equilibrio, lo que él llama el "justo medio". Aristoteles (384-322 a.C.), en este sentido, el juicio moral

se refiere al conjunto de principios, valores y normas que guian su comportamiento y le permiten distinguir entre lo que

considera correcto o incorrecto, bueno o malo, justo o injusto en sus acciones y decisiones. Identificar las brechas entre

el estado actual y el estado ideal en el aspecto moral de los internos del Establecimiento Penitenciario de Cusco requiere

un analisis detallado, pudiendo observarse una aproximacion a las brechas que son usuales en los establecimientos

penitenciarios a nivel nacional:

Tabla 4

Identificacion de brechas

Brechas Estado Actual
Muchos internos no cumplen con las normas establecidas
debido a la falta de conocimiento de sus deberes por su
condicién de haber perdido la libertad.

Cumplimiento de Falta de supervisidon adecuada,
Normas y
Reglamentos Ausencia de incentivos que lo motiven para el buen

comportamiento.

Carencia en la aplicacion de sanciones efectivas por el mal
comportamiento.

Estado Ideal

La totalidad de los internos cumplen con las normas
y reglamentos establecidos en el Penal de
Qenqoro.

Los internos son constantemente incentivados por
un sistema de recompensas.

Las sanciones son efectivas y justas previa
evaluacién del comportamiento y su gravedad.
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Ausencia de personal capacitado para manejar la disciplina, identificaciéon de conflictos
y fomentar un ambiente de respeto y responsabilidad entre los internos.

La existencia de personal entrenado y capacitado
en mediacion de conflictos, manejo de crisis y
rehabilitacién social.
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Recursos Humanos
Capacitados

Ausencia de espacios adecuados que reunan condiciones
propicias para promover actividades, recreativas, de
Infraestructura caracter disciplinario y de rehabilitacion, lo que
constantemente
genera tension entre los internos del Establecimiento .
de los internos.

Instalaciones que reunen las condiciones mas
propicias para garantizar un ambiente protegido y
controlado, que fomente el buen comportamiento

Penitenciario.

Implementacion de programas educativos,
terapias individuales y grupales, talleres laborales,
de liderazgo y actividades deportivas

Programas de rehabilitacion insuficientes o inexistentes,

Estrategias de lo que deja a los internos sin oportunidades de cambiar su

Rehabilitacion
comportamiento.

que refuercen la autodisciplina.

Supervisiéon y

Monitoreo Limitada capacidad para monitorear y controlar el Sistemas de vigilancia digital (camaras, sensores,
comportamiento de los internos debido a la falta de etc.) y protocolos bien definidos para detectar y
tecnologia y personal. corregir rapidamente las infracciones.

Una cultura institucional basada en el respeto

Un enfoque punitivo y reactivo que fomenta un ambiente de o . .
quep y q mutuo, la prevencion de conflictos y la promocion

tensiéon entre los internos vy personal penitenciario.

Cultura Institucional de la rehabilitacion.

Participacion activa de los internos en programas
Escasa participacion de los internos en el aprendizaje y la de auto-disciplina y actividades laborales que
aplicacion de normas o actividades que fomenten su mejoren su comportamiento.
propio desarrollo.

Participacion de los
Internos

Nota: Elaboracién propia.
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3.4. Conclusiones del diagnoéstico

El diagndstico sobre el juicio moral en internos reincidentes del Penal de Qenqoro,
Cusco, ha permitido identificar que la reincidencia delictiva esta vinculada a una
combinacion de factores crimindogenos estaticos y dinamicos, que incluyen
antecedentes delictivos, asi como las brechas anteriormente descritas, estructuras
familiares disfuncionales, abuso infantil y la influencia de malas companias, lo que
perpetua un patrén de conducta antisocial. Estos factores no solo predisponen a los
internos a cometer delitos, sino que refuerzan sus conductas dentro del contexto
carcelario, especialmente cuando son expuestos a entornos de violencia y privacion.
Ademas, el juicio moral de los internos reincidentes se encuentra subdesarrollado, lo
que impide la adecuada evaluacion de las consecuencias de sus acciones y dificulta
su capacidad de tomar decisiones éticas en la interaccion con la sociedad, lo que se
alinea con las teorias de Kohlberg (1981), quien sefiala que el juicio moral se desarrolla
en etapas y su deficiencia en estos internos favorece la reiteracion de conductas

delictivas.

Las condiciones del penal, caracterizadas por el hacinamiento, la violencia
intracarcelaria y la falta de programas rehabilitadores eficaces, agravan esta situacion
al no ofrecer un entorno adecuado para el desarrollo de habilidades prosociales y
éticas, lo que restringe las posibilidades de intervencion y refuerza los
comportamientos delictivos. Este escenario resalta la necesidad de una revision de las
politicas penitenciarias, implementando estrategias mas efectivas para el desarrollo
del juicio moral, la rehabilitacion y la reinsercion social de los internos, lo cual

contribuiria a reducir la reincidencia y mejorar la seguridad publica.
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Capitulo IV: Plan de accién
4.1. Objetivo del plan de accién

Al determinar que la reincidencia delictiva esta vinculada al juicio moral y una combinacion de factores criminégenos
estaticos y dinamicos, la finalidad del plan de accion es implementar programas que permitan una adecuada
rehabilitacion y mejorar la educacion con respecto al juicio moral de los internos reincidentes del Establecimiento
Qenqoro - Cusco, 2025. a través de la capacitacién continua de los integrantes del Instituto Nacional Penitenciario, a
quienes se proveera de recursos especializados en el que se integraran modulos tedricos en base a leyes, ética y
casuistica de hechos ya experimentados, en el que participaran expertos y profesionales involucrados en temas
penitenciarios. Este enfoque respaldara que los trabajadores del establecimiento penal adquieran conocimientos

especializados y fortalezcan su desempefio con los internos del penal:

Tabla 5

Actividades especificas a realizar

o o Tiempo Recursos Indicadores de

Actividad Descripcion detallada Responsables de . L
necesario éxito
ejectcidn s
Capacitacio Realizacion de talleres y seminarios Especialistas Sala de .
o _ _ en Enero — o 80% de los integrantes
n en Juicio presenciales para capacitar a los capacitacion.
) ) Febrero )
Moral integrantes Ejecutores de Juicio moral. - 2025 - Material

actrataniac Eauina—-d
ot attyras CHOrpo—uc
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de rehabilitacion del establecimiento penitenciario. Se

cubriran temas de casos practicos de conflictos

morales y analizar posibles soluciones temprana de

problemas, y Fomentar el didlogo y la cooperacion en

la resolucion de

Capacitacion
del
Establecimiento

Penitenciario.

didactico
(manuales
, Quias de

trabajo).

capacitados al finalizar los

talleres.

Evaluacion de conocimientos
antes y después de la

capacitacion.

Implementa

cién de

Ial T
PIOUICTTIads ©ULUS.

Realizar talleres de capacitacion

donde se integraran temas como

Personal que

Sala de

capacitacion.

80% de los integrantes
capacitados al finalizar los

talleres.

Estrategias ) - Material
Promover valores como la labora en la Marzo- Abril e -
para didactico Evaluacion de conocimientos
honestidad, la justicia, la equidad y el rehabilitacion 2025 )
mejora el J q y (manuales, antes y después de la
respeto. importancia del cumplimiento de los internos. o .
Juicio Moral P P o p guias de capacitacion.
de normas y principios éticos ]
trabajo).
Talleres 80% de los integrantes
para Sala de capacitados al finalizar los
Realizar talleres sobre derechos y Especialistas capacitacion. talleres
personal de . '
o ) deberes individuales y colectivos. El psicologos - Material
vigilancia y Mayo- ., -
dad respeto por la diversidad y la en temas de Junio didactico Evaluacion de conocimientos
segurida .
ol inclusién. Fomentar la paciencia y la habilidades 2025. (manuales, antes y después de la
e los o
. reflexién antes de actuar sociales. guias de capacitacion.
internos ) )
impulsivamente. trabajo).
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Monitoreo y
Evaluacion
de las
Estrategias
Implementa

das.

Seguimiento de la influencia de las
estrategias implementadas a través
de evaluaciones del personal
capacitado. Se realizaran informes
bimestrales para analizar los
resultados y adaptar y/o adecuar las

intervenciones si es necesario.

Personal a
cargo de la
implementacion
de

capacitaciones.

Enero -
junio
2025.

Encuestas

examenes.

Reduccién de 30% en los
problemas detectados en la
evaluacion inicial del
personal capacitado.

- Informe bimestral que
muestre la influencia de las

estrategias.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Cronograma

El presente cronograma de actividades se elabora con el propdsito de estructurar y organizar adecuadamente el proceso
de capacitacion en los integrantes del |.N.P.E. y los internos del Establecimiento Penitenciario de Quenqoro Cusco. La
principal finalidad es garantizar que los internos reciban una educacién acorde los parametros establecidos que permita
que mejoren e incorporen mejores habilidades sociales e interpersonales para mejorar su rehabilitacion y reinsercion en

la comunidad.

Tabla 6
Cronograma
o L . Finalizac .
Actividad Descripcion Responsables Inicio i Hitos Importantes
Inicio: se incorpora en la presente
Talleres y seminarios Especialistas en capacitacion la presentacion del
Capacitacion en sobre resolucion de juicio moral, equipo Fegrer Marzo programa y los objetivos. EI 90% de
Juicio Moral conflictos morales, de capacitacion 2025 los participantes capacitados, tendran
ética y normas penitenciaria 2025 claro los propésitos del presente Plan.

penitenciarias
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Implementacién de
Estrategias para la
Mejora del Juicio

Moral

Integracion de
valores como
honestidad, justicia y
equidad en
programas de

rehabilitacion

Personal de
rehabilitacid

n

Abril
2025

May

2025

En la presente implementacion se
realizara una introduccion de los
valores éticos y juicio moral. Se

realizara una aplicacién de lo
entendido y ejercicios practicos. 80%
de los capacitados realizaran sus

practicas.

Talleres para
Personal de
Vigilancia y

Seguridad de los

Internos

Capacitacion sobre
derechos, deberes y
estrategias de

manejo de conflictos

penitenciaria

Psicologos
especializados en
habilidades

sociales

Mayo
2025

Juni

2025

En base a los talleres se realizara un
reconocimiento de las posibles
acciones a realizar con el personal de
internos. 80% del personal

capacitado, sera evaluado.

Monitoreo y
Evaluacién de
Estrategias

Implementadas

Seguimiento y

evaluacion del impacto

de las capacitaciones
a través de informes

bimestrales

Equipo de
evaluacion del penal

Enero
2025

Juni

2025

El seguimiento y la evaluacién sera
reforzada con la aplicacion de lo
aprendido en un ejercicio practico.
asimismo, se realizara una accion de
identificacion de problemas en la

evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Riesgos y medidas de mitigacion

A continuacion, se describen los riesgos y las medidas de mitigacion, entendiendo que los riesgos son situaciones o
acontecimientos que pueden alterar o afectar negativamente el desarrollo de nuestro plan de accion, y las medidas de
mitigacion resultan ser estrategias o acciones que permitira reducir la probabilidad de que un riesgo se presente o

prevenir sus efectos en caso de que se produzca.

Tabla 7

Riesgos y medidas de mitigacion

Riesgo Naturaleza Impacto Probabilidad Medida de Mitigacion
Falta de personal capacitado Dificulta la o .
) y Capacitacion continua del personal, talleres
en Humano implementacion de Alta o L
L ] ] especializados y supervisién constante
rehabilitacion y juicio moral estrategias efectivas
Incentivos por participacién en los internos como
mejorar sus horarios de recreacion, acceso de los
Resistencia de los internos Disminuye la internos a otros programas laborales, entrega de
a participar en los Operativo efectividad del plan de Media materiales y entrega de certificaciones y/o
programas de juicio moral accion diplomas que le ayuden en la redencion de su

pena que les pueda servir como requisito a un

beneficio penitenciario.
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Infraestructura penitenciaria

inadecuada (hacinamiento,

o Operativo
espacios limitados)

Reduce la eficacia de los

programas y genera

. ) Alta
tension en los internos

Reestructuracién de espacios, adecuacion de aulas y

mejora de las condiciones basicas de capacitacion

Falta de materiales y recursos

) Financiero
educativos

Limita el aprendizaje y
desarrollo del juicio moral Media

en los internos

Gestion de recursos con instituciones externas, ONGs

y el sector publico

Influencia negativa de grupos

antisociales dentro del penal Social

Obstaculiza la
interiorizacion de normas
morales y refuerza Alta

conductas delictivas

Monitoreo del comportamiento de los internos,
estrategias de separacién de grupos de riesgo y

trabajo individualizado

Falta de seguimiento y o )
. _ Administrati
evaluacion de las estrategias
VO
implementadas

No se puede medir el

impacto real del programa Media

Implementacion de evaluaciones periddicas,
encuestas y analisis de datos para ajustes en el plan

de accion

Limitado apoyo institucional y
financiero del INPE y otras Financiero

entidades

Riesgo de interrupcién del
Media
programa

Presentacion de informes de impacto para justificar

inversion y busqueda de apoyo interinstitucional

Fuente: Elaboracién propia.

52



4.4. Resultados esperados

La implementacion del plan de accion en el Penal de Qenqoro busca generar cambios
medibles y sostenibles en el juicio moral de los internos reincidentes, contribuyendo a
su rehabilitacion y reinsercidn social. A través de indicadores especificos, se evaluara
el impacto a corto, mediano y largo plazo, asegurando que las intervenciones

produzcan mejoras tangibles.

4.4.1. Resultados a Corto Plazo

Uno de los primeros resultados esperados es el incremento en la participacion de los
internos en los programas de rehabilitacién y formacion en juicio moral. Se espera que
al menos el 50% de los internos reincidentes asista regularmente a los talleres
psicoeducativos. Este indicador se verificara mediante registros de asistencia y

encuestas de percepcion.

Asimismo, se prevé que el 80% del personal penitenciario reciba capacitacion en
estrategias de acompafiamiento y formacion moral, con evaluaciones de

conocimientos antes y después del proceso.

En esta fase también se iniciard la implementacion del sistema de monitoreo y
seguimiento, con el objetivo de que el 100% de las actividades del plan sean evaluadas
a través de informes bimestrales. Estos reportes permitiran realizar ajustes en las

estrategias aplicadas para mejorar su efectividad.

4.4.2. Resultados a Mediano Plazo

Tras la consolidacion del programa, se espera que al menos el 80% de los internos
capacitados presente mejoras en su juicio moral, evidenciado a través de pruebas de

dilemas morales aplicadas antes y después del programa.
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Otro resultado clave sera la reduccién del 30% en conductas disruptivas dentro del
penal, lo que se medira mediante el analisis de reportes disciplinarios del personal

penitenciario y entrevistas con los internos.

Ademas, se prevé que el 90% de las estrategias de monitoreo y seguimiento estén
plenamente operativas, con reuniones periodicas de evaluacion entre psicélogos,
personal penitenciario y autoridades del INPE, garantizando el ajuste continuo de las

intervenciones.

4.4.3. Resultados a Largo Plazo

El impacto a largo plazo se reflejara en la reduccién del 20% en la tasa de reincidencia
entre los internos que participaron en el programa, en comparacion con un grupo
control que no recibié la intervencidn. Esta medicion se realizara mediante el

seguimiento de los internos liberados, en coordinacién con el INPE.

Se espera también que el 100% de los programas de rehabilitacién penitenciaria
incluyan componentes de formacion en juicio moral, institucionalizando esta estrategia

de manera permanente en el penal.

Otro efecto esperado es la mejora en la cultura penitenciaria, promoviendo un entorno
mas orientado a la rehabilitacion y el respeto por las normas. Se estima que al menos
el 70% de los internos capacitados manifestaran cambios positivos en su percepcién
sobre la convivencia y la normativa penitenciaria, lo que se medira a través de

encuestas de percepcidn y observaciones de conducta.

4.5. Maedicion del Impacto

Para asegurar el cumplimiento de estos resultados, se implementara un sistema de

monitoreo basado en indicadores cuantificables y en comparaciones entre la situacion
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inicial y los avances obtenidos. A través de pruebas estructuradas, encuestas de
percepcion y registros de comportamiento, se podra comprobar la efectividad del plan

de accion y realizar ajustes necesarios en su ejecucion.

Este enfoque garantizara que los esfuerzos realizados tengan un impacto real y
duradero en la vida de los internos reincidentes del Penal de Qenqoro, contribuyendo
de manera efectiva a la reduccién de la criminalidad y al fortalecimiento del sistema

penitenciario en nuestro pais.

4.6. Monitoreo y seguimiento

La tabla 8 describe las actividades monitoreadas en el marco de un plan de
rehabilitacion penitenciaria, especificamente en relacién con el juicio moral y las
conductas prosociales de los internos. Cada actividad tiene asociados un indicador de
monitoreo, la frecuencia de evaluacion, los responsables de llevar a cabo el

seguimiento y el formato de evaluacién utilizado para medir los resultados.

Tabla 8

Monitoreo y seguimiento

Actividad Indicador . Formato de
. de Frecuencia ..
Monitoreada Responsables Evaluacién

—— Monitoreo

Personal del
Encuestas de
L Departamento
Capacitacion en % de satisfaccion y
L. . de Psicologia del
juicio moral para internos Mensua | examenes pre y
| penal,

internos capacitados
(Meta: 80%)

post capacitacién
facilitadores de

talleres
. ) o Observaciones
Implementacién % de estrategias i Psicdlogos
) _ Bimestra . o estructuradas y
de estrategias implementadas I penitenciarios

registros de
y V

7
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especialistas en

incidentes

para mejorar el su impacto en
rehabilitacion

juicio moral conducta

(Meta: 90%)

conductuales

Talleres de
% de personal Facilitadores de

capacitado (Meta: Trimestral
80%)

formacioén para el
programas

personal
educativos, INPE

penitenciario

Informes de
asistencia y
evaluacion de

conocimientos

Reduccién de
Supervisores del

Seguimiento del

Andlisis
comparativo de

impacto en internos conductas disruptivas__ .
o Trimestral penal, equipo de
reincidentes (Meta: reportes de
rehabilitacion
30%) conducta
Informe final con
. Nivel de Comité de monitoreo  evaluacion de
Evaluacion global
Semestral del penal, INPE impacto y

cumplimiento de

del plan de accién
objetivos del plan

recomendacione s

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Conclusién 1: Consideramos que la implementacion de capacitaciones en juicio
moral de los internos del Establecimiento Penitenciario Quenqoro Cusco, permitira
mejorar significativamente su capacidad de discernir entre lo bueno y lo malo, tomar
decisiones justas y poder comprender las consecuencias de sus propios actos dentro
del establecimiento penitenciarios como en su comunidad. Esta labor también tiene la
finalidad de promover la rehabilitacion y reinsercion social de los internos mediante el
reforzamiento de sus valores, principios y habilidades de resolucion de conflictos. Se
planea que un 90% de los internos podrian mejorar su capacidad de discernir
adecuadamente su comportamiento, asi como ser conscientes en sus decisiones,
conforme una adecuada estrategia de capacitaciones por parte de los trabajadores del
INPE.

Conclusién 2: La capacitacion continua del personal de rehabilitacién penitenciaria

en temas de juicio moral proyecta ser un componente clave para mejorar la ensefianza
en los internos, asi como la interaccion con los mismos. Se tiene previsto que al menos
un 80% del personal de rehabilitacién aplicara con éxito las lecciones aprendidas, lo
que contribuira directamente al cambio y a presentar adecuados comportamientos

dentro del establecimiento penitenciario, asi como en la sociedad.

Conclusién 3: La participacién activa del personal de seguridad, quienes interactuan
en todo momento con los internos del penal sera un factor preponderante para el éxito
del plan. Se tiene previsto que, mediante la organizacion de talleres efectivos, al
menos un 60% de los internos se involucren en el proceso psicoeducativo y aplicara
en su entorno social las estrategias sugeridas, complementando asi el trabajo
realizado en el establecimiento penitenciario, en sus pabellones y celdas para

contribuir al cambio de los demas comparieros.

Conclusién 4: La estrecha colaboracion entre el personal del equipo de evaluacién,

personal de seguridad y capacitadores sera importante para mejorar y hacer mas
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dinamico las estrategias de capacitacion y participacion de los internos. Se espera que
el 100% del personal involucrado participe en las sesiones de capacitacion, lo que
permitira una retroalimentacion constante y una mayor capacidad para detectar

problemas en juicio moral de manera temprana.
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Recomendaciones

Recomendacion 1: Se sugiere realizar una difusion general, etapa de pre
sensibilizacion, a toda la poblacion penitenciaria, dando mayor énfasis a la poblacion
reincidente para la acogida y estimulacion del cambio comportamental respecto al

juicio moral.

Recomendacion 2: Se sugiere trabajar paralelamente con el personal de
rehabilitacion en temas relacionados al juicio moral, asi como mesas de trabajo

compartidas en las que se desarrolle analisis de casos.

Recomendacion 3: Se sugiere que el personal de seguridad se involucre plenamente
en el proceso de orientacion al interno a cerca de su comportamiento intra

penitenciario, como una unidad de retroalimentacion al interno reincidente.

Recomendacion 4: Se sugiere que el personal del equipo de evaluacién, personal de
seguridad y capacitadores tengan reuniones quincenales para el reajuste y proceso

de mejora continua de los talleres respecto al juicio moral.
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Anexos

Guia de Entrevista

1. ¢, Cuales son los principales dilemas morales que enfrenta en su rutina diaria
dentro del establecimiento penitenciario?

2. ¢ Cuales son los valores o principios que considera fundamentales para
mantener el orden y la convivencia en el establecimiento?

3. ¢Como ha cambiado su manera de diferenciar lo correcto de lo incorrecto
desde su ingreso al penal?

4. ¢, Como afecta el entorno carcelario su percepcién sobre la justicia y la
moralidad?
5. ¢ En qué situaciones ha tenido que tomar decisiones morales dificiles dentro

del penal? ;Cémo las resolvio?

6. ¢ Considera que la convivencia con otros internos influye en su manera de
pensar sobre lo correcto y lo incorrecto?

7. ¢ Ha participado en algun programa para fomentar el desarrollo moral de los
internos?
8. ¢, Qué cree que deberia cambiar en el sistema penitenciario para promover un

desarrollo moral positivo en los internos?
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CUESTIONARIO SOBRE PROBLEMAS SOCIO MORALES (DIT)
Este cuestionario trata de conocer ¢omo piensa la gente sobre los problemas sociales. Por lo general las
personas tienen diferentes opiniones acerca de lo correcto o incorrecto .en este cuestionario las respuestas
no pueden tener la misma actitud que en matemdticas .a continuacion les presentamos varios problemas en
forma de historias y nos gustaria que nos contaras lo que piensas sobre ellas.
Por favor ,danos la informacién siguiente y andtala en LA HOJA DE RESPUESTAS .
nombre, edad, estudios realizados, trabajo.
En este cuestionario te pediremos tu opinién sobre varios problemas .he agul un efemplo : "Esth pensando
en comprarse un auto nuevo .Jaime esté casado tiene dos hijos pequefios y su sueldo es medio ¢l auto que
compre serd el ltimo auto familiar. s¢ va a utilizar principalmente para ir al trabajo y desplazarse denﬁ'ﬂ
De la ciudad ,pero también Algunas veces .a viajes largos Mientras que auto, e el que debe comprar,
Jaime cae en la cuenta que hay muchas cosas que considerar .
Si fueras Jaime ,a la hora de comprarte el auto, jqué nivel de importancia tendria cada una de cllas?
Bajo hay una lista de cosas sefiala con una Cruz la importancia que tiene cada una de ellas.

T 10NE A EL CUE I
En la parte izquierda para cada cuestion Marca con una Cruz 1 de los recuadros .por ejemplo ,si th piensas
que la primera afirmacién no ¢s importante para tomar una decision a la hora de comprar el auto ,pon una

Cruz en el recuadro de la derecha minguna o si piensas que la cuestion quinta ,tiene muchisima importancia

,pon una Cruz en el recuadro muchisimo .y asi sucesivamente .veamos un ¢jemplo de la parte A.

4| ol 2] | &
' e B
503/ 5| 2w
sis|aldlz CUESTIONES
X | | 100 vendedor de autos estd en la misma zona dénde vive Jaime (Hola
notese que la persona que toma la decision no le da importancia),
T 2 | seria mds conveniente y econdmico un auto de segunda mano (esto es
muy importante y por eso la Cruz estd en la parte més a la izquierda).
X 3 | siel color es verde, es el color favorito de Jaime
X |4 |[sf la Eslora del auto el 200 (si no se entiende la frase, no se le da
importancia, por lo tanto se marca la Cruz en el recuadro de In derecha)

si serfa conveniente un auto espacioso y grande, que un auto pequefio

X 6 |si los frontales son diferentes (si ln frase suena a chino no se le da
importancia).
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ISTRUCCIONES PARA LA PARTE B DEL CUESTIONARIO

de la lista de preguntas del ejemplo anterior, selecciona las 4 mds importantes de
todo el grupo por orden de importancia, poniendo una Cruz en el recuadro de la cuestion
Que consideres més importante y asi sucesivamente para la segunda cuestion Mas

importante, para la tercera y para la cuarta.

debes de tener presente que las preguntas mas importantes se han marcado a la
izquierda, que las menos importantes, el ejemplo anterior la segunda y la quinta. para decidir
ahora cuales son las cuatro mas importantes por orden de importancia ,deben releer la

segunda y la quinta .para ver cual de las dos es mas importante y seguir con las siguientes

hasta Ordenar las 4 mas importantes .
Por orden de
importancia
1273 J 4
N° de item L

RECUERDA QUE SIEMPRE DEBES ANOTAR TU RESPUESTA EN LA HOJA
DE RESPUESTAS QUE TE HEMOS FACILITADO
PORFAVOR NO HAGAS MARCAS EN EL CUADERNILLO DE DILEMAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABO
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1.- ENRIQUE Y EL MEDICAMENTO

Una mujer estaba a punto de morir debido a una clase especial de cdncer. Habia una medicina
que los médicos pensaban que podria salvarla era un tipo de radium que un farmacéutico de
esa misma ciudad habia descubierto recientemente. El medicamento era caro de hacer, pero el
farmacéutico cobraba diez veces lo que costaba. gastaba 500 soles y cobraba 5000 soles para
una pequefia dosis del medicamento. Enrique el marido de la mujer enferma, se fue a ver a
todos sus amigos y conocidos para pedirles dinero prestad, pero solo pudo juntar 2500 soles.
La mitad de lo que costaba. Entonces le dijo al farmacéutico que su mujer se estaba muriendo.
Y le pidi6 qué le vendiera la medicina mds barata o que le permitiese pagérsela mas tarde. Pero
el farmacéutico le dijo: “No, yo he descubierto el medicamento y quiero sacar dinero de esto”.

Asi que Enrique desesperado, pensd entrar en la farmacia por la noche y robar el medicamento
para su mujer .

Debia Enrique robar la medicina?

Elija una de las alternativas (Si debia, No podia decidir, No debia) y anétela en la
HOJA DE RESPUESTAS

Lee las cuestiones siguientes y elija una de las alternativas segiin la importancia que le da a cada
una de ella (Muchisima, mucha,Bastante,Poco, Ninguno) andtelas también en la

HOJA DE RESPUESTAS
N° CUESTIONES

1 | Las leyes del pais estan para ser respetadas

2 | ;Es totalmente natural que un esposo que ama a su mujer cuide de ella hasta el extremo de
robar para ayudarle?

3 | Que Enrique se arriesgue a que le disparen mientras roba o ir a la carcel ,a cambio de qué
robando ¢l medicamento pudiera ayudar

4

Hola si Enrique es un boxeador profesional o tiene considerable influencia entre los
boxeadores profesionales

5 | si Enrique roba para si mismo por lo hace para ayudar a otra persona

6 | si los derechos del farmacéutico sobre su invento (patente )han de ser respetados

7 | sila esencia de la vida va més alld de la muerte colectiva e individual mente
8

9

{qué valores son basicos para regular cémo se comportan las personas unas con otras ?

si al farmacéutico la de permitir arriesgarse bajo una ley despreciable que solo protege a los
ricos

si la ley en este caso protege las necesidades mas basicas de cualquier miembro de la
sociedad

11 | si é] farmacéutico merece que le roben por ser tan codicioso

si robando en un caso como éste se aportarfa un mayor bien a la sociedad en general o no

POR ULTIMO, NO OLVIDES SENALAR LAS CUATRO CUESTIONES QUE
SEGUN SU OPINION SON MAS IMPORTANTES EN LA HOJA DE
RESPUESTAS.
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2.- LA OCUPACION DE LOS ESTUDIANTES

En Una ciudad de América Latina, La Universidad hacia tiempo que no invertia su
dinero en mejorar las instalaciones deportivas. de ese modo afio tras afio,los estudiantes
tenian que practicar con equipos cada vez mas gastados , e incluso no todos los
estudiantes podian hacer deporte ,ya que no habia sitio para ellos . por estas razones el
conjunto de los profesores y de los estudiantes ,votaron una resolucién Por la que se
exigia a la administracién De la Universidad que realicen Las inversiones necesarias
para mejorar las instalaciones deportivas .sin embargo ,el rector se opuso a invertir ese
dinero ,diciendo que era necesario para otras cosas ,asi que ,un dia ,200 estudiantes se
encaminaron Asi el edificio del rectorado ,dénde estd la administracién Y lo ocuparon

,Diciendo que no se marcharian hasta que el rector hiciera caso a lo que los estudiantes

y profesores ,le habian pedido.

.Debian los estudiantes ocupar el edificio?

Elija una de las alternativas (Si debia, No podia decidir, No debia) y anétela en la
HOJA DE RESPUESTAS

Lee las cuestiones siguientes y elija una de las alternativas segun la importancia que le da a cada

una de ella (Muchisima, mucha,Bastante,Poco, Ninguno) anételas también en la
HOJA DE RESPUESTAS

N° CUESTIONES

¢ Qué estan haciendo esto los estudiantes para ayudar a otra gente o lo hacen solo para protes

1
2 tienen los estudiantes algin derecho a ocupar un edificio que no es suyo ?
3

4se dan cuenta los estudiantes que podrian ser arrestados ¢ incluso Expulsados de la Universid

éla ocupacién del edificio podria a la larga beneficiari mucha gente ?

si el rector de la Universidad se mantuvo dentro de los limites de su autoridad ignorando la
voluntad democritica

RIS

¢Puede la accién asustar al pablico y dar mala fama a los estudiantes ?

jocupar un edificio que no es propio estd de acuerdo con los principios de la justicia ?

{permitir a un estudiante ocupar un edificio alentaria a otros estudiantes a hacer lo mismo ?

A T RNTE-N

itiene el rector esta postura por ser irracional y no cooperativo ?

10 si la administracién de la Universidad debe estar en manos de la autoridad o de todos los
universitarios

1] ,los estudiantes siguen principios que ellos creen que estd por encima de la ley ?

12 Si las decisiénes De la Universidad deben ser respetadas por los estudiantes

POR ULTIMO, NO OLVIDES SENALAR LAS CUATRO CUESTIONES QUE
SEGUN SU OPINION SON MAS IMPORTANTES EN LA HOJA DE
RESPUESTAS.
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3.- EL PRESO EVADIDO
Un hombre fue sentenciado a 10 afios de prision ,Después de un aiio ,sin embargo ,si evadi6 De la
cércel ,se fue a otra parte del pais y tomé el nombre de Martinez .durante 8 afios trabajé mucho y

poco a poco ahorro bastante dinero para establecer su propio negocio .era Cortés con sus clientes
,pagaba sueldos altos a sus empleados y la mayoria de sus beneficios los empleaba en obras de

caridad .ocurrié que un dia a la sefiora Garcia ,su vieja vecina ,le reconocié como el hombre que
habia escapado de prision 8 afios antes ,y a quien la policia a estado buscando.

;debia la Sra. Garcia denunciar al Sr. Martinez a la policia y hacer que este volviera a la

carcel?

Elija una de las alternativas (Si debiz, No podia decidir, No debia) y andtela en la
HOJA DE RESPUESTAS

Lee las cuestiones siguientes y elija una de las alternativas segin la importancia que le da a cada una de ella
(Muchisima, mucha,Bastante,Poco, Ninguno) anételas también en la

HOJA DE RESPUESTAS

N° CUESTIONES

1 el Sr. Martinez no ha tenido suficiente tiempo para demostrar que no es una mala persona ?

2 icada vez que alguien escapa del castigo por un delito no se fomenta que se comenta mds delitos?

3 £no estariamos mejor sin carceles y sin prision de nuestros sistemas legales ;

4 iapagado realmente el Sr.Martines su deuda a la sociedad?

5 {no estaria a la sociedad fallando en lo que el Sr. Martinez deberia justamente cumplir

6 si exceptuamos a la sociedad,;qué beneficios aportan las cérceles ,particularmente a personas
buenas y caritativas ;,

7 ¢hasta que punto se puede ser tan cruel y sin corazon para meter de nuevo a la céarcel al Sr.
Martinez?

8 (seria justo que los demds presos cumplan la condena si el Sr. Martinez escapa?

9 se comportd la sefiora Garcia como una buena amiga del Sr. Martinez?

10 ¢no es un deber del ciudadano denunciar al delincuente fugado sin Considerar las circunstancias?
1 ¢c6mo se cumpliria mejor la voluntad popular y se protegeria el bien comiin?
12 ¢meter a la cdrcel al Sr. Martinez aportaria a este algin bien o serviria para proteger a alguna
otra persona?

POR ULTIMO NO SE OLVIDE DE SENALAR LAS CUATRO
CUESTIONES QUE SEGUN SU OPINION SON MAS IMPORTANTES EN
LA HOJA DE RESPUESTAS
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4. EL SR. GOMEZ

El sefior Gomez era propietario y encargado de un grifo en la Molina. queria contratar otro mecdnico para que
le ayudara ,pero era dificil encontrar buenos mecénicos .la Unica persona que encontré que parecia ser buen
mecdnico cra el seflor Willca ;mira que eres mami pero era un inmigrante recién llegado de la Sierra .aunque el
seflor Gdmez no tenian nada en contra de ellos temia contratar al sefior Willca, porque a muchos de sus clientes
no les gustaba que sus autos sean revisados por un personas como el seflor willca. sus clientes podrian dejar de
serlo si ¢l sefior willca trabajaba en el grifo, cuando el sefior Willca le pregunto al sefior Gémez si podia trabajar.

este le dijo que ya habia contratado a otro, pero era falso porque no habia contratado a nadie tan bueno como el
sefior willca.
:Qué deberia hacer el Sr. Gomez?
Elija una de las alternativas (Si debia, No podia decidir, No debia) y anétela en la HOJA DE RESPUESTAS
Lee las cuestiones siguientes y elija una de las alternativas segin la importancia que le da a cada una de ella (Muchisima,
mucha,Bastante,Poco, Ninguno) anételas también en la
HOJA DE RESPUESTAS
Ne° CUESTIONES
1 (tiene el propietario de un negocio derecho a tomar sus decisiones en su propio negocio o no ?
2 si hay una ley que prohibe la discriminacién en todos los contratos de trabajo
3 si el sefior Gdmez tiene prejuicios contra los inmigrantes andinos recién llegados o por el contrario
no tienen ninguna aversién personal al negarle el trabajo
4 si contratar un buen mecdnico o hacer caso a los deseos de los clientes seriamejor para su negocio
5 (qué diferencias individuales deben ser relevantes para deducir cudles son los roles de cada uno en
la sociedad ?
6 si el sistema capitalista competitivo debe ser totalmente abolido
7 (piensa Ja mayoria de la gente como los clientes del sefior Gémez o en contra de los prejuicios
raciales?
8 si contratar a personas eficientes, con el sefior Willca serfa aprovechar talentos que de otra manera
se perderian.,
9 iSeria coherente con los pensamientos y creencias propias del seflor Gémez rechazar al sefior
Willca para el puesto de trabajo?
10 iseria el seitor Gémez tan duro de corazén como para negar el trabajo al seflor willca, sabiendo lo
importante que ¢s para este tener trabajo ?
1 si el mandamiento Cristiano de “amards a tu préjimo” se aplica en este caso
12 si alguien estd necesitado deberia ser ayudado a pesar de lo que se tenga en contra de él,

POR ULTIMO, NO SE OLVIDE DE SENALAR LAS CUATRO CUESTIONES
QUE SEGUN SU OPINION SON MAS IMPORTANTES EN LA HOJA DE

RESPUESTAS
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5. EL PERIODICO

Alfredo,un estudiante 5to. De Secundaria , querfa publicar un periodico escolar para que los estudiantes del
colegio pudiesen expresar sus opiniones. queria escribir para criticar a los politicos y algunas reglas del colegio
,como la que prohibia asistir al aula con pelo largo .cuando Alfredo comenzd a hacer ¢l periodico, le pidié
permiso al director .cste dijo que la idea le parecia bien ,Pero antes de publicarlo debia llevarle todos los articulos
para que los aprobase .el director los aprobé a todos y Alfredo plblico dos nimeros del periodico en las dos
semanas siguientes .El director no esperaba que el periodico de Alfredo tuviese tan buena acogida entre los
estudiantes .estos estaban tan ilusionados por el periodico que comenzaron a organizar actos de protesta contra
las normas que prohibia el pelo y otras normas del colegio ,Los padres de los estudiantes ,enfadado se opusieron
a las opiniones de Alfredo y llamaron al director diciéndole que el periodico era ofensiva y que no debfa ser
publicada .como resultado de la creciente tension ,El director ordené a Alfredo que cesara la publicacion del
periédico .como razén le dijo que las actividades de Alfredo entorpecian la marcha normal del colegio

¢Debia el director impedir la publicacion de la revista?

Elija una de las alternativas (Si debia, No podia decidir, No debia) y andtela en la HOJA DE RESPUESTAS

Lec las cuestiones siguientes y elija una de las alternativas segan la Importancia que le da a cada una de ella (Muchisima,

mucha,Bastante, Poco, Ninguno) andtelas también en la
HO0JA DE RESPUESTAS

CUESTIONES

NO
| (El director es mds responsable ante los padres o ante los estudiantes ?
2 sel director dio su palabra de que la revista podria ser publicada durante largo tiempo o solo
aprobaria para cada publicacién de la revista ?

3 (deberian los estudiantes comenzar a protestar cada vez que el director paraliza la revista ?

4 cuando el bienestar de la escucla estd amenazado ,;tiene ¢l director derecho a dar drdenes a los
estudiantes ?

5 el director es libre de decir “no” en este caso ?

6 si con la prohibicion de la revista el director impediria la discusién En profundidad de problemas
importantes

7 si la orden del director harfa perder Alfredo su confianza en el mismo director

8 si Alfredo realmente leal con su colegio y buen ciudadano con su pais

9 {qué efectos produciria las suspension del periédico en la eleccion del pensamiento critico de los
estudiantes y en sus valores ?

10 si Alfredo estd violando de alguna manera los derechos de los demds al publicar sus propias
opiniones

1 si ¢l director deberia dejarse influenciar por unos padres enfadados ,cuando es €l mismo quien
mejor conoce lo que ¢std pasando

12 100 fredo estd usando la revista para crear desconciertos y rencores

POR ULTIMO, NO SE OLVIDE DE SENALAR LAS CUATRO CUESTIONES QUE
SEGUN SU OPINION SON MAS IMPORTANTES EN LA HOJA DE RESPUESTAS
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para que los aprobase .el director los aprob6 a todos y Alfredo piiblico dos niimeros del periodico en las dos
semanas siguientes .E| director no esperaba que el periodico de Alfredo tuviese tan buena acogida entre los
estudiantes .estos estaban tan ilusionados por el periodico que comenzaron a organizar actos de protesta contra
las normas que prohibia el pelo y otras normas del colegio ,Los padres de los estudiantes ,enfadado se opusieron
a las opiniones de Alfredo y llamaron al director diciéndole que el periodico era ofensiva y que no debia ser
publicada .como resultado de la creciente tension ,El director ordend a Alfredo que cesara la publicacion del
periddico .como razon le dijo que las actividades de Alfredo entorpecian la marcha normal del colegio

.Debia el director impedir la publicacion de la revista?

Elija una de las alternativas (Si debia, No podia decidir, No debia) y anétela en la HOJA DE RESPUESTAS

Lee las cuestiones siguientes y elija una de las alternativas segin la importancia que le da a cada una de ella (Muchisima,

mucha,Bastante,Poco, Ninguno) andtelas también en la

HOJA DE RESPUESTAS
CUESTIONES

NO
1 (El director es més responsable ante los padres o ante los estudiantes ?
2 el director dio su palabra de que la revista podria ser publicada durante largo tiempo o solo
aprobaria para cada publicacion de la revista ?

3 Jdeberian los estudiantes comenzar a protestar cada vez que el director paraliza la revista ?

4 cuando el bienestar de la escuela esti amenazado ,jtiene el director derecho a dar érdenes a los
estudiantes ?

5 ;e director es libre de decir “no” en este caso ?

6 si con la prohibicién de la revista el director impediria la discusién En profundidad de problemas
importantes

7 si la orden del director haria perder Alfredo su confianza en el mismo director .

8 si Alfredo realmente leal con su colegio y buen ciudadano con su pais

9 {qué efectos produciria las suspension del periédico en la eleccion del pensamiento critico de los
estudiantes y en sus valores 7

10| si Alfredo estd violando de alguna manera los derechos de los demds al publicar sus propias
opiniones

1 si el director deberia dejarse influenciar por unos padres enfadados ,cuando es él mismo quien
mejor conoce lo que estd pasando
12 100 fredo estd usando la revista para crear desconciertos y rencores

POR ULTIMO, NO SE OLVIDE DE SENALAR LAS CUATRO CUESTIONES QUE
SEGUN SU OPINION SON MAS IMPORTANTES EN LA HOJA DE RESPUESTAS




CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucion Educativa: Universidad Continental - Escuela de Posgrado
..., identificado con DNI ....ccevviinnieiiineeeennnnnn. declaro haber sido informado de manera
clara, precisa y oportuna sobre los fines, procedimientos, riesgos y beneficios de la presente

trabajo:

"Plan de accion para fortalecer el juicio moral a nivel convencional en los internos
reincidentes del Penal Qenqoro - Cusco, 2025"

Se me ha explicado que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier
momento sin que esto implique perjuicio alguno. Asimismo, se me ha informado que los datos
obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos y cientificos, asegurando su

confidencialidad y anonimato.

Entiendo que la informacion recopilada podra ser publicada en informes o articulos académicos,
pero en ningun caso se revelara mi identidad.

Por lo expuesto, otorgo mi consentimiento libre y voluntario para la aplicacion del test o
entrevista.

Nombre y firma del investigador: = i

Nombre y firma del participante: =~ .

Cusco, de del 2025.
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