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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida la implementacion
de un plan de mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM) mejora la disponibilidad de
la flota de perforadoras en una empresa contratista minera durante el afio 2024. Se utiliz6 un
enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental de tipo longitudinal, tomando como
muestra cuatro perforadoras modelo DM45/LP que presentaban indicadores de mantenimiento
poco favorables. Tras aplicar el programa RCM, el tiempo medio entre fallas (MTBF) aumentd
en un 127.39%, pasando de 29.5 a 67.08 horas, lo que evidencié una mayor continuidad
operativa de los equipos. Simultdneamente, el tiempo medio de reparacién (MTTR) se redujo
en un 66.93%, de 7.77 a 2.57 horas, optimizando los procesos de mantenimiento y acortando
los tiempos de recuperacion ante fallas. Estas mejoras contribuyeron a un incremento
significativo en la disponibilidad de las perforadoras, que se elevd del 79% al 96%,
representando una mejora absoluta del 21.52%. En conclusion, la implementacion del RCM no
solo increment6 la eficiencia operativa al reducir interrupciones y maximizar el uso de los
equipos, sino que también impulso la productividad y sostenibilidad de las operaciones mineras,
reafirmando su valor estratégico en contextos industriales complejos.

Palabras clave: Mantenimiento centrado en confiabilidad, disponibilidad,
perforadoras, MTBF, MTTR.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the extent to which the implementation of
a Reliability-Centered Maintenance (RCM) plan improves the availability of the drill fleet in a
mining contractor company during 2024. A quantitative approach with a pre-experimental
longitudinal design was used, with a sample of four DM45/LP drills that had unfavorable
maintenance indicators. After applying the RCM program, the Mean Time Between Failures
(MTBF) increased by 127.39%, from 29.5 to 67.08 hours, indicating greater operational
continuity of the equipment. At the same time, the Mean Time to Repair (MTTR) was reduced
by 66.93%, from 7.77 to 2.57 hours, optimizing maintenance processes and shortening recovery
times after failures. These improvements contributed to a significant increase in the availability
of the drills, rising from 79% to 96%, representing a total improvement of 21.52%. In
conclusion, the implementation of RCM not only increased operational efficiency by reducing
interruptions and maximizing equipment utilization but also boosted productivity and
sustainability in mining operations, reaffirming its strategic value in complex industrial
environments.

Palabras clave: Reliability-Centered Maintenance, availability, drill rigs, MTBF,
MTTR.
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