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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo mejorar la disponibilidad vehicular en
la empresa DDP Motor Center Huancayo mediante la implementacion de un modelo de gestion
de mantenimiento. A través de los objetivos especificos, busca mejorar el MTBF y MTTR, asi
como generar beneficios econémicos, comparando los resultados obtenidos durante el periodo
de anélisis previo a la implementacion (enero 2023 - mayo 2024) y después de la
implementacion (junio - diciembre 2024). La investigacion sigue un enfoque descriptivo -
aplicativo, enfocandose en identificar y evaluar los factores que limitan la eficiencia operativa
de la flota. Los problemas detectados se presentan en los resultados a través de un analisis
detallado de los indicadores clave, utilizando herramientas de medicion para cuantificar los
avances y optimizar los procesos de mantenimiento. Los resultados mostraron que, tras la
implementacion del modelo, la disponibilidad vehicular aument6 del 84 % al 89 %. EI MTBF
crecio un 58.7 %, de 402 a 638 horas, mejorando la fiabilidad operativa de la flota. EI| MTTR
global se redujo un 4.7 %, de 86 a 82 horas, con una notable mejora en la categoria A (de 50 a
29 horas). Los costos operativos disminuyeron un 25.5 %, de S/ 1,094.39 a S/ 815.92,
optimizando los recursos y mejorando la eficiencia, mientras que los beneficios econdmicos
aumentaron un 54.5 %, de S/ 781,030.88 a S/ 1,206,474.64. Finalmente, se concluye que la
implementacion del modelo de gestion de mantenimiento ha sido efectiva, mejorando tanto la
operatividad de la flota como la eficiencia financiera de la empresa. Para garantizar la
sostenibilidad de los beneficios, es fundamental mantener el enfoque en el mantenimiento

preventivo y la mejora continua en los procesos.

Palabras clave: disponibilidad vehicular, gestién de mantenimiento, tiempo de inoperatividad,

costos operativos, eficiencia operativa.

xviii



ABSTRAC

The objective of this research is to improve fleet availability at DDP Motor Center Huancayo
through the implementation of a maintenance management model. The specific objectives aim
to enhance MTBF and MTTR, as well as generate economic benefits, by comparing the results
obtained during the pre-implementation analysis period (January 2023 - May 2024) and the
post-implementation period (June - December 2024). The research follows a descriptive-
applied approach, focusing on identifying and evaluating the factors that limit the operational
efficiency of the fleet. The detected issues are presented in the results through a detailed
analysis of key indicators, using measurement tools to quantify progress and optimize
maintenance processes. The results showed that, after the implementation of the model, fleet
availability increased from 84% to 89%. The MTBF grew by 58.7%, from 402 to 638 hours,
improving the operational reliability of the fleet. The global MTTR decreased by 4.7%, from
86 to 82 hours, with a notable improvement in category A (from 50 to 29 hours). Operating
costs decreased by 25.5%, from S/ 1,094.39 to S/ 815.92, optimizing resources and improving
efficiency, while economic benefits increased by 54.5%, from S/ 781,030.88 to S/
1,206,474.64. In conclusion, the implementation of the maintenance management model has
been effective, improving both fleet operability and the company's financial efficiency. To
ensure the sustainability of these benefits, it is essential to maintain the focus on preventive

maintenance and continuous process improvement.

Keywords: vehicle availability, maintenance management, downtime, operational costs,

operational efficiency.
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