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RESUMEN 

El restaurante Manos Piuranas, ubicado en Nuevo Chimbote, Áncash, ha crecido 

significativamente tras la pandemia. Sin embargo, el restaurante se ve afectado por diversos 

desafíos en la gestión, ya que no cuenta con un plan estratégico para asignar eficientemente los 

recursos y aumentar la rentabilidad. Por lo tanto, esta investigación tuvo como objetivo 

determinar el impacto del diseño de un plan estratégico sobre la rentabilidad para el restaurante 

en el año 2023. 

El estudio se desarrolló en tres fases: análisis de la situación actual y formación de estrategias 

efectivas; evaluación de cómo el cuadro de mando integral puede mejorar la rentabilidad; y 

eficiencia del control estratégico mediante fichas de indicadores clave. 

En cuanto a la metodología, el estudio se centró con un enfoque cuantitativo y no experimental, 

se aplicaron herramientas como las matrices FODA, EFI y EFE. Además, el diseño del CMI 

permitió monitorear aspectos financieros, procesos internos, satisfacción del cliente y 

aprendizaje organizacional. Para planificar las actividades de implementación, se utilizó un 

diagrama de Gantt. 

Los resultados del plan estratégico establecen que diseñar el PE permitiría incrementar el ROS 

del 11 al 27 %. Además, puesto que se han introducido indicadores clave, el restaurante también 

puede experimentar niveles sostenibles de crecimiento debido a su mayor competitividad. Este 

modelo no solo ha permitido mejorar la eficiencia operativa del restaurante, sino que también 

le ha ayudado a establecerse más profundamente en el mercado gastronómico de Nuevo 

Chimbote para garantizar su éxito. 

Por ello, se puede recomendar este modelo a otros restaurantes en busca de obtener beneficios 

similares. 

Palabras clave: Plan estratégico, cuadro de mando integral, rentabilidad.  
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ABSTRACT 

The restaurant Manos Piuranas, located in Nuevo Chimbote, Ancash, has grown significantly 

after the pandemic. However, the restaurant is facing various management challenges, as it 

lacks a strategic plan to efficiently allocate resources and increase profitability. Therefore, this 

research aimed to determine the impact of designing a strategic plan on profitability for the 

restaurant in the year 2023. 

The study was developed in three phases: analysis of the current situation and formation of 

effective strategies; evaluation of how the balanced scorecard can improve profitability; and 

efficiency of strategic control through key indicator sheets. 

Regarding the methodology, the study focused on a quantitative and non-experimental 

approach, applying tools such as SWOT, EFI, and EFE matrices. Additionally, the design of 

the balanced scorecard allowed for monitoring financial aspects, internal processes, customer 

satisfaction, and organizational learning. To plan the implementation activities, a Gantt chart 

was used. 

The results of the strategic plan indicate an increase in ROI from 11 to 27 %. Moreover, since 

key indicators have been introduced, the restaurant can also experience sustainable growth 

levels due to its increased competitiveness. This model has not only improved the restaurant's 

operational efficiency but has also helped it to establish a stronger presence in the culinary 

market of Nuevo Chimbote, ensuring its continued success. 

As a result, this model can be recommended to other restaurants seeking to achieve similar 

benefits. 

Keywords: Strategic planning, balanced scorecard, rentability. 

  


