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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefiar e implementar una cadena de suministro
optimizada mediante Lean Supply Chain Management (Lean SCM) en la empresa Valkor, con
el propdsito de mejorar la eficiencia en la distribucion y reducir los costos operativos en la
comercializacion de granos y cereales. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental y alcance descriptivo. La recoleccion de datos se realiz6 mediante
observacion directa y andlisis documental, enfocandose en las principales areas de distribucion
y almacenaje. Los resultados revelaron mejoras significativas en la eficiencia operativa. Los
tiempos de distribucion, que previamente oscilaban entre 66.5 y 69.3 minutos, se redujeron a
un promedio de 62-65 minutos, representando una mejora de aproximadamente 10%. Ademas,
la tasa de entregas exitosas aumentd del 71.4% al 94.3%, y las devoluciones de productos
disminuyeron de un rango de 15-25 sacos a 3-10 sacos, lo que reflejé un aumento en la
efectividad de la logistica. En conclusién, la implementacién de Lean SCM permiti6 a Valkor
optimizar sus procesos logisticos, reducir los costos de distribucién y mejorar la satisfaccion
del cliente. Este estudio demuestra que la integracion de herramientas como Just in Time (JIT)
y la clasificacion ABC genera un impacto positivo, resultando en un aumento de la eficiencia

operativa y una reduccion de costos, lo cual puede replicarse en otras empresas de la industria.

Palabras clave: Leam supply chain management, just in time, ABC.



ABSTRACT

The objective of this research was to design and implement an optimized supply chain through
Lean Supply Chain Management (Lean SCM) at Valkor, aiming to improve distribution
efficiency and reduce operational costs in the marketing of grains and cereals. The methodology
used was a quantitative approach, with a non-experimental design and descriptive scope. Data
collection was conducted through direct observation and document analysis, focusing on the
main distribution and storage areas. The results revealed significant improvements in
operational efficiency. Distribution times, which previously ranged from 66.5 to 69.3 minutes,
were reduced to an average of 62-65 minutes, representing an improvement of approximately
10%. Additionally, the successful delivery rate increased from 71.4% to 94.3%, and product
returns decreased from a range of 15-25 sacks to 3-10 sacks, reflecting an increase in logistics
effectiveness. In conclusion, the implementation of Lean SCM allowed Valkor to optimize its
logistical processes, reduce distribution costs, and improve customer satisfaction. This study
demonstrates that the integration of tools such as Just in Time (JIT) and ABC classification
generates a positive impact, resulting in increased operational efficiency and cost reduction,

which can be replicated in other companies in the industry.

Keywords: Leam supply chain management, just in time, ABC.



INTRODUCCION

La gestion efectiva de la cadena de suministro jugé un papel crucial en la competitividad y la
eficiencia operativa de las organizaciones. La optimizacion de la distribucion y logistica se
convirti6 en un objetivo critico para asegurar la satisfaccion del cliente y mantener la
competitividad en un mercado en constante cambio (1). No obstante, a pesar de los avances en
este campo, muchas empresas continuaron enfrentando desafios logisticos que requirieron
atencion y soluciones efectivas. Uno de los problemas recurrentes fue la ineficiencia en la
gestion de inventarios, la cual impact6 directamente en la disponibilidad oportuna de productos
para satisfacer la demanda del mercado (2). Ademas, la eficiencia en el proceso de carga y la
puntualidad en la entrega representaron areas criticas para garantizar un flujo de productos sin
contratiempos. Estos desafios se vincularon a diversos factores, como la variabilidad en la
demanda, la complejidad de la cadena de suministro y la ausencia de herramientas de gestion

adecuadas (3).

En ese contexto, la empresa Valkor, dedicada a la comercializacion de granos y cereales,
enfrentd limitaciones en su sistema logistico, particularmente en las fases de almacenamiento y
distribucion. Estas dificultades incluyeron retrasos en la entrega de productos, devoluciones por
mal estado, desorden en la rotacion de inventario y deficiencias en la planificacidn de rutas de
despacho. La empresa operd con procesos mayoritariamente manuales y una dependencia
significativa de la demanda local, lo cual limitd su capacidad de respuesta y generd sobrecostos
operativos. Tales deficiencias impactaron de manera directa en su competitividad dentro del
mercado agroalimentario, al reducir su eficiencia, elevar los costos por unidad entregada y
disminuir los niveles de satisfaccion del cliente. Por estas razones, resulté indispensable abordar

en esta investigacion la problematica logistica de Valkor desde un enfoque integral.

Para enfrentar estos problemas y mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, se requirio
una investigacion cuidadosa y estratégica. Este estudio se enfocd en identificar, analizar y
proponer soluciones efectivas para los desafios logisticos que enfrenté Valkor en la gestion de
su cadena de suministro. La aplicacion de enfoques como Lean Supply Chain Management
(SCM) proporcioné un marco solido para mejorar la distribucién y logistica de manera efectiva,

lo que contribuy6 a fortalecer su competitividad y satisfaccion del cliente.

El SCM fue fundamental en el contexto actual de negocios debido a su capacidad para mejorar
la eficiencia operativa y reducir costos. Al eliminar desperdicios y optimizar procesos, SCM no
solo aumento la efectividad de la cadena de suministro, sino que también promovié una mayor

satisfaccion del cliente al garantizar entregas mas rapidas y confiables. Ademas, foment6 una



cultura de mejora continua, donde se buscé constantemente la optimizacion de recursos y

procesos, lo cual resultd en una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta.

El primer capitulo de este estudio de investigacion aborda el planteamiento del problema,
centrandose en el &mbito de la gestion de la cadena de suministro y sus herramientas. El segundo
capitulo, por su parte, se dedica al marco teérico, que incluye los antecedentes de investigacion
y las bases tedricas proporcionadas por las variables identificadas. En el tercer capitulo, se
detalla la metodologia empleada, que se caracteriza por tener un alcance descriptivo, un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de tipo transversal. Para recopilar datos, se aplicaron
técnicas como la observacion directa, el analisis documental y la encuesta, utilizando
instrumentos como guias de observacion, fichas de recoleccion de datos y cuestionarios,
respectivamente. El cuarto capitulo presenta el andlisis y los resultados de la investigacion,
abarcando aspectos como la gestion de inventario, los tiempos de carga, las entregas exitosas,
la calidad, las devoluciones y los costos por unidad entregada. Finalmente, el quinto capitulo se
dedica a las conclusiones y recomendaciones, basandose en los resultados obtenidos y en los

objetivos planteados, con un enfoque en la propuesta de implementacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

1.1.  Planteamiento y Formulacién del problema

La gestion eficiente de la cadena de suministro y la distribucién ha adquirido un papel
fundamental en la competitividad empresarial, especialmente en un entorno globalizado.
Casanova y Zuaznabar sostuvieron que la adaptacion de las cadenas de suministro y la
aplicacion de estrategias como SCM permitieron transformar procesos internos, reducir costos
de almacenamiento, mejorar los prondésticos de demanda y aumentar la disponibilidad de

productos, lo que result6 clave para mantener la competitividad (4).

Sin embargo, a pesar de los beneficios tedricos de estas estrategias, en la practica muchas
organizaciones continuaron enfrentando limitaciones estructurales y operativas. En contextos
internacionales y locales, los estudios identificaron fallas logisticas relacionadas con la
planificacion de rutas, la rotacion de inventario, la gestion documental y la comunicacién
interna. Por ejemplo, en Villa El Salvador se abord6 un caso de ineficiencias logisticas que
comprometieron la gestion just in time y el manejo de inventarios. La implementacion de
mejoras organizacionales y tecnoldgicas derivo en una optimizacidn operativa reflejada en la

participacion del personal, el cumplimiento de metas y la eficiencia en el stock (5).

En ese contexto, la empresa Valkor, dedicada a la comercializacion de granos y cereales,
evidencié deficiencias similares. Su sistema logistico presentd problemas en el
almacenamiento, como acumulacion excesiva o deterioro de productos, y en la distribucion,
tales como demoras en las entregas, rutas ineficientes y subutilizacion de la capacidad vehicular.
Estas fallas se relacionaron con causas como la ausencia de tecnologias de apoyo, la carencia

de procedimientos estandarizados y la baja coordinacion operativa.

Como resultado, la empresa experimentd un incremento en los costos por unidad entregada,
disminucion de la satisfaccion del cliente y una pérdida de competitividad frente a otros actores
del mercado agroalimentario. A pesar de los esfuerzos internos, la situaciéon no evidencio
mejoras sustanciales, lo que justifico la necesidad de una investigacion especifica orientada a
identificar las causas de las ineficiencias y proponer una solucién basada en un enfoque de

gestion logistica eficiente como el SCM.



Benchmark

e Actividades Principales: Produccion y comercializacion de granos y cereales.

e Estructura Organizativa: Organigrama funcional con departamentos de produccion,
ventas, logistica, y administracion.

e Visiony Mision: Enfocada en ser lider en el mercado local con productos de calidad.

e Problemas Identificados: Ineficiencias en los procesos de distribucion y
almacenamiento, limitaciones en la gestion del inventario.

Procesos Operativos:

e Descripcion de Procesos: Procesos manuales en almacenamiento y distribucion,
dependencia de la demanda local.
e Probleméticas: Retrasos en la entrega, pérdidas de producto por mal manejo y

almacenamiento inadecuado.

Industria de Granos - Diagndstico General (Basado en el conocimiento estandar de la

industria):
Actividades Principales:

e Produccion, almacenamiento, y comercializacion de granos a diferentes escalas (local,
nacional, e internacional dependiendo de la empresa).

e Enfocado tanto en mercados B2B (negocio a negocio) como B2C (negocio a
consumidor).

Estructura Organizativa:

e Varia segln el tamafio de la empresa; las grandes corporaciones pueden tener
estructuras mas complejas con divisiones dedicadas a exportaciones, investigacion y
desarrollo.

Vision y Mision:

e Generalmente enfocadas en la sostenibilidad, la seguridad alimentaria y la expansion

en nuevos mercados.



Procesos Operativos:

Problemas Comunes: Variabilidad en la calidad del producto, dependencia de factores
climaticos, fluctuaciones de precios en el mercado.
Logistica y Distribucion: Uso de tecnologia avanzada para el seguimiento de

inventarios y optimizacion de rutas de entrega.

Comparativa:

Estructura Organizativa y Visién: Empresas mas grandes en la industria de granos
tienden a tener una vision mas globalizada y estructuras mas complejas comparadas
con una empresa mas focalizada como Valkor.

Probleméticas Operativas: Ambas enfrentan desafios en la gestion de inventario y
eficiencia en la distribucion; sin embargo, el alcance y la naturaleza de los problemas
pueden variar significativamente debido al tamafio y al alcance de mercado.

Uso de Tecnologia: La industria en general puede estar mas avanzada en la utilizacion
de tecnologias para la logistica y la gestion de la cadena de suministro comparada con

Valkor, que parece depender méas de procesos manuales.

Por consiguiente, se propone la aplicacion de Lean SCM como una estrategia para potenciar la

eficiencia y productividad de Valkor en su cadena de suministro. Por ende, se plante6 como el

problema de investigacién ¢De qué manera se disefiard una cadena de suministro mediante la

herramienta Lean SCM para optimizar la distribucién en la Empresa de granos y cereales
Valkor, 2023?

1.1.1. Problema general

¢Como disefiar una cadena de suministro mediante la herramienta Lean Supply Chain

Management para optimizar la distribucion en la Empresa de granos y cereales Valkor, 2023?

1.1.2. Problemas especificos

¢Cuales son los problemas que existen en los procesos al interior de la cadena desde el
almacenaje de granos andinos hasta su distribucion en la empresa de granos y cereales
Valkor, 2023?

¢De qué manera la herramienta just in time disminuye los tiempos de distribucion en la
empresa de granos y cereales Valkor, 2023?

¢De qué manera la herramienta just in time disminuye la cantidad de devoluciones de

productos en la empresa de granos y cereales Valkor, 2023?



1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Proponer el disefio de una cadena de suministro mediante la herramienta Lean Supply Chain
Management para optimizar la distribucién en la Empresa de granos y cereales Valkor, 2023

1.2.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los problemas que existen en los procesos al interior de la cadena desde el
almacenaje de granos andinos hasta su distribucion en la empresa de granos y cereales
Valkor, 2023.

e Aplicar la herramienta just in time para disminuir los tiempos de distribucion en la
empresa de granos y cereales Valkor, 2023.

e Aplicar la herramienta just in time para disminuir la cantidad de devolucion de

productos en la empresa de granos y cereales Valkor, 2023.

1.3.  Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion se justifica por su enfoque en la ampliacién y adaptacion del marco tedrico de
LSCM al contexto particular de la industria de granos y cereales. Con el foco puesto en la
empresa Valkor, este estudio busca implementar y evaluar la efectividad de las estrategias de
Lean SCM en un entorno concreto y real, brindando asi una oportunidad excepcional para
contrastar la teoria con la realidad empresarial. A través de este analisis, el objetivo de la
investigacion es detectar las disparidades entre lo tedrico y lo préactico, analizando la
aplicabilidad y la eficacia del modelo de LSCM en el sector de granos y cereales, el cual
enfrenta desafios singulares como la variabilidad en la calidad del producto y la necesidad de

minimizar los desperdicios.

Los resultados de este estudio se prevén como un valioso aporte teérico al modelo de LSCM,
enriqueciendo asi la literatura disponible y brindando nuevas perspectivas que seran Utiles para
investigaciones y practicas futuras en la gestion de la cadena de suministro. En Gltima instancia,
este estudio aspira no solo a mejorar la operacion de Valkor, sino también a contribuir de manera
significativa al desarrollo tanto teérico como practico del LSCM, con un énfasis especifico en

la industria de granos y cereales.



1.3.2. Justificacion practica

Este estudio tiene como objetivo demostrar coémo la aplicacion de LSCM puede generar
resultados tangibles y cuantificables para Valkor, mejorando aspectos criticos como la
eficiencia, la reduccidon de costos y la aceleracion de los tiempos de entrega en su proceso de
distribucion. Se pretende abordar y resolver problemas operativos especificos dentro de Valkor,
como la gestion eficiente de inventarios y la optimizacion del transporte, con la expectativa de
aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar el rendimiento operativo en general. Ademas de
los beneficios para Valkor, los resultados de esta investigacion tienen implicaciones importantes
en los ambitos econdémico, social y educativo. La adopcion de practicas mas eficientes y
sostenibles de LSCM puede tener un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental, un aspecto
cada vez mas crucial en el panorama social actual. Asimismo, los hallazgos pueden enriquecer
el ambito educativo, proporcionando material valioso para la formacién de futuros

profesionales y académicos en el campo de la gestion de la cadena de suministro.

Los beneficios précticos de este estudio se extienden mas alla de Valkor, ofreciendo estrategias
y modelos replicables para otras empresas en el sector de granos y cereales y, potencialmente,
en otras industrias. La flexibilidad de las estrategias de LSCM para adaptarse a diferentes
contextos aumenta la relevancia y el impacto de los resultados del estudio, convirtiéndolos en
una contribucién significativa no solo para Valkor, sino también para el campo de la gestion de

la cadena de suministro en un sentido mas amplio.
1.3.3. Justificacion metodologica

Se ha desarrollado un cuestionario especificamente disefiado para evaluar la eficacia de la
implementacion de LSCM en la empresa Valkor. Este cuestionario, meticulosamente
estructurado, no solo es crucial para el estudio actual, sino que también posee un gran valor
para futuras investigaciones. Con su disefio modular y amplio, este instrumento es adaptable a
diversas areas dentro de la gestion de la cadena de suministro, haciéndolo un recurso valioso y

reutilizable para otros estudios.

La validacién del cuestionario es un componente esencial de esta investigacion. Al analizar las
respuestas obtenidas y compararlas con métricas operativas y financieras de Valkor, buscamos
establecer la confiabilidad y validez del instrumento, confirmando su capacidad para medir con
precision los impactos de la implementacion de LSCM en la distribucién. Esta validacion no
solo afirma la utilidad del cuestionario en el contexto actual, sino que también contribuye
significativamente a la comprensién general de como las practicas de LSCM pueden ser

efectivas en situaciones précticas y reales.



1.3.4. Importancia

La importancia de esta investigacion radica en la optimizacion de la fase de distribucion en la
empresa Valkor mediante la implementacién de Lean Supply Chain Management (LSCM). Este
estudio no solo mejora la eficiencia logistica y reduce costos operativos, sino que también
incrementa la tasa de entregas exitosas y disminuye devoluciones. Ademas, proporciona un
marco tedrico aplicable a empresas del sector agroindustrial, fomentando la adopcion de
metodologias innovadoras. En términos metodoldgicos, la validacion del cuestionario
desarrollado contribuye a futuras investigaciones, consolidando herramientas para evaluar el
impacto del LSCM en distintos contextos. Finalmente, los hallazgos ofrecen estrategias
replicables que fortalecen la competitividad empresarial, garantizando mejoras sostenibles en

la gestion de la cadena de suministro.
1.4, Delimitacion del proyecto

La delimitacion de esta investigacion se enfoca exclusivamente en la empresa Valkor, dedicada
a la comercializacion de granos y cereales, ubicada en la ciudad de Huancayo, en el afio 2023.
El estudio se concentra en la optimizacion de la fase de distribucién mediante la
implementacion de herramientas de Lean Supply Chain Management, especificamente en los
procesos de almacenaje, transporte y entrega de productos. Se excluyen otras areas operativas
de la empresa, como la produccién y el procesamiento de los granos, que no son objeto de
analisis en esta investigacion. El alcance de la investigacion esta limitado a la observacion de
procesos Yy la implementacidn de mejoras logisticas en el area de distribucion, sin intervencién
directa en los procesos de manufactura o comercializacion de productos. En cuanto a la
poblacidn, se considera un grupo especifico de puntos de entrega dentro de la zona de influencia

de la empresa, representando una muestra de su red de distribucion.

1.5.  Hipotesis y Variables

1.5.1. Hipdtesis general

La propuesta del disefio de una cadena de suministro mediante las herramientas Lean Supply

Chain Management optimiza la distribucion en la empresa de granos y cereales Valkor, 2023.



1.5.2. Hipotesis especificas

e Los problemas identificados en los procesos desde el almacenaje hasta su distribucion
en la Empresa de granos y cereales Valkor, presenta pérdidas en la empresa.

e Laaplicacion de la herramienta just in time reduce los tiempos de distribucion en la
empresa de granos y cereales Valkor, 2023.

e Laaplicacidn de la herramienta just in time disminuye la cantidad de devoluciones de
productos de la empresa Granos y Cereales Valkor, 2023.

1.5.3. Variables

15.3.1.  Variable independiente

En el contexto de la presente investigacion, hemos identificado como variable independiente

las "Herramientas de Supply Chain Management".
1.5.3.2.  Variable dependiente

La variable dependiente en el presente estudio es la optimizacion. La optimizacion se dara
especificamente en la fase de distribucion. Esta variable recoge los resultados e impactos

derivados de la implementacién de las herramientas de Supply Chain Management.



1.5.4. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual  Definicién operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
Es el manejo integral ~ Mide la precision del Inventario
de la secuencia de inventario registrado en [(Cantidad contada - )
- 3 _ _ RAZON
procesos y actividades  relacion con el Cantidad real) / Cantidad
involucradas en la inventario real en ABC real] x 100
produccion, manejoy  almacén, identificando
distribucion de bienes.  errores en el control y Tiempo de carga RAZON
Herramientas Desde la adquisicion registro de existencias.
de Supply  de materias primas ) ]
) Tiempo de entrega RAZON
chain hasta la entrega del o
] Evalla la eficienciaen el
management  producto final al o
) cumplimiento de plazos
consumidor, el cual o
o y entregas, identificando Entregas
busca optimizar la JUST IN TIME o )
L ) retrasos y fallas en la (N° de entregas exitosas / i
eficiencia, reducir _ oo _ RAZON
. sincronizacion del N° total de pedidos) x
costos y mejorar la o
) » ) proceso logistico. 100
satisfaccion del cliente
(6).
VD Optimizacion Efectividad de distribucion ~ Calidad ORDINAL




Referido al proceso de
mejorar las
operaciones de entrega
y transporte de bienes
para maximizar la
eficiencia y minimizar
los costos. Este
proceso implica la
planificacion
estratégica de rutas, la
gestion eficiente de
inventarios, y la
implementacion de
tecnologias avanzadas
para el seguimiento y

la logistica (6).

Evalla el nivel de
cumplimiento en la
entrega de productos,
considerando la calidad
del servicio y el
porcentaje de
devoluciones como
reflejo de fallas

logisticas.

Mide la eficiencia
economica del proceso
logistico, considerando
el costo promedio
incurrido por cada
unidad efectivamente

entregada.

Productividad de distribucion

Devoluciones

(N° de unidades
devueltas / N° total de
unidades entregadas) x
100

Costo por Unidad
Distribuida

Costo total de
distribucion / Numero
total de unidades

entregadas

RAZON

RAZON

Costo de distribucion
(Costo total de
distribucion / Ventas
totales) x 100

RAZON




CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Mesa y Carrefio (7), se dedicaron principalmente a proponer una metodologia fundamentada en
la filosofia Lean para impulsar la eficacia de la cadena de suministro en las empresas. Esta
metodologia persigue la reduccién de costos y la mejora del servicio al cliente mediante la
eliminacion de desperdicios y la optimizacion de procesos en la gestién del SCM. Para lograr
este objetivo, se ha adoptado un enfoque de investigacion mixto que combina aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos. Sus descubrimientos revelan que la aplicacion de la filosofia
Lean en el SCM puede reducir notablemente los costos de las empresas y mejorar su eficiencia
operativa. Los datos numéricos indican que las metodologias Lean pueden reducir los tiempos
de respuesta, optimizar los niveles de inventario y mejorar la calidad del servicio al cliente, dos
objetivos fundamentales. Se destaca la importancia de herramientas como el Justo a Tiempo
(JIT) y el Kaizen para fomentar la mejora continua. En resumen, integrar la filosofia Lean en
la gestion de la cadena de suministro se presenta como una estrategia eficaz para las empresas
gue buscan fortalecer su competitividad. La metodologia propuesta, basada en una revision
exhaustiva del estado del arte y adaptada especificamente a los desafios del SCM, puede servir
como una valiosa guia para empresas de diversos sectores. Sin embargo, es crucial que el
personal encargado de su implementacidn posea un profundo conocimiento de los principios y

herramientas de Lean para garantizar su correcta aplicacion y maximizar los beneficios.

Fares (8), en su investigacién sobre la cadena de suministro en la agroindustria ecuatoriana tuvo
como objetivo identificar los principales desafios de inseguridad entre 2017 y 2023 y proponer
soluciones. El estudio empled un enfoque mixto que combind una revision documental
exhaustiva y encuestas estructuradas a 45 empresas, seleccionadas mediante un muestreo
estratificado segln tamafio, tipo de producto y ubicacion geografica. Los resultados revelaron
gue el 100% de las empresas encuestadas consideraron la falta de seguridad como el principal
obstaculo, seguido por desastres naturales (88.89%) y altos costos de transporte (77.78%).
Ademas, la corrupcion y la burocracia en puertos y aduanas fueron identificadas como factores
gue incrementan los costos operativos y retrasan las entregas. Se destacd que estas
problematicas afectan la competitividad, especialmente en sectores clave como la exportacién
de banano, camarones y flores. Como conclusion, se subray6 la importancia de la colaboracion

publico-privada para implementar mejoras en infraestructura, simplificacion de tramites



aduaneros, y adopcion de tecnologias avanzadas, lo que permitiria reducir costos logisticos,
minimizar riesgos y fortalecer la competitividad del sector.

Tovar (9), propuso realizar una metodologia para priorizar productos agricolas, empleando
tanto variables cualitativas como cuantitativas mediante técnicas de teoria de decision. La
investigacion combind pardmetros cuantitativos y cualitativos para clasificar las cadenas de
suministro agroalimentarias y generar estrategias de mejora basadas en sus propiedades de
competitividad y potencialidades de desarrollo. Los resultados proporcionaron evidencias sobre
una metodologia de priorizacion que clasificaba las cadenas de suministro agroalimentarias en
diferentes cuadrantes para generar estrategias de mejora segin sus propiedades de
competitividad y potencial de desarrollo. También se disefié una metodologia para priorizar las
estrategias de mejora logistica que permitia coordinar diferentes actividades al momento de
implementarlas, y priorizar los problemas criticos que surgian en una AFSC. Se presentd un
modelo logistico propuesto para la cadena agroalimentaria en Tolima, que mostraba todos los
enlaces y las actividades necesarias para desarrollar cada eslabon. Ademas, se desarrollé un
modelo de simulacidn con un enfoque de dinamica de sistemas que permitia a los responsables
de tomar decisiones explorar diferentes escenarios de mejora. Se concluyé que la investigacion
contribuia significativamente al desarrollo de metodologias para mejorar la eficiencia y la
gestion en las cadenas de suministro agroalimentarias, abordando problemas criticos y
potenciando el impacto de las estrategias de mejora. La implementacién de estas metodologias
y modelos en Tolima tenia como objetivo mejorar la gestion logistica y operativa en las cadenas
de frutas y hortalizas, focalizdndose en la comercializacion eficiente de productos bajo

estandares de calidad nacionales e internacionales.

Almeida y Jiménez (10), el estudio sobre la cadena de suministro y su impacto en la calidad del
sector carrocero en Tungurahua, Ecuador, tuvo como objetivo analizar cémo la logistica influye
en la implementacion de una cadena de suministro 4.0 y como la calidad afecta la
competitividad en este sector. Utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo, se encuestaron
27 empresas carroceras, representando el total de empresas del sector en la provincia. Los
resultados mostraron gue el 88.9% de las empresas consideran que la mano de obra calificada
es crucial para la calidad de sus productos, y el 63% afirmé que la aplicacién de tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC) es determinante en el funcionamiento eficiente de la
cadena de suministro. En cuanto al uso de materia prima, el 59.3% de las empresas utilizan
entre el 21% vy el 30% de materia prima nacional, mientras que un 71% de la materia prima
importada proviene de Brasil. En cuanto a trazabilidad, el 88.9% de las empresas aplican
modelos de trazabilidad para gestionar los procesos productivos, lo que les permite mejorar el

control de calidad y la eficiencia operativa. Ademas, se destacd que la implementacion de la



norma ISO 9001 ha sido clave para las empresas que buscan estandarizar sus procesos y
garantizar productos de alta calidad. Como conclusion, se identifico que la trazabilidad, el uso
de TIC y la formacion continua de la mano de obra son fundamentales para mejorar la
competitividad del sector, reducir costos, evitar errores en los procesos de fabricaciéon y
satisfacer las crecientes demandas del mercado.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Calderdn (11), tuvo como objetivo analizar como la logistica influye en la implementacion de
una cadena de suministro 4.0 y como la calidad afecta la competitividad en este sector.
Utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo, se encuestaron 27 empresas carroceras,
representando el total de empresas del sector en la provincia. Los resultados mostraron que el
88.9% de las empresas consideran que la mano de obra calificada es crucial para la calidad de
sus productos, y el 63% afirmé que la aplicacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) es determinante en el funcionamiento eficiente de la cadena de suministro.
En cuanto al uso de materia prima, el 59.3% de las empresas utilizan entre el 21% y el 30% de
materia prima nacional, mientras que un 71% de la materia prima importada proviene de Brasil.
En cuanto a trazabilidad, el 88.9% de las empresas aplican modelos de trazabilidad para
gestionar los procesos productivos, lo que les permite mejorar el control de calidad y la
eficiencia operativa. Ademas, se destacd que la implementacion de la norma ISO 9001 ha sido
clave para las empresas que buscan estandarizar sus procesos y garantizar productos de alta
calidad. Como conclusion, se identificd que la trazabilidad, el uso de TIC y la formacion
continua de la mano de obra son fundamentales para mejorar la competitividad del sector,
reducir costos, evitar errores en los procesos de fabricacion y satisfacer las crecientes demandas

del mercado.

Gutiérrez y Patifio (12), evaluaron el efecto de la implementacion de la gestion de la cadena de
suministro (SCM) en la rentabilidad de FAGSOL SAC. Se propusieron analizar las variaciones
en la rentabilidad de la empresa antes y después de introducir mejoras fundamentadas en la
gestion de la cadena de suministro (SCM), con el fin de mejorar tanto la logistica como la
rentabilidad global de la compafiia. El estudio empleé un método hipotético-deductivo con un
enfoque cuantitativo y un nivel explicativo. Se trat6 de un estudio de tipo aplicado que utilizé
un disefio pre experimental de corte longitudinal. Los resultados obtenidos indicaron una
diferencia significativa en la rentabilidad de la empresa antes y después de la implementacion
de la gestién de la cadena de suministro (SCM), con un aumento del 7,76%. Como conclusion,
la investigacion afirm6 que la implementacion de mejoras basadas en SCM tiene un impacto
positivo y significativo en la rentabilidad de FAGSOL SAC. Este incremento en la rentabilidad

demuestra la eficacia de una gestién eficiente de la cadena de suministro en el sector



hidroponico, resaltando la importancia del SCM como una herramienta estratégica para mejorar
los procesos logisticos y la rentabilidad en las organizaciones.

Dominguez y Villanueva (13), analizaron el impacto de la cadena de suministro en la calidad
del sector carrocero de Tungurahua, Ecuador, y evaluar como la logistica influye en la
implementacion de una cadena de suministro 4.0, ademas de su relacion con la competitividad
del mercado. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo y descriptivo, con una muestra
de 27 empresas carroceras de la provincia, a las cuales se les aplicd una encuesta estructurada
de 14 items. Los resultados indicaron que el 88.9% de las empresas consideran la mano de obra
calificada como crucial para la calidad de los productos, y un 63% destac6 la importancia de la
implementacion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en la cadena de
suministro. En cuanto al uso de materia prima, el 59.3% de las empresas utilizan entre el 21%
y el 30% de materia prima nacional, mientras que el 71% de la materia prima importada
proviene de Brasil. Ademas, el 88.9% de las empresas aplican trazabilidad en sus procesos
productivos, lo que les permite mejorar el control y seguimiento de la calidad. La investigacion
concluy6 que la trazabilidad, la implementacién de TIC y la capacitacion continua de la mano
de obra son factores clave para optimizar la calidad de los productos, aumentar la

competitividad del sector y reducir costos operativos.

Segun lo reportado por Sanchez y Huaman (14), en el afio 2018, en base a sus descubrimientos
de investigacion, cuyo proposito fue implementar la estrategia Just in Time (JIT) para mejorar
el abastecimiento de almacén, se empled una metodologia cuantitativa descriptiva con un
disefio pre experimental. La muestra de estudio comprendié 27 productos, mientras que la
poblacidn estuvo constituida por 56 trabajadores, quienes estaban directamente involucrados en
la problematica. Se les administr6 un cuestionario para realizar un diagndstico inicial de la
empresa. Para el andlisis de datos, se utilizaron herramientas de ingenieria como IBM SPSS
v25, Microsoft Excel, Bizagi Modeler y Crystal Ball. Los resultados indicaron que la calidad
de los pedidos generados disminuyé del 75.56% al 47.54% antes de la implementacién de JIT,
mientras que los rechazos de pedidos aumentaron del 24.44% al 52.46%. A pesar de ello, se
observaron mejoras como la reduccién del ciclo de orden de compra en un 29.84%. Sin
embargo, se identificaron limitaciones en la aplicacion de JIT, como la incertidumbre sobre el
suministro de materia primay la incapacidad de los proveedores para cumplir con los pedidos
en tiempos mas cortos, lo que resultd en una disminucién del nivel de abastecimiento del 57%
al 25%. En resumen, la implementacion de JIT en Tecnoldgica de Alimentos S.A. arrojé
resultados mixtos. Aunque se logré reducir significativamente el ciclo de orden de compra, se
observé un impacto negativo en la calidad de los pedidos y un aumento en los rechazos. Estos

resultados sugieren que, si bien JIT puede ser efectivo en ciertos aspectos de la gestion de



suministros, su aplicacion puede enfrentar desafios significativos debido a factores externos

como la incertidumbre en la cadena de suministro y las capacidades de los proveedores.
2.1.3. Antecedentes locales

En su investigacion, Salaman y Zarate (15), para el afio 2021 hicieron la propuesta de
determinar los beneficios derivados de la introduccién de herramientas de mejora continua
basadas en técnicas de gestion de inventarios en la empresa Agrovet "El Jefe" en Huancayo.
Para alcanzar este objetivo, implementaron herramientas como las 5 S, Kanban y Justo a
Tiempo, con el fin de optimizar la gestion de inventarios. Estas herramientas fueron
seleccionadas por su alineacion con los objetivos de gestion de almacén. Las 5 S contribuyeron
al orden y la organizacion, mientras que Kanban simplifico el seguimiento del flujo de
materiales y Justo a Tiempo redujo los niveles de inventario superfluos. Los resultados
mostraron una disminucién del 33.33% en el control de stock entre el pretest y el post - test, asi
como una reduccion del 17.68% en el tiempo de abastecimiento. Ademas, se registré una
reduccién del 35.83% en el costo del almacén entre el pretest y el post - test. Estos hallazgos
respaldan la eficacia de las herramientas utilizadas en la mejora del control de inventario, el
tiempo de reabastecimiento y la reduccién de costos. En resumen, las herramientas
implementadas demostraron ser beneficiosas para la administracion de inventarios de Agrovet
"El Jefe", enfatizando la importancia de adoptar enfoques Lean en la gestién de la cadena de

suministro para mejorar la competitividad y la eficiencia empresarial.

Segun Bazan (16), en el afio 2017 su investigacion se centrd en la identificacion y mejora de
procesos clave en Sinerminco SAC. Los objetivos principales fueron evaluar la eficiencia de la
cadena de suministro, identificar areas de mejora y proponer estrategias para optimizar la
operacion y aumentar la rentabilidad. Se utilizd una metodologia cuantitativa, aplicando el
modelo SCOR para analizar y comparar el desempefio de diferentes procesos. Los datos se
obtuvieron mediante el analisis de procesos internos, revisiones de registros y evaluaciones de
rendimiento. Los resultados resaltaron deficiencias significativas en areas clave. En despacho,
los indicadores mostraron puntajes bajos, como 2.42 en gestion de pedidos y 1.38 en transporte.
En retorno, se observd la ausencia de procedimientos estandarizados, con puntajes bajos en
subprocesos como recepcién y almacenamiento. Las conclusiones indicaron desafios
importantes en la cadena de suministro, especialmente en despacho y retorno. Se sugirié la
implementacion de mejoras basadas en SCOR, como la estandarizacion de procedimientos y la
optimizacién de gestion de pedidos y transporte, para mejorar la eficiencia y rentabilidad.
Ademas, se recomendo fortalecer la capacitacion del personal y la integracion de sistemas para

mejorar la gestion del retorno y otros procesos criticos.



2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Supply chain management.

La gestion de la cadena de suministro (SCM) en la etapa de distribucién, segun Stadtler (17),
emergié como un elemento crucial para garantizar el flujo eficiente de productos desde su
origen hasta el consumidor final. Este proceso, que incluye actividades como almacenamiento,
gestion de inventarios, transporte y entrega, desempefi6 un papel fundamental en la satisfaccion

del cliente y en la optimizacién de la eficiencia en todo el ciclo de suministro.

En el caso de Valkor, empresa dedicada a la comercializacion de granos y cereales, la aplicacion
del SCM en la fase de distribucion fue determinante para afrontar los problemas detectados en
el manejo del inventario, la planificacion de rutas y el cumplimiento de entregas. La deficiente
coordinacion entre el almacén y el area de despacho, sumada a la ausencia de sistemas
tecnoldgicos de control, generd retrasos en la entrega de productos, acumulacion de stock y
subutilizacion de la capacidad logistica. Por ello, la implementacién de una gestion integral de
la cadena de suministro resultd clave para optimizar procesos, reducir sobrecostos logisticos y

responder oportunamente a la demanda del mercado.
2.2.2. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es un procedimiento fundamental en la administracion de inventarios,
dado que clasifica los productos en tres grupos (A, B y C) basadndose en su relevancia en
términos de valor o volumen de ventas. Los productos de categoria A, que representan
aproximadamente el 80% del valor total del inventario, requieren una atencién constante debido
a su alto impacto financiero y se ubican en zonas de facil acceso. En contraste, los productos
de categoria B (alrededor del 15% del valor total) y los de categoria C (aproximadamente el 5%
del valor total) requieren controles de nivel intermedio y minimo, respectivamente, y se
almacenan en lugares menos accesibles. La rotacién de inventarios es un parametro
fundamental para evaluar la eficacia de la administracion de existencias, ya que indica la
frecuencia con la que se renuevan los productos en un lapso especifico. Un indice de rotacién
elevado sugiere una utilizacién eficiente de los recursos disponibles. Por otro lado, la gestién
de inventarios abarca la planificacidn y supervision del stock con el fin de optimizar la gestion

y disminuir los riesgos de pérdidas (18).

En Valkor, se identificaron dificultades en el control y almacenamiento de productos debido a
la ausencia de un sistema de clasificacion que permitiera diferenciar los niveles de rotacién y
valor de los granos. Esta situacion provocé acumulaciones innecesarias de productos de baja

salida y una distribucion desordenada del espacio de almacenamiento. La aplicacion de la



clasificacion ABC permitiria establecer prioridades en la administracion del inventario,
optimizar los tiempos de busqueda y reducir pérdidas por vencimiento o deterioro,

contribuyendo directamente a una gestion mas eficiente del almacén.
2.2.3. Just in time

Cenel, Rosen y Anderson (19), mencionaron que el Just in Time (JIT) es un sistema orientado
a disponer productos en la cantidad exacta y en el momento preciso en que se requieren, con el
objetivo de minimizar desperdicios y costos. Esta filosofia parte de la premisa de que el
inventario representa una forma de desperdicio, por lo que busca optimizar los procesos

mediante la reduccion de existencias almacenadas y la mejora de la eficiencia general.

En el caso de Valkor, la falta de planificacién sincronizada entre el area de ventas y el despacho
gener6 acumulaciones de stock y retrasos en las entregas, lo que evidenci6 una ruptura con los
principios del JIT. La implementacion de esta filosofia permitiria ajustar las entregas a la
demanda real, reduciendo el inventario innecesario y mejorando la capacidad de respuesta ante
pedidos. Asimismo, la identificacion y eliminacion de actividades que no agregan valor en el

flujo de distribucidn contribuiria a elevar la satisfaccion del cliente final.

La mejora continua, como pilar esencial del JIT, se traduce en la revisién constante de los
procesos logisticos. En el contexto de Valkor, esto implica analizar recorridos de reparto,
condiciones de almacenamiento y programacion de pedidos para eliminar ineficiencias
operativas. Con ello, se podria fortalecer el control sobre los recursos, garantizar la calidad en

el servicio y consolidar una distribucion mas agil y eficiente.
2.2.4. Distribucion

La distribucién se destaca como una parte esencial de la cadena de suministro, donde la
estructura de distribucion fisica cobra importancia al determinar la cantidad y tamafio de
almacenes y puntos de cruce, incluyendo los enlaces de transporte necesarios (17). Su objetivo
principal radica en la reduccion de costos a largo plazo relacionados con transporte, inventario,
manipulacién y activos. La planificacién a medio plazo en esta fase implica organizar los
transportes entre almacenes y establecer niveles éptimos de inventario. La eleccion de las rutas
de distribucion, basada en limites de tamafio de pedido, es crucial para garantizar una
distribucion eficiente, considerando factores como el peso de los pedidos y la capacidad de los
centros de distribucion. Ademas, la planificacion de la cantidad de transporte agregado se
convierte en un componente esencial para determinar las cantidades necesarias en cada enlace
de transporte en la cadena de suministro, asegurando una coordinacion adecuada entre

produccién y transporte.



Cuando se aplica a la distribucion de cereales y granos, estos conceptos adquieren una
relevancia particular. La estructura de distribucion fisica debe ser eficiente para manejar el
volumen y las caracteristicas especificas de estos productos perecederos. La planificacion de la
distribucion a medio plazo debe considerar las particularidades de los cereales y granos, como
su vida atil y los requisitos de almacenamiento. La eleccion de rutas de distribucion debe
asegurar la entrega oportuna, teniendo en cuenta la frescura y calidad de estos productos. La
planificacion de la cantidad de transporte agregado es fundamental para garantizar la entrega
precisa de cereales y granos en cada etapa de la cadena de suministro, minimizando el

desperdicio y manteniendo la calidad del producto.
2.2.5. Efectividad de distribucion

La definicion de Stadtler (17) establece que la eficacia de la distribucién constituye un
componente esencial en la gestion de la cadena de suministro. En este sentido, la estructura
fisica de distribucion desempefia un papel crucial en la planificacion de este proceso. Una
disposicién eficiente de almacenes y puntos de cruce puede mejorar considerablemente la
eficiencia y eficacia de la distribucion. La planificacion a medio plazo en esta etapa implica la
organizacién del transporte entre almacenes y la determinacion de niveles de inventario

adecuados para garantizar entregas precisas y oportunas.

Cuando se enfoca en la fase de distribucion de cereales y granos, la efectividad se convierte en
un factor crucial. La estructura de distribucion fisica debe estar especialmente disefiada para
manejar la naturaleza especifica de estos productos, garantizando su calidad y frescura. La
planificacion de la distribucion a medio plazo debe considerar las particularidades de los
cereales y granos, asegurando que se entreguen en el momento adecuado y en las cantidades
necesarias. La seleccidn de rutas de distribucion también es vital, ya que debe garantizar que
los productos lleguen de la manera méas eficiente posible, evitando retrasos y pérdidas de
calidad. Ademas, la planificacién de la cantidad de transporte agregado es esencial para
mantener una cadena de suministro de cereales y granos eficiente y efectiva, evitando el exceso
de inventario y asegurando entregas oportunas. En resumen, la efectividad de la distribucion,
especialmente en el contexto de cereales y granos, es un elemento crucial para el éxito de la

cadena de suministro.



2.2.6. Productividad de distribucion

La productividad en el almacén y la fase de distribucion es un factor critico para la eficiencia y
la reduccién de costos en la cadena de suministro. El almacenamiento eficiente, mediante la
implementacion de sistemas adecuados, optimiza el uso del espacio y reduce los costos de
almacenamiento. La preparacion de pedidos eficiente, respaldada por sistemas como el picking
por voz 0 por escaner, garantiza entregas oportunas y productos en condiciones éptimas (17).

En el contexto de la distribucion de cereales y granos, la productividad cobra una importancia
especial. La frescura y la calidad de estos productos perecederos dependen en gran medida de
un almacenamiento y una distribucion eficientes. La implementacion de sistemas de envio
adecuados, como sistemas de seguimiento de envios y gestién de flotas, es esencial para
asegurar la entrega puntual y eficaz. La mejora continua, a través de la identificacion y
aplicacién de mejoras, sigue siendo un componente esencial para mantener la productividad en

evolucion en este entorno de distribucion de cereales y granos.
2.2.7. Almacén

El Adi, menciona que el almacén desempefia un papel esencial en la gestion de la cadena de
suministro, sirviendo como lugar de custodia y guarda de productos con diversas funciones y
objetivos (20). Establecer almacenes adecuados ofrece beneficios como economias de escala
en compras por volumen, tiempos de respuesta mas cortos para los clientes y la capacidad de
agregar valor a los productos. Ademas, existen varios tipos de almacenes que se adaptan a
diferentes necesidades, como centros de distribucion minorista, centros de distribucion de

repuestos, ventas por catalogo o comercio electronico, y almacenes tercerizados.

En el contexto de los almacenes de cereales y granos, la gestion de stock adquiere una
importancia crucial. La organizacion eficiente, la estandarizacion y el orden contribuyen a
minimizar pérdidas, reducir tiempos de busqueda, optimizar la disposicion de productos y
garantizar una operacion fluida. En resumen, la gestion efectiva de almacenes, aplicando
estrategias de mejora continua, es esencial tanto para la satisfaccion del cliente como para la

rentabilidad de la empresa, especialmente en almacenes de cereales y granos.
2.2.8. Transporte

La gestion del transporte desempefia un papel fundamental en la cadena de suministro al
coordinar eficientemente el traslado de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen
hasta el consumidor final. La eficacia en esta gestion es vital para mejorar el rendimiento y la

productividad de toda la cadena. La SCM representa un sistema dindmico que conecta empresas



a través de flujos de procesos que involucran recursos materiales, econémicos, humanos e
informacidn. Esta coordinacion y sincronizacion mejoradas entre los actores de la cadena
contribuyen significativamente al éxito de la cadena de suministro y a su capacidad para
satisfacer las necesidades del consumidor final (21).

En la fase de transporte de cereales y granos, la gestion del transporte resulta crucial para
asegurar un flujo eficiente desde el origen hasta el destino final de estos productos. La cadena
de suministro de cereales y granos, que abarca desde la produccion hasta la entrega al cliente,
es especialmente compleja y requiere una planificacion meticulosa del transporte. En esta
industria, donde la satisfaccion del cliente es primordial, la calidad del servicio de transporte
juega un papel fundamental en alcanzar este objetivo. En resumen, la eficiente gestion del
transporte es vital tanto para la cadena de suministro en su conjunto como para la industria de

cereales y granos, garantizando una entrega puntual y de alta calidad de estos productos.

2.3.  Definicion de términos basicos

2.3.1. Eficiencia

Arguedas describe la eficiencia en términos logisticos como la competencia de los proveedores
para adherirse a los requisitos establecidos y a las fechas de entrega pactadas, lo cual facilita
una produccidn ininterrumpida y eficiente. Esta capacidad ayuda a reducir los costes asociados
con retrasos y detenciones en la linea de produccion. Adicionalmente, la eficacia involucra
atender adecuadamente a los "clientes internos" de la empresa, lo que realza tanto la

funcionalidad como la calidad del servicio logistico (22).
2.3.2. Eficacia

Segun Arguedas, la eficacia en la cadena de suministro se define como la habilidad para
suministrar de manera constante productos o servicios de calidad superior, en la cantidad
adecuada y con una entrega impecable. En este contexto, la calidad del servicio se considera un
aspecto fundamental para evaluar qué tan eficazmente los procesos logisticos satisfacen las

necesidades y expectativas de los clientes (22).
2.3.3. Productos

Un producto puede ser un objeto fisico, un servicio o incluso una idea que cumple con una
necesidad especifica y representa la oferta de una empresa. Engloba todo lo que se crea y se
ofrece al cliente, incorporando tanto caracteristicas tangibles como intangibles, como el

embalaje, la etiqueta y las politicas de servicio. Se caracteriza por su capacidad para satisfacer



las necesidades antes, durante y después de la compra, y es susceptible de ser intercambiado
por algo de valor (23).

2.3.4. Inventario

Ordofiez describe los inventarios como agrupaciones de bienes fisicos, que incluyen materias
primas, articulos en etapas de produccion y productos terminados, ubicados a través de la
cadena de suministro y logistica de una empresa. Estos bienes son fundamentales para facilitar
la produccion, apoyar diversas operaciones y servir al cliente, buscando eficiencia y

minimizacion de costos (24).
2.3.5. Almacén

El almacén desempefia un rol clave en una empresa, sirviendo como el ndcleo para el
almacenamiento, custodia, gestion y distribucion de materiales. Su tarea esencial consiste en
garantizar una correcta recepcion de productos, resguardarlos en un espacio seguro y
conservarlos hasta que sean necesarios para ciertas actividades o procesos establecidos por la

organizacion (25).
2.3.6. Optimizacion de distribucion

La optimizacion de la distribucion implica aumentar tanto la eficiencia como la efectividad en
la asignacion y movilizacién de recursos, mediante el analisis y clasificacion de inventarios en
tres categorias (A, B, C), con un enfoque riguroso en los items més valiosos (categoria A).
Busca maximizar la disponibilidad de productos criticos, minimizar costos de almacenamiento
y distribucién, y adaptarse rapidamente a cambios en la demanda y el mercado, mejorando la
eficacia operativa, la satisfaccion del consumidor, y reduciendo desperdicios y gastos

innecesarios en la red de distribucion (26).
2.3.7. Servicio

El servicio, considerado como una serie de interacciones entre la empresa y el cliente, juega un
rol crucial en el desarrollo de una relacién positiva, vital para la prosperidad y continuidad del
negocio. Mantener al cliente satisfecho a través de un servicio eficiente es un aspecto
fundamental para asegurar su lealtad, resaltando la significativa relevancia de esta actividad
27).



2.3.8. Almacén

Se hace referencia al &rea fisica dentro de una organizacion que se emplea para el resguardo
temporal de bienes concluidos, materiales en estado primigenio o productos en fase de

elaboracion.
2.3.9. ABC

Este enfoque se ha convertido en una técnica operativa cada vez méas adoptada, a pesar de las
mayores demandas de recursos en términos de actividades, agentes involucrados y tiempo
requerido para su conversion en valores monetarios. Se refiere a la estimacion de gastos y

beneficios, los cuales son evaluados en términos de su eficacia.
2.3.10. Logistica

Se entiende como la administracion estratégica del proceso de obtencion, transporte y resguardo
de materias primas y bienes terminados, junto con la informacién asociada, a traves de los
canales de distribucion, con el objetivo de maximizar tanto los beneficios actuales como los

futuros.
2.3.11. Transporte

Constituye un componente crucial en la planificacion y gestion de un sistema logistico integral,
que facilita el movimiento de materias primas, bienes concluidos e incluso individuos, mediante
redes de transporte disefiadas para garantizar entregas oportunas y eficientes, minimizando los

costos tanto a escala local como regional, nacional o internacional.
2.3.12. Producto

El producto constituye el valor fundamental que el consumidor esta dispuesto a intercambiar

por la posibilidad de adquisicion.
2.3.13. Layout

Consiste en la disposicién de los componentes del sistema de produccion en el entorno fisico,

con el fin de lograr los objetivos de produccion de la manera mas adecuada y eficaz posible.



CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1. Meétodo, tipo o alcance de la investigacion

El proceso implicé la desintegracion del objeto de estudio con el propdésito de revelar sus
elementos fundamentales de manera més elemental y accesible (28).

La investigacion fue de tipo bésica, se enfoca en generar conocimientos y comprensiones
tedricas sobre fendmenos fundamentales y relaciones subyacentes. Su principal objetivo no es
la aplicacion inmediata de los resultados, sino el avance del entendimiento humano sobre
diversos aspectos de la realidad. Se caracteriza por ser tedrica, ya que se centra en formular,
expandir y verificar teorias; exploratoria, al adentrarse en areas donde el conocimiento es
limitado; y no aplicada, debido a que no busca resolver problemas practicos directamente,
aunque sus hallazgos pueden ser fundamentales para aplicaciones futuras (29). La presente
investigacion busco generar conocimiento tedrico y metodoldgico en el ambito de la gestion de
la cadena de suministro sin perseguir aplicaciones inmediatas 0 comerciales, a través de un

analisis exhaustivo de los principios de Lean SCM.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo en la investigacion implica el uso de datos numéricos y
métodos estadisticos para comprender fendmenos. Es esencial para probar teorias e hipétesis
mediante la medicion objetiva y el analisis cuantitativo. Este enfoque se distingue por su
medicion numérica, empleando datos numéricos para cuantificar variables; control vy
experimentacion, utilizando métodos experimentales y cuasi - experimentales para establecer
relaciones causales; y analisis estadistico, haciendo uso de estadisticas para analizar y presentar
los datos (30). El presente estudio fue de enfoque cuantitativo porque busca medir y cuantificar

a partir de los instrumentos aplicados.

Finalmente, el alcance descriptivo en la investigacion se refiere al estudio detallado y
sistematico de un fenémeno tal y como se presenta naturalmente, sin manipular o controlar
variables. El objetivo fue describir caracteristicas, comportamientos o situaciones especificas.
Se caracteriza por ser observacional, centrado en observar y describir fenébmenos sin intervenir;
detallado, proporcionando una descripcion exhaustiva de las variables de estudio; y no
experimental, al no buscar establecer relaciones causales, sino describir lo que existe o se
observa (31). El presente estudio describi6 cada situacion o proceso desarrollado que ha sido

necesario para llevar a cabo la propuesta de implementacion.



3.2. Disefio del estudio

Segln Cresswell (29), el método de investigacion cientifica es esencial tanto en el &mbito
académico como profesional, caracterizandose por su enfoque sistematico, organizado y
objetivo para descubrir nuevos conocimientos y responder a preguntas especificas. Este método
se fundamenta en una observacion meticulosa, la formulacion de hipétesis y la realizacion de
experimentos o estudios para poner a prueba dichas hipétesis. La recopilacion de datos se llevd
a cabo de manera controlada y utilizando técnicas estandarizadas para garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados. Una de las fortalezas destacadas del método cientifico es su
capacidad de replicabilidad, permitiendo la verificacion de hallazgos en diferentes estudios y

condiciones.

En este contexto, el disefio no experimental transversal es una metodologia especifica que se
destaca por su capacidad para analizar datos en un punto especifico en el tiempo. A diferencia
de los disefios longitudinales, que evaltan los cambios a lo largo del tiempo, los estudios
transversales capturan una instantanea de las caracteristicas o actitudes de una poblacion en un
momento dado. Esto permite a los investigadores examinar relaciones y correlaciones entre
variables sin manipular el entorno de estudio. Sin embargo, una limitacion importante de este
disefio fue su incapacidad para establecer causalidad debido a la naturaleza observacional y
puntual de la recoleccion de datos (29). El presente estudio no manipul6 alguna variable solo

fue una propuesta, por ende, fue un diagnostico inicial y la estimacién de datos esperados.

3.3.  Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

El término poblacién se refiere al conjunto completo de individuos, unidades o casos que son
objeto de estudio y sobre los cuales se buscan conclusiones. Representa el universo total de
elementos que comparten ciertas caracteristicas definidas por el objetivo de la investigacion.
Por ejemplo, en un estudio epidemiolégico, la poblacién podria incluir a todos los habitantes
de una region geogréafica especifica. Es crucial definir con precision la poblacion, ya que esto
establece el alcance y la relevancia de los hallazgos del estudio (31). En el presente estudio, la
poblacién se compone de todos los puntos de entrega en el distrito de Huancayo los cuales son

un total de 5.



3.3.2. Muestra

La muestra se define como el conjunto especifico de sujetos o elementos seleccionados de la
poblacién para su estudio. Funciona como una representacion de la poblacion mas amplia, lo
que permite a los investigadores realizar observaciones y recopilar datos de manera méas
manejable. EIl proceso de seleccion de la muestra es crucial y debe llevarse a cabo de manera
que garantice que sea lo mas representativa posible de la poblacién. Esto implica considerar
métodos de muestreo como aleatorio, estratificado o sistematico, segln la naturaleza del estudio

y los objetivos de investigacion (29).

N.Z2.p.q
ne e2.(N—1)+ Z2.p.q

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

p: Probabilidad que ocurra el evento

g: Probabilidad que no ocurra el evento

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza

e: Error muestral

5x 1.962x0.5x0.95
"= 0.052x(5 — 1) + 1.962x0.5x0.95
n=494=~5

Se ha calculado como muestra a un conjunto completo de puntos de entrega, que en total

ascienden a 5.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el estudio se utilizaron técnicas como el anélisis documental, la observacién directa y la
encuesta. Los instrumentos correspondientes fueron la ficha de recoleccién de datos, la guia de
observacion y el cuestionario, respectivamente. Estos elementos son esenciales en la
investigacion en el campo del Supply Chain Management. El analisis documental se enfoca en
el estudio detallado de documentos existentes para obtener una comprension profunda del tema

de investigacion, apoyandose en una variedad de fuentes como articulos, informes, y registros



historicos (32). La observacion directa, por otro lado, permite a los investigadores recoger datos
de primera mano mediante la observacion sistematica de comportamientos y procesos en su
entorno natural, proporcionando una vision rica y contextual de los fenémenos estudiados (33).
Las encuestas, utilizadas extensamente en estudios cuantitativos, involucran la recoleccion de
datos a través de cuestionarios estructurados, siendo una herramienta eficaz para capturar
actitudes, opiniones y comportamientos de una muestra representativa de sujetos (34). Estas
técnicas, utilizadas de manera aislada o combinada, ofrecen una base s6lida para la recopilacion
y andlisis de datos en estudios relacionados con la cadena de suministro (Ver Anexo 2).

Tabla 2. Matriz de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos
Anilisis Ficha de recoleccion de datos
documental
Observacion - s
directa Guia de obzervarcidn
Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracion propia



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Descripcién de cada una de las propuestas de mejora

4111 JustinTime

El enfoque empresarial denominado "Justo a tiempo" o JIT, es un sistema de administracion
empresarial fundamentado en un método de produccion dirigido por la demanda. Su prop6sito
es satisfacer al cliente de manera oportuna, en la medida requerida, ofreciendo productos de

excelente calidad a precios competitivos (35).
4.11.2.  Principios del Just in Time
A. Minimizacién de servicios y productos

La simplificacién de la produccion y los procedimientos empresariales resulta fundamental para
disminuir gastos y mejorar la eficacia. Al reducir elementos superfluos y eliminar partes
innecesarias, se logra una disminucion en los costos asociados al inventario y su gestion. La
filosofia del Justo a Tiempo se centra en simplificar el flujo de materiales y eliminar el exceso
de stock, lo que conlleva a un ahorro tanto en espacio como en los gastos de almacenaje.
Ademas, implica la eliminacién de actividades que no agregan valor, como inspecciones
redundantes y labores de correccion de defectos. Asimismo, esta estrategia busca fortalecer las
relaciones con los proveedores, reducir los niveles de inventario y aumentar la flexibilidad para
adaptarse a cambios en la demanda. En esencia, el propdsito final es maximizar la eficiencia,
la flexibilidad y la calidad, al tiempo que se reducen los costos de produccion para mantener

una ventaja competitiva.
B. Reduccion de costo

La filosofia del Justo a Tiempo busca eliminar cualquier actividad que genere costos en el
proceso de transporte de carga. Estos costos se dividen en dos categorias principales: el costo
de movimiento, relacionado con todas las actividades de manejo de material, y el costo de
posicién, que abarca desde la produccion hasta el consumo y se divide en costos fijos y
variables. Los costos variables de posicion incluyen el costo de inventario, el costo de dafios y
el costo de obsolescencia. Ademas, existen siete tipos de costos en total, que van desde la
sobreproduccion hasta los productos defectuosos, todos los cuales se buscan reducir o eliminar

en la implementacion del Justo a Tiempo.



41.1.3. Sistema de Gestion

En cualquier empresa, resulta fundamental tener sistemas de gestion que se compongan de una
serie de fases ciclicas bien definidas, las cuales permitan alcanzar de forma constante las metas
y objetivos establecidos. Estos sistemas se fundamentan en el ciclo de Planificar, Hacer, Revisar
y Actuar presentado por Deming. La etapa de Planificar implica el establecimiento de politicas,
procedimientos, metas y objetivos. En la etapa de Hacer se lleva a cabo la ejecucién de lo
planificado, mientras que la etapa de Revisar consiste en verificar el cumplimiento de los
objetivos y detectar posibles fallos. Por Gltimo, la etapa de Actuar requiere la implementacion
de medidas correctivas inmediatas ante los problemas identificados, completando asi el ciclo y

preparandose para comenzar de nuevo.
41.14. Mapa de Flujo de Valor

El VSM, también conocido como el Mapa de Cadena de Valor, analiza minuciosamente todas
las acciones requeridas para fabricar un producto, dividiéndolas en dos corrientes principales:
el flujo de produccion, que abarca desde la materia prima hasta llegar al cliente, y el flujo de
disefio, desde la conceptualizacién hasta el lanzamiento del producto. Esta técnica posibilita
una representacion grafica de la cadena de valor y los flujos de materiales e informacion. Su
objetivo principal radica en detectar las actividades que no aportan valor al producto final,

empleando una variedad de simbolos con este proposito (36).

El proceso de elaboracion del VSM debe adaptarse a cada tipo de producto debido a las
variaciones en los procesos de produccién. Para crear un VSM efectivo, se recomienda seguir
una serie de pasos; representar a los clientes, proveedores y controles de produccidn, identificar
los requisitos de los clientes, determinar la produccion diaria, identificar los procesos logisticos
Yy sus requisitos, ordenar las cajas de procesos de izquierda a derecha, conectar adecuadamente
los iconos, agregar informacion sobre los tiempos de ciclo, valor agregado, cambio de modelo,
disponibilidad para trabajar, entrega, porcentaje de tiempo en funcionamiento y cantidad de
personas, afiadir simbolos y nimeros a las operaciones, y calcular los tiempos de permanencia

y el tiempo takt (tiempo disponible por dia dividido por la demanda del cliente por dia).
4.1.15.  Principio del Mapa de Flujo de Valor

e Pensamiento ajustado

El Pensamiento Ajustado actla como punto de partida en la bisqueda de la Produccion
Ajustada, superando asi la Produccion en Masa. Este enfoque se divide en cinco etapas: definir

el valor para cada producto, identificar el flujo de valor, garantizar un flujo ininterrumpido del



valor, permitir que el cliente impulse el valor y buscar constantemente la excelencia. La
comprension y la conexion de estos principios permiten a la direccién aprovechar al maximo
las técnicas lean y mantener un desarrollo estable de proyectos. De acuerdo con investigaciones,
el cambio de sistemas de lotes y colas a un flujo continuo con una demanda efectiva del cliente
puede generar mejoras significativas, como duplicar la productividad laboral, reducir los
inventarios y los tiempos de produccion en un 90%, disminuir a la mitad los defectos y
accidentes laborales, reducir el tiempo de lanzamiento y expandir la variedad de productos con
costos minimos adicionales. Estas mejoras iniciales resultan de un redisefio completo del flujo
de valor, seguido por un proceso de mejora continua que podria duplicar la productividad y
reducir a la mitad nuevamente los inventarios, errores y tiempos de produccién en un plazo de

2 a 3 afnos.

4.1.2. Descripcion de procesos de implementacién de las propuestas de mejora
41.21.  JustinTime

Figura 1. Etapas de la implementacion de la herramienta Just in Time.
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Nota. Tomado de “Fases de la implementacion de la metodologia JIT”

La figura 1 detalla un esquema estructurado en cuatro etapas esenciales para la adopcion de la
metodologia Just in Time (JIT), un sistema que aspira a la eficiencia operativa mediante la
minimizacion de inventarios y la respuesta agil a la demanda. La primera etapa, "Diagnéstico
del Negocio", se enfoca en obtener un conocimiento profundo de la empresa a través del analisis
de los procesos y el inventario actual, estableciendo asi una linea base para las mejoras. En la
segunda, "Mentalizacién, clave del éxito", se promueve la comprensién y el compromiso con
la filosofia JIT mediante conferencias multimedia, el andlisis de estudios de caso y la
realizacion de simulaciones practicas que reflejen situaciones reales. La tercera etapa, "Mejorar
los procesos”, implica la adopcion de préacticas organizacionales eficientes como las 5'S y la

implementacion de sistemas de produccién 'Pull’ y Kanban para controlar el flujo y la



produccion de inventario en funcion de la demanda real. Finalmente, la cuarta etapa, "Relacion
Cliente-Proveedor", se concentra en la evaluacion y definicion de politicas con los proveedores
para asegurar una cadena de suministro sincronizada que apoye los objetivos de JIT, asegurando
asi una implementacion exitosa que se alinee con la demanda del cliente y la eficiencia de

produccion.

4.1.22. Mapa de Flujo de Valor

Figura 2. Aplicacion del Mapa de Flujo de Valor.
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Nota. Tomado de “Aplicacion de Value Stream Mapping”

La figura 2 exhibe un detallado enfoque tridimensional para la implementacion del Mapa de
Flujo de Valor (VSM), una herramienta esencial para el analisis y mejora de los procesos de
produccién. Inicia con la "Evaluacion Externa de la Empresa”, donde se analiza
meticulosamente la situacién del mercado a través de la actividad econdmica y la demanda de
los productos principales, identificando también a los proveedores y clientes clave y sus
exigencias especificas para comprender las dinamicas de la cadena de suministro. Prosigue con
la "Evaluacién Interna de la Empresa", que implica una introspeccion operativa al calcular el
"Takt Time', esencial para sincronizar la produccion con la demanda del cliente y realizar un
mapeo del flujo de valor actual para desentrafiar los procesos y detectar ineficiencias y
derroches. La tercera fase, "Elaboracion del VSM Futuro™, es la conceptualizacion de un estado
mejorado y eficiente; aqui se revisan y proyectan mejoras en el ciclo de produccion y se evallan
las practicas de inventario, culminando con el incremento del trabajo productivo y la
identificacion precisa de oportunidades de mejora. Este proceso culmina con un VSM futuro
gue dirige a la organizacion hacia una mayor competitividad, delineando una estrategia clara
para alcanzar la eficiencia operativa y satisfaccién del cliente mediante la eliminacién

sistematica de desperdicios y la optimizacion del flujo de valor.



La justificacion de la propuesta de mantenimiento se fundamenta en la necesidad apremiante
de mejorar la eficienciay la calidad de la cadena de suministro de la empresa Granos y Cereales
Valkor. Mediante una evaluacion minuciosa de la situacion actual, se han identificado diversas
deficiencias en el proceso de gestion de inventarios y en la distribucion de productos a los
clientes. Estas deficiencias han impactado la capacidad de la empresa para satisfacer las
demandas de los clientes de manera constante y eficaz.

Se identific6 una de las principales deficiencias relacionadas con la gestion de inventarios en el
almacén de sacos de granos y cereales. Se observé que la clasificacion y el control de los
productos en el almacén no se realizan de manera 6ptima, lo que ha generado discrepancias
entre la cantidad de productos registrados y la cantidad real en stock. Esta falta de precision ha
ocasionado pérdidas econdmicas debido a la falta de visibilidad y control sobre los niveles de
stock, y ha provocado entregas inconsistentes a los clientes. Ademas, la distribucion de
productos a los clientes presenta desafios en términos de tiempo y calidad, con variaciones
significativas en los tiempos de entrega que han generado insatisfaccion debido a entregas
tardias o incompletas. Estos problemas afectan la percepcion de la empresa y su capacidad para

competir en el mercado.

En respuesta a estas deficiencias identificadas, se propone la implementacion de una
clasificacion ABC en el almacén de sacos de granos y cereales. Esta herramienta permitird
priorizar y gestionar los productos de manera mas eficiente, centrandose en los productos de
mayor importancia y rotacion. Asimismo, se propone la implementacién de un sistema Just in
Time (JIT) en la distribucion, que optimizard los tiempos de entrega al garantizar que los
productos se entreguen justo cuando se necesitan, reduciendo asi los tiempos de espera y

mejorando la calidad del servicio.

La propuesta de mantenimiento se enfoca en abordar las deficiencias en la gestion de
inventarios y la distribucién de productos de la empresa Granos y Cereales Valkor. La
implementacion de la clasificacion ABC en el almacén y del sistema Justo a Tiempo en la
distribucion se traducira en una cadena de suministro mas eficiente y en una mejora significativa
en la satisfaccion del cliente. Esto, a su vez, fortalecera la posicién competitiva de la empresa en

el mercado.

41.23. Clasificacion ABC

La implementacién de la clasificacién ABC en Granos y Cereales Valkor se presenta como una
medida esencial para mejorar la gestién de inventarios y optimizar la cadena de suministro. Esta

propuesta se basa en la necesidad urgente de identificar y priorizar los productos en el



almacén segun su importancia y contribucion al negocio, lo que permitird una asignacion de
recursos mas eficiente y una toma de decisiones mejor fundamentada en términos de gestion de

inventarios.
4.1.24.  Pasos para la Implementacion

El primer paso critico en la aplicacion de la clasificacion ABC es realizar un anélisis exhaustivo
de todos los productos almacenados en el almacén de Granos y Cereales Valkor. Este proceso
implica la recopilacién de datos detallados sobre cada producto, que incluyen informacién sobre
su rotacion de inventario. Ademas, se tomara en cuenta la informacion histérica de ventas y
movimientos para evaluar de manera precisa su relevancia para el negocio. Cada producto sera
revisado meticulosamente y clasificado en una de las categorias A, B o C segn su importancia

estratégica para la empresa.

La clasificacion ABC se basara en un criterio fundamental la cual es la rotacién de inventario.
Los productos se clasificaran en funcién de la frecuencia con la que son vendidos, lo que
permite identificar claramente cuales son los mas criticos para el flujo de operaciones de la
empresa. Los productos de alta rotacion seran categorizados como "A", los de rotacion media
como "B" y los de baja rotacién como "C". Esta clasificacion se respaldara con datos sélidos y

estadisticas confiables.

Tabla 3. Registro de rotacion (pre - test)

ITEM PRODUCTO SALIDA ROTZEIION ACUMOfJ)LADO
1 Arroz 800 22.60% 22.60%
2 Maiz Blanco 320 9.04% 31.64%
3 Trigo 280 7.91% 39.55%
4 Cebada Tostada 220 6.21% 45.76%
5 Avena Cruda 200 5.65% 51.41%
6 Harina de Maiz 160 4.52% 55.93%
7 Frijol Canario 80 2.26% 58.19%
8 Habas Verdes 70 1.98% 60.17%
9 Lentejas Bebe 70 1.98% 62.15%

10 Lenteja Richlea 70 1.98% 64.12%




11 Arveja Verde Partida 68 1.92% 66.05%
12 Frijol Castilla 64 1.81% 67.85%
13 Frijol Caballero 52 1.47% 69.32%
14 Frijol Panamito 52 1.47% 70.79%
15 Pallar Bebé 52 1.47% 72.26%
16 Trigo Amarillo 52 1.47% 73.73%
17 Trigo Mote 48 1.36% 75.08%
18 Frijol Guinda 48 1.36% 76.44%
19 Lentejon 48 1.36% 77.80%
20 Maiz Cancha Crudo 48 1.36% 79.15%
21 Maiz Mote Crudo 48 1.36% 80.51%
22 Frijol Negro 48 1.36% 81.86%
23 Frijol Rojo 48 1.36% 83.22%
24 Garbanzo 48 1.36% 84.58%
25 Pallar 48 1.36% 85.93%
26 Moron Entero 32 0.90% 86.84%
27 Quinua Roja 32 0.90% 87.74%
28 Frijol Zarandaja 32 0.90% 88.64%
29 Almidon de Maiz 32 0.90% 89.55%
30 Maiz Cancha Montafia 32 0.90% 90.45%
31 Maiz Chullpi Crudo 32 0.90% 91.36%
32 Maiz Chullpi Tostado 32 0.90% 92.26%
33 Maiz Pop Corn 32 0.90% 93.16%
34 Morén Partido 32 0.90% 94.07%
35 Quinua Tricolor 28 0.79% 94.86%
36 Harina de Avena 20 0.56% 95.42%
37 Hojuela de Avena 20 0.56% 95.99%




38 Canihua Cruda 18 0.51% 96.50%

39 Harina de Maiz Morado 18 0.51% 97.01%
40 Soya Entera 14 0.40% 97.40%
41 Quinua Negra 14 0.40% 97.80%
42 Harina de Arveja 14 0.40% 98.19%
43 Harina de Habas 14 0.40% 98.59%
44 Kiwicha Cruda 14 0.40% 98.98%
45 Quinua Blanca 14 0.40% 99.38%
46 Harina de Garbanzo 14 0.40% 99.77%
47 Granos de Mostaza 8 0.23% 100.00%

Nota: Tomado del inventario de la empresa Valkor

La Tabla 3 proporciona informacion detallada sobre la rotacion de inventario (salidas) de los
sacos de granos y cereales en la empresa. Los datos revelan que el producto arroz se destaca
con la rotacién maés alta, alcanzando un 22.60% de las salidas totales. Le sigue el maiz blanco
con un 9.04%, contribuyendo asi al 31.64% de las salidas acumuladas. Estos dos productos
muestran una demanda solida y constante por parte de los clientes. El trigo se encuentra en la
tercera posicién con una rotacion del 7.91%, lo que indica que también es un producto
importante para la empresa. La cebada tostada sigue con una rotacion del 6.21%, lo que
demuestra su popularidad en el mercado. La avena cruda mantiene una rotacion del 5.65%, lo
gue sugiere una demanda constante por parte de los clientes. La harina de maiz se ubica en el
quinto lugar con un 4.52%, lo que la coloca en una categoria relevante en el inventario.
Productos como el frijol canario, habas verdes, y lentejas bebé comparten una rotacién del
1.98%, mostrando que estos productos también tienen una demanda moderada. La lenteja

Richlea se encuentra en una categoria similar con la misma rotacion.

A medida que avanzamos en la lista, los productos tienen rotaciones mas bajas, pero adn

contribuyen a la rotacion total del inventario.

En base a esta informacién se realiza la clasificaciéon ABC.



Tabla4. Clasificacién ABC

ITEM PRODUCTO SALIDA % ROTACION % ACUMULADO % CLASIFICACION ABC CLASIFICACION
1 Arroz 800 22.60% 22.60% 2.13% A
2 Maiz Blanco 320 9.04% 31.64% 4.26% A
3 Trigo 280 7.91% 39.55% 6.38% A
4 Cebada Tostada 220 6.21% 45.76% 8.51% A
5 Avena Cruda 200 5.65% 51.41% 10.64% A
6 Harina de Maiz 160 4.52% 55.93% 12.77% A
7 Frijol Canario 80 2.26% 58.19% 14.89% A
8 Habas Verdes 70 1.98% 60.17% 17.02% A
9 Lentejas Bebe 70 1.98% 62.15% 19.15% A
10 Lenteja Richlea 70 1.98% 64.12% 21.28% B
11 Arveja Verde Partida 68 1.92% 66.05% 23.40% B
12 Frijol Castilla 64 1.81% 67.85% 25.53% B
13 Trigo Amarillo 52 1.47% 69.32% 27.66% B
14 Trigo Mote 52 1.47% 70.79% 29.79% B
15 Frijol Guinda 52 1.47% 72.26% 31.91% C
16 Lentejon 52 1.47% 73.73% 34.04% C




17 Maiz Cancha Crudo 48 1.36% 75.08% 36.17% C
18 Maiz Mote Crudo 48 1.36% 76.44% 38.30% C
19 Frijol Caballero 48 1.36% 77.80% 40.43% C
20 Frijol Negro 48 1.36% 79.15% 42.55% C
21 Frijol Panamito 48 1.36% 80.51% 44.68% C
22 Frijol Rojo 48 1.36% 81.86% 46.81% C
23 Garbanzo 48 1.36% 83.22% 48.94% C
24 Pallar Bebé 48 1.36% 84.58% 51.06% C
25 Pallar 48 1.36% 85.93% 53.19% C
26 Almidon de Maiz 32 0.90% 86.84% 55.32% C
27 Maiz Cancha Montafia 32 0.90% 87.74% 57.45% C
28 Maiz Chullpi Crudo 32 0.90% 88.64% 59.57% C
29 Maiz Chullpi Tostado 32 0.90% 89.55% 61.70% C
30 Maiz Pop Corn 32 0.90% 90.45% 63.83% C
31 Moron Entero 32 0.90% 91.36% 65.96% C
32 Morén Partido 32 0.90% 92.26% 68.09% C
33 Quinua Roja 32 0.90% 93.16% 70.21% C
34 Quinua Tricolor 32 0.90% 94.07% 72.34% C
35 Frijol Zarandaja 28 0.79% 94.86% 74.47% C
36 Harina de Avena 20 0.56% 95.42% 76.60% C
37 Hojuela de Avena 20 0.56% 95.99% 78.72% C




38 Cafiihua Cruda 18 0.51% 96.50% 80.85% C
39 Harina de Maiz Morado 18 0.51% 97.01% 82.98% C
40 Kiwicha Cruda 14 0.40% 97.40% 85.11% C
41 Soya Entera 14 0.40% 97.80% 87.23% C
42 Quinua Blanca 14 0.40% 98.19% 89.36% C
43 Quiniela Negra 14 0.40% 98.59% 91.49% C
44 Harina de Arveja 14 0.40% 98.98% 93.62% C
45 Harina de Garbanzo 14 0.40% 99.38% 95.74% C
46 Harina de Habas 14 0.40% 99.77% 97.87% C
47 Granos de Mostaza 8 0.23% 100.00% 100.00% C




La



Tabla 4 ofrece un andlisis detallado de los productos en el inventario de la empresa,
categorizados segun su relevancia en la rotacion y su clasificacion ABC. Esta clasificacion se
determina en funcién del porcentaje de rotacion de cada producto en relacién con el total de

productos en el inventario.

En primer lugar, los productos A representan el 19.15% de los sacos en el inventario, pero
contribuyen significativamente al 62.15% de la rotacion del inventario. Estos productos son de
alta importancia en términos de valor y se consideran criticos para la empresa. En segundo
lugar, los productos B representan el 10.64% de los articulos en el inventario y contribuyen al
8.64% de la rotacion del inventario. Aunque tienen una cantidad considerable en términos de
cantidad de productos, su valor en el inventario es menor en comparacion con los productos A.
Finalmente, los productos C constituyen la mayoria de los articulos en el inventario,
representando el 70.21% de los productos, pero contribuyen solo al 29.21% de la rotacion del
inventario. Estos productos tienen una importancia relativamente baja en términos de valor en

comparacion a la rotacion del inventario.

Tras la clasificacion de productos, se llevo a cabo la capacitacion del personal tanto del almacén
como del departamento de compras. Es crucial que todos los miembros del equipo comprendan
la nueva metodologia de clasificacion ABC y estén familiarizados con los procedimientos que
se implementaran. La capacitacion abordara aspectos como la importancia de la clasificacion
ABC, cdmo identificar productos de cada categoria y las responsabilidades especificas de cada
departamento en la gestion de inventarios. Ademas, se promovera una cultura de colaboracién
y comunicacidn efectiva entre los equipos, lo que facilitara la implementacion exitosa de esta

metodologia.



Figura 3. Layout segiin ABC

B —Espaeie-e}e—tranﬁte-segure- 1 Productos Clase A:
Alta rotacion

Productos Clase B:
Media rotacion

Productos Clase C:
Baja rotacion

T

|
- m
I =1

Se llevé a cabo unareorganizacion en las areas de almacenamiento de los sacos de acuerdo con
la clasificacion ABC. Este enfoque de clasificacion se basa en la rotacion y la importancia de
los productos en el inventario, esto facilita una gestién mas eficiente de los recursos y un mejor
control de los productos criticos. En este sentido, los productos clasificados como "A", que
representan aquellos con una alta rotacion y significativa importancia en el negocio, se ubican
estratégicamente mas cerca de la puerta de embarque en el almacén. Esto facilita un acceso
rapido v eficiente a los productos de mayor demanda y contribuye a acelerar los procesos de
carga y descarga, lo que es esencial para la implementacion exitosa del JIT y la optimizacion
de la fase de distribucion. Los productos clasificados como "B" se encuentran en un area
intermedia del almacén, lo que aun permite un acceso relativamente rapido, pero no tan
inmediato como los productos "A". Finalmente, los productos clasificados como "C", que tienen
una rotacién mas baja y menor importancia en el inventario, se ubican en un lugar mas alejado
del almacén. Esta distribucion de &reas de almacenamiento de acuerdo con la clasificacion ABC
contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos y a la reduccion de tiempos de busqueda
y manipulacion de productos. Al tener los productos mas importantes mas cerca de la puerta de
embarque, se agilizan los procesos de carga y descarga, lo que esta alineado con el objetivo de
disminuir el tiempo de distribucion y mejorar la eficiencia en esta fase crucial de la cadena de

suministro.



El &rea del almacén es de 277.53 m2, el espacio ocupado para el almacenamiento de los
productos es:

Los productos de alta rotacion clase A ocupan el 37.88 m2. Los productos de alta rotacion clase
B ocupan el 41.73 m2. Los productos de alta rotacion clase C ocupan el 37.70 m2.

4.1.3. Descripcion especifica de los procesos operativos: DOP, DAP, Diagrama de

recorrido entre otros

Se identificd los procedimientos de salidas y entregas de los productos esenciales como se

observa en el diagrama de actividades de procesos (DAP).

Figura 4. Diagrama de actividades de procesos
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Nota: Tomado de los documentos legales de le empresa Valkor.



Figura 5. Diagrama de operaciones de procesos de salidas y entregas de productos
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El proceso de salida de productos en el almacén de granos y cereales comienza con la recepcion
de la orden de distribucion. Tras recibir esta orden, se lleva a cabo una breve espera mientras
se verifica la disponibilidad de los productos en el almacén. Una vez confirmada la
disponibilidad, se procede a la seleccion de los productos necesarios para cada pedido, seguido
del embalaje seguro y etiquetado adecuado de los paquetes. Los paquetes embalados se
transportan luego a la zona de carga, donde son cargados en los vehiculos de transporte de
manera eficiente, maximizando el espacio disponible y asegurando la estabilidad de la carga.
Antes de la salida, se realiza una verificacion final de la carga para asegurar que todos los
productos requeridos estén correctamente cargados. Se registra entonces la salida de los
productos en el sistema de gestion de inventario del almacén. Durante el transporte hacia los
destinos finales, se lleva a cabo un monitoreo en tiempo real para garantizar un seguimiento

preciso del progreso de los vehiculos.

Por Gltimo, una vez que los productos alcanzan su destino, se finaliza el proceso de despacho
de productos. Este procedimiento garantiza una gestion eficaz y optimizada de la cadena de
suministro, cumpliendo con los estandares de calidad y satisfaciendo las necesidades de los

clientes de manera puntual y efectiva.



Figura 6. Diagrama de operaciones del proceso de distribucion
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En la figura 6 se presenta un flujo de trabajo sistematico para el proceso de distribucidn de sacos
de cereales y granos. Inicia con la verificacion de la carga para asegurar que los contenidos
coincidan con lo planeado para la entrega. Si la carga no es correcta, se corrige antes de que el
vehiculo salga del almacén. Una vez que la carga es confirmada, el vehiculo procede al punto
de entrega designado.

Al llegar, se verifica si el cliente esta presente para recibir la mercancia. En caso de ausencia
del cliente, el vehiculo se dirige al siguiente punto de entrega. Si el cliente estd presente, se
descargan los productos y se verifica que la entrega sea completa. En esta etapa, se controla

también si se han entregado todos los productos y si ha habido alguna devolucion. Cualquier



devolucion se registra adecuadamente. Tras completar la entrega y manejar cualquier
devolucion, el vehiculo se dirige al siguiente destino, hasta que todas las entregas programadas
se han completado. Finalmente, el vehiculo retorna al almacén, marcando el fin del proceso de
distribucion. Este flujo esta disefiado para garantizar una distribucion eficiente y precisa,
manteniendo un registro detallado de las transacciones y asegurando la satisfaccion del cliente.

Se llevo a cabo un meticuloso andlisis geografico para mapear los puntos de entrega a lo largo
de la red de distribucion. Esto implicé la revision de datos geograficos, la consideracion de la
ubicacion de los clientes y la evaluacion de la infraestructura de transporte disponible. Una vez
que se identificaron todos los puntos de entrega, se procedié a calcular las distancias entre estos
puntos y los tiempos de recorrido y descarga. En esta etapa, también se tuvieron en cuenta
factores variables como las condiciones del trafico y las restricciones de tiempo especificas para

cada punto de entrega.

Figura 7. Recorrido del almacén al cliente 1. Tomado de Google Maps
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Figura 8. Recorrido del almacén al cliente 2. Tomado de Google Maps
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Figura 9. Recorrido del almacén al cliente 3. Tomado de Google Maps
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Figura 10. Recorrido del almacén al cliente 4. Tomado de Google Maps
URB R _ 9 =
MBLASPATA S Reybid motos
SIGLO XX
%, ©
) )
"%% f’
§ A
<
3
N F3
: <
()
o
&>
&
S
in Station
P:O'a‘\gﬁ*

Parque Andres

PIO PATA
AH MILAGROS
DE JESUS .
9 Avelino
hda'de Malecon N Caceres
Pio Pata Zhalem Food# Tematit, Olva couri
URB MILLOTINGO d
RS
URB INGENIERIA 3s i)
v G\‘r’co
URB LOS $¥° Internacional
MILANOS >
HUANCAYO
Figura 11. Recorrido del almacén al cliente 5. Tomado de Google Maps
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Una vez que se obtuvo un conocimiento completo de la ubicacion de los puntos de entrega y
las distancias involucradas, se pudo avanzar en la optimizacién de las rutas de entrega. Esto
incluyd la planificacion de rutas mas directas y eficientes, la asignacion de vehiculos de manera
estratégica y la programacion de entregas de acuerdo con las demandas de los clientes y los
plazos establecidos.

Con una comprension completa de la ubicacién de los puntos de entrega y las distancias
involucradas, se procedio a la siguiente etapa, que consistié en optimizar la ruta para reducir el
tiempo de entrega. Se optd por una estrategia mas enfocada en la identificacion y mejora de la
ruta critica. Para lograrlo, se consideraron las actividades del DOP y sus relaciones de
dependencia entre ellas.

Mediante la construccion de un plan de distribucion optimizado, se identifico la ruta critica que
incluia aquellas actividades cuyo retraso podria afectar el cumplimiento de los plazos
establecidos para el proceso JIT. Al poner un énfasis particular en estas actividades criticas,
Valkor pudo asignar recursos y atencion adicionales para garantizar que se cumplieran los

plazos, lo que resulté en un proceso de distribucion altamente eficiente.

Este enfoque, que comenzd con la identificacion de los puntos de entrega y luego se centrd en
la optimizacion de la ruta, permitié a Valkor mejorar sus operaciones de distribucion en linea
con los principios del JIT. La combinacion de una planificacion de rutas precisa y la gestion
efectiva de las actividades criticas condujo a una distribucion mas rapida y eficiente de granos

y cereales, beneficiando tanto a la empresa como a sus clientes.

41.3.1. Identificacion de la Problematica

Figura 12. Diagrama de Ishikawa de los problemas de la empresa Valkor
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La figura 12 muestra el diagrama Ishikawa queo identifica multiples factores que contribuyen
a la logistica ineficiente en una organizacion, organizados en tres categorias de causas
principales. En la categoria "Material"”, se citan el uso inapropiado y problemas de calidad que
pueden llevar a desperdicios y retrasos. En "Maquinaria"”, se destacan los equipos no modernos
y la falta de maquinaria necesaria para operaciones optimizadas. En cuanto a "Método", se
mencionan tecnologias obsoletas y la ausencia de procesos eficientes que son cruciales para
una logistica agil. Estas causas principales se entrelazan con problemas relacionados con la
"Mano de Obra", como la falta de capacitacion del personal y una asignacion ineficiente de
tareas que impide el rendimiento Optimo. "Medio" hace referencia a un entorno de trabajo
desorganizado y un uso inadecuado del espacio que obstaculiza el flujo de operaciones. Por
altimo, "Medida" subraya la falta de indicadores de desempefio y la ausencia de acciones

correctivas, que son esenciales para el monitoreo y mejora continua de la logistica.

Figura 43. Diagrama de Pareto de los problemas identificados en la empresa Valkor
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Tabla 5. Problemas identificados de la empresa Valkor

Problemas encontrados en la Puntuaci Porcentaje de Porcentaje
empresa on puntuacion acumulado
Uso inapropiado de materiales 1 3,1% 3,1%
Problemas de calidad en los

materiales : o3% 4%
Equipos no modernos 1 3,1% 12,5%
Falta de maquinaria 1 3,1% 15,6%
Tecnologias obsoletas 2 6,3% 21,9%
Falta de método eficiente 5 15,6% 37,5%
Personal no capacitado 4 12,5% 50,0%
Asignacion ineficiente de tareas 2 6,3% 56,3%
Espacio desorganizado 3 9,4% 65,6%
Espacio mal aprovechado 3 9,4% 75,0%
Falta de indicadores de medida 4 12,5% 87,5%
Falta de acciones correctivas 4 12,5% 100,0%

El diagrama de Pareto que es la figura 13 y la tabla 5 proporcionan una visualizacion clara de
los problemas prioritarios que la empresa necesita abordar, destacando que las areas mas criticas
para la mejora son la falta de acciones correctivas y la ausencia de indicadores de medida, cada
uno de ellos representando un 12,5% de la totalidad de los problemas, pero juntos comprenden
el punto final del acumulado, lo que significa que estos dos aspectos son los mas significativos
cuando se observan en conjunto. Ademas, la falta de un método eficiente, con un 15,6%, y el
personal no capacitado, con un 12,5%, siguen como los siguientes problemas méas impactantes,
ya gue conjuntamente suman hasta el 50% del total de los problemas cuando se acumulan,
resaltando que la capacitacion y la eficiencia de los procesos son criticos para el rendimiento
general de la empresa. Problemas como espacio mal aprovechado y desorganizado (ambos con
un 9,4%) y la utilizacion de tecnologias obsoletas junto con problemas de calidad en los
materiales (ambos con un 6,3%) también contribuyen significativamente, y su mejora podria
resolver hasta el 75% de los problemas acumulados. La atencion dirigida hacia la optimizacién
del espacio y la actualizacion tecnoldgica, junto con la garantia de calidad, podria por tanto
conducir a ganancias significativas en la eficiencia operativa. En contraste, problemas como el
uso inapropiado de materiales, la falta de maquinaria y los equipos no modernos tienen un
impacto menor individualmente (3,1% cada uno), pero incluso estos pequefios problemas,
cuando se consideran en conjunto, contribuyen a mas del 15% de las causas acumuladas,

sugiriendo que no deben ser ignorados por completo.



4.1.4. Datos Generales de la Empresa

Valkor se especializa en la distribucion mayorista de sacos de granos y cereales, lo que la coloca
en el ambito de la distribucion y comercializacion de alimentos a nivel mayorista. En este
sentido, la empresa juega un papel fundamental en la cadena de suministro alimentaria, al
facilitar el flujo eficiente de estos productos desde los productores hasta los comercios
minoristas. Su enfoque en la distribucién mayorista implica una estrategia de adquisicion de
productos a granel, consolidando asi su posicion como intermediario clave entre los productores
y los minoristas. Esta estrategia le permite beneficiarse de economias de escala, lo que a su vez
le permite ofrecer precios competitivos a los minoristas, al mismo tiempo que garantiza un

suministro confiable de productos de alta calidad.

En el sector de la distribucién mayorista de granos y cereales, la gestion eficiente de la cadena
de suministro es crucial. VValkor se dedica a optimizar sus operaciones logisticas para garantizar
la disponibilidad constante de productos para sus clientes minoristas. Esto incluye la gestion de
inventarios, el seguimiento de la demanda y la coordinacion de entregas oportunas para
satisfacer las necesidades de las tiendas. En este contexto, la calidad y la seguridad alimentaria
son aspectos fundamentales. Valkor se compromete a mantener altos estandares en la seleccion
y adquisicion de granos y cereales, asegurando que los productos cumplan con los requisitos de
calidad y las regulaciones pertinentes. Ademas, la empresa trabaja en estrecha colaboracién con
los productores para garantizar practicas agricolas sostenibles y éticas a lo largo de toda la

cadena de suministro.
4.1.4.1.  Descripcion de la gestion del almacén

La gestion de inventarios en Valkor es un componente critico para su operacion eficiente y
rentable. Sin embargo, se han identificado algunas deficiencias en los criterios de clasificacién
de productos en su almacén gue requieren atencion. Una de las principales deficiencias radica
en la falta de una diferenciacion efectiva entre los productos en funcién de su importancia
relativa. Actualmente, todos los productos son tratados de manera similar en términos de
almacenamiento, reposicién y seguimiento. Esto ha llevado a una asignacion ineficiente de
recursos, ya que los productos de alta demanda y valor no reciben una atencion 6ptima, mientras
gue los de menor importancia pueden estar ocupando un espacio excesivo en el almacén y los
tiempos de carga no son los idéneos. Esta falta de diferenciacion también ha afectado la toma

de decisiones estratégicas.



Figura 14. Layout del almacén inicial

Cereales [N Granos [

La Figura 14 es una representacion gréafica del layout o disefio del almacén de la empresa, donde
se ha aplicado un criterio de clasificacion especifico basado en la naturaleza de los productos
almacenados, es decir, cereales y granos. Esta representacién es de gran utilidad para
comprender la distribucion fisica y la organizacion de los productos en el almacén, lo que
desempefia un papel fundamental en la gestion efectiva de inventarios y la logistica de la

empresa.

Se ha llevado a cabo el proceso de inventariado que abarca la totalidad de los sacos de granos
y cereales presentes en las instalaciones de la empresa con el objetivo de contrastar los datos

de campo con los datos del stock.

Tabla 6. Ficha de inventariado de granos y cereales (pre - test)

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Nombre del responsable: Carlos Solis

Cantidad ) )
Producto Cantidad Real  Inventario (%)
Contada
Arroz 57 59 97%
Avena Cruda 14 14 100%
Cebada Tostada 16 16 100%
Granos de Mostaza 1 2 50%
Harina de Avena 1 3 33%

Hojuela de Avena 1 3 33%




Kiwicha Cruda 1 2 50%
Soya Entera 1 1 100%
Trigo 20 22 91%
Almidén de Maiz 2 2 100%
Canihua Cruda 1 2 50%
Harina de Maiz Morado 1 1 100%
Harina de Maiz 11 13 85%
Maiz Blanco 23 25 92%
Maiz Cancha Crudo 3 5 60%
Maiz Cancha Montafia 2 3 67%
Maiz Chullpi Crudo 2 4 50%
Maiz Chullpi Tostado 2 4 50%
Maiz Mote Crudo 3 5 60%
Maiz Pop Corn 2 3 67%
Moro6n Entero 2 3 67%
Moron Partido 2 2 100%
Quinua Blanca 1 2 50%
Quinua Negra 1 1 100%
Quinua Roja 2 3 67%
Quinua Tricolor 2 4 50%
Trigo Amarillo 4 4 100%
Trigo Mote 4 5 80%
Arveja Verde Partida 5 7 71%
Frijol Caballero 3 5 60%
Frijol Canario 6 8 75%
Frijol Castilla 5 5 100%
Frijol Guinda 4 5 80%
Frijol Negro 3 3 100%
Frijol Panamito 3 5 60%
Frijol Rojo 3 4 75%
Frijol Zarandaja 2 2 100%
Garbanzo 3 3 100%
Habas Verdes 5 5 100%
Harina de Arveja 1 2 50%
Harina de Garbanzo 1 3 33%




Harina de Habas 1 3 33%
Lentejas Bebe 5 5 100%
Lenteja Richlea 5 7 71%
Lentejon 4 5 80%
Pallar Bebé 3 3 100%
Pallar 3 5 60%

TOTAL 247 298 83%

La Tabla 6 corresponde a los resultados del proceso de inventariado de los sacos de granos y
cereales en el almacén de la empresa. En esta actividad, se comparé la cantidad de productos
contados con la cantidad real de productos almacenados, y se calculé el porcentaje de inventario
para cada tipo de producto. Los datos revelan varias discrepancias notables entre la cantidad
contada y la cantidad real de productos. En general, la mayoria de los productos muestran un
porcentaje de inventario calculado por debajo del 100%, lo que indica que la cantidad contada

es menor que la cantidad real presente en el almacén.

Por ejemplo, el producto Arroz muestra un porcentaje de inventario calculado del 97%, lo que
implica que se conto el 97% de la cantidad real. De manera similar, Cebada Tostada y Almidon
de Maiz también muestran un porcentaje del 100%, lo que sugiere una concordancia exacta

entre la cantidad contada y la cantidad real.

Sin embargo, existen discrepancias mas significativas en otros productos. Maiz Blanco muestra
un porcentaje de inventario calculado del 92%, lo que implica que se contdé un 92% de la
cantidad real, dejando un 8% sin contabilizar. Situaciones similares se observan en productos
como Frijol Canario y Lenteja Richlea. En algunos casos, como Harina de Avena y Hojuela de
Avena, el porcentaje de inventario calculado es del 33%, lo que indica una discrepancia
sustancial entre la cantidad contada y la cantidad real. Esto sefiala la necesidad de una revision

y ajuste en la gestion de inventarios de estos productos en particular.

El inventario calculado en conjunto para todos los productos muestra un porcentaje del 83%.
Esto indica que, en promedio, se contdé aproximadamente el 83% de la cantidad real de
productos en el almacén. Estas discrepancias resaltan la importancia de realizar un seguimiento
y una revisién minuciosos de la gestion de inventarios en Valkor, asi como de implementar
medidas correctivas para lograr una gestion mas precisa y eficiente en el futuro. Identificar y
corregir estas discrepancias contribuira a una mejor planificacion de la cadena de suministro y

al uso mas efectivo de los recursos de la empresa.



Ademas del proceso de inventariado de los sacos de granos y cereales en el almacén, se realizd
una observacion minuciosa de los tiempos requeridos para cargar estos sacos en los camiones
de distribucion. Este aspecto es de suma importancia en la gestion logistica, ya que impacta
directamente en la eficiencia operativa y en la capacidad de cumplir con los plazos de entrega
a los clientes.

La observacion de los tiempos de carga se realizé con un enfoque en registrar el tiempo exacto
que tomd cargar cada camion con los sacos de productos. Cada paso del proceso de carga, desde
la preparacion de los sacos hasta su colocacion en el camion, se registré6 minuciosamente.
Ademas, se tomaron en cuenta las condiciones del almacén, como la disposicion de los sacos y

la organizacion del espacio.

Tabla 7. Ficha de observacion de los tiempos de carga (pre - test)

FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPOS DE CARGA
EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Estibador evaluado: Renato Gutierres

Responsable del registro: Carlos Solis
Fecha: 13/08 /2022

Ciclo Tiempo pre - test (seg.)
1 29
2 25
3 30
4 28
5 24
6 24
7 27
8 28
9 27
10 30
11 29
12 27
13 29
14 26
15 28
16 24
17 30




La Tabla 7 es la ficha de observacién de carga el cual proporciona informacién valiosa sobre el
tiempo que el estibador Renato Guitierres necesita para cargar un saco al camion y regresar al
punto de inicio en una distancia de 18 metros. Esta informacion se presenta en dos columnas

las cuales son: tiempo pre - test y tiempo post - test, registradas en segundos.

Los datos de la ficha muestran que se realizd 17 observaciones de carga en diferentes
momentos. Antes de cualquier intervencion o ajuste, el tiempo promedio de carga oscilaba entre
24 y 30 segundos. Estos tiempos representan el rendimiento inicial del estibador en el proceso
de carga.

4.1.4.2.  Descripcion de la distribucion

La distribucién de los sacos de granos y cereales en la empresa Granos y Cereales Valkor,
basada en la secuencia de las 6rdenes de compra, es una metodologia empleada en el proceso
de entrega. Sin embargo, es importante destacar que esta forma de distribucidn presenta ciertas

particularidades que deben ser consideradas.

En este enfoque, las 6rdenes de compra son atendidas en estricta secuencia, lo que implica que
se da prioridad a las 6rdenes mas antiguas antes que a las mas recientes. Este enfoque busca
mantener un registro ordenado de las solicitudes de los clientes y garantizar que se cumplan en
el orden en que fueron realizadas. No obstante, se han observado ciertas limitaciones en este
método. Por ejemplo, puede generar retrasos en la entrega de las 6rdenes mas recientes, incluso
si los productos estan disponibles en el almacén. Ademas, no considera situaciones de urgencia
o solicitudes especiales de algunos clientes, lo que puede afectar la capacidad de respuesta de

la empresa ante ciertos casos particulares.

Tabla 8. Tiempos promedio de entrega de los casos 1y 2 (pre - test)

TIEMPOS PROMEDIO DE TIEMPOS PROMEDIO DE
ENTREGA ENTREGA

Caso: 1 Caso: 2

Distancia promedio (km): 3.4 Distancia promedio (km): 2.6

Fecha Tiempo Pre - test Fecha Tiempo Pre - test
10/01/2022 52 15/01/2022 63
28/01/2022 59 22/01/2022 75
15/02/2022 80 10/02/2022 95
18/02/2022 67 18/02/2022 75

26/02/2022 52 23/02/2022 69




10/03/2022 64 14/03/2022 66
27/03/2022 78 29/03/2022 74
8/04/2022 65 8/04/2022 68
20/04/2022 62 18/04/2022 66
24/04/2022 71 26/04/2022 80
8/05/2022 70 13/05/2022 83
18/05/2022 84 18/05/2022 72
27/05/2022 60 26/05/2022 54
10/06/2022 94 8/06/2022 89
19/06/2022 81 20/06/2022 61
22/06/2022 60 21/06/2022 75
6/07/2022 94 13/07/2022 78
24/07/2022 65 29/07/2022 93
11/08/2022 50 11/08/2022 82
16/08/2022 75 16/08/2022 88
26/08/2022 83 29/08/2022 64
8/09/2022 58 11/09/2022 55
18/09/2022 51 20/09/2022 81
26/08/2022 93 28/08/2022 57
3/09/2022 86 7/09/2022 83
19/09/2022 58 18/09/2022 74
30/09/2022 84 25/09/2022 78
2/10/2022 92 12/10/2022 68
17/10/2022 56 20/10/2022 76
25/10/2022 52 29/10/2022 94
15/11/2022 79 4/11/2022 86
19/11/2022 60 16/11/2022 61
30/11/2022 70 24/11/2022 77
7112/2022 65 1/12/2022 79
18/12/2022 78 17/12/2022 73




Tabla 95. Tiempos promedio de entrega de los casos 3y 4 (pre - test)

TIEMPOS PROMEDIO DE TIEMPOS PROMEDIO DE
ENTREGA ENTREGA
Caso: 3 Caso: 4
Distancia promedio (km): 3.6 Distancia promedio (km): 2.8
Fecha Tiempo Pre - test Fecha Tiempo Pre - test
1/01/2022 68 11/01/2022 81
23/01/2022 93 25/01/2022 50
10/02/2022 68 8/02/2022 88
18/02/2022 52 16/02/2022 57
28/02/2022 80 28/02/2022 93
14/03/2022 52 3/03/2022 69
25/03/2022 61 18/03/2022 64
13/04/2022 92 7/04/2022 89
17/04/2022 65 16/04/2022 55
23/04/2022 53 27/04/2022 94
1/05/2022 58 5/05/2022 65
20/05/2022 71 19/05/2022 88
27/05/2022 76 25/05/2022 85
5/06/2022 65 7/06/2022 74
18/06/2022 51 18/06/2022 72
28/06/2022 90 30/06/2022 85
1/07/2022 71 13/07/2022 62
22/07/2022 86 23/07/2022 87
6/08/2022 59 3/08/2022 60
17/08/2022 91 19/08/2022 68
24/08/2022 57 30/08/2022 74
12/09/2022 56 3/09/2022 87
19/09/2022 74 17/09/2022 58
22/08/2022 65 21/08/2022 53
2/09/2022 67 2/09/2022 61
20/09/2022 60 20/09/2022 57
28/09/2022 64 30/09/2022 67
10/10/2022 61 4/10/2022 91

20/10/2022 55 17/10/2022 88




26/10/2022 83 23/10/2022 90
7/11/2022 94 14/11/2022 61
20/11/2022 85 18/11/2022 57
29/11/2022 92 27/11/2022 52
3/12/2022 91 2/12/2022 82
17/12/2022 56 20/12/2022 81

Tabla 60. Tiempos promedio de entrega del caso 5 (pre - test)

TIEMPOS PROMEDIO DE ENTREGA

Caso: 5
Distancia promedio (km): 3.5

Fecha Tiempo Pre - test
10/01/2022 80
17/01/2022 61
8/02/2022 75
21/02/2022 76
7/03/2022 66
15/03/2022 81
4/04/2022 71
18/04/2022 55
2/05/2022 68
16/05/2022 73
6/06/2022 88
13/06/2022 54
4/07/2022 90
11/07/2022 64
1/08/2022 57
22/08/2022 61
5/09/2022 80
19/09/2022 87
3/10/2022 86
10/10/2022 63
7/11/2022 58
21/11/2022 68




5/12/2022

90

12/12/2022

54

Las Tabla 88,



Tabla 95 y Tabla 60 presentan los tiempos promedio de entrega para cada caso con diferentes
puntos de entrega en la empresa Granos y Cereales Valkor. Los tiempos se registraron y son
representativos del periodo 2022. Estos tiempos se midieron en minutos y se calcularon a partir
de mdltiples entregas a lo largo de un periodo determinado.

Al analizar los datos, se observa que el caso 5 presenta una variabilidad notable en los tiempos
de entrega, con valores que oscilan entre 54 y 90 minutos, y un promedio de 70.1 minutos. Esta
variabilidad sugiere posibles desafios en la consistenciay eficiencia de la entrega para este caso

en particular.

En el caso 1, los tiempos promedio de entrega son mas estables, con fluctuaciones menos
marcadas. Los valores varian entre 51 y 95 minutos, con un promedio de 66.5 minutos. Esto
indica una mayor consistencia en el proceso de entrega para este caso. Por otro lado, el caso 2
exhibe una variabilidad considerable en los tiempos de entrega, con valores minimos de 50
segundos y maximos de 95 minutos, y un promedio de 68.2 minutos. Esta variacion puede
sugerir areas de mejora en la eficiencia de entrega para este caso. El caso 3 muestra variaciones
en los tiempos de entrega, con valores que oscilan entre 56 y 95 minutos, y un promedio de
69.3 minutos. Aungue se observan fluctuaciones, en general, los tiempos son relativamente
estables en comparacion con otros casos. Finalmente, el caso 4 presenta tiempos de entrega que
varian entre 50 y 93 minutos, con un promedio de 68.5 minutos. Al igual que otros clientes, se

observa cierta variabilidad en los tiempos de entrega.

La forma de distribucion basada en la secuencia de las 6rdenes de compra es un enfoque
utilizado por la empresa Granos y Cereales Valkor. Si bien presenta ventajas en términos de
registro y organizacién de las solicitudes de los clientes, también tiene limitaciones que deben

ser consideradas en el proceso de mejora continua de la cadena de suministro.



Tabla 11. Entregas exitosas de los clientes 1y 2 (pre - test)

RESUMEN DE EXITO DE PEDIDOS RESUMEN DE EXITO DE PEDIDOS
Caso: 1 Caso: 2
Fecha Estado de entrega Fecha Estado de entrega
10/01/2022 Sl 15/01/2022 Sl
28/01/2022 Sl 22/01/2022 Sl
15/02/2022 NO 10/02/2022 Sl
18/02/2022 Sl 18/02/2022 NO
26/02/2022 Sl 23/02/2022 NO
10/03/2022 Sl 14/03/2022 Sl
27/03/2022 Sl 29/03/2022 Sl
8/04/2022 Sl 8/04/2022 NO
20/04/2022 NO 18/04/2022 NO
24/04/2022 Sl 26/04/2022 Sl
8/05/2022 Sl 13/05/2022 Sl
18/05/2022 NO 18/05/2022 Sl
27/05/2022 NO 26/05/2022 NO
10/06/2022 Sl 8/06/2022 Sl
19/06/2022 Sl 20/06/2022 Sl
22/06/2022 Sl 21/06/2022 Sl
6/07/2022 Sl 13/07/2022 Sl
24/07/2022 Sl 29/07/2022 NO
11/08/2022 NO 11/08/2022 Sl
16/08/2022 Sl 16/08/2022 NO
26/08/2022 Sl 29/08/2022 Sl
8/09/2022 Sl 11/09/2022 Sl
18/09/2022 Sl 20/09/2022 Sl
26/08/2022 Sl 28/08/2022 Sl
3/09/2022 Sl 7/09/2022 NO
19/09/2022 Sl 18/09/2022 Sl
30/09/2022 Sl 25/09/2022 Sl
2/10/2022 NO 12/10/2022 NO
17/10/2022 Sl 20/10/2022 Sl
25/10/2022 Sl 29/10/2022 Sl

15/11/2022 Sl 4/11/2022 Sl




19/11/2022 NO 16/11/2022 Sl

30/11/2022 Sl 24/11/2022 Sl

7/12/2022 Sl 1/12/2022 NO

18/12/2022 Sl 17/12/2022 Sl
% DE ENTREGAS 80.00% % DE ENTREGAS 71.40%

Tabla 72. Entregas exitosas de los clientes 3y 4 (pre - test)

RESUMEN DE EXITO DE PEDIDOS RESUMEN DE EXITO DE PEDIDOS
Caso: 3 Caso: 4
Fecha Estado de entrega Fecha Estado de entrega
1/01/2022 NO 11/01/2022 Sl
23/01/2022 Sl 25/01/2022 Sl
10/02/2022 Sl 8/02/2022 Sl
18/02/2022 Sl 16/02/2022 Sl
28/02/2022 Sl 28/02/2022 Sl
14/03/2022 Sl 3/03/2022 NO
25/03/2022 Sl 18/03/2022 Sl
13/04/2022 Sl 7/04/2022 Sl
17/04/2022 NO 16/04/2022 NO
23/04/2022 Sl 27/04/2022 Sl
1/05/2022 Sl 5/05/2022 Sl
20/05/2022 Sl 19/05/2022 NO
27/05/2022 NO 25/05/2022 Sl
5/06/2022 Sl 7/06/2022 Sl
18/06/2022 Sl 18/06/2022 Sl
28/06/2022 Sl 30/06/2022 NO
1/07/2022 Sl 13/07/2022 Sl
22/07/2022 Sl 23/07/2022 Sl
6/08/2022 Sl 3/08/2022 Sl
17/08/2022 Sl 19/08/2022 Sl
24/08/2022 Sl 30/08/2022 Sl
12/09/2022 Sl 3/09/2022 Sl
19/09/2022 Sl 17/09/2022 Sl
22/08/2022 Sl 21/08/2022 NO

2/09/2022 NO 2/09/2022 Sl




20/09/2022 Sl 20/09/2022 Sl

28/09/2022 Sl 30/09/2022 Sl
10/10/2022 NO 4/10/2022 Sl
20/10/2022 Sl 17/10/2022 Sl
26/10/2022 Sl 23/10/2022 Sl
7/11/2022 Sl 14/11/2022 Sl
20/11/2022 NO 18/11/2022 Sl
29/11/2022 Sl 27/11/2022 Sl
3/12/2022 Sl 2/12/2022 Sl
17/12/2022 NO 20/12/2022 NO
% DE ENTREGAS 80.00% % DE ENTREGAS 82.90%

Tabla 83. Entregas exitosas del cliente 5 (pre - test)

RESUMEN DE EXITO DE PEDIDOS

Caso: 5
Fecha Estado de entrega
10/01/2022 Sl
17/01/2022 Sl
8/02/2022 Sl
21/02/2022 Sl
7/03/2022 Sl
15/03/2022 Sl
4/04/2022 Sl
18/04/2022 Sl
2/05/2022 NO
16/05/2022 Sl
6/06/2022 Sl
13/06/2022 Sl
4/07/2022 NO
11/07/2022 Sl
1/08/2022 Sl
22/08/2022 Sl
5/09/2022 Sl
19/09/2022 Sl

3/10/2022 NO




10/10/2022 Sl
7/11/2022 Sl
21/11/2022 Sl
5/12/2022 NO
12/12/2022 S

% DE ENTREGAS 83.30%

Las



Tabla 1, Tabla 72 y Tabla 83 presentan el registro de entregas exitosas de los pedidos que
realizaron los clientes. Los cuadros presentados reflejan el registro de entregas exitosas y no
exitosas realizadas a los cinco clientes. Estas entregas se llevaron a cabo en diferentes fechas,
y se ha registrado el estado de cada entrega, indicando si fue exitosa (SI) o no exitosa (NO).

El andlisis de estos registros revela que todos los clientes evaluados han experimentado tanto
entregas exitosas como no exitosas en distintas ocasiones a lo largo del periodo analizado. A
continuacion, se muestra un resumen de los resultados obtenidos. El caso 1 obtuvo un porcentaje
de entregas exitosas del 80 %, lo que indica que la mayoria de sus pedidos se entregaron
satisfactoriamente. Sin embargo, también hubo entregas que no cumplieron con las
expectativas. El caso 2 registrd un porcentaje de entregas exitosas del 71.4%, lo que muestra
cierta variabilidad en la calidad de las entregas. Hubo fechas en las que las entregas no fueron
exitosas. En el caso 3, al igual que el caso 1, obtuvo un porcentaje de entregas exitosas del 80%.
A pesar de esto, también enfrentd entregas no exitosas en algunas fechas. El caso 4 present6 un
porcentaje de entregas exitosas del 82.9%, lo que sugiere un rendimiento ligeramente mejor en
comparacién con otros clientes. Aun asi, también hubo ocasiones en las que las entregas no
fueron exitosas. El caso 5 registro el porcentaje mas alto de entregas exitosas, con un 83.3%. A

pesar de esta tasa de éxito, no se libro de algunas entregas no exitosas.

Ademas, se procedid a documentar y registrar las devoluciones que tuvieron lugar en el proceso
de distribucion. Esta préactica se llevo a cabo con el objetivo de mantener un registro exhaustivo
y organizado de las situaciones en las que los clientes decidieron devolver los productos

entregados.

La accidn de documentar y registrar las devoluciones es esencial para llevar un control preciso
de las transacciones comerciales y permite a la empresa para analizar y comprender a fondo las

razones detras de cada devolucion.



Tabla 94. Resumen de devolucion del caso 1 en el afio 2022 (pre - test)

Resumen de devolucién

Cliente: 1
N° Fecha Cantidad devuelta Razon de devolucion
1 10/01/2022 1 Producto Dafiado
2 28/01/2022 3 Producto Incorrecto
3 18/02/2022 2 Cantidad Incorrecta
4 26/02/2022 2 Deficiencias en la Calidad
5 19/06/2022 2 Problemas de Transporte
6 22/06/2022 1 Producto Incorrecto
7 18/09/2022 2 Cantidad Incorrecta
8 26/08/2022 1 Deficiencias en la Calidad
9 25/10/2022 3 Cantidad Incorrecta
10 7/12/2022 1 Deficiencias en la Calidad

Tabla 105. Resumen de devolucion del caso 2 en el afio 2022 (pre - test)

Resumen de devolucion

Cliente: 2
N° Fecha Cantidad devuelta Razdn de devolucion
1 10/02/2022 3 Producto Dafiado
2 14/03/2022 3 Producto Incorrecto
3 13/05/2022 3 Cantidad Incorrecta
4 18/05/2022 2 Deficiencias en la Calidad
5 20/06/2022 2 Cantidad Incorrecta
6 13/07/2022 2 Producto Incorrecto
7 20/09/2022 1 Cantidad Incorrecta
8 28/08/2022 1 Deficiencias en la Calidad
9 29/10/2022 3 Cantidad Incorrecta
10 4/11/2022 1 Deficiencias en la Calidad
11 17/12/2022 3 Producto Dafiado




Tabla 116. Resumen de devolucion del caso 3 en el afio 2022 (pre - test)

Resumen de devolucién

Cliente:
N° Fecha Cantidad devuelta Razon de devolucion
1 10/02/2022 2 Producto Dafiado
2 18/02/2022 3 Producto Incorrecto
3 25/03/2022 3 Cantidad Incorrecta
4 5/06/2022 2 Deficiencias en la Calidad
5 18/06/2022 1 Cantidad Incorrecta
6 24/08/2022 2 Producto Incorrecto
7 12/09/2022 1 Cantidad Incorrecta
8 20/10/2022 3 Deficiencias en la Calidad
9 3/12/2022 1 Cantidad Incorrecta

Tabla 127. Resumen de devolucion del caso 4 en el afio 2022 (pre - test)

Resumen de devolucién

Cliente:
N° Fecha Cantidad devuelta Razdn de devolucion
1 8/02/2022 3 Producto Dafiado
2 28/02/2022 3 Producto Incorrecto
3 5/05/2022 3 Cantidad Incorrecta
4 18/06/2022 2 Deficiencias en la Calidad
5 19/08/2022 1 Cantidad Incorrecta
6 30/08/2022 1 Deficiencias en la Calidad
7 20/09/2022 3 Cantidad Incorrecta
8 30/09/2022 2 Deficiencias en la Calidad
9 14/11/2022 2 Cantidad Incorrecta
10 18/11/2022 1 Deficiencias en la Calidad




Tabla 138. Resumen de devolucion del caso 5 en el afio 2022 (pre - test)

Resumen de devolucién

Cliente: 5

N° Fecha Cantidad devuelta Razén de devolucion
1 17/01/2022 1 Producto Dafado

2 7/03/2022 3 Producto Incorrecto

3 4/04/2022 1 Producto Dafiado

4 13/06/2022 1 Producto Incorrecto

5 22/08/2022 1 Cantidad Incorrecta

6 7/11/2022 3 Producto Incorrecto

En la



Tabla 94, Tabla 105,



Tabla 116, Tabla127y



Tabla 138 muestran los resumenes anuales de devoluciones de los casos. Estos resimenes
proporcionan una vision detallada de las devoluciones y las razones que las motivaron, esto
facilita una comprension més profunda de la dindmica entre la empresa y sus clientes. El caso
1 registro devoluciones en varias ocasiones a lo largo del afio. En total, devolvié 15 sacos,
distribuidos en diferentes fechas. Estas devoluciones se debieron a diversas razones, como
productos dafiados, productos incorrectos, problemas con la calidad y discrepancias en la
cantidad entregada. En el caso 2 también present6 devoluciones en multiples fechas, totalizando
20 sacos devueltos. Estas devoluciones incluyeron casos de productos dafiados, productos
incorrectos, problemas de calidad y errores en la cantidad entregada. Para los casos 3, 4y 5
también experimentaron devoluciones durante el afio 2022. En total, devolvieron 25, 25y 14
sacos respectivamente, con razones que abarcan desde productos dafiados hasta problemas en

la cantidad entregada y deficiencias en la calidad.

Tabla 14. Costo por saco distribuido (pre - test)

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Nombre del responsable: Juan Pérez

Vehiculo: SsangYong

Total, de unidades entregadas por dia: 25
item Descripcion Monto Monto (dia)
(mensual)
1 Combustible S/ 6,462.27 S/ 248.55
2 Salario del conductor S/ 1,400.00 S/ 53.85
3 Salario del estibador S/ 1,150.00 S/ 44.23
4 Seguro vehicular S/ 68.40 S/ 2.63
5 Mantenimiento S/°380.00 S/ 14.62
6 Licencia S/ 18.64 S/0.72
Costo total por dia S/ 364.59
Costo por saco por dia S/ 14.58

La Tabla 14 muestra los detalles de los costos que relacionados a la distribucion. EI combustible
incurre en un gasto mensual de S/ 6,462.27 y un gasto diario de S/ 248.55 en combustible para
garantizar la operacion continua del vehiculo de distribucion. El salario del conductor es de S/

1,400.00, lo que equivale a un gasto diario de S/ 53.85.

Los estibadores que participan en el proceso de carga y descarga de los productos reciben un
salario mensual de S/ 1,150.00, lo que representa un costo diario de S/ 44.23 para la empresa.

El seguro vehicular, la empresa destina S/ 68.40 al mes para cubrir el seguro vehicular del



vehiculo de distribucion, con un gasto diario de S/ 2.63 para garantizar la proteccion de los
activos. El mantenimiento vehicular se tiene un promedio de S/ 380.00 al mes, lo que equivale
a un gasto diario de S/ 14.62 para asegurar que el vehiculo funcione de manera 6ptima. La
empresa incurre en un costo mensual de S/ 18.64 para mantener la licencia de funcionamiento
del vehiculo, con un gasto diario de S/ 0.72 para cumplir con los requisitos legales con una
renovacion cada 4 afios. Ademas, se calcula el costo por saco tanto a nivel mensual como diario.

El costo total por mes es de S/ 364.59, mientras que el costo por saco por dia es de S/ 14.58.

Durante el afio 2022, la empresa mantuvo un desempefio constante en sus ingresos totales, que
variaron mensualmente, alcanzando un promedio de S/ 22,491.77 en los primeros meses y
fluctuando ligeramente durante el afio. Estos ingresos fueron distribuidos entre ventas al por
mayor, ventas minoristas, canales digitales, promociones y ofertas, y otros ingresos. Los
detalles de las ventas reflejan un crecimiento en algunos meses clave, especialmente en la

temporada navidefia y durante las campafas de marketing.



Tabla 150. Tabla de Ingresos Mensuales 2022

Mes Ingreso Total Ventas al por Ventas minoristas Ven'Fa§ por canales Promociones/ Otros Ingresos
(S/) mayor (S/.) (S1) digitales (S/.) Ofertas (S/.) (1)

Enero S/ 22,747.57 S/ 14,724.37 S/ 4,511.60 S/ 2,255.80 S/1,022.50 S/ 233.30
Febrero S/ 21,508.23 S/ 13,832.38 S/ 4,345.80 S/ 2,172.90 S/ 1,013.70 S/ 143.45
Marzo S/ 22,368.45 S/ 14,345.25 S/ 4,511.60 S/ 2,255.80 S/1,022.50 S/ 233.30
Abril S/ 22,178.88 S/ 14,155.68 S/ 4,511.60 S/ 2,255.80 S/1,022.50 S/ 233.30
Mayo S/ 22,798.56 S/ 14,331.40 S/ 4,744.80 S/ 2,372.40 S/ 1,086.50 S/ 263.46
Junio S/ 22,368.45 S/ 13,345.24 S/ 4,511.60 S/ 3,255.81 S/1,022.50 S/ 233.30
Julio S/ 22,798.56 S/ 14,031.40 S/ 4,744.80 S/ 2,372.40 S/ 1,386.50 S/ 263.46
Agosto S/ 23,184.97 S/ 14,417.81 S/ 4,744.80 S/ 2,672.40 S/ 1,086.50 S/ 263.46
Septiembre S/ 21,989.32 S/ 12,966.11 S/ 4,511.60 S/ 2,255.80 S/ 1,022.50 S/1,233.31
Octubre S/22,412.14 S/ 13,644.98 S/ 4,744.80 S/ 2,372.40 S/ 1,386.50 S/ 263.46
Noviembre S/ 22,747.57 S/ 13,724.36 S/ 4,511.60 S/ 3,255.81 S/ 1,022.50 S/ 233.30
Diciembre S/ 22,798.56 S/ 14,331.40 S/ 4,744.80 S/ 2,372.40 S/ 1,086.50 S/ 263.46




El costo de distribucion en el afio 2022 se mantuvo constante debido a los costos fijos asociados
al transporte, salarios, seguros y mantenimiento del vehiculo. Sin embargo, el costo total que
incluy6 la mercancia tuvo una fluctuacion en el valor debido a las variaciones en las ventas y
el manejo de la mercancia.

Cada mes, los costos de distribucion se desglosaron en varias categorias clave:

e Combustible: La mayor parte de los costos variables mensuales, con un promedio
mensual de S/ 6,462.27.

e Salarios: El salario del conductor y estibador representaron una parte significativa de
los costos fijos mensuales.

e Mantenimiento y seguro: Aseguraron el buen estado del vehiculo y la seguridad de las
operaciones de transporte.

El costo total mensual con mercancia también se vio reflejado en el valor de los granos y
cereales, con un costo por saco de S/ 14.58, variando ligeramente dependiendo de los sacos

entregados y las operaciones del mes.



Tabla 161. Costos Totales de Distribucion 2022

i ) . Costo  Costo Total
Dias Total, Salario Salario ] Costo Costo
Valor de ) Seguro  Manteni ) Total Mensual
Labora de Combustib del del ] ) Licenc  Totalde  Total
Mes ) mercanc ] Vehicul  miento o o por Con
les (L- wunidad le (S/.) Conduct  Estibador ia(S/.) Distribuci  Diario i
ia (S/.) ar (S/.) (S7) ] Saco Mercancia
S) es or (S/.) (S1)) on (S/.) (S1.)
(81, (81
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Enero 26 650
9,477.00 6,462.27 1,400.00 1,150.00  68.40 380.00 18.64  9,479.31 36459 1458  18,956.31
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Febrero 24 600
8,748.00 6,462.27 1,400.00 1,150.00  68.40 380.00 18.64  9,479.31 39497 1580  18,227.31
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Marzo 26 650
9,477.00 6,462.27 1,400.00 1,150.00  68.40 380.00 18.64  9,479.31 36459 1458  18,956.31
) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Abril 26 650
9,477.00 6,462.27 1,400.00 1,150.00  68.40 380.00 18.64  9,479.31 36459 1458  18,956.31
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mayo 27 675
9,841.50 6,462.27 1,400.00 1,150.00  68.40 380.00 18.64  9,479.31 351.09 1404  19,320.81
) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Junio 26 650
9,477.00 6,462.27 1,400.00 1,150.00  68.40 380.00 18.64  9,479.31 36459 1458  18,956.31
) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Julio 27 675
9,841.50 6,462.27 1,400.00 1,150.00  68.40 380.00 18.64  9,479.31 351.09 1404  19,320.81




S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Agosto 27 675
9,841.50 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 351.09 14.04 19,320.81
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Septiembre 26 650
9,477.00 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 36459 14.58 18,956.31
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Octubre 27 675
9,841.50 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 351.09 14.04 19,320.81
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Noviembre 26 650
9,477.00 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 36459 14.58 18,956.31
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Diciembre 27 675
9,841.50 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 351.09 14.04 19,320.81




Los indices de costo fueron calculados para medir la eficiencia de las operaciones de

distribucion en relacion con los ingresos totales.

e Indice de Costo de Distribucion: Este indice representa el porcentaje de los costos

totales de distribucion en relacion con los ingresos totales de la empresa. El indice
promedio durante 2022 fue de 42%.

e Indice de Costo de Distribucion y Mercancia: Este indice mide el porcentaje de los

costos totales de distribucion y mercancia en relacion con los ingresos. En promedio,

el indice se mantuvo alrededor del 84%, con una ligera fluctuacion dependiendo del

costo de la mercancia y el volumen de ventas.

Tabla 172. indices de Costo de Distribucion y Costo de Distribucion y Mercancia 2022

Costo Total ~ COsto Total e indice de
Mensual Indice de
Ingreso Total Mensual de Costo de
Mes S Con Costo de L
(S7) Distribucion . i distribucion
Mercancia distribucion .
(81) (sl) y mercancia
Enero S/ 22,747.57 S/9,479.31 S/ 18,956.31 41.67% 83.33%
Febrero S/ 21,508.23 S/9,479.31 S/ 18,227.31 44.07% 84.75%
Marzo S/ 22,368.45 S/9,479.31 S/ 18,956.31 42.38% 84.75%
Abril S/22,178.88 S/9,479.31 S/ 18,956.31 42.74% 85.47%
Mayo S/ 22,798.56 S/9,479.31 S/19,320.81 41.58% 84.75%
Junio S/ 22,368.45 S/9,479.31 S/ 18,956.31 42.38% 84.75%
Julio S/ 22,798.56 S/9,479.31 S/19,320.81 41.58% 84.75%
Agosto S/ 23,184.97 S/9,479.31 S/19,320.81 40.89% 83.33%
Septiembre  S/21,989.32 S/9,479.31 S/ 18,956.31 43.11% 86.21%
Octubre S/22,412.14 S/9,479.31 S/19,320.81 42.30% 86.21%
Noviembre S/ 22,747.57 S/9,479.31 S/ 18,956.31 41.67% 83.33%
Diciembre S/ 22,798.56 S/9,479.31 S/19,320.81 41.58% 84.75%

Por Gltimo, con la escala del 1 al 5 se realiz6 la encuesta donde los resultados revelan una

percepcion moderada en varios aspectos relacionados con los productos y servicios ofrecidos.

En promedio, los casos calificaron aspectos como el estado de los sacos, la puntualidad de las

entregas, la integridad de los productos al recibirlos, la calidad general de los granos y cereales,



se llevo a cabo la evaluacion de la satisfaccion general con el producto y servicio, la relacion

calidad-precio de los productos y la facilidad de realizar pedidos.
4.1.43.  Actividades Principales de la Empresa

Valkor, una entidad especializada en la distribucién al por mayor de sacos de granos y cereales,
ocupa una posicién destacada en el ambito de la distribucién y comercializacion de alimentos
a nivel mayorista. Su funcion primordial en la cadena de suministro alimentaria radica en
facilitar el eficiente flujo de productos desde los productores hasta los comercios minoristas. Al
adoptar un enfoque centrado en la distribucion mayorista, Valkor implementa una estrategia de
adquisicion de productos a granel, consolidando asi su posicion como intermediario clave entre
los productores y los minoristas. Esta estrategia le permite aprovechar economias de escala, lo
que resulta en la capacidad de ofrecer precios competitivos a los minoristas, al mismo tiempo

gue garantiza un suministro fiable de productos de alta calidad.

Dentro del sector de la distribucion mayorista de granos y cereales, la gestion eficiente de la
cadena de suministro adquiere una importancia critica. Valkor se dedica a optimizar sus
operaciones logisticas para asegurar la disponibilidad constante de productos para sus clientes
minoristas. Esto implica una gestion cuidadosa de inventarios, el seguimiento de la demanda y
la coordinacion de entregas oportunas para satisfacer las necesidades de las tiendas. En este
contexto, la calidad y la seguridad alimentaria se erigen como aspectos esenciales. Valkor se
compromete a mantener altos estandares en la seleccion y adquisicion de granos y cereales,
garantizando que los productos cumplan con los requisitos de calidad y las regulaciones
pertinentes. Ademas, la empresa colabora estrechamente con los productores para asegurar

practicas agricolas sostenibles y éticas a lo largo de toda la cadena de suministro.
4.1.4.4. Resefa Historica de la Empresa

Valkor ha trazado una trayectoria notable desde sus inicios en abril de 2021 en el sector de
comercializacién de granos y cereales. En sus primeros pasos, la empresa operaba como un
emprendimiento familiar, pero rapidamente reconocié la importancia de establecer una base
sOlida y formalizar sus operaciones. Es asi como en el mismo afio, Valkor dio un giro
significativo al constituirse como "Inversiones Valkor Sociedad Comercial de Responsabilidad
Limitada - Inversiones Valkor S.R.L.", obteniendo su RUC registrado bajo el namero
"20604347701". Esta transicion hacia una entidad legalmente reconocida evidencia el

compromiso de la empresa con la transparencia, la responsabilidad y el crecimiento sostenible.



Desde entonces, Valkor ha demostrado un enfoque proactivo hacia la mejora continua y la
excelencia operativa. Consciente de la importancia de cumplir con estdndares internacionales
de calidad y seguridad, la empresa ha iniciado el proceso para obtener la certificacion 1ISO 9001
y 1SO 45001. Estas certificaciones no solo reflejan el compromiso de Valkor con la calidad en
sus productos y servicios, sino también su dedicacion a proporcionar un entorno laboral seguro

y saludable para sus empleados.

4.1.5. Estructura Organizativa de la Empresa
4151  Organigrama

Figura 15. Organigrama de la empresa Valkor. Tomado de las actas de la empresa
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Valkor, dedicada a la comercializacion de granos y cereales, estructurado con un Gerente al
tope, seguido por cuatro departamentos principales: el Comercial, que incluye Marketing y
Ventas, encargado de las estrategias de mercado y la venta de productos; el Administrativo, que
abarca Recursos Humanos, responsable de la gestion interna y del personal; el Financiero, con
Contabilidad y Finanzas, centrado en la gestién econdmica de la empresa; y el Operativo, que
se ocupa de Almacén y Logistica, manejando la recepcidn, almacenaje y distribucion de los

productos.
4.15.2. Tipo de Estructura

Granos y cereales Valkor cuenta con una estructura jerarquica. Esta disposicion es esencial para
la asignacion precisa de funciones, la definicion de lineas de autoridad y la mejora de la
comunicacién interna. Dentro de este marco, la autoridad y las responsabilidades se distribuyen

verticalmente, siguiendo un modelo piramidal desde la cispide hacia la base.



En esta estructura, la toma de decisiones suele corresponder a los niveles superiores, como la
alta direccion y la gerencia, mientras que las labores operativas se confian a niveles inferiores,
como supervisores y empleados de base. Cada nivel jerarquico tiene sus propias
responsabilidades y areas de competencia claramente delimitadas.

Este sistema jerarquico promueve la estabilidad y el orden en la empresa al establecer una
cadena de mando definida. Los empleados conocen a quién deben reportar y quién tiene la
responsabilidad de tomar decisiones en diversas areas de la organizacion. Asimismo, facilita la
supervision y el control de las operaciones, ya que se establece una estructura de supervision

clara.
4.153. Elemento del Disefio Organizacional que Conforman la Empresa

El disefio organizacional de granos y cereales Valkor se compone de diversos elementos los
cuales se entrelazan para formar la estructura y funcionamiento de la organizacién. Estos
elementos son fundamentales para establecer la base sobre la cual se construye la operacion

empresarial eficiente y efectiva.
4.154. Estructura Organizativa

Este elemento determina como se organizan y agrupan las actividades y recursos dentro de la
empresa. En el contexto jerarquico, la estructura organizativa define las relaciones de autoridad
y responsabilidad, especificando los diferentes niveles jerarquicos, los departamentos

funcionales y las unidades de negocio.
4.155.  Procesosy Procedimientos

Los procesos y procedimientos establecen la forma en que se llevan a cabo las actividades
dentro de la empresa. En el comercio de granos y cereales, estos pueden incluir procesos de
adquisicion de materias primas, almacenamiento, procesamiento, distribucién y ventas. La
estandarizacion de procesos y procedimientos ayuda a garantizar la consistencia y la eficiencia

en las operaciones.
4.15.6. Cultura Organizacional

La cultura organizacional engloba los valores, normas, creencias y comportamientos
compartidos por los miembros de la empresa. En un negocio de este tipo, la cultura puede estar

orientada hacia la calidad, la innovacion, la sostenibilidad o la excelencia en el servicio al



cliente,

entre otros aspectos. Una cultura sélida y coherente puede influir en la motivacion de

los empleados y en la percepcion de la marca por parte de los clientes.

4.15.7.

Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion son herramientas tecnoldgicas que permiten recopilar, procesar,

almacenar y distribuir datos e informacién dentro de la empresa. En el comercio de granos y

cereales, los sistemas de informacion pueden utilizarse para gestionar inventarios, realizar

seguimiento de pedidos, analizar tendencias de mercado y mantener la trazabilidad de los

productos.

4.158.

Recursos Humanos

El capital humano es un elemento crucial en cualquier empresa. En Granos y Cereales Valkor,

los recursos humanos incluyen tanto al personal directamente involucrado en las operaciones

como al personal de apoyo.

4.15.9.

Tecnologia y Equipamiento

En Granos y Cereales Valkor, la tecnologia y el equipamiento desempefian roles criticos en la

optimizacién de operaciones. Laimplementacion de sistemas de gestion especializados permite

una coordinacion eficiente de actividades comerciales, facilitando la monitorizacion del

inventario, andlisis de datos y automatizacion de procesos.

4.1.5.10. Perfil y Funciones de los Puestos de la Empresa

Contador: En Valkor, el Contador es responsable de la gestion financiera, llevando a
cabo la contabilidad precisa de las transacciones comerciales. Debe asegurar el
cumplimiento de las regulaciones fiscales, elaborar informes financieros, y asesorar
sobre la salud econdmica de la empresa.

Administrador: EI Administrador desempefia un papel clave en la planificacion,
direccion y coordinaciéon de las operaciones diarias de Valkor. Supervisa diversas
funciones administrativas, optimiza los procedimientos operativos, maneja
presupuestos, y asegura la eficiencia en todas las areas.

Recursos Humanos: El profesional de Recursos Humanos en Valkor es el enlace entre
la gerencia y los empleados. Se encarga de la contratacion, el desarrollo de politicas de
personal, la gestién de beneficios y compensaciones, y el mantenimiento de un
ambiente laboral sano.



e Almacenero: ElI Almacenero tiene la responsabilidad de administrar el
almacenamiento de granos y cereales. Esto incluye el manejo del inventario, la
organizacion del almacén, el control de calidad del producto almacenado, y la
preparacion de los pedidos para su distribucion.

e Operadores: Los Operadores en Valkor manejan la maquinaria y equipos necesarios
para el procesamiento y empaquetado de los granos y cereales.

e Conductores: Los Conductores son fundamentales para la cadena de suministro de
Valkor, encargandose del transporte de granos y cereales a los clientes o dentro de las
instalaciones de la empresa.

e Estibadores: En el contexto de Valkor, los Estibadores se especializan en la carga y
descarga de granos y cereales, ya sea en los vehiculos de transporte o dentro del
almacén. Su labor es fisicamente demandante y requiere de un manejo cuidadoso de
los productos para evitar dafios y pérdidas, manteniendo la integridad de la mercancia

durante el movimiento.
4.15.11. Servicios Tercerizados

e Saneamiento Ambiental: El control de plagas es importante para poder almacenar los
lotes de cereales o granos, debido a que roedores o insectos pueden aparecen en el lugar
y perjudicar la mercaderia; es por ello por lo que es necesario poder controlar las plagas
gue mayor afectacion tienen en el almacén como los roedores y los insectos.

e Logisticas: El servicio de logistica tiene la responsabilidad de poder buscar
proveedores que cumplan los estandares de la empresa para optar por los insumos que

ofrece al mercado.

4.15.12. Estructura Estratégica: Vision y Mision, Valores, Objetivos Generales
y especificos, FODA, Modelo de Canvas que describe modelo de

Gestion
A. Vision

En Valkor, nuestra vision es destacarnos como lideres en la distribucion mayorista de granos y
cereales, reconocidos por la excelencia en nuestras operaciones y la calidad de nuestros
productos. Nos esforzamos por convertirnos en un referente en la industria, ofreciendo una
amplia variedad de granos y cereales de primera calidad y proporcionando un servicio de
distribucion eficiente y confiable. Estamos constantemente buscando oportunidades para
innovar y mejorar nuestras operaciones, adoptando practicas sostenibles y colaborando

estrechamente con nuestros socios comerciales. A medida que avanzamos hacia el futuro,



nuestra vision es continuar siendo un pilar fundamental en la cadena de suministro alimentaria,

contribuyendo al bienestar de la sociedad y al éxito de nuestros clientes.
B. Mision

En Valkor, nuestra vision es convertirnos en el socio de confianza en la cadena de suministro
de granos y cereales, facilitando la disponibilidad de productos de alta calidad para las tiendas
minoristas y contribuyendo al éxito de nuestros clientes en el mercado. Nos comprometemos a
adquirir, gestionar y distribuir granos y cereales de manera eficiente y ética, garantizando la
satisfaccion de nuestros clientes y cumpliendo con los méas altos estandares de calidad y
seguridad alimentaria. Creemos firmemente que una cadena de suministro soélida es esencial

para el bienestar de la comunidad y el crecimiento de nuestros socios comerciales.
C. Valores

o Responsabilidad: En Valkor, el valor de la responsabilidad es central para asegurar que
todas las operaciones y decisiones se realicen con una consideracion consciente del
impacto social y econémico.

e Honestidad: La honestidad es un pilar para Valkor, asegurando transparencia en todas
sus transacciones y comunicaciones.

e Puntualidad: La puntualidad es crucial en la cadena de suministro de Valkor, donde
cada paso cuenta para mantener la frescura y la calidad de los granos y cereales.

e Veracidad: Para Valkor, la veracidad implica proporcionar informacion precisa y

completa sobre sus productos y operaciones.
D. FODA

Figura 16. Matriz FOD de la empresa Valkor

Eonalezas Oportunidades
Calidad de los productos
Buena relacion con los
proveedores

Mayor demanda de productos
Expansion de la empresa

Amenazas Debilidades

Competencia del rubro Alteraciones climatoldgicas
Dinamica de los precios Limitaciones en la infraestructura




La matriz FODA muestra que Valkor presenta como fortalezas la calidad de sus productos y
una buena relacion con sus proveedores, elementos que han contribuido a su estabilidad
comercial. En contraste, enfrenta debilidades vinculadas a alteraciones climatoldgicas y
limitaciones en infraestructura, las cuales afectan su capacidad operativa. En cuanto a las
oportunidades, se identifico una mayor demanda del mercado y posibilidades de expansion. No
obstante, la empresa debe gestionar estratégicamente las amenazas relacionadas con la

competencia del sector y la variacion constante de precios.
E. Modelo de Canvas

Figura 17. Matriz Canvas de la empresa Valkor

an Relacion con
Actividades 3
clientes Segmento de
clave g
Propuesta de clientes
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calidad Digital

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso

Sueldos g

Gastos administrativos

Costos de materia prima
Marketing Digital

Ventas al por mayor de granos y cereales

La matriz Canvas de Valkor, destaca su compromiso con la calidad y la sustentabilidad,
ofreciendo productos con minimo control quimico como su principal propuesta de valor. La
empresa se apoya en una red de proveedores clave que le suministran granos de alta calidad y
enfatiza una eficiente gestion logistica como actividad clave para mantener su promesa de valor.
Cultiva una relacién cercana con sus clientes a través de asistencia personal y se promociona
mediante marketing digital, centrandose en tiendas de abarrotes en distritos especificos para su
segmento de clientes. Econémicamente, Valkor se estructura en torno a costos que incluyen
salarios, gastos administrativos, costos de materia prima y marketing digital, y se sostiene
gracias a las ventas al por mayor de granos y cereales, lo que constituye su principal fuente de

ingresos.



4.1.5.13. Descripcion General del &rea donde realiza las actividades de mejora
de procesos

Es importante destacar que la infraestructura de almacenamiento de Valkor juega un papel
crucial en la preservacion de la calidad de los granos y cereales. Los sacos de productos
agricolas se colocan cuidadosamente en un entorno que mantiene las condiciones térmicas
Optimas para su conservacion. Esto implica un control riguroso de latemperatura y la humedad,
variables que pueden afectar significativamente la calidad y durabilidad del producto si no se
mantienen dentro de los pardmetros adecuados. Sin embargo, la eficacia de las condiciones
térmicas puede verse comprometida sin una estrategia de organizacién y separacion efectiva de
los productos. Actualmente, la disposicion de los sacos en el almacén se basa exclusivamente
en el criterio de los almaceneros, lo cual puede ser subjetivo y varia segun la experiencia y
conocimiento individual. La ausencia de una separacion estructurada y estandarizada segun
parametros cientificamente establecidos, como la compatibilidad de los productos, la rotacion
basada en la fecha de vencimiento, o las especificaciones del fabricante, puede conducir a
ineficiencias operativas y a un aumento en el riesgo de contaminacion cruzada o degradacion

del producto.

4.1.5.14. Bases Legales o documentos administrativos sobre la cual funciona la

Empresa



Figura 58. Ficha RUC de la empresa Valkor. Tomado de “Consultas RUC”

Nimero de RUC: 20604347701 - INVERSIONES VALKOR SOCIEDAD COMERCIAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - INVERSIONES VALKOR S.R.L

Tipo Contribuyente: SOC.COM.RESPONS. LTDA

Nombre Comercial

Fecha de Inscripcion: 08/03:2018 Fecha de Inicio de Actividades: 081032018
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicién del Contribuyente HASIDO
Domicilio Fiscal: FRO.PIURA NUEVA NRO. 570 (ENTRE JOSE OLAYA Y PIURA NUEVA) JUNIN - HUANCAYO -
HUANCAYO
Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SINACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econdmica(s): Principal - 4830 - VENTA AL FOR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS ¥ TABACO
g;)g)probanles de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u FACTURA
)
BOLETADE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision Electronica: FACTURA PORTAL DESDE 30/04/2021
BOLETA PORTAL DESDE 281022024

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 26/06/202¢4

Emisor electronico desde: 30/04/2021

Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 20/04/2021) BOLETA (desde 28/02/2024)
Afiliado al PLE desde:

Padrones: NINGUNO

Focha consulta: 27/042025 20:56

4.1.6. Resultados Operativos de Implementacion de mejoras

Los resultados de la investigacidén proporcionan una base sélida para la presentacion de los
hallazgos y recomendaciones. Estos resultados son el producto de un profundo analisis y una
minuciosa evaluacién de varios aspectos clave de la fase de distribucion de Granos y Cereales
Valkor.

A continuacion, presentaremos de manera detallada cada uno de los componentes de la
investigacion, destacando los hallazgos més relevantes y las implicaciones que estos tienen en

la operacion y estrategia de la empresa.



41.6.1. Resultados del inventariado

Los resultados del inventario que refleja el estado actual de las existencias de productos en el
almacén permiten una vision claray precisa de la gestion de inventario, destacando el alto nivel
de precision alcanzado en la mayoria de los productos. Estos resultados son fundamentales para
respaldar la toma de decisiones estratégicas y garantizar una operacion eficiente y rentable en

la empresa.

Tabla 183. Ficha de inventariado de granos y cereales (post - test)

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Nombre del responsable: Carlos Solis

Producto Cantidad Cantidad Real  Inventario (%0)
Contada
Arroz 66 67 99%
Avena Cruda 14 16 88%
Cebada Tostada 16 18 89%
Granos de Mostaza 3 3 100%
Harina de Avena 4 4 100%
Hojuela de Avena 4 4 100%
Kiwicha Cruda 3 3 100%
Soya Entera 2 2 100%
Trigo 24 25 96%
Almidon de Maiz 3 3 100%
Canihua Cruda 3 3 100%
Harina de Maiz Morado 2 2 100%
Harina de Maiz 13 15 87%
Maiz Blanco 27 28 96%
Maiz Cancha Crudo 5 6 83%
Maiz Cancha Montafia 4 4 100%
Maiz Chullpi Crudo 5 5 100%
Maiz Chullpi Tostado 5 5 100%
Maiz Mote Crudo 5 6 83%
Maiz Pop Corn 4 4 100%
Moron Entero 4 4 100%
Moron Partido 3 3 100%




Quinua Blanca 3 3 100%
Quinua Negra 2 2 100%
Quinua Roja 3 4 75%
Quinua Tricolor 5 5 100%
Trigo Amarillo 5 5 100%
Trigo Mote 6 6 100%
Arveja Verde Partida 8 8 100%
Frijol Caballero 6 6 100%
Frijol Canario 9 9 100%
Frijol Castilla 6 6 100%
Frijol Guinda 6 6 100%
Frijol Negro 4 4 100%
Frijol Panamito 6 6 100%
Frijol Rojo 5 5 100%
Frijol Zarandaja 3 3 100%
Garbanzo 4 4 100%
Habas Verdes 5 6 83%
Harina de Arveja 3 3 100%
Harina de Garbanzo 4 4 100%
Harina de Habas 4 4 100%
Lentejas Bebe 6 6 100%
Lenteja Richlea 7 8 88%
Lentejon 6 6 100%
Pallar Bebé 4 4 100%
Pallar 6 6 100%

TOTAL 345 359 96%

Después de la implementacion del inventario y la revision exhaustiva de los registros de
existencias en Granos y Cereales Valkor, en la tabla 23 es evidente que se ha logrado un notable
progreso en la gestion de inventarios. La comparacion entre la cantidad contada y la cantidad
real de productos en el almacén revela un alto nivel de precision en el control de inventario, con
un promedio del 96% de exactitud en las existencias totales. Es importante destacar que la
mayoria de los productos han alcanzado un nivel de inventario del 100%, lo que indica un
seguimiento y control efectivo de su disponibilidad en el almacén. Sin embargo, algunos
productos muestran una ligera discrepancia en las cantidades contadas y reales, lo que podria

atribuirse a diversos factores, como la manipulacion durante el proceso de almacenamiento o



el registro de transacciones. Es relevante resaltar que estos casos de discrepancia son

minoritarios y representan una pequefia proporcion del inventario total.

Una gestion eficiente del inventario es crucial para la operacion general de la empresa, ya que
garantiza la disponibilidad de productos cuando los clientes los necesitan, evitando retrasos en
la entrega y posibles pérdidas de ventas. Ademas, una gestion de inventario eficiente ayuda a
reducir los costos asociados al almacenamiento y minimiza el riesgo de obsolescencia de

productos.

Los resultados de la implementacion muestran un control sélido y preciso de las existencias de
granos y cereales en Granos y Cereales Valkor, lo que respalda una operacion mas eficiente y
una mayor satisfaccion del cliente. Este logro es un paso importante hacia la excelencia en la

gestion de la cadena de suministro.
4.1.6.2. Resultados de las entregas exitosas

Los resultados de las entregas exitosas muestran un aspecto alentador de la operacion de

distribucion después de las mejoras implementadas.

Tabla 194. Entregas exitosas de los clientes 1y 2 (post - test)

RESUMEN DE PEDIDOS RESUMEN DE PEDIDOS
ENTREGADOS - ENTREGADOS
Caso: 1 Flores caso: 2
Fecha Estado de entrega Fecha Estado de entrega
9/01/2023 Sl 15/01/2022 Sl
20/01/2023 Sl 22/01/2022 Sl
9/02/2023 NO 10/02/2022 Sl
17/02/2023 Sl 18/02/2022 Sl
28/02/2023 Sl 23/02/2022 Sl
2/03/2023 Sl 14/03/2022 Sl
18/03/2023 Sl 29/03/2022 Sl
4/04/2023 Sl 8/04/2022 NO
16/04/2023 Sl 18/04/2022 NO
29/04/2023 Sl 26/04/2022 Sl
6/05/2023 Sl 13/05/2022 Sl
18/05/2023 NO 18/05/2022 Sl

27/05/2023 Sl 26/05/2022 NO




5/06/2023 Sl 8/06/2022 Sl
19/06/2023 Sl 20/06/2022 Sl
21/06/2023 Sl 21/06/2022 Sl

3/07/2023 Sl 13/07/2022 Sl
20/07/2023 Sl 29/07/2022 NO
14/08/2023 Sl 11/08/2022 Sl
20/08/2023 Sl 16/08/2022 Sl
27/08/2023 Sl 29/08/2022 Sl

9/09/2023 Sl 11/09/2022 Sl
20/09/2023 Sl 20/09/2022 Sl
23/08/2023 Sl 28/08/2022 Sl

7/09/2023 Sl 7/09/2022 NO
20/09/2023 Sl 18/09/2022 Sl
24/09/2023 Sl 25/09/2022 Sl

1/10/2023 NO 12/10/2022 Sl
18/10/2023 Sl 20/10/2022 Sl
22/10/2023 Sl 29/10/2022 Sl

1/11/2023 Sl 4/11/2022 Sl
19/11/2023 Sl 16/11/2022 Sl
21/11/2023 Sl 24/11/2022 Sl

4/12/2023 Sl 1/12/2022 NO
16/12/2023 Sl 17/12/2022 Sl

91.40% 82.90%

Tabla 205. Entregas exitosas de los clientes 3 y 4 (post - test)

RESUMEN DE PEDIDOS

RESUMEN DE PEDIDOS

ENTREGADOS ENTREGADOS
Caso: 3 Caso: 4
Fecha Estado de entrega Fecha Estado de entrega
9/01/2023 Sl 9/01/2023 Sl
20/01/2023 Sl 20/01/2023 Sl
9/02/2023 Sl 9/02/2023 Sl
17/02/2023 Sl 17/02/2023 Sl
28/02/2023 Sl 28/02/2023 Sl
2/03/2023 Sl 2/03/2023 Sl




18/03/2023 Sl 18/03/2023 Sl
4/04/2023 Sl 4/04/2023 Sl
16/04/2023 Sl 16/04/2023 NO
29/04/2023 Sl 29/04/2023 Sl
6/05/2023 Sl 6/05/2023 Sl
18/05/2023 Sl 18/05/2023 Sl
27/05/2023 Sl 27/05/2023 Sl
5/06/2023 Sl 5/06/2023 Sl
19/06/2023 Sl 19/06/2023 Sl
21/06/2023 Sl 21/06/2023 Sl
3/07/2023 Sl 3/07/2023 Sl
20/07/2023 Sl 20/07/2023 Sl
14/08/2023 Sl 14/08/2023 Sl
20/08/2023 Sl 20/08/2023 Sl
27/08/2023 Sl 27/08/2023 Sl
9/09/2023 Sl 9/09/2023 Sl
20/09/2023 Sl 20/09/2023 Sl
23/08/2023 Sl 23/08/2023 NO
7/09/2023 NO 7/09/2023 Sl
20/09/2023 Sl 20/09/2023 Sl
24/09/2023 Sl 24/09/2023 Sl
1/10/2023 Sl 1/10/2023 Sl
18/10/2023 Sl 18/10/2023 Sl
22/10/2023 Sl 22/10/2023 Sl
1/11/2023 Sl 1/11/2023 Sl
19/11/2023 Sl 19/11/2023 Sl
21/11/2023 Sl 21/11/2023 Sl
4/12/2023 Sl 4/12/2023 Sl
16/12/2023 NO 16/12/2023 Sl

94.30% 0/01/1900 94.30%




Tabla 21. Entregas exitosas del cliente 5 (post - test)

RESUMEN DE PEDIDOS ENTREGADQOS

Caso: 5
Fecha Estado de entrega
12/01/2023 Sl
17/01/2023 Si
4/02/2023 Si
17/02/2023 Si
22/02/2023 Si
11/03/2023 Si
16/03/2023 Sl
3/04/2023 Sl
19/04/2023 NO
25/04/2023 Sl
12/05/2023 SI
16/05/2023 SI
21/05/2023 NO
7/06/2023 SI
20/06/2023 SI
24/06/2023 SI
5/07/2023 SI
21/07/2023 SI
5/08/2023 SI
18/08/2023 Sl
29/08/2023 Sl
3/09/2023 Sl
17/09/2023 Sl
28/08/2023 Sl
91.70%

En la tabla 26 se aprecian los resultados para optimizar la cadena de distribucién, entregando
mejoras en los indicadores de entregas exitosas de sacos de granos y cereales a sus cinco
principales clientes. En términos generales, se obtuvieron incrementos significativos en

efectividad después de la propuesta realizada, validando que las estrategias agregaron valor a



las operaciones logisticas. Especificamente, para el Cliente 1 se alcanz6 un 91.4% de despachos
sin inconvenientes, cumpliendo con el objetivo planteado inicialmente. Por su parte, el Cliente
2 registro un 82.9% de mejora, también logrando la meta trazada. No obstante, los mayores
avances se visualizan en el Cliente 3 y 4, ambos con un 94.3% de pedidos entregados
correctamente, superando ampliamente las expectativas de mejora formuladas. Finalmente, el
Cliente 5 exhibe un 91.7% de efectividad.

4.1.6.3. Resultados las devoluciones

Los resultados de devoluciones por parte de los principales clientes de Valkor posterior a la
optimizacién de su cadena de suministro entregan sefiales positivas respecto al funcionamiento

del sistema de distribucion ejecutado.

Tabla 22. Resumen de devolucidn del cliente 1 (post - test)

Resumen de devolucién

Caso: 1
N° Fecha Cantidad devuelta Razén de devolucion
1 20/01/2023 1 Producto Dafiado
2 18/03/2023 2 Producto Incorrecto
3 21/06/2023 2 Cantidad Incorrecta
4 20/09/2023 1 Deficiencias en la Calidad
5 1/11/2023 2 Problemas de Transporte

Tabla 23. Resumen de devolucion del cliente 2 (post - test)

Resumen de devolucion

Caso: 2
N° Fecha Cantidad devuelta Razén de devolucion
1 22/01/2022 1 Producto Dafiado
2 23/02/2022 1 Producto Incorrecto
3 20/06/2022 1 Cantidad Incorrecta
4 29/08/2022 1 Deficiencias en la Calidad
5 20/10/2022 2 Cantidad Incorrecta
6 16/11/2022 1 Producto Incorrecto




Tabla 24. Resumen de devolucion del cliente 3 (post - test)

Resumen de devolucién

Caso: 3
N° Fecha Cantidad devuelta Razén de devolucion
1 9/02/2023 1 Producto Dafiado
2 2/03/2023 1 Producto Incorrecto
3 18/05/2023 1 Cantidad Incorrecta
4 9/09/2023 1 Deficiencias en la Calidad
5 22/10/2023 2 Cantidad Incorrecta
6 21/11/2023 1 Producto Incorrecto

Tabla 25. Resumen de devolucidn del cliente 4 (post - test)

Resumen de devolucién

Caso: 4
N° Fecha Cantidad devuelta Razén de devolucion
1 9/02/2023 2 Producto Dafiado
2 16/04/2023 1 Producto Incorrecto
3 19/06/2023 2 Cantidad Incorrecta
4 27/08/2023 2 Deficiencias en la Calidad

Tabla 261. Resumen de devolucién del cliente 5 (post - test)

Resumen de devolucion

Caso: 5
N° Fecha Cantidad devuelta Razén de devolucion
1 17/01/2023 1 Producto Dafiado
2 22/02/2023 1 Producto Incorrecto

En la tabla 27, 28, 29, 30 y 31 se muestran los datos de devoluciones de producto por parte de
los 5 principales clientes de Valkor posterior a la implementacion de mejoras en la cadena de
suministro evidencian que en cuanto caso 1, se registran 5 eventos de devoluciones con un total
de 7 productos entre enero y noviembre de 2023, siendo producto dafiado, incorrecto, con
cantidades equivocadas, problemas de calidad y transporte las causales. Asimismo, para el caso
2 se contabilizan 6 casos de devoluciones en igual periodo, con 10 sacos retornados en total,
principalmente por producto dafiado, incorrecto o con cantidades erradas. Por su parte, el caso
3 acumula también 6 devoluciones, totalizando 9 sacos, debido a articulo defectuoso,

equivocado, con pesos faltantes, calidad deficiente o transporte inadecuado. En tanto, el caso 4



registra 4 eventos con 5 sacos revertidos a la empresa, causados por dafos, inconsistencias y
deficiencia. Finalmente, el caso 5 exhibe 2 antecedentes de devolucion que alcanzan los 3 sacos,
originados en fallas del item y errores de despacho.

En términos agregados, en un periodo de 11 meses hubo 23 casos de insatisfaccion que
provocaron devoluciones de 38 sacos.

4.1.6.4. Resultados de costos de transporte

Los gastos de movilizacion por saco reportados a los 5 clientes principales luego de las mejoras
implementadas en las operaciones logisticas de Valkor reflejan avances tangibles en la

eficiencia del proceso de distribucién perfeccionado.

Tabla 27. Costo por saco distribuido 2023 (post - test)

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Nombre del responsable: Juan Pérez

Vehiculo: SsangYong

Total, de unidades entregadas por dia: 35
Item Descripcion Monto (mensual)  Monto (dia)

1 Combustible S/ 6,462.27 S/ 248.55

2 Salario del conductor S/ 1,400.00 S/ 53.85

3 Salario del estibador S/ 1,150.00 S/ 44.23

4 Seguro vehicular S/ 68.40 S/ 2.63

5 Mantenimiento S/°380.00 S/ 14.62

6 Licencia S/ 18.64 S/ 0.72
Costo total por dia S/ 364.59

Costo de saco por dia S/10.42

En la tabla 32 se muestran los resultados financieros de la operacion de distribucion de sacos
de productos de la compafiia evidencian que el desembolso promedio por cada unidad
movilizada llega a 10.42 soles de las mejoras de la propuesta de implementacion. No obstante,
la implementacion de iniciativas para reducir los tiempos del proceso de carga de bultos a los

camiones ha impulsado positivamente el volumen de despachos gestionados en la cadena



logistica. En especifico, reestructuracion y ubicacion de los productos segun la clasificacion
ABC.

En el 2023, la empresa Valkor experimentd un crecimiento significativo en sus ingresos totales,
resultado de la implementacion de estrategias de optimizacion de la cadena de suministro. Los
ingresos para este afio fueron mas altos en comparacion con el 2022, lo que refleja un aumento

en las ventas al por mayor, las ventas minoristas y los canales digitales.

e En el mes de enero, el ingreso total alcanzé S/ 26,614.12, impulsado principalmente
por las ventas al por mayor con S/ 17,129.47 y las ventas por canales digitales con S/
2,594.36. El mes de febrero continud con un crecimiento moderado, con un total de S/
25,637.28.

e En marzo, el ingreso total fue de S/ 27,751.47, destacando nuevamente las ventas al
por mayor y las ventas digitales como las principales fuentes de ingreso.



Tabla 28. Tabla de Ingresos Mensuales 2023

Ventas al por mayor Ventas Ventas por canales Promociones/
Mes Ingreso Total (S/.) o o Otros Ingresos (S/.)
(S) minoristas (S/.) digitales (S/.) Ofertas (S/.)
Enero S/ 26,614.12 S/ 17,129.47 S/5,188.72 S/ 2,594.36 S/1,217.69 S/ 483.88
Febrero S/ 25,637.28 S/ 16,469.27 S/ 5,084.00 S/2,542.00 S/1,131.96 S/ 410.05
Marzo S/ 27,751.47 S/ 17,650.88 S/ 5,525.44 S/2,762.72 S/1,228.70 S/ 583.73
Abril S/ 27,069.06 S/17,240.43 S/5,413.81 S/ 2,706.90 S/1,192.99 S/514.93
Mayo S/ 27,443.74 S/17,187.77 S/ 5,628.46 S/ 2,814.23 S/ 1,265.25 S/ 548.03
Junio S/ 27,296.53 S/17,811.88 S/ 5,188.72 S/ 2,594.36 S/1,217.69 S/ 483.88
Julio S/ 27,211.17 S/ 16,955.20 S/ 5,628.46 S/2,814.23 S/ 1,265.25 S/ 548.03
Agosto S/ 27,908.89 S/17,745.33 S/5,581.77 S/ 2,790.88 S/1,257.41 S/ 533.50
Septiembre S/ 27,069.06 S/17,332.42 S/ 5,368.29 S/ 2,684.14 S/1,232.69 S/ 451.52
Octubre S/ 27,908.89 S/17,838.02 S/5,535.48 S/ 2,767.74 S/ 1,245.82 S/521.83
Noviembre S/ 27,751.47 S/18,014.83 S/ 5,368.29 S/ 2,684.14 S/1,232.69 S/ 451.52
Diciembre S/ 27,676.32 S/ 17,605.45 S/5,535.48 S/ 2,767.74 S/ 1,245.82 S/521.83




Los costos de distribucion y mercancia fueron gestionados de manera mas eficiente gracias a la
implementacion de las estrategias de optimizacion en la gestion de inventarios y el manejo de
las rutas de distribucion. Los costos operativos continuaron siendo dominados por el
combustible, los salarios y el mantenimiento vehicular, aunque la eficiencia en las operaciones

contribuyd a reducir ciertos costos de manera progresiva.

e En enero, el costo total de distribucion fue de S/ 9,479.31, con un costo total por saco
de S/ 10.42. Este costo reflejo tanto los gastos operativos de la distribucion como el
valor de la mercancia.

e En mayo, el costo aumentd debido a un incremento en el volumen de unidades
entregadas (945 unidades), lo que result6 en un costo total mensual de S/ 23,257.41.
Esto se debid al aumento de unidades entregadas y a las variaciones en gastos asociados

a las promociones.



Tabla 294. Costos Totales de Distribucion de Valkor 2023

Cost Costo
i Total, Salario  Salario . Costo Costo 0 Total
Dias Valor de ) Seguro  Manteni .
de Combusti del del Licenc Totalde Total Total Mensual
Mes Laboral ] mercanci ] Vehicul miento o o
unidad ble (S/) Conduct Estibad ia (S/.) Distribuci Diario  por Con
es (L-S) a(sl) ar (S/.) (S1)) ] )
es or (S/.) or(S/) on (S/.) (1) Saco Mercanci
(81, a (Sl.)
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Enero 26 910
13,267.80  6,462.27  1,400.00 1,150.00  68.40 380.00 18.64  9,479.31 36459 1042 22,747.11
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Febrero 24 840
12,247.20  6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64  9,479.31 39497 11.28 21,726.51
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Marzo 26 910
13,267.80  6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64  9,479.31 36459 1042 22,747.11
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Abril 26 910
13,267.80  6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64  9,479.31 36459 1042 22,747.11
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Mayo 27 945
13,778.10  6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64  9,479.31 351.09 10.03 23,257.41
) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Junio 26 910
13,267.80  6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64  9,479.31 36459 1042 22,747.11
) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Julio 27 945
13,778.10  6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64  9,479.31 351.09 10.03 23,257.41




S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Agosto 27 945
13,778.10 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 351.09 10.03 23,257.41
) S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Septiembre 26 910
13,267.80 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 36459 10.42 22,747.11
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Octubre 27 945
13,778.10 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 351.09 10.03 23,257.41
] S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Noviembre 26 910
13,267.80 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 36459 10.42 22,747.11
o S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Diciembre 27 945
13,778.10 6,462.27 1,400.00 1,150.00 68.40 380.00 18.64 9,479.31 351.09 10.03 23,257.41




Los indices de costo se utilizaron para evaluar la eficiencia de las operaciones de distribucion

de la empresa, comparando los costos operativos con los ingresos totales.

e Indice de Costo de Distribucion: Este indice muestra el porcentaje de los costos de
distribucion sobre los ingresos totales. En 2023, este indice mostré una tendencia a la
baja, indicando una mejora en la eficiencia operativa de las actividades de distribucion.
El indice mas bajo fue 33.97% en los meses de agosto y octubre, lo que demuestra un
buen control de los costos operativos en esos periodos.

e Indice de Costo de Distribucion y Mercancia: Este indice refleja el costo combinado de
distribucion y mercancia en relacion con los ingresos totales. El indice varié entre
81.97% y 85.47% a lo largo del afio, mostrando una reduccién significativa en el
impacto de los costos operativos y la mercancia sobre los ingresos. La optimizacion de
la cadena de suministro permitié que estos costos fueran mas eficientes sin afectar la

calidad de los productos entregados.

Tabla 30. indices de Costo de Distribucion y Costo de Distribucion y Mercancia 2023

Costo Total  Costo Total . indice de
Indice de
Ingreso Mensual de Mensual Con Costo de
Mes o, ., Costo de o
Total (S/.) Distribucion Mercancia o distribucion
distribucion i
(S1) (81) y mercancia
Enero S/26,614.12 S/ 9,479.31 S/22,747.11 35.62% 85.47%
Febrero S/25,637.28 S/ 9,479.31 S/ 21,726.51 36.97% 84.75%
Marzo S/27,751.47 S/ 9,479.31 S/22,747.11 34.16% 81.97%
Abril S/27,069.06  S/9,479.31 S/22,747.11 35.02% 84.03%
Mayo S/27,443.74 S/ 9,479.31 S/ 23,257.41 34.54% 84.75%
Junio S/27,296.53 S/ 9,479.31 S/22,747.11 34.73% 83.33%
Julio S/27211.17 S/ 9,479.31 S/ 23,257.41 34.84% 85.47%
Agosto S/27,908.89  S/9,479.31 S/ 23,257.41 33.97% 83.33%
Septiembre S/ 27,069.06  S/9,479.31 S/22,747.11 35.02% 84.03%
Octubre S/27,908.89  S/9,479.31 S/ 23,257.41 33.97% 83.33%
Noviembre  S/27,751.47 S/ 9,479.31 S/22,747.11 34.16% 81.97%
Diciembre  S/27,676.32 S/ 9,479.31 S/ 23,257.41 34.25% 84.03%




4.1.7. Andlisis comparativo de indicadores operativos antes y después de mejoras

4.1.7.1. Resultados de los tiempos de carga

Los resultados de los tiempos de carga de los sacos al vehiculo son un aspecto esencial de la
investigacion en Granos y Cereales Valkor. Estos datos proporcionan una vision profunda de la
eficiencia en el proceso de carga, lo que incide directamente en la agilidad de las operaciones
de distribucion. Los tiempos de carga se han evaluado minuciosamente para garantizar que se
cumplan los estandares de Just in Time y Lean SCM, lo que contribuye a una distribucién mas

rapida y precisa de nuestros productos a los clientes.

Tabla 31. Ficha de observacion de los tiempos de carga 2023 (post - test)

FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPOS DE CARGA
EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Estibador evaluado: Renato Guitierres

Responsable del registro: Carlos Solis

Fecha: 13/08 /2022 Fecha: 15/11 /2023
Ciclo Tiempo pre - test (seg) Tiempo post test (seg)
1 29 19
2 25 21
3 30 18
4 28 21
5 24 21
6 24 22
7 27 19
8 28 20
9 27 20
10 30 24
11 29 22
12 27 21
13 29 22
14 26 19
15 28 21
16 24 20
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Los resultados obtenidos de la tabla 36 son altamente alentadores para la investigacion. La
disminucion de los tiempos de carga a un promedio de 20 segundos por ciclo representa una
mejora sustancial en comparacion con los datos anteriores a la implementacién. Esta reduccion
en el tiempo de carga no solo se traduce en una mayor eficiencia operativa, sino que también
tiene un impacto positivo en los costos de distribucion, ya que se requiere menos tiempo y
recursos para cargar los sacos en el vehiculo. La consistencia en los tiempos de carga también
es destacable, ya que la mayoria de los ciclos oscilan entre 19 y 24 segundos, lo que sugiere
que el proceso de carga se ha vuelto méas predecible y confiable. Esto puede tener un efecto
directo en la programacién de las entregas y en la satisfaccion de los clientes, ya que se pueden

cumplir plazos de entrega de manera mas precisa.

En conjunto, estos resultados respaldan la efectividad de las medidas implementadas para
optimizar el proceso de carga en la investigacion. La reduccién de los tiempos y la consistencia
en el rendimiento son indicadores positivos que pueden contribuir significativamente a la
eficiencia general de la empresa, mejorando su capacidad para satisfacer las demandas de los

clientes de manera oportuna y rentable.
4.1.7.2.  Resultados de los tiempos promedio de entrega

Los resultados de los tiempos promedio de entrega a cada cliente reflejan una mejora notable
en la eficiencia de la distribucién. La implementacion produjo una mayor puntualidad en la
entrega de productos a los clientes, lo que a su vez puede mejorar la satisfaccion del cliente y
fortalecer las relaciones comerciales. Estos resultados respaldan la efectividad de las medidas
tomadas para optimizar la logistica de distribucién y subrayan la importancia de la gestidn

eficiente de la cadena de suministro en la investigacion.

Tabla 32. Tiempos promedio de entrega del cliente 1 (post - test)

TIEMPOS PROMEDIO DE ENTREGA

Caso: 1
Distancia promedio (km): 3.4
Fecha Tiempo Pre - test Fecha Tiempo Post - test
10/01/2022 52 9/01/2023 54
28/01/2022 59 20/01/2023 75
15/02/2022 80 9/02/2023 73
18/02/2022 67 17/02/2023 63

26/02/2022 52 28/02/2023 66




10/03/2022 64 2/03/2023 48
27/03/2022 78 18/03/2023 53
8/04/2022 65 4/04/2023 70
20/04/2022 62 16/04/2023 71
24/04/2022 71 29/04/2023 50
8/05/2022 70 6/05/2023 53
18/05/2022 84 18/05/2023 66
27/05/2022 60 27/05/2023 63
10/06/2022 94 5/06/2023 67
19/06/2022 81 19/06/2023 71
22/06/2022 60 21/06/2023 51
6/07/2022 94 3/07/2023 49
24/07/2022 65 20/07/2023 55
11/08/2022 50 14/08/2023 61
16/08/2022 75 20/08/2023 60
26/08/2022 83 27/08/2023 61
8/09/2022 58 9/09/2023 55
18/09/2022 51 20/09/2023 58
26/08/2022 93 23/08/2023 71
3/09/2022 86 7/09/2023 75
19/09/2022 58 20/09/2023 48
30/09/2022 84 24/09/2023 45
2/10/2022 92 1/10/2023 56
17/10/2022 56 18/10/2023 72
25/10/2022 52 22/10/2023 75
15/11/2022 79 1/11/2023 62
19/11/2022 60 19/11/2023 48
30/11/2022 70 21/11/2023 58
7/12/2022 65 4/12/2023 53
18/12/2022 78 16/12/2023 74




Tabla 33. Tiempos promedio de entrega del cliente 2 (post - test)

TIEMPOS PROMEDIO DE ENTREGA

Caso: 2
Distancia promedio (km): 2.6
Fecha Tiempo Pre - test Fecha Tiempo Post - test
15/01/2022 63 9/01/2023 45
22/01/2022 75 20/01/2023 46
10/02/2022 95 9/02/2023 73
18/02/2022 75 17/02/2023 63
23/02/2022 69 28/02/2023 47
14/03/2022 66 2/03/2023 66
29/03/2022 74 18/03/2023 60
8/04/2022 68 4/04/2023 61
18/04/2022 66 16/04/2023 63
26/04/2022 80 29/04/2023 67
13/05/2022 83 6/05/2023 71
18/05/2022 72 18/05/2023 57
26/05/2022 54 27/05/2023 51
8/06/2022 89 5/06/2023 59
20/06/2022 61 19/06/2023 49
21/06/2022 75 21/06/2023 73
13/07/2022 78 3/07/2023 53
29/07/2022 93 20/07/2023 58
11/08/2022 82 14/08/2023 61
16/08/2022 88 20/08/2023 66
29/08/2022 64 27/08/2023 45
11/09/2022 55 9/09/2023 65
20/09/2022 81 20/09/2023 52
28/08/2022 57 23/08/2023 71
7/09/2022 83 7/09/2023 45
18/09/2022 74 20/09/2023 71
25/09/2022 78 24/09/2023 74
12/10/2022 68 1/10/2023 53
20/10/2022 76 18/10/2023 70

29/10/2022 94 22/10/2023 70




4/11/2022 86 1/11/2023 48

16/11/2022 61 19/11/2023 53
24/11/2022 7 21/11/2023 68
1/12/2022 79 4/12/2023 75
17/12/2022 73 16/12/2023 56

Tabla 34. Tiempos promedio de entrega del cliente 3 (post - test)

TIEMPOS PROMEDIO DE ENTREGA

Caso: 3
Distancia promedio (km): 3.6
Fecha Tiempo Pre - test Fecha Tiempo Post - test
1/01/2022 68 9/01/2023 65
23/01/2022 93 20/01/2023 46
10/02/2022 68 9/02/2023 60
18/02/2022 52 17/02/2023 73
28/02/2022 80 28/02/2023 63
14/03/2022 52 2/03/2023 75
25/03/2022 61 18/03/2023 69
13/04/2022 92 4/04/2023 67
17/04/2022 65 16/04/2023 50
23/04/2022 53 29/04/2023 68
1/05/2022 58 6/05/2023 63
20/05/2022 71 18/05/2023 69
27/05/2022 76 27/05/2023 71
5/06/2022 65 5/06/2023 69
18/06/2022 51 19/06/2023 68
28/06/2022 90 21/06/2023 69
1/07/2022 71 3/07/2023 57
22/07/2022 86 20/07/2023 47
6/08/2022 59 14/08/2023 75
17/08/2022 91 20/08/2023 57
24/08/2022 57 27/08/2023 57
12/09/2022 56 9/09/2023 73
19/09/2022 74 20/09/2023 46

22/08/2022 65 23/08/2023 71




2/09/2022 67 7/09/2023 63

20/09/2022 60 20/09/2023 65
28/09/2022 64 24/09/2023 63
10/10/2022 61 1/10/2023 59
20/10/2022 55 18/10/2023 66
26/10/2022 83 22/10/2023 56
7/11/2022 94 1/11/2023 66
20/11/2022 85 19/11/2023 70
29/11/2022 92 21/11/2023 71
3/12/2022 91 4/12/2023 70
17/12/2022 56 16/12/2023 65

Tabla 35. Tiempos promedio de entrega del cliente 4 (post - test)

TIEMPOS PROMEDIO DE ENTREGA

Caso: 4
Distancia promedio (km): 2.8
Fecha Tiempo Pre - test Fecha Tiempo Post - test
11/01/2022 81 9/01/2023 66
25/01/2022 50 20/01/2023 64
8/02/2022 88 9/02/2023 57
16/02/2022 57 17/02/2023 47
28/02/2022 93 28/02/2023 58
3/03/2022 69 2/03/2023 60
18/03/2022 64 18/03/2023 75
7/04/2022 89 4/04/2023 48
16/04/2022 55 16/04/2023 57
27/04/2022 94 29/04/2023 49
5/05/2022 65 6/05/2023 72
19/05/2022 88 18/05/2023 47
25/05/2022 85 27/05/2023 56
7/06/2022 74 5/06/2023 45
18/06/2022 72 19/06/2023 61
30/06/2022 85 21/06/2023 61
13/07/2022 62 3/07/2023 57

23/07/2022 87 20/07/2023 57




3/08/2022 60 14/08/2023 47

19/08/2022 68 20/08/2023 59
30/08/2022 74 27/08/2023 74
3/09/2022 87 9/09/2023 70
17/09/2022 58 20/09/2023 75
21/08/2022 53 23/08/2023 51
2/09/2022 61 7/09/2023 58
20/09/2022 57 20/09/2023 60
30/09/2022 67 24/09/2023 48
4/10/2022 91 1/10/2023 55
17/10/2022 88 18/10/2023 66
23/10/2022 90 22/10/2023 55
14/11/2022 61 1/11/2023 64
18/11/2022 57 19/11/2023 73
27/11/2022 52 21/11/2023 65
2/12/2022 82 4/12/2023 63
20/12/2022 81 16/12/2023 53

Tabla 36. Tiempos promedio de entrega del cliente 5 (post - ¢ test)

TIEMPOS PROMEDIO DE ENTREGA

Caso: 5
Distancia promedio (km): 35

Fecha Tiempo Pre - test Fecha Tiempo Post - test
10/01/2022 80 12/01/2023 69
17/01/2022 61 17/01/2023 72
8/02/2022 75 4/02/2023 67
21/02/2022 76 17/02/2023 67
7/03/2022 66 22/02/2023 62
15/03/2022 81 11/03/2023 58
4/04/2022 71 16/03/2023 48
18/04/2022 55 3/04/2023 75
2/05/2022 68 19/04/2023 51
16/05/2022 73 25/04/2023 62
6/06/2022 88 12/05/2023 65

13/06/2022 54 16/05/2023 61




4/07/2022 90 21/05/2023 53

11/07/2022 64 7/06/2023 48
1/08/2022 57 20/06/2023 69
22/08/2022 61 24/06/2023 45
5/09/2022 80 5/07/2023 63
19/09/2022 87 21/07/2023 73
3/10/2022 86 5/08/2023 64
10/10/2022 63 18/08/2023 75
7/11/2022 58 29/08/2023 62
21/11/2022 68 3/09/2023 73
5/12/2022 90 17/09/2023 57
12/12/2022 54 28/08/2023 45

En la tabla 37, tabla 38, tabla 39, tabla 40 y tabla 41, se muestran los resultados después de la
implementacion de mejoras en los procesos de distribucién, se observa que los tiempos
promedio de entrega de sacos de los cinco casos en el periodo 2023 han experimentado
variaciones significativas. Estas modificaciones evidencian una optimizacién en la eficiencia

de la distribucion de productos por parte de la empresa.

El caso 1, se hareducido el tiempo promedio de entrega a 64 minutos, lo que indica una mejora
en la rapidez y puntualidad en la entrega de sus pedidos. el cliente 2 también experimento una
disminucién en los tiempos de entrega, con un promedio de 61 minutos, lo que sugiere una
respuesta mas agil a sus solicitudes. para el cliente 3, el tiempo promedio de entrega se sitda en
65 minutos, lo que denota un esfuerzo continuo por mantener la eficiencia en el proceso de
distribucion. el cliente 4 muestra un promedio de 62 minutos, lo que refleja un compromiso
constante con la mejora de los tiempos de entrega. finalmente, el cliente 5 tiene un tiempo
promedio de entrega de 62 minutos, lo que indica una consistencia en la calidad del servicio
proporcionado. estos datos en conjunto sugieren que la empresa ha logrado una mayor
eficiencia en sus operaciones de distribucion, lo que a su vez se traduce en una satisfaccion

continua de sus clientes al recibir sus productos de manera oportuna y eficaz.
4.1.7.3. Resultados la encuesta

Los resultados de la encuesta, que se basan en la escala de Likert y reflejan la percepcién de los
clientes, ofrecen una sélida evidencia de una mejora sustancial en la distribucion y calidad de
los productos. Los clientes han evaluado positivamente aspectos clave como la condicion de

los sacos, la puntualidad de las entregas, la integridad de los productos al recibirlos, la calidad



general de los granos y cereales, la satisfaccion global con el producto y el servicio, la relacion
calidad-precio de los productos y la facilidad para realizar pedidos. Estas calificaciones
positivas sefialan un incremento en el nivel de satisfaccion por parte de los clientes, lo que
sugiere que las mejoras implementadas en los procesos de distribucion y gestion de calidad han
tenido un impacto positivo en la percepcion de los clientes sobre los productos y servicios
ofrecidos por la empresa.

Tabla 37. VValoracion de encuesta de los casos (pre - test)

Valoracion
Caso P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total
C1 2 3 3 1 2 2 2 15
C2 3 3 3 1 3 3 2 18
C3 2 1 3 3 1 2 2 14
C4 3 2 1 2 1 2 2 13
C5 2 1 3 1 3 1 3 14
Total 12 10 13 8 10 10 11 74

En la tabla 42 se observa que cuanto, al estado de los sacos utilizados para el empaque de los
productos, los casos otorgaron una calificacién promedio de 2.4, lo que indica una percepcién
moderada en este aspecto. La puntualidad de las entregas recibi6 una calificacion promedio de
2.0, lo que sugiere que existe margen de mejora en este aspecto para cumplir con las

expectativas de los casos.

En relacién con la integridad de los productos al ser recibidos, la valoracién promedio fue de
2.6, lo que refleja una percepcion moderada en cuanto a la calidad y estado de los productos
entregados. La calificacién promedio para la calidad general de los granos y cereales fue de 2.0,
lo que indica una percepcién también moderada en este aspecto. La satisfaccion general con el
producto y servicio recibié una calificacion promedio de 2.0, lo que sugiere gue los casos tienen
una satisfaccion moderada en general con los productos y servicios de la empresa. En cuanto a
la relacion calidad-precio de los productos, la valoracion promedio fue de 2.0, indicando una
percepcion de relacion moderada entre la calidad y el precio. Finalmente, en lo que respecta a
la facilidad de realizar pedidos, los casos otorgaron una calificacién promedio de 2.2, lo que
refleja una percepcion moderada en cuanto a la facilidad de realizar transacciones con la

empresa.

Estos resultados indican que, a pesar de los esfuerzos, la empresa Granos y Cereales Valkor

enfrenta desafios en la consistencia y calidad de las entregas. Sera importante investigar y



abordar las causas de las entregas no exitosas para mejorar la eficiencia y la satisfaccion del
caso en el proceso de distribucion.

Tabla 38. VValoracion de encuesta de los clientes (post - test)

Valoracion
Cliente _ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total
C1 5 5 5 4 4 5 4 32
C2 5 5 4 4 5 5 5 33
C3 4 5 4 4 5 5 4 31
C4 4 4 5 5 4 4 5 31
C5 5 5 5 4 5 5 4 33
Total 23 24 23 21 23 24 22 160

Los hallazgos del sondeo a clientes de la tabla 43 reflejan un alza en el nivel de conformidad
respecto a los servicios logisticos y comerciales recibidos luego de las mejoras ejecutadas en la
compafiia. La calificacién promedio oscila entre 4 y 5 a diferencia de la tabla 42, las cuales son
buenas y muy buenas respectivamente. puntos en la medicién aplicada, evidenciando una
evaluacion positiva. Estos puntajes, comparados con la situacion previa, ratifican un progreso
en la experiencia de adquisicion y recepcién del producto por parte del usuario final. Su mayor
satisfaccion valida la efectividad de las iniciativas implementadas para perfeccionar la cadena
de abastecimiento; mejorando tiempos de respuesta, trazabilidad de pedidos y condiciones de
entrega. El rango de valoracion logrado denota oportunidades aln de optimizacién, pero

confirman la ruta trazada hacia la excelencia operacional.
4.1.8. Prueba de hipdtesis

A través de la introduccion de las herramientas del Supply Chain Management, con un enfoque
particular en la clasificacion ABC y el Just In Time, se logré una optimizacion significativa en

la etapa de distribucion de granos y cereales.

El proposito de este estudio es comparar los datos antes de la implementacion de estas
herramientas con los resultados posteriores a su adopcion en el contexto de la gestion de la

cadena de suministro.



4.1.8.1.  Andlisis de confiabilidad del cuestionario
Nivel de significancia (alfa)

e 0=5%=0.05
Confiabilidad del cuestionario

El analisis estadistico de la confiabilidad de una encuesta implica examinar la consistencia y
estabilidad de las respuestas a lo largo de las preguntas vinculadas en el cuestionario. Se emplea
el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad y verificar si las preguntas
agrupadas evalGan verdaderamente el mismo concepto. Este procedimiento asegura la
coherencia y fiabilidad de las respuestas, lo cual aumenta la validez de las conclusiones

derivadas de los datos obtenidos en la encuesta.

Tabla 39. Analisis estadistico de confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.694 0.788 2

Nota: Tomado del analisis del software SPSS

La tabla 44 muestra el resultado del analisis de confiabilidad el cual arroja un valor de Alfa de
Cronbach de 0.694 y una version estandarizada de 0.788 para un conjunto de 2 elementos. Estos
valores indican que la escala utilizada en la encuesta demuestra una buena consistencia interna.
Con un Alfa de Cronbach superior a 0.6, se considera que la escala es confiable para medir el
constructor de interés. Esto significa que las preguntas o elementos en la encuesta estan
relacionados de manera coherente y proporcionan mediciones consistentes y confiables del
fendmeno que se esté evaluando. Por lo tanto, los resultados de la encuesta pueden considerarse

confiables y validos para su uso en el analisis y la interpretacion de datos.



A. Andlisis estadistico para el caso 1
Caso: 1
Paso 1: Hipotesis general

e Ha: Lapropuesta del disefio de una cadena de suministro mediante las herramientas Lean
Supply Chain Management optimiza la distribucion en la empresa de granos y cereales
Valkor, 2023.

e Ho: Lapropuesta del disefio de una cadena de suministro mediante las herramientas Lean
Supply Chain Management no optimiza la distribucion en la empresa de granos y cereales
Valkor, 2023.

Paso 2: Prueba de normalidad
a=75%=0.05
Tabla 40. Prueba de normalidad de C1

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
DifC1 0.982 35 0.82
*_Esto es un limite inferior de la significacion

verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Tomado del analisis estadistico del software SPSS

La tabla 45 muestra el resultado de la prueba de Shapiro-Wilk para la variable que indica la
diferencia entre los resultados antes y después de una prueba (DifC1) reveld la normalidad de
los datos. El valor estadistico de 0.982 fue observado con 35 grados de libertad y una
significancia de 0.820. Esta significancia, que alcanza 0.820, excede el nivel critico de 0.05, lo
gue sugiere que los datos siguen una distribucion paramétrica. Por consiguiente, se procedera a

utilizar la prueba de t-Student, la cual es apropiada para este tipo de distribucion.
Paso 3: Tipo de prueba de hip6tesis

e Ha: La propuesta del disefio de una cadena de suministro mediante las herramientas
Lean Supply Chain Management optimiza la distribucion en la empresa de granos y
cereales Valkor, 2023.



e Ho: La propuesta del disefio de una cadena de suministro mediante las herramientas
Lean Supply Chain Management no optimiza la distribucion en la empresa de granos
y cereales Valkor, 2023.

Tabla 41. Prueba de t-student de C1

Prueba de muestras emparejadas

Dnferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo Sig.
Desv. cror de confianza de la t ol  (bilateral
Media Desviacio . diferencia =
promedi - )
n Inferio .
o r Superior
TAP
Pa I- 9.0857 - - 14 5644 .
1 TDP 1 1554913 26959 3607 3 3.37 34 0.002
I

Nota: Tomado del analisis estadistico del software SPSS

En la tabla 46, el analisis de la prueba de muestras emparejadas, que evalta las diferencias
emparejadas entre los tiempos antes y después de la propuesta de implementacion (T.API y
T.DPI respectivamente), arrojo una media de diferencias emparejadas de 9.08571, con una
desviacion estandar de 15.94913 y un error estandar de la media de 2.69590. El intervalo de
confianza del 95% para la diferencia de medias se encuentra entre 3.6070 (Inferior) y 14.56443
(Superior). La prueba t revel6 un valor de t de 3.37, con 34 grados de libertad, y una

significancia bilateral de 0.002.

Basandonos en estos hallazgos, se infiere que el valor de p es 0.01, lo cual es inferior al nivel
de significancia alfa fijado en 0.05. En consecuencia, se descarta la hipétesis alternativa (Ha),

indicando una disparidad significativa entre las variables T.API y T.DPI.
B. Analisis estadistico para el caso 2

Caso: 2

Paso 1: Hipdtesis especifica 1

e Ha: Los problemas identificados en los procesos desde el almacén hasta su distribucion
en la Empresa de granos y cereales Valkor, presenta pérdidas en la empresa.
e Ho: Los problemas identificados en los procesos desde el almacén hasta su distribucion

en la Empresa de granos y cereales Valkor, no presenta pérdidas en la empresa.



Paso 2: Prueba de normalidad

a=5%=0.05

Tabla 427. Prueba de normalidad de C2

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DifC2 0.981 35 0.786
*_ Esto es un limite inferior de la significacion |

verdadera.

‘a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota: Tomado de los analisis estadisticos del software SPSS

En la tabla 47 se presenta el analisis estadistico de normalidad utilizando la prueba de Shapiro-
Wilk. Se obtuvo un resultado para la variable "diferencia de resultados del pre - test y post -
test" (DifC1), con un valor estadistico de 0.981 y 35 grados de libertad, junto con una
significancia de 0.786. Al exceder el nivel critico de 0.05, el valor de significancia de 0.786
indica que los datos se ajustan a una distribucion paramétrica. Por lo tanto, se empleara la

prueba de t de Student.
Paso 3: Tipo de prueba de hipotesis

e Ha: Los problemas identificados en los procesos desde el almacén hasta su distribucién
en la Empresa de granos y cereales Valkor, presenta pérdidas en la empresa.
e Ho: Los problemas identificados en los procesos desde el almacén hasta su distribucion

en la Empresa de granos y cereales Valkor, no presenta pérdidas en la empresa.

Tabla 43. Prueba de t-student de C2

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de Sig.

; . t
Media Desy. DesycEstr confianza de la diferencia g (bilateral)

Desviacio di : .
esviacion  promedio Tiforo SupeeRE

Parl §;§ ) 14.48571 12.43186 2.10137 10.21522 18.75621 6.893 34 0

Nota: Tomado del analisis estadistico del software SPSS



A prueba t de Student se presenta en la tabla 48, que examina las diferencias entre las variables
de los tiempos antes (T.API) y después (T.DPI) de la implementacién propuesta. La media de
las diferencias emparejadas fue de 14.48571.

El intervalo de confianza del 95% para la diferencia de medias se determin6 entre 10.21522
(valor inferior) y 18.75621 (valor superior). Esto implica que, con un nivel de confianza del
95%, se espera que la verdadera diferencia entre las medias poblacionales esté dentro de este
rango.

El valor critico t obtenido fue de 6.893 con 34 grados de libertad. Este valor t es utilizado para
calcular el intervalo de confianza y determinar si la diferencia entre las medias es significativa.
La significancia bilateral obtenida fue de 0.000, lo que indica una muy baja probabilidad de
obtener una diferencia tan grande o mayor entre las medias poblacionales si la hipotesis nula

(que no hay diferencia) fuera cierta.

Segun estos hallazgos, se deduce que el valor de p es 0.000, que resulta inferior al nivel de
significancia alfa establecido en 0.05. Por consiguiente, se descarta la hipdtesis alternativa (Ha),

lo cual indica que hay una disparidad sustancial entre las variables T.APl y T.DPI.
C. Analisis estadistico para el caso 3
Caso: 3

Paso 1: Hipdtesis especifica 2

e Ha: Laaplicacion de la herramienta just in time reduce los tiempos de distribucién en
la empresa de granos y cereales Valkor, 2023.
e Ho: Laaplicacién de la herramienta just in time no reduce los tiempos de distribucion

en la empresa de granos y cereales Valkor, 2023.
Paso 2: Prueba de normalidad

a=5%=0.05



Tabla 44. Prueba de normalidad de C3

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DifC3 0.969 35 0.415
*_Esto es un limite inferior de la significacion

verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Tomado del analisis estadistico del software SPSS

En la tabla 49 se detalla el analisis de normalidad de los datos utilizando la prueba de Shapiro-
Wilk. Para la variable de diferencia entre los resultados del pre - test y post - test (DifC3), se
obtuvo un valor de estadistico de 0.969 con 35 grados de libertad, y una significancia de 0.415.
Este valor de significancia, que es mayor al nivel establecido de 0.05, sugiere que los datos
muestran una distribucion paramétrica. Por lo tanto, dado que se cumplen las condiciones para
la aplicacién de la prueba t de Student, se procedera a utilizar esta prueba en el analisis
estadistico.

Paso 3: Tipo de prueba de hipotesis

e Ha: La aplicacidon de la herramienta just in time reduce los tiempos de distribucion en
la empresa de granos y cereales Valkor, 2023.
e Ho: Laaplicacion de la herramienta just in time no educe los tiempos de distribucion

en la empresa de granos y cereales Valkor, 2023.

Tabla 45. Prueba de t-student de C3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Sig. (bilateral)
95% de mtervalo
Media Desv. Desv. Error Bl ke t g

Desviacion omedio
i Inferior Superior

Par 1 i;ﬁi- 6.28571  18.15225 3.06829 0.0502 12.52123 2.049 34 0.048

Nota: Tomado del analisis estadistico del software SPSS

En la tabla 50 se presenta el analisis de la prueba de muestras emparejadas, que evalla las

diferencias emparejadas entre las variables correspondientes a los tiempos antes (T.API) y



después (T.DPI) de la propuesta de implementacion. Los resultados revelan una media de
diferencias emparejadas de 6.28571, con una desviacion estandar de 18.15225 y un error
estandar promedio de 3.06829. Se desvela que el margen de seguridad del 95% para la
disparidad de promedios oscila entre 0.05020 (Bajo) y 12.52123 (Alto). El ensayo t arroj6 un
indice de t de 2.049 con 34 grados de independencia, y la relevancia reciproca fue de 0.024.

A partir de estos hallazgos, se deduce que el valor obtenido para p es 0.024, inferior al nivel de
significancia alfa fijado en 0.05. Por lo tanto, se descarta la hipétesis alternativa (Ha), indicando
que hay una diferencia significativa entre las variables T.APl y T.DPI.

D. Analisis estadistico para el caso 4
Caso: 4
Paso 1: Hipdtesis especifica 3

e Ha: Laaplicacion de la herramienta just in time disminuye la cantidad de devoluciones
de productos de la empresa Granos y Cereales Valkor, 2023.

e Ho: La aplicacion de la herramienta just in time no disminuye la cantidad de
devoluciones de productos de la empresa Granos y Cereales Valkor, 2023.

Paso 2: Prueba de normalidad
a=5%=0.05

Tabla 46. Prueba de normalidad de C4

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadi .
51.:3 el Sig.
stico
yifC 4 0962 3s 0263

*. E=zto es un limite inferior de la
significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de
Lilliefors

Nota: Tomado del analisis estadistico del software SPSS

La tabla 51 se observa que se obtuvo un estadistico de prueba de 0.962, con 35 grados de
libertad, y se observ6 una significancia de 0.263. Dado que este valor de significancia (0.263)

es mayor que el nivel de significancia establecido de 0.05, se deduce que los datos siguen una



distribucion paramétrica. Por lo tanto, debido a su naturaleza paramétrica, se aplicara la prueba
de t-student para su analisis.

Paso 3: Tipo de prueba de hipdtesis

Ha: La aplicacion de la herramienta just in time disminuye la cantidad de devoluciones de
productos de la empresa Granos y Cereales Valkor, 2023.

Ho: La aplicacion de la herramienta just in time no disminuye la cantidad de devoluciones de

productos de la empresa Granos y Cereales Valkor, 2023.

Tabla 47. Prueba de t-student de C4

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo .
7. 7. t gl Sig. (bilateral
Media esy ey Er.ror de confianza de la gl Sig.( )

Desviacit & . .
CSVIRCIR (DR (et Superior

T.API -
Par 1 T DPI 13.48571  18.05445 3.05176 7.2838 19.68763 4.419 34 0

Nota: Tomado del analisis estadistico del software SPSS

En la tabla 52 se observa el analisis de la prueba de muestras emparejadas, donde se comparan
las diferencias emparejadas entre las variables que representan los tiempos antes (T.API) y
después (T.DPI) de la propuesta de implementacidn. Se registré una media de diferencias
emparejadas de 13.48571, acompafiada de una desviacion estandar de 18.05445 y un error
estandar promedio de 3.05176. Ademas, el intervalo de confianza del 95% para la diferencia de
medias se situd entre 7.28380 (Inferior) y 19.68763 (Superior). La prueba t arrojé un valor de t
de 4.419 con 34 grados de libertad, y la significancia bilateral fue de 0.000.

Podemos deducir que el valor p es 0.000, lo que es inferior al umbral de significacion alfa
estipulado en 0.05. Por ende, se descarta la hip6tesis nula (Ho) y se valida la hipotesis
alternativa (Ha), lo que sugiere que hay una discrepancia importante entre las variables T.API
y T.DPI.

4.1.9. Flujo de Caja econémico y financiero sobre la propuesta de mejora

integral

Al abordar el flujo de caja desde una perspectiva econdémica y financiera, se hace evidente que

este proyecto implica considerar tanto las salidas de efectivo necesarias para la adquisicion e



implementacion de estas herramientas como las entradas de efectivo resultantes de las mejoras

operativas y de eficiencia.

El flujo de caja econémico hace énfasis en la totalidad de los beneficios y costos asociados al
proyecto, independientemente de cuando se realizan los gastos y los ingresos.

Tabla 48. Costos de la propuesta de implementacion

Costo Estimado

item Descripcion
()

1 Consultoria Lean S/ 1.200,00
2 Capacitacion y Desarrollo S/ 1.800,00
3 Software de SCM S/ 200,00
5 Equipos de Manejo de Materiales S/ 2.500,00
6 Sistema de Identificacion de Productos S/ 500,00
7 Reacondicionamiento de Instalaciones S/ 1.000,00
8 Desarrollo de Proveedores S/ 500,00
9 Implementacion de KPIs S/ 500,00
10 Comunicaciones Internas S/ 200,00
11 Control de Calidad S/ 500,00
12 Capital de Trabajo Adicional S/ 500,00
13 Fondo de Contingencia S/ 2.000,00

Total S/ 11.400,00

Nota: Elaboracion Propia

El presupuesto necesario para la adopcion de Lean SCM en la empresa Valkor, especializada
en granos y cereales, totaliz6 S/ 11,400.00 en costos estimados. Se observé una inversion
significativa en la consultoria Lean SCM con S/ 1,200.00, lo cual sugiri6 un fuerte énfasis en
la necesidad de expertos para dirigir el cambio hacia procesos mas eficientes. La capacitacion
y desarrollo del personal recibieron S/ 1,800.00, resaltando la importancia de empoderar a los
empleados con las habilidades necesarias para llevar adelante las iniciativas Lean SCM. Los
equipos de manejo de materiales, que son esenciales para el movimiento eficiente de bienes,
justificaron S/ 2,500.00, lo que indicé una inversion prioritaria en la logistica fisica. Se
asignaron S/ 500.00 tanto al sistema de identificacion de productos como al
reacondicionamiento de instalaciones, desarrollo de proveedores, implementacién de KPIs y
control de calidad, mostrando un enfoque equilibrado en tecnologia de seguimiento, mejora de

procesos, colaboracion en la cadena de suministro y mantenimiento de estandares de calidad.



Ademas, se presupuestaron S/ 500.00 para capital de trabajo adicional, asegurando liquidez
durante la transicion, y S/ 200.00 para comunicaciones internas, lo que podria implicar el uso
de herramientas de bajo coste para mantener informados a los empleados. Finalmente, un fondo
de contingencia de S/ 2,000.00 proporcioné un colchon financiero para absorber cualquier
sobrecoste 0 emergencia que pudo surgir durante la implementacion, destacando una

planificacion prudente para garantizar la resiliencia del proyecto.
4.19.1. Evaluacion econémica financiera de la propuesta de mejora

Con la informacion mostrada en el subcapitulo anterior se desarrolld el analisis por VAN y TIR,

el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 49. Andlisisde VAN y TIR

COSTOS 0 1 2 3 4 5
Costos de inversion
a. Cdo:tos g/
9.600,00
propuesta

Costos incurridos

a. Costos g/
de s/ Loooo S s/ s/ s/
capacitacié 1.800,00 °, 180000 180000 180000 180000
n
s/
Costos S/ 1.800.0 S/ S/ S/ S/
totales 11.400,00 %o 180000 180000 180000 180000
s/
s/ s/ s/ s/
Ahorro 4'580’0 4950,00 544500 598950 6.588,45
s/
Ingresos 4.500.0 S/ S/ S/ S/
Totales °y 495000 544500 598950 658845
Tasade
0,
rentabilidad 10,00%
s/
_ s/ s/ s/ s/ s/
Flujo Neto 11.400,00 2'780’0 3.150,00 3.64500 418950 4.78845
s/
VPN 2.231,13
TIR 16,67%

Nota: Elaboracion Propia






La tabla 54 muestra un analisis financiero retrospectivo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) para un proyecto implementado en la empresa Valkor. El proyecto
consistio en la adopcion de herramientas Lean SCM para optimizar su fase de distribucion. En
el afio inicial, se reportd un coste de propuesta de S/ 9,600 y costos totales de S/ 11,400,
generando un flujo de caja neto inicial negativo de S/ -11,400. Durante los cinco afios
siguientes, la empresa incurri6 en costos de capacitacion anuales de S/ 1,800. Se observaron
ahorros que iniciaron en S/ 4,500 el primer afio, incrementandose afio con afio hasta alcanzar S/
6,588.45 en el quinto afio, con ingresos totales que siguieron una tendencia similar. La tasa de
rentabilidad establecida fue del 10.09%. Pese a los flujos negativos al comienzo, el proyecto se
volvid financieramente positivo en los afios subsecuentes, terminando con un VAN de S/
2,231.13, lo que indic6 que el proyecto gener6 un valor por encima del costo de capital. La TIR
se calculd en un 16.67%, indicando que el retorno superd el umbral minimo de rentabilidad,

haciendo del proyecto una inversion atractiva.
4.2.  Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion se alinean con las propuestas y hallazgos de
estudios previos en diversas industrias. En primer lugar, el trabajo de Mesa y Carrefio destaca
que la aplicacion de Lean en la cadena de suministro puede reducir costos operativos y mejorar
la eficiencia mediante la eliminacion de desperdicios (7),. En el caso de Valkor, se observa una
mejora en los tiempos de distribucion y en el manejo de inventarios, lo cual coincide con los
resultados obtenidos por estos autores, donde la reduccion de inventarios y optimizacion de
tiempos fueron fundamentales. Ademas, Fares resalta la importancia de abordar desafios como
los costos de transporte y la seguridad en la cadena de suministro, problemas que también se
identificaron en Valkor, pero que se gestionaron eficazmente con la implementacion de un
sistema Lean (8). En cuanto a los métodos de priorizacién de Tovar que sugieren la aplicacion
de un enfoque sistematico para la mejora logistica en cadenas agroalimentarias, los resultados
en Valkor mostraron una optimizacién de las rutas de distribucion, priorizando productos clave,
similar a los hallazgos (9). Finalmente, los estudios de Salaman y Zarate, que implementaron
herramientas como las 5S y Kanban para mejorar la gestion de inventarios, tuvieron un impacto
notable en Valkor, donde se logré una reduccién de costos y un aumento en la eficiencia

operativa (15).

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada en la empresa Valkor reflejan una mejora
significativa en la eficiencia operativa, especificamente en la reduccion de los tiempos de carga
y lamejora en la puntualidad de las entregas, lo que esté en linea con las conclusiones de Mesa

y Carrefio, quienes destacan la importancia de la optimizacion de los procesos dentro de la



cadena de suministro (7). La disminucion del tiempo de carga a un promedio de 20 segundos
por ciclo, comparado con los tiempos previos a la implementacion, muestra una mejora en la
eficiencia operativa que resalta la efectividad de las medidas adoptadas. Ademas, los resultados
de los tiempos promedio de entrega también respaldan la optimizacion del proceso logistico y
son congruentes con lo sefialado por Fares, quien identific que los costos logisticos y la falta
de seguridad en la cadena de suministro son problemas criticos que afectan la competitividad

(8). Es por ello, la mejora en los tiempos de entrega a los clientes y la mayor puntualidad
observada en la empresa Valkor reflejan una gestion eficiente que podria mitigar algunos de

esos desafios, contribuyendo a la mejora de la competitividad en el sector agroindustrial.

En cuanto al inventario, los resultados de la muestran una notable precision con un promedio
del 96% en el control de las existencias, lo que demuestra la efectividad de la herramienta JIT
en la optimizacion de la gestion de inventarios. Este hallazgo es consistente con lo sefialado por
Mesa y Carrefio, quienes sugirieron que la implementacion de metodologias como Lean y
herramientas especificas como JIT puede reducir notablemente los costos y mejorar la
eficiencia operativa (7). Ademas, la alta precision en el inventario de productos especificos, con
un 100% en la mayoria de los articulos, subraya el éxito en la reduccion de desperdicios y la
mejora en la disponibilidad de productos, lo que repercute positivamente en la competitividad
de laempresa. Por otro lado, los resultados relativos a los tiempos de entrega revelan una mejora
significativa en la eficiencia de la distribucion. Para ambos clientes, los tiempos de entrega post
- test fueron consistentemente menores que los tiempos pre - test. Por ejemplo, para el cliente
1, los tiempos de entrega variaron de un promedio de 64 minutos (pre - test) a 53 minutos (post
- test), y para el cliente 2, se redujeron de 75 minutos a 62 minutos, reflejando una mejora en
la puntualidad de las entregas. Esta mejora es congruente con los resultados encontrados por
Fares, quien destac6 que la adopcion de estrategias de optimizacion logistica, como la
implementacion de tecnologias avanzadas y la mejora en la infraestructura, puede contribuir a

la reduccién de los costos operativos y mejorar la competitividad (8).

Los resultados obtenidos en la empresa Granos y Cereales Valkor muestran una mejora
significativa en la gestién de inventarios y los tiempos de entrega, lo cual se alinea con las
conclusiones de estudios previos. En primer lugar, la investigacion de Mesa y Carrefio destacd
los beneficios de la filosofia Lean y la herramienta Justo a Tiempo (JIT) para optimizar la
gestion de inventarios, lo que se refleja en Valkor con un nivel de precision del 96% en el
control de existencias (7). Este resultado respalda la teoria de que la implementacion de JIT
reduce los tiempos de respuesta y mejora el control de inventarios, optimizando procesos y
reduciendo desperdicios. Ademas, al comparar los resultados con los de Fares, se observa una

mejora en los tiempos promedio de entrega de los clientes (8). En el Cliente 1, los tiempos de



entrega pasaron de 64.6 horas a 60.5 horas, y en el Cliente 2, de 75 horas a 56 horas, lo que
refleja una mejora en la eficiencia y puntualidad. Esto concuerda con las recomendaciones de
Fares sobre la optimizacion logistica y la importancia de mejorar los tiempos de entrega para
fortalecer la competitividad y aumentar la satisfaccion del cliente. Por ultimo, los resultados
también se vinculan con los hallazgos de Tovar, quien propuso la mejora logistica en cadenas

de suministro agroalimentarias mediante la priorizacion de productos (9).



5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de Lean Supply Chain Management (Lean SCM) ha mostrado una
mejora significativa en los tiempos de distribucion de Valkor. Previo a la
implementacion, los tiempos de carga oscilaron entre 66.5 y 69.3 minutos. Sin
embargo, tras la adopcion de las herramientas Lean, como Just in Time (JIT) y lamejora
continua a través del Pensamiento Ajustado, estos tiempos se redujeron a un promedio
de 62-65 minutos, lo que ha optimizado la eficiencia en la fase de distribucién. Esto no
solo ha reducido el tiempo operativo, sino que también ha permitido a la empresa
cumplir con los plazos de entrega de manera mas consistente, mejorando la
competitividad en el mercado.

La aplicacion de Lean SCM también ha resultado en un incremento en las entregas
exitosas. Antes de la implementacidn, las tasas de éxito de las entregas fluctuaban entre
71.4% y 83.3%, pero después de aplicar JIT, la tasa de entregas exitosas aumentd
significativamente, alcanzando entre un 82.9% y un 94.3%. Esta mejora refleja la
capacidad de Valkor para responder mas agilmente a las demandas de los clientes,
reducir errores en los procesos y mejorar la coordinacion en la cadena de suministro.
Una de las areas mas impactadas positivamente por Lean SCM fue la reduccién de las
devoluciones de productos. Antes de la implementacién, las devoluciones variaban
entre 15 y 25 sacos por cliente. Tras la implementacion de las herramientas de Lean,
especialmente el JIT, las devoluciones se redujeron considerablemente, con valores que
oscilaron entre 3 y 10 sacos. Esto se debi6 a una mejora en la calidad de las entregas y
la reduccidn de los tiempos de respuesta, lo que minimizé el riesgo de deterioro de los
productos y garantizé su llegada en condiciones 6ptimas.

El indice de efectividad de distribucidn experiment6 una mejora notable, pasando de
un promedio de 35.62% a 33.97% en algunos meses, lo que indica un uso mas eficiente
de los recursos de distribucién. Ademas, la optimizacién de los costos por unidad
distribuida se logré mediante una mejor planificacién de rutas y el uso de tecnologias
maés eficientes. La implementacion de Lean SCM también permitié que los costos de
distribucion se alinearan mejor con los ingresos, reduciendo asi los costos generales de
la empresa.

La satisfaccion del cliente aument6 debido a las mejoras en la puntualidad de las
entregas y la reduccion de problemas en el manejo de inventarios. La implementacion

de JIT y el Mapa de Flujo de Valor (VSM) no solo optimizé los procesos internos, sino



5.2.

que también permiti6 que Valkor respondiera de manera més eficiente a las

expectativas de los clientes, mejorando asi la relacion comercial.
Recomendaciones

Aplicacion de tacticas Lean SCM: La constante integracion de métodos Lean SCM en
la administracion de la cadena de suministro, tales como la segmentacién ABC y la
metodologia Just in Time, ha evidenciado su eficacia en la mejora de las operaciones
logisticas. Se sugiere mantener y consolidar estas tacticas como elementos esenciales
de la rutina operativa, con el propésito de asegurar una gestion 6ptima de los recursos
y una respuesta agil a las exigencias del mercado.

Monitoreo constante de los indicadores clave de rendimiento (KPIs): Es crucial seguir
monitoreando y evaluando los KPIs relacionados con los tiempos de carga, la eficacia
en las entregas, las devoluciones y la satisfaccion del cliente. Esto permitira identificar
rapidamente cualquier desviacion o area de mejora potencial y tomar medidas
correctivas de manera proactiva para mantener los estandares de rendimiento
alcanzados.

Perfeccionamiento constante y ajuste a modificaciones: La perfeccion de la cadena de
suministro es un procedimiento continuo que demanda ajustes permanentes ante las
variaciones en el dmbito empresarial y las demandas de los clientes. Se aconseja
fomentar una mentalidad de progreso constante en todos los niveles de la empresa,
estimulando la deteccién de areas de mejora y el desarrollo de enfoques innovadores
para su solucion.

Capacitacion y sensibilizacion del personal: Es fundamental proporcionar capacitacién
regular sobre précticas de higiene postural y técnicas de levantamiento seguro a los
estibadores y al personal involucrado en los procesos logisticos. Esto ayudard a
prevenir lesiones relacionadas con el trabajo y a promover un ambiente de trabajo
seguro y saludable, lo que a su vez contribuira a mantener la productividad y la
eficiencia operativa.

Retroalimentacion y colaboracion con los clientes: Mantener una comunicacion abierta
y regular con los clientes es esencial para entender sus necesidades y expectativas. Se
recomienda recopilar retroalimentacion periddica sobre la calidad de los servicios
proporcionados y utilizar esta informacion para realizar mejoras continuas en los
procesos logisticos. Ademéas, se puede explorar la posibilidad de establecer
colaboraciones méas estrechas con los clientes para optimizar ain méas la cadena de

suministro y garantizar una satisfaccién continua.
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Anexos 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo

Problema general y especificos

Obijetivo general y especificos

Hipdtesis general y

especificos

Variables y dimensiones

PROPUESTA DE
DISENO DE UNA
CADENA DE
SUMINISTRO
MEDIANTE LA
HERRAMIENTAS
DE LEAN SUPPLY
CHAIN
MANAGEMENT
PARA LA
OPTIMIZACION
DE LA FASE DE
DISTRIBUCION
EN LA EMPRESA
DE GRANOS Y
CEREALES
VALKOR, 2023

Variable Independiente:

Herramientas de Supply

General )
chain management
-ABC
] La propuesta del disefio
) o Proponer el disefio de una
¢Como disefiar una cadena de o ] de una cadena de
o ] cadena de suministro mediante . ]
suministro mediante la ] suministro mediante las
] ] la herramienta Lean Supply )
herramienta Lean Supply Chain ] herramientas Lean Supply o
Chain Management para -Just in time

Management para optimizar la
distribucion en la Empresa de

granos y cereales Valkor, 2023?

optimizar la distribucion en la
Empresa de granos y cereales
Valkor, 2023.

Chain Management
optimiza la distribucion
en la empresa de granos y
cereales Valkor, 2023.

Especificos

¢ Como identificar los problemas

gue existen en los procesos desde

el almacén hasta su distribucién en

Identificar los problemas que
existen en los procesos desde el

almacén hasta su distribucion en

Los problemas
identificados en los
procesos desde el almacén
hasta su distribucién en la

Variable Dependiente:

Optimizacion.




la Empresa de granos y cereales
Valkor, 2023?

la Empresa de granos y cereales
Valkor, 2023.

Empresa de granos y
cereales Valkor, presenta
pérdidas en la empresa.

¢Cuales son los diferentes
escenarios para mejorar los
procesos logisticos y afrontar el
rapido desarrollo del mercado en
la Empresa de granos y cereales
Valkor, 2023?

Plantear un escenario para
mejorar los procesos logisticos y
afrontar el rapido desarrollo del
mercado en la Empresa de

granos y cereales Valkor, 2023.

La implementacion de la
herramienta just in time
reducira los tiempos de
distribucion en la empresa
de granos y cereales
Valkor, 2023.

¢Cuales son las estrategias de
solucion a las deficiencias
encontradas al interior de la
cadena actual en la Empresa de

granos y cereales Valkor, 2023?

Plantear estrategias de solucién
a las deficiencias encontradas al
interior de la cadena actual en la
Empresa de granos y cereales
Valkor, 2023.

La implementacion de la
herramienta just in time
disminuira la cantidad de
devoluciones de
productos de la empresa
Granos y Cereales Valkor,
2023.




Anexos 2. Instrumento de recoleccién de datos

Formato 1: Ficha de recoleccion de cantidad en almacén

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Nombre del responsable:

Cantidad ]
Producto Cantidad Real
Contada

Inventario (%)

Arroz

Avena Cruda

Cebada Tostada

Granos de Mostaza

Harina de Avena

Hojuela de Avena

Kiwicha Cruda

Soya Entera

Trigo

Almidon de Maiz

Cafithua Cruda




Harina de Maiz Morado

Harina de Maiz

Maiz Blanco

Maiz Cancha Crudo

Maiz Cancha Montafia

Maiz Chullpi Crudo

Maiz Chullpi Tostado

Maiz Mote Crudo

Maiz Pop Corn

Morén Entero

Morén Partido

Quinua Blanca

Quinua Negra

Quinua Roja

Quinua Tricolor




Trigo Amarillo

Trigo Mote

Arveja Verde Partida

Frijol Caballero

Frijol Canario

Frijol Castilla

Frijol Guinda

Frijol Negro

Frijol Panamito

Frijol Rojo

Frijol Zarandaja

Garbanzo

Habas Verdes

Harina de Arveja

Harina de Garbanzo




Harina de Habas

Lentejas Bebe

Lenteja Richlea

Lentejon

Pallar Bebé

Pallar

TOTAL




Formato 2: Ficha de recoleccion de tiempos de carga

FICHA DE OBSERVACION DE TIEMPOS DE CARGA

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Estibador evaluado:

Responsable del registro:

Fecha: / / Fecha: / /

Ciclo Tiempo pre - test (seg) Tiempo post test (seg)




10

11

12

13

14

15

16

17




Formato 3: Ficha de recoleccion de capacidad vehicular y transporte

FICHA DE OBSERVACION DE ENTREGA

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Responsable:

Cliente:

Fechasalida: / / Hora de salida:

Fechaentrega: / / Hora de entrega:
Recepcion: Si[] No[]
Vehiculo: Capacidad vehicular (Kg):

Producto Cantidad | Peso unitario (Kg) | Peso total (Kg) Vtilizacion de

transporte

Arroz
Avena Cruda
Cebada Tostada

Granos de Mostaza

Harina de Avena




Hojuela de Avena

Kiwicha Cruda

Soya Entera

Trigo

Almidon de Maiz

Cafihua Cruda

Harina de Maiz Morado

Harina de Maiz

Maiz Blanco

Maiz Cancha Crudo

Maiz Cancha Montafia

Maiz Chullpi Crudo

Maiz Chullpi Tostado

Maiz Mote Crudo

Maiz Pop Corn




Mordén Entero

Mordén Partido

Quinua Blanca

Quinua Negra

Quinua Roja

Quinua Tricolor

Trigo Amarillo

Trigo Mote

Arveja Verde Partida

Frijol Caballero

Frijol Canario

Frijol Castilla

Frijol Guinda

Frijol Negro

Frijol Panamito




Frijol Rojo

Frijol Zarandaja

Garbanzo

Habas Verdes

Harina de Arveja

Harina de Garbanzo

Harina de Habas

Lentejas Bebe

Lenteja Richlea

Lentejon

Pallar Bebé

Pallar

TOTAL

TIEMPO




Formato 4: Ficha de recoleccion de devoluciones

FICHA DE DEVOLUCION

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Cliente:

Fecha: N° de orden/factura:

Responsable:

Motivo de devolucion:

Producto

Cantidad




Formato 5: Ficha de recoleccién de costos de transporte

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Nombre del responsable:

Vehiculo:

Total, de unidades entregadas por dia:

item Descripcion Monto (mensual) Monto (dia)
1 Combustible
2 Salario del conductor
3 Salario del estibador
4 Seguro vehicular
5 Mantenimiento
6 Licencia
Costo total por dia
Costo de saco por dia




Formato 6: Cuestionario de satisfaccién del cliente

CUESTIONARIO

EMPRESA GRANOS Y CEREALES VALKOR

Nombre del responsable:

Cliente:

Fecha: /

/

Califique cada afirmacion de 1 a 5, donde 1 es "Muy mala" y 5 es "Muy buena"

1. Estado del saco

111 2[1] 3[1 411 5[]
2. Puntualidad de la Entrega
111 2[1] 3[1 411 5[]
3. Integridad de los Productos al Recibirlos
111 2[1] 3[1 411 5[]




4. Calidad General de los Granos y Cereales

1[] 2[] 3[1] 411 5[]
5. Satisfaccion General con el Producto y Servicio
111 2[1] 3[1 411 5[]
6. Relacidon Calidad-Precio de los Productos
1[] 2[] 3[1] 411 5[]

7. Facilidad de Realizar el Pedido

11]

2[] 3[] 4[] 5[]




Anexos 3. Solicitud a la Institucién



Anexos 4. Carta de Aceptacion



Anexos 5. Consentimiento Informado



Anexos 6. Ficha de costos unitarios de Transporte



Anexos 7. Encuesta dirigida a los clientes





