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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el rol de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon y la recaudaciéon

tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Los métodos empleados en la presente investigacion se fundamentaron en el
enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional, de tipo basica y el disefio fue
no experimental. Se considerd un total de 350 ciudadanos residentes del distrito de
Carabayllo, como muestra, ademas se empled como instrumento dos cuestionarios
compuestos por 14 preguntas cada uno, con escala tipo Likert, donde se pudo
medir a través de analisis de datos y calculos estadisticos, dando un resultado que
llevd a emplear pruebas no paramétricas. Asimismo, los resultados demostraron
que, en efecto, existe una correlacion estadisticamente comprobada con un valor
de .791 entre las tecnologias de la informacion y comunicacién con la recaudacion
tributaria. Por tanto se concluyé que las tecnologias de la informacion si tienen un

rol importante en la recaudacion de tributos.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion, recaudacion, tributacion, seguridad

de los datos.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the relationship between the
role of Information and Communication Technologies and tax collection in the

Municipality of Carabayllo in 2024.

The methods used in this research were based on the quantitative approach, with
a correlational scope, of a basic type and the design was non-experimental. A total
of 350 citizens residing in the district of Carabayllo were considered as a sample,
and two questionnaires composed of 14 questions each were used as an
instrument, with a Likert-type scale, where it was possible to measure through data
analysis and statistical calculations, giving a result that led to the use of non-
parametric tests. Likewise, the results showed that, in effect, there is a statistically
proven correlation with a value of .791 between information and communication
technologies and tax collection. Therefore, it was concluded that information

technologies do have an important role in tax collection.

Keywords: Information technology, tax collection, taxation, data security,
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Introduccién

La presente investigacion es referente al tema de como las tecnologias de la
informacion y comunicacion han revolucionado la mayoria de sectores de la vida
cotidiana, estando inmerso también en la recaudacion tributaria, que se deberian
de utilizar con el fin de maximizar los ingresos o los potenciales ingresos a travées
de los distintos canales de atencion que se podrian generar como herramientas
tecnolégicas basadas en las Tecnologias de la informacién y comunicacion. Los
distintos tipos de gobierno (central, regional y local) deberian dictaminar la
interrelacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion y el aparato
Estatal, ya que, son totalmente utiles, debido a que, a través de estas se podrian
automatizar procesos, gestionar pagos, mejorar la transparencia de los antes
descritos y de las gestiones realizadas por las autoridades, todo ello, conllevaria a
un incremento de recaudacion, sin embargo, la falta de presupuesto para destinar
una mejora en los equipos tecnoldgicos, la falta de orientacion al publico a adoptar
nuevas medidas, dejando atras las convencionales o las diferencias en desarrollos
tecnologicos entre los gobiernos locales y regionales son un gran problema a tratar,
ademas, el recurso humano también debe de estar capacitado para poder adoptar
y gestionar estas herramientas tecnolégicas.

La investigacion tiene como propoésito determinar la relacion existente entre las
tecnologias de la informacién y comunicacion y su aportacion en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad de Carabayllo 2024, asimismo, la importancia del
presente estudio radica en demostrar a través de los resultados, como es que las
tecnologias de informacion y comunicacion tienen una significativa importancia en
la recaudacion tributaria del distrito antes descrito, asi también, cdmo ayudaria la
implementacion de mecanismos y/o herramientas para una mejor experiencia del
ciudadano.

La presente investigacion se ha dividido en 5 capitulos, los cuales se encuentran
de la siguiente manera: Capitulo | el planteamiento del problema, capitulo || marco
tedrico, capitulo Il hipbtesis y variables, capitulo IV metodologia de la investigacion
y el capitulo V los resultados y posteriormente las conclusiones, recomendaciones

y anexos de la presente investigacion.
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CAPITULO |
Planteamiento del estudio

1.1 Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1 Planteamiento del problema

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICS) han
revolucionado la mayoria de sectores de la vida cotidiana, estando
inmerso también en la recaudacion tributaria, que deberia de utilizarlas
con el fin de maximizar los ingresos o los potenciales ingresos a través de
los distintos canales de atencion que se podrian generar como
herramientas tecnoldgicas basadas en las Tecnologias de la informacion
y comunicacion. Es asi que, segun Bernuy (2022) los distintos tipos de
gobierno (central, regional y local) deberian dictaminar la interrelacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacién son necesarias en su
totalidad, debido a que, a través de estas se podrian automatizar
procesos, gestionar pagos, mejorar la transparencia de los antes
descritos y de las gestiones realizadas por las autoridades, todo ello,
conllevaria a un incremento de recaudacién, sin embargo, la falta de
presupuesto para destinar una mejora en los equipos tecnolégicos, la falta
de orientacion al publico a adoptar nuevas medidas, dejando atras las
convencionales o las diferencias en desarrollos tecnoldgicos entre los
gobiernos locales y regionales son un gran problema a tratar, ademas, el
recurso humano también debe de estar capacitado para poder adoptar y

gestionar estas herramientas tecnoldgicas.

Es asi que, internacionalmente, segun Lépez (2020) la comunicacion no
presencial, cual sea su forma, se transformé en mas que una simple
opcidén de comunicacion, se volvié una necesidad, todo ello en razén, a la
cuarentena dada a nivel internacional, como medida de proteccion a raiz
de la propagacién del coronavirus. Ademas, que no hace mucho el mundo
experimentd una crisis sanitaria de alto impacto, la misma que obligé a
que el estilo de vida cotidiano cambie en su totalidad, trayendo consigo

situaciones como: aislamientos temporales, cero contactos fisicos, la no
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presencialidad en los centros laborales, el evitar el contacto entre las
personas, asi como también, la agrupaciéon en gran cantidad de personas

en un determinado lugar.

De igual modo, la pandemia ocasionada por el COVID -19 trajo consigo
un desastre econémico no solo para las familias que componen la
sociedad, sino de la misma manera, para los Gobiernos Locales como
entes recaudadores de impuestos del Estado Peruano. A nivel municipal,
por causas del COVID — 19 uno de los sectores mas golpeados fueron los
de recaudacioén tributaria, segun Taracaya (2021) a causa de que, se
implement6 una medida de seguridad y de sanidad que imposibilitaba a
los contribuyentes de a pie que accedan a la cancelacion de sus
obligaciones tributarias de la forma cotidiana y comun, asimismo,
decidieron “desconocer” sus obligaciones tributarias, debido al miedo y al
contagio masivo que existia, por lo que, optaron por no cumplir con los
distintos pagos de tributos hacia los Gobiernos Locales. Por consiguiente,
es menester precisar que sumado a la crisis sanitaria que existia a nivel
mundial, también el pais se encontraba sin rumbo politico debido a
cambios gubernamentales constantes que causaron una inestabilidad
politica y social total, la economia se vio afectada debido a estos factores,
teniendo como dafo colateral que muchos rubros econdémicos se
detengan y con ellos los trabajadores de dichas empresas sean

despedidos y/o mandados a suspension de labores.

Es por esa razén que, segun el Ministerio de Economia y Finanzas [MEF]
(2021) a través de la herramienta digital Consulta Amigable, indica que en
el afno 2020 entre las 43 Municipalidades de Lima se promedié un monto
ascendente de S/957,333,818.80, mientras que, en el 2019 se recaudd

S/1,047,323,197.80, por lo tanto, es un 9.4% menor en comparacion.

En ese sentido, uno de los principales objetivos establecidos por la
Presidencia del Consejo de Ministro (2022), a través del Decreto Supremo
N°103-2022-PCM, el mismo que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2030, para mejorar y/o establecer

las Politicas Publicas de Modernizacion del Estado es desarrollar y
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promover a través de las distintas instituciones del Estado Peruano, los
distintos procedimientos que servirdan para la transformacién de una
gestion burocratica a una gestidon mas eficaz en beneficio de la sociedad
en general, asi como lo mencionaron Cortez, Cardona, & Wong (2014) La
obligacién de la entidad para actualizar y/o modificar la administracion
publica, los cuales deben de ofrecer calidad en sus servicios, mermando
el tramite burocratico y elaborando una debida rendicion de cuentas

transparente, lo cual se obtendria mediante un gobierno electronico.

De este modo, a través de la Presidencia del Consejo de Ministros se
publicé el Decreto Supremo N°029-2021-PCM, el mismo que aprueba el
Reglamento de la Ley de Gobierno Digital y que busca impulsar la
implementacion de las nuevas Tecnologias digitales en los servicios
ofrecidos por las entidades publicas. Aunado a ello, a nivel nacional la
virtualidad es una herramienta muy utilizada hoy en dia, es por esta
misma razon, que la presencialidad ha disminuido en muchos casos y ya
no es requerida de forma obligatoria para poder realizar tramites
administrativos de distinta indole, es por ello que, existe El Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, el cual fue anunciado el 9 de enero del afio
2013, el mismo que determind la “Politica Nacional de Modernizacién de
la Administracion Publica”, que no es mas que la herramienta fundamental
para alcanzar la masificacion de gobiernos modernos en mérito a la
gestion publica en el Peru (PCM, 2013).

Sin embargo, Bernuy (2022) menciona que, si los gobiernos locales
hubieran masificado o publicitado de una debida manera sus mecanismos
de pago, como por ejemplo, los pagos virtuales o los pagos online en los
tiempos de pandemia, los contribuyentes no hubieran huido de su
responsabilidad como obligados tributarios, no obstante, la poca
publicidad, la mala informacién, la no masificacion de orientacion
tecnolégica de parte de los Municipios hacia los contribuyentes,
coadyuvaron a que estos ultimos tomen la decision de no pagar y, de esta
manera, no brindar soporte econdmico al Estado, por lo que se puede

entender que la poca familiarizacién que tiene la sociedad con la
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tecnologia de la informacién y comunicaciones afecta a la recaudaciéon de

impuesto de los municipios.

A pesar de ello, esto no ocurrid, segun Ministerio de Economia y Finanzas
- (MEF) a través de su herramienta Consulta Amigable indica que el afio
2020 fue un afo de déficit en cuestion de recaudacion a nivel municipal,
debido a que, no habia forma o mecanismo para poder establecer una
comunicacién a distancia con los contribuyentes, a partir de esto, el
Gobierno Local tomé cartas en el asunto y desarrollé una plataforma de
pagos virtuales, por tanto, el presente trabajo de investigacién tiene como
finalidad establecer la relacion entre el Rol de las Tecnologias de la

Informacioén y la recaudacion tributaria.

Ademas de ello, es sabido que la tecnologia, a través de sus
herramientas, fomenta el abono de la obligacién tributaria y mejora el
pensamiento sobre la cultura tributaria, toda vez, que el contribuyente no
necesita estar en la localidad del municipio para poder realizar los pagos
respectivos y/o correspondientes, lo cual hace incrementar el porcentaje
de contribuciones al dia y disminuye el indice de morosidad del distrito,
asi como lo definié Javier (2022) La cultura tributaria no es mas que, la
idea natural o espontanea de los contribuyentes sobre los tributos y sus
responsabilidades, mediante lo cual, evidentemente se lograrian los

pagos y/o cumplimientos a una determinada Administracion Tributaria.

1.1.2. Formulacién del problema
A. Problema General
¢ Cual es la relacion entre el rol de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de

Carabayllo en el afo 20247

B. Problemas Especificos
¢ Cual es la relaciéon entre la estrategia de los servicios digitales y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 20247

¢Cual es la relacion entre el fortalecimiento de gestion interna y la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 20247
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¢, Cual es la relacion entre la interaccidn online y la recaudacion tributaria

en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 20247

¢ Cual es la relacion entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la administracion tributaria en la Municipalidad de

Carabayllo en el afio 20247

¢, Cual es la relacién entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el cumplimiento tributario de contribuyentes en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 20247?

¢, Cual es la relacién entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el incremento en la recaudacion en la Municipalidad de

Carabayllo en el afio 20247

1.2 Determinacién de objetivos
1.2.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre el rol de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de

Carabayllo en el afio 2024.

1.2.2 Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre la estrategia de los servicios digitales y la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Determinar la relacion entre el fortalecimiento de gestion interna y la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el aio 2024.

Determinar la relacion entre la interaccion online y la recaudacion

tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Determinar la relacién entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y la administracion tributaria en la Municipalidad de

Carabayllo en el afio 2024.

Determinar la relacion entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y el cumplimiento tributario de contribuyentes en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.
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Determinar la relacién entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el incremento en la recaudacion en la Municipalidad de

Carabayllo en el afio 2024.

1.3 Justificaciéon e importancia del estudio
1.3.1 Justificacién Tedrica
El presente trabajo de investigacién se sustenta en la teoria de la
difusion de innovaciones de Rogers (1962), debido a que, se describe
como un catalizador comunicativo, ya que, es el proceso que asume una
determinada entidad u organizacion en su capacidad de evaluacion,
acoplamiento o negatividad para poder integrar una determinada
actualizacion de recursos, sistemas o innovaciones. En ese contexto, en
el presente trabajo de investigacion, se aprecia la relevancia y la
contribucion que se obtendra debido a la inmersion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, en razén a que, se busca entender
los motivos de inclusidn de sistemas o herramientas tecnoldgicas con la
unica finalidad de entablar confianza, seguridad y practicidad con el
contribuyente. De lo antes mencionado se establece que, las
Tecnologias de la informacion buscan facilitar y acelerar la difusion de
innovaciones, buscando que las personas adopten estos sistemas de
innovacion, teniendo una adopcion mas rapida y mejor para el
contribuyente, debido al indice de alcance que se obtiene a través de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

1.3.2 Justificacion Social
Este estudio busca beneficiar, principalmente, a los contribuyentes del
distrito de Carabayllo, quienes, en razon, de este trabajo de
investigacion podran encontrar, analizar y comprender como es que las
Tecnologias de la informacion son “amigables”, asimismo, podran
conocer el rol tan importante que cumplen realizando el pago de
impuestos, a media que con cada pago que realicen esta
contribuyendo a que el Gobierno Local pueda disponer de mas
recursos en bienestar de la sociedad. Asi también, el saber aprovechar

las nuevas herramientas tecnoldgicas resultara de gran ayuda tanto a
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la administracion publica como al contribuyente, ya que, es un
significado de eficiencia debido a la maximizacion de recursos para que
el contribuyente pueda cumplir con su obligacion y ambas partes se
vean beneficiadas. De esta manera, se beneficiaran los contribuyentes
al adquirir nuevas habilidades para con la tecnologia, y no solo ello,
sino que también, podran realizar mas de una actividad en un
determinado espacio-tiempo, debido a que, una de las ventajas de la
virtualidad es que te permite poder realizar mas de una actividad

indistintamente de donde se encuentre el sujeto en mencion.

1.4 Limitaciones de la presente investigaciéon
Dentro de las limitaciones que se presentaron a lo largo del desarrollo
de este trabajo de investigacion, se resalta que no existe mucho
material bibliografico en relacion con trabajos de investigacién que
entrelazan las variables materia de estudio, mas aun, en el ambito
internacional, asimismo, la poca experiencia para realizar este tipo de
trabajos de investigacion también fue una gran limitacion a tener en

consideracion.

Capitulo I

Marco tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion
Para desarrollar este trabajo de investigacion se han utilizado
investigaciones que han servido como fuentes de las bases teodricas,
para ello, se ha identificado distintos tipos de enfoques, teniendo asi,

trece autores que emplearon el enfoque cuantitativo (Bernuy, 2022;
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Pomasunco, 2019; Tineo y Carlos, 2018; Rivera, 2022; Delgado,
2022; Baca, 2021; Guillen,2021; Javier,2022; Liendo, 2022; Marquez,
2018; Olivares, 2021; Chavez, 2015; Taracaya, 2021) y dos de
enfoques cualitativos (Lamas et al, 2021; Chujutalli y Ormefio, 2020),
asimismo, no se ha encontrado un enfoque metodolégico mixto,

propiamente dicho.

Es preciso mencionar, que todos los quince trabajos de investigacion
inmersos en el presente estudio y que sirven como bases teodricas
(Bernuy, 2022; Pomasunco, 2019; Tineo y Carlos, 2018; Rivera, 2022;
Delgado, 2022; Baca, 2021; Guillen,2021; Javier,2022; Liendo, 2022;
Marquez, 2018; Olivares, 2021; Chavez, 2015, Lamas et al, 2021;
Taracaya, 2021 y Chujutalli y Ormefio, 2020) son de un disefio no
experimental, lo cual indica que, no se han manipulado las variables,
ya que, se busca establecer la relacion entre ellas sin alterar nada de

su entorno natural, dentro un delimitado espacio tiempo.

Consiguiente a ello, se utilizaron diversos tipos de Instrumentos de
recoleccion de datos, son siete autores (Bernuy, 2022; Lamas et. al,
2021; Tineo y Carlos, 2018; Guillen, 2021; Javier, 2022; Olivares,
2021; Chujutalli y Ormefo, 2020) los que emplearon el cuestionario
como instrumento para sus respectivos trabajos de investigacion, por
otro lado, se encuentran a siete autores (Rivera, 2022; Chavez, 2015;
Baca, 2021; Liendo, 2022; Marquez, 2018; Delgado, 2022 y Taracaya,
2021), quienes emplearon el método de la encuesta, mientras que, un
autor (Pomasunco, 2019) utilizé el registro de datos como el

instrumento recolector.

Es asi que, se tiene como tendencia a los enfoques metodoldgicos
cuantitativos, los mismo que permiten medir o valorar lo recabado a
través del instrumento por medio de estadistica; Finalmente se puede
establecer que hay mucha tendencia de los antecedentes de los
ultimos afios, debido a su enfoque cuantitativo, hay predisposiciéon de
los autores a realizar este tipo de investigaciones con el fin de poder
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medir las respuestas de sus muestras a través de la estadistica y/o

con numeros matematicos.

En base a los resultados, seis investigadores destacan la relevancia
del impulso administrativo, en todo lo que respecta a la tramitacion, lo
cual significa que al aplicar las tecnologias de la informacion vy
comunicacion se obtendrian mejores margenes de recaudacion, toda
vez, que estos sirven para simplificar, fortalecer y familiarizar a los
contribuyentes con la modernizacion de la Gestion Publica. (Lamas,
Flores y Salazar, 2021; Baca, 2021; Guillen, 2021; Marquez, 2018;
Tineo y Carlos, 2018; Taracaya, 2021).

Por otro lado, dos autores comparten la idea de que la transparencia
es un aspecto importante para poder concientizar a la poblacion a
cumplir con sus obligaciones, en materia tributaria, debido a que, la
poblacion deduce que lo que se les brinda como contraprestacion no
es equivalente a los aportes que realizan. (Chavez, 2015; Tineo y
Carlos, 2018). Asimismo, hay concordancia entre doce autores en
relacion a que no existe la cultura tributaria de los contribuyentes,
considerando crucial el informar a la sociedad sobre las obligaciones
tributarias que se tiene con los Gobiernos locales, asi también,
coinciden en destacar que si la poblacion tuviera una mejor cultura
tributaria aumentaria la recaudacion tributaria propiamente dicha.
(Chavez, 2015; Javier, 2022; Liendo, 2022; Marquez, 2018; Olivares,
2021; Pomasunco, 2019; Tineo y Carlos, 2018; Rivera, 2022;
Taracaya, 2021; Bernuy, 2022; Delgado, 2022; Chujutalli y Ormefio,
2020).

Asi también, doce autores coincidieron en que las Tecnologias de la
informacion ejercen una influencia positiva en la recaudacién
tributaria, es asi, que mencionan que la parte tecnoldgica tiene
influencia en los aspectos financieros de una determinada entidad,
ello conlleva a una mayor recaudacion de impuestos y por
consiguiente generan una mejor estabilidad econdmica local. (Guillen,
2021; Javier, 2022; Liendo, 2022; Marquez, 2018; Olivares, 2021;
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Pomasunco, 2019; Tineo y Carlos 2018; Rivera, 2022; Taracaya,
2021; Bernuy, 2022; Delgado, 2022; Chujutalli y Ormeno, 2020)

También, cinco autores concordaron en que la poblacion en su
mayoria acepta la idea de la adaptacion de las nuevas tecnologias,
toda vez, que facilita la adecuacion a la modernidad y con ello, poder
cumplir con sus obligaciones tributarias de una forma mas sencilla,
asimismo, se emplean nuevos mecanismos Yy/o estrategias de
cobranza, como la virtualidad, y que es una muy buena manera de
transformar la recaudacion tributaria. Javier, 2022; Liendo, 2022;
Pomasunco, 2019; Bernuy, 2022; Delgado, 2022.

2.1.1 Antecedentes Internacionales
A continuacién, Chavez (2015) analizé la cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de impuestos en Canton Pastaza, en el
pais de Ecuador. La investigacion fue de campo, asimismo, utilizé un
nivel de investigacion exploratorio y descriptivo, asi también, utilizo la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos y su poblacion
fue de 1779 contribuyentes de una determinada ciudad, de igual
forma, su muestra fue determinada por una férmula para dar con una
poblacién finita, asi es como su muestra se determiné en 327
personas. Es asi, que segun sus resultados concluyé que, a nivel de
sociedad los ciudadanos de la Municipalidad del Canton Pastaza
estdn muy desactualizados en cuestion de informacion tributaria,
debido a ello es que la Municipalidad no puede llegar a cumplir con
sus objetivos, del mismo modo que, los contribuyentes muestran
desconfianza hacia los funcionarios de la Municipalidad del Cantén
Pastaza, debido a que estos no realizan ninguna campafia de
sensibilizacién tributaria, en aras de velar por un aumento de
recaudacion en la mencionada municipalidad. En consecuencia, de
ello, los contribuyentes desconocen sus obligaciones, datos como
fechas de pagos, los pagos propiamente dichos, las moras e intereses
que podrian generar en caso no realicen sus pagos y otros datos mas
que son relativos al pago de impuestos. En ese orden de ideas, se
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puede establecer que la mala praxis de los Municipios al no hacer
campanas tributarias, asi como, actualizaciones, brindar informacion
relevante a los pagos de impuestos tributarios, contribuye mucho a
que no se consolide o se forme una cultura tributaria en los
contribuyentes de la Municipalidad del Canton Pastaza, quedd
evidenciado que la falta de cultura tributaria, desconocimiento en su
mayoria, hace que la recaudacion de impuestos no sea la esperada o
la 6ptima en todos los casos, debido a que, si es que se tuviera una
mejor proyeccion o un proyecto a corto plazo con los contribuyentes,
brindandoles herramientas que puedan esclarecer dudas que tengan
sobre el pago y el uso de sus impuestos, ayudaria en demasia, toda
vez, que los contribuyentes podrian utilizar mas de un método para
poder realizar los pagos correspondientes dentro de las fechas

establecidas en el ciclo fiscal anual.

Acto seguido, Lamas, et al. (2021) senalé en su articulo de
investigacion, que, decidid investigar el nivel de creencia de
ciudadanos de México sobre las herramientas tecnoldgicas de la
informacion con propésitos fiscales. El enfoque que aplicoé para esta
investigacion fue el enfoque cualitativo, tratando de medir las
percepciones de los ciudadanos mexicanos. Por otro lado, como
instrumento realizé cuestionarios con el fin de obtener informacion,
asimismo, realiz6 su cuestionario a profesionales, estudiantes, de
ambos géneros y de forma aleatoria. En consecuencia, llegd a la
conclusion que paralelamente a que el gobierno de México haya
adaptado el Gobierno Electrénico, se hace muy interesante ver que
no solo se ha consolidado la mejora a la atencidén al publico en
general, sino también la implementacion de estrategias dirigidas a los
ciudadanos quienes pueden o podrian solicitar informacién de
cualquier tipo de indole, llamese, accesos a la informacion o
transparencia. En ese orden de ideas, la buena direccion y aplicacion
de las herramientas tecnoldgicas en la gestiéon publica no es una
actividad tan sencilla, debido a los cambios significativos que existen

segundo a segundo en la administracién publica, aunado a ello, el
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Estado trata de mejorar sus actividades con la sociedad por medio de
la tecnologia. Por consiguiente, obtenemos que cuando las
herramientas tecnoldgicas se vinculan con la Administracion Publica
se logra mejorar el nivel de vida para la sociedad inmersa en dicho
proceso, asi también, establece que los contribuyentes estan
dispuesto a la utilizacién masiva de TIC’S, siempre y cuando, estos

les ayude a ahorrar tiempo y esfuerzo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

A) A nivel nacional

Baca (2021) analizé al gobierno electronico y su recaudacion
tributaria de impuesto vehicular en una municipalidad de la provincia
de Lambayeque, para su investigacion utilizé el enfoque cuantitativo,
aplic6é un método hipotético — deductivo, con un disefio no
experimental, con una poblacion de 3475 contribuyentes, en donde
utilizé a 346 como muestra y con respecto a su instrumento, utilizé la
encuesta como mecanismo de recoleccion de datos, partiendo de
esta premisa, concluyd de la siguiente manera, que hay mucha
incidencia entre el gobierno electronico y la recaudacion de impuesto
predial, toda vez, que se comprobo estadisticamente, aunado a ello,
concluyd que, el gobierno electronico y la recaudacion tiene mucha
influencia en el acceso a la calidad del servicio dado por el Gobierno
provincial de Lambayeque, por ultimo, indicé que , el gobierno
electronico y la recaudacion tiene mucha influencia en la respuesta

de la calidad del servicio.

Por otro lado, podemos considerar que la inclusidon de un gobierno
electronico para la recaudacion de impuestos, en este caso particular
el predial, ayudaria y/o mejoraria la atencion y la calidad del servicio
propiamente dicho, toda vez, que los distintos contribuyentes podrian
contar con accesibilidad a la plataforma virtual, mejorando asi los
tiempos de atencidn, también, proponiendo facilidades de pago y una
interfaz amigable con el contribuyente, con el propdsito que realice

sus pagos en las fechas debidas.
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Guillen (2021), investigd sobre el Gobierno electrénico y gestion de
tesoreria en la administracion central del Minsa, con un enfoque
cuantitativo, aplicé un método basico de investigacion, con un disefio
no experimental, con un nivel descriptivo — correlacional, asi también,
como poblacion y muestra tuvo a 45 expertos que trabajan en
Tesoreria de la Administracién Central, utilizé el cuestionario como
instrumento para la recoleccién de datos, concluy6 indicando que,
mientras exista un incremento en el uso de un gobierno electrénico,
existird una mejor indice de eficiencia en la gestion del area de
tesoreria, aunado a ello, mencion6 que si existe un mayor uso de
gobierno electrénico habra un mayor indice de ingresos para el Minsa,
por ultimo, indica que la implementacién de un gobierno electrénico

generaria un incremento en la eficiencia de la gestion de pagos.

Es preciso indicar que, el MINSA como ente rector de la salud publica
de la poblacién deberia de gestionar, direccionar e implementar una
tecnologia mas moderna, con la cual se pueda realizar distintos
procesos administrativos, en los cuales logré automatizar ciertos
tramites, en aras de mejorar la gestion y en busqueda de encontrar la

ansiada modernizacion del Estado.

Javier (2022), relaciond la cultura tributaria y las nuevas TICS para el
cumplimiento de las obligaciones en el servicio de la Administracion
Tributaria, para establecer lo antes descrito, el autor empled un
enfoque cuantitativo, aplicé un método basico, con un disefio no
experimental - correlacional, con un método descriptivo, asimismo,
con una poblacién determinada de 10.000 personas, sin embargo,
para la muestra consider6 a 370 personas y como instrumento utilizé
cuestionarios, el autor llego a las siguientes conclusiones, que, se ha
establecido la injerencia que tiene la cultura tributaria con las TICS en
el marco del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, toda vez,
que se ve reflejado a través de la educacion tributaria, lo que conlleva
a la adquirir una conciencia tributaria, es asi, que si hubiera

publicaciones de los post informativos en los distintos sitios webs o
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portales cibernéticos, habria una mejora significativa en el indice de
recaudacion, por ultimo, la educacion tributaria juega un papel
importantisimo, debido a que, si el contribuyente adquiere el
conocimiento del porqué pagar sus impuestos, para que sirven y a
que se destinan, elegira contribuir de la manera mas puntual, esto se
debe, a que mientras mas informado esté con relaciéon a su pago

adquirira mejor costumbre tributaria.

Es menester mencionar que, la educacion tributaria es
importantisima, ya que, la cultura se adquiere a través del
conocimiento y las buenas costumbres, se ha mencién a esto, en
relacion a que los contribuyentes mientras tengan informacion precisa
y nutritiva para el entendimiento de los pagos de impuestos,
entenderan porque es tan importante, es por ello, que los distintos
Gobiernos Locales deberian crear programas de educacion tributaria,
que no tenga informacién abrasiva, pero que busque el entendimiento

masivo de la poblacion.

Liendo (2022), busco establecer como se relaciona la comunicacion
y la percepcion de la recaudacion tributaria en Lima, para llevar a cabo
su investigacion empled el enfoque cuantitativo, aplic6 un método
descriptivo — correlacional, con un disefio no experimental, teniendo
asi, como poblacién a 240,091 personas, como muestra tuvo a 384
participantes y con respecto a su instrumento recolector de datos,
optd por la encuesta, consiguiente a ello, concluyé indicando que, los
ciudadanos y/o contribuyentes consideran que la comunicacion que
tiene el SAT es Optimo, a pesar de ello, estas acciones no aseguran
que los indices de recaudacion sean los que se requieren por la
entidad, continuando, concluyé que la relacion entre la dimension del
mensaje y la percepcion de la recaudacion es de un nivel intermedio,
se debe a que, a pesar de que el mensaje con imagen y tematica son
buenas, estas ultimas no causan un gran impacto acorde a la
percepcion de recaudacion tributaria, acto seguido, mencioné que el

elemento denominado comunicacion, dentro del cual se encuentran
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los desarrollos de mecanismos de comunicacion, propiamente dichos,
no establecen de manera concreta la percepcion de la recaudacion
tributaria. En razon a ello, queda claro que si bien es cierto, el mensaje
de parte de la Administracion Tributaria se encuentra bien dirigido y
es claro en la parte informativa, sin embargo, se esta globalizando de
una manera general a todos los contribuyentes, sin tener en cuenta,
que hay niveles entre estos ultimos, el nivel econdmico no es el mismo
en todos los administrados, asi también, el nivel educativo, es por ello,
que se deberia de considerar segmentar la comunicacion, siendo una
comunicacion mas asertiva para todos los casos en el distrito, asi
tendra un mejor impacto en la sociedad, el mismo que se vera

reflejado en el indice de pagos de impuestos municipales.

Marquez (2018) analiz6 cédmo mejorar la recaudacién municipal a
través de una estrategia de gestién, en Lima Metropolitana, para
llevarlo a cabo, utilizé el enfoque cuantitativo, la investigacion fue
descriptiva - correlacional, con un disefio no experimental, asi
también, utiliz6 como poblacion a 300 personas y como muestra de la
investigacion estableci6 a 168 personas, ademas, optd por la
encuesta para poder recabar los datos suficientes para medir sus
variables, el autor llego a la conclusion que las estrategias de gestion
si podrian tener injerencia en una mejora tributaria, mas aun cuando
se mencionan exoneraciones e inafectaciones, aunado a ello,
fortalece la idea antes descritas indicando que si las exoneraciones e
inafectaciones van acorde de los vecinos que no cuentan con
sustento econdmico o por razones sociales no puedan cumplir sus
obligaciones, optaria por eliminarlas para que ello no los afecte
directamente y lo utilizaria como herramienta de gestion, finalmente,
se menciona que una estrategia de recaudacion tributaria es la
creacion de estrategia de conciencia tributaria, debido a que, incidiria
en la mejora de la recaudacion, ya que, generaria responsabilidad en
cada uno de los vecinos de Lima Metropolitana. En efecto, se
necesitan gestionar medidas de recaudacién que no afecten ni

vulneren a los contribuyentes, de tal forma, que ambas partes, tanto
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el Gobierno Local como los contribuyentes, se encuentren satisfechos
con lo ofertado y ofrecido, si bien es cierto, existe una cartera de
cobranza muy amplia en los distritos de Lima Metropolitana, la gestion
de estrategia deberia ser aplicada para no perder esa cuantia de
cobranzas, sino muy por el cambio, tratar de rescatar el mayor
porcentaje posible de estas, teniendo que, eliminar moras, intereses
o hasta multas de los contribuyentes para que estos se encuentren
predispuestos a cancelar sus deudas pendientes, de esta manera, se
estaria resolviendo dos conflictos de la sociedad, la deuda del
contribuyente y la escasez econdmica del Municipio propiamente
dicho.

Olivares (2021) establecié la relacion entre la covid-19 y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad de Sechura,
para ello, utilizé un enfoque cuantitativo, con un método basico de
investigacion, ademas, con un disefio no experimental, es asi, que
utiliz6 como poblacion a todas las personas que cuenten con
caracteristicas parecidas en cuestion al tema de la investigacion del
autor, y, su muestra fue de 68 trabajadores de la municipalidad de
Sechura, finalmente, utilizé el cuestionario como instrumento, a su
vez, entre sus conclusiones destacan que, en efecto, existe una
relacion entre la Covid-19 y la recaudacion de impuesto predial en la
municipalidad materia de investigaciéon, estableciendo que, si hay
planes estratégicos para manejar de buena manera la Covid-19, no
afectara en mucho a la recaudacion de impuesto predial, asimismo, si
se aplican medidas de forma preventiva ante el virus Sars-Cov-2
también beneficiara al Ente recaudador de manera significativa,
finalmente, la disposicion y la utilizacion de elementos de
bioseguridad aseguran que mejoraria el indice de recaudacion de
impuesto predial, debido a que, garantiza la salud de la poblacion en
la pandemia. Es preciso mencionar que, existe una relacidon
significativa entre la covid-19 y la recaudacion de Impuesto Predial,
por lo que se debid tener en consideracion la elaboracion de un plan

estratégico que busque salvaguardar tanto a la ciudadania como los
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intereses econdmicos del Gobierno Regional, asimismo, coadyudaria
que se pueda realizar pagos de manera integra de forma remota, toda
vez, que no expondria al contacto masivo a trabajadores y/o a

ciudadanos.

Pomasunco (2019) optd por evaluar como influyen las TIC en la
recaudacion del Impuesto Predial en el Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo 2016-2018. Para desarrollar su investigacion
la autora utilizé enfoque cuantitativo, asi como, un disefio no
experimental, aplicando la estadistica como método, teniendo como
muestra y poblacién datos extraidos del SATH (Servicio de
Administracion Tributaria de Huancayo). Por otro lado, utilizo el
registro de datos como instrumento de medicion. En ese mismo
contexto, concluyé indicando que se necesitaba anadir mas
herramientas que mejoren la gestién de recaudacion, con el fin de
mejorar el balance del impuesto predial, asi también, mencioné que
el equipo de trabajo deberia de ser repotenciado debido a las
exigencias laborales de hoy en dia, consiguiente a ello, las impresoras
son un punto a mencionar, debido a que, los ciudadanos requieren de
documentos impresos, ya sea, estados de cuenta, vouchers de pago,
algun tipo de constancia de transaccion pero en estado fisico. En
referencia a lo antes descrito, se puede mencionar que en la
investigacion de la autora antes mencionada se observa la injerencia
que tiene la tecnologia en la obtencion de mas recursos publicos,
debido a que, si se tiene una mejor y mas actualizada tecnologia, se
podra obtener una mejor recaudacion en base a la mejor atencién que

se podria brindar en una menor cantidad de tiempo.

Tineo y Carlos (2018) buscaron establecer como la aplicacion de E-
Government beneficiara la recaudacion tributaria de un determinado
distrito, para ello, emplearon un enfoque cuantitativo y un estudio de
investigacion descriptivo, con un disefio no experimental, asimismo,
trabajaron en base a una poblaciéon y muestra de 25 personas,

aunado a ello, emplearon el cuestionario como instrumento para
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recabar informacién. En razén a lo antes descrito, los autores llegaron
a la conclusion que el distrito objeto de estudio, tiene una mala
recaudacion tributaria ya que, cuenta con un 44% que opina ello,
asimismo, tiene un 80% de carencias de equipos tecnoldgicos y de
equipos informaticos, ademas, se menciona que no existe convenio
alguno con entidades financieras que faciliten el pago de los tributos
municipales, debido a que, el 76% de su muestra indican ello, De
igual forma, indican que no se tiene implementado el servicio de
pagos en linea (online) por medio del sitio web de la Municipalidad de
Pomalca y que esto es una gran carencia en aras de mejorar el indice
de pagos de impuestos municipales. En ese orden de ideas, es
menester precisar que la era de la digitalizacion es un hecho que no
deberia considerarse ajeno a las realidades de las distintas zonas del
Peru, el hecho que no exista un portal web que acepte un pago via
online preocupa en demasia, debido a que, hoy por hoy la virtualidad
se encuentra presente en la mayoria de procesos administrativos y
mas aun se deberia implementar si el beneficiado va a ser el mismo

Estado con ingreso de recursos publicos.

Asimismo, Rivera (2022), investigd sobre el Gobierno digital como
una alternativa para la recaudacion de tributos de una entidad publica
— en el sector de Lambayeque, para ello, su investigacién tuvo un
enfoque cuantitativo, aplicé metodologia basica con un disefio de
investigacion no experimental, su poblacién estuvo constituida por
funcionarios y servidores publicos de la SAT de José Leonardo Ortiz
y su muestra fue equivalente a treinta (30) funcionarios y servidores
publicos, consiguiente a ello, utilizé la encuesta como instrumento
recolector de datos, por lo tanto, llegd a las siguientes conclusiones,
que el gobierno digital contribuye a la recaudacion, ya que, genera
procesos mas sencillos y mantiene una gran mejoria en la
administracion publica, donde el contribuyente obtiene canales o
herramientas digitales para que pueda cumplir con sus obligaciones,
es por ello que, es una herramienta que ayuda al contribuyente y a

las diversas instituciones pubicas, consiguiente a ello, considerd que
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es necesaria la implementacion del gobierno digital en la
administracion publica, debido a que, es necesario que se incorpore
herramientas digitales para los contribuyentes y/o administrados, asi
también, indicé que Lambayeque cuenta con un sistema de
recaudacion tradicional, y que, lo que se necesita implementar o
aplicar son las herramientas tecnoldgicas para que este mencionado
proceso sea mas practico, mas efectivo, mas transparente, esto
conllevaria a tener un cambio positivo dentro de la Administracién
Publica. En efecto, quedd establecido a través del trabajo antes
mencionado que, la inclusion de un gobierno electronico en las
instituciones publicas colabora con la practicidad, efectividad y
aumento de los indices de recaudacion, toda vez, que realizar ese
cambio conllevaria a un cambio positivo en la gestion tributaria
municipal, debido a que, los contribuyentes de un determinado sector
obtendrian facilidades de pago en relacién a tiempo y distancia, y si,
consideramos que se podria hacer campafas con beneficios
tributarios, seria mejor aun, el impacto que tendria seria de mucho

provecho para las instituciones publicas.

Aunado a ello, Taracaya (2021) decidié6 investigar sobre el
distanciamiento social a raiz del COVID-19 y la recaudacion tributaria
en Cachimayo, su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con una
investigacion de tipo basica, aplicado, como también, de alcance
correlacional y se desarroll6 con un disefio no experimental -
transversal, a continuacion, su poblacion fue del total de trabajadores
de la Municipalidad de Cachimayo, los mismos deben tener vinculo
con tributos y como muestra tomé a 30 colaboradores de la
municipalidad. Es por ello, que llegb a la conclusién que el
distanciamiento ocasionado por el virus del COVID-19 si tuvo
influencia en la recaudacion tributaria, ello se comprob¢ a través del
coeficiente de Spearman teniendo como dato final (Rho=0.818) lo que
indica que, efectivamente, el distanciamiento social provocé que el
contribuyente sea incapaz de cumplir con sus obligaciones tributarias.

A la vez, concluy6 que el alejamiento de la sociedad ocasionado por

32



el Sars-Cov-2 tiene injerencia al establecer una deuda, dicha premisa
se encuentra determinada mediante el coeficiente de Spearman tuvo
como resultado (Rho = 0.826) lo cual indica que en razon a la
emergencia de salud y social que se vivia originé que el Municipio no
pueda manejar la situacion de una debida manera, por lo que, no pudo
saber direccionar la paga de los impuestos de parte de los
ciudadanos. Adicionalmente, mencioné que la separacion social
ocasionado por el virus del COVID-19 influye en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, toda vez, que se encuentra respaldado en
el coeficiente de Spearman dando como resultado (Rho = 0.826) lo
cual indica que, el distanciamiento social gener6 que los
contribuyentes no puedan asistir a realizar los pagos
correspondientes en las fechas programadas, lo cual ocasiond un

indice de pérdida en dichos impuestos.

De lo antes expuesto, se deja en evidencia lo mucho que afecté la
imposibilidad de asistir a realizar los pagos de tributos a la
Municipalidad de Cachimayo, asi también, quedé evidenciado la copa
capacidad de gestion que tuvo la Administracién Tributaria para poder
manejar esa situacion, al no tener un plan de contingencia o una
estrategia frente a la imposibilidad del apersonamiento de los
contribuyentes, adicionalmente, queda en evidencia que la tecnologia
se encontrd ausente en dicho Gobierno Local, toda vez, que hubiera
sido un gran respaldo tanto como para la poblacion como para la

Administracion Tributaria.
B) A nivel local

Bernuy (2022), quién buscé la relacion entre las TIC'S y la
recaudacion tributaria, por ello, el nivel de su investigacion fue de
enfoque cuantitativo, utilizé un método descriptivo, un disefio no
experimental - correlacional y su poblacién estuvo compuesta de 50
colaboradores, al igual que su muestra. Asimismo, para llevar a cabo
el analisis de su investigacion utilizé el cuestionario como

instrumento. Al finalizar su investigacion llegd a la siguientes
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conclusiones, si existe relacion entre el uso de las TIC'S y la
recaudacion tributaria, siendo una relacién positiva moderada mayor
a 0.5, asi también, demostré que existe relacion entre la dimensién
presencia online y la recaudacion tributaria teniendo también una
relacidon positiva moderada mayor a 0.4, aunado a ello, se comprobd
la relacion existente entre informacion online y la recaudacién
tributaria siendo una relacion positiva moderada mayor a 0.5. En
referencia al aporte brindado por la autora antes mencionada, se deja
evidenciar que si existe relacion entre la empleabilidad de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones y la recaudacion
tributaria, siendo un indice positivo para el aumento de la recaudacion

en la Municipalidad que la autora detallo.

Delgado (2022), realizd su investigacion en torno a las Tecnologias
de informacion y recaudacion tributaria en la SAT de Lima, su
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, utilizé un método aplicado,
de disefio no experimental de corte transversal, con una poblacién
equivalente a 317 contribuyentes pertenecientes al SAT de Lima, la
muestra estuvo compuesta por 174 contribuyentes y el instrumento
que utilizé para recabar datos fue la encuesta. La autora concluyé
indicando lo siguiente, que las tecnologias de la informacion se
encuentran correlacionadas con la recaudacion tributaria, y, un
porcentaje de los contribuyentes del Servicio de Administracién
Tributaria concuerdan en que la recaudacion no fue la esperada y la
calificaron como de nivel bajo, asimismo, segun las encuestas
realizadas se logré establecer que la interaccion de las TICS y la
recaudacion tributaria se encuentra en un nivel bajo, no habiendo
mejoras en la recaudacion, finalmente, logré establecer que la
personalizacién es de un nivel bajo, lo cual afecta a la recaudacion

tributaria, debido a que se encuentran relacionadas.

Acto seguido, a través del instrumento de la autora podemos destacar
que se deberia incorporar mejores canales de comunicacion, toda

vez, que los existentes no satisfacen las necesidades de los
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contribuyentes, cabe mencionar, que periddicamente se deberian de
actualizar los equipos y las interfaces tecnoldgicas, siendo cada vez
mas “amigable” con el usuario, ya que, estas podrian resolver dudas
y situaciones sin necesidad de que el contribuyente esté
presencialmente en una ventanilla y pueda realizarlo desde cualquier

distancia que estime conveniente.

Acto seguido, Chujutalli y Ormeno (2020), optaron por proponer
estrategias y mecanismos que permitan incrementar la recaudacion
del impuesto predial en el municipio Rimense, para estos fines,
utilizaron el enfoque .cualitativo, asi también, emplearon la técnica de
recoleccion de datos, a través, de los grupos focales, algunos
cuestionarios y otros analisis documentarios, asi también, utilizaron el
disefio de investigacion-accion, teniendo una poblacion de estudio
conformado por las distintas viviendas del distrito del Rimac y su
muestra fue equivalente a 389 hogares, por consiguiente llegaron a la
conclusion que, la cantidad de ingreso de dinero por concepto de
presupuesto destinado y/o por pagos de Impuestos no se saben
administrar. Es por ello, que el poco ingreso econémico que percibe
el Municipio, no resulta suficiente como para cubrir las distintas
prestaciones de servicio dentro del distrito en mencién, aunado a ello,
menciond que otro de los aspectos mas relevantes de su
investigacion es el alto indice de morosidad que existe en el distrito
del Rimac, toda vez, que desde el periodo 2013 hasta el 2018 acarrea
una deuda estimada en S/54.495.963 nuevos soles, en relacién a lo
antes descrito, el municipio gestioné una campafa tributaria en la cual
su principal mecanismo o estrategia de recaudo fue la condonacion
de costos, gastos e intereses, con el unico fin de poder recuperar, al
menos, de forma parcial este importe. Por consiguiente, la aplicaciéon
de estrategias y nuevos puntos de vista para la administracion publica
es de sentido obligatorio, para su correcta utilizacion, ya que, con ello
se estaria generando la cultura tributaria (buen pagador) en relacion

a los impuestos municipales.

35



Acto seguido, es conveniente precisar que la poblacién del distrito del
Rimac, ha creido conveniente no pagar sus impuestos municipales,
debido a que, no ven reflejadas sus contribuciones y/o pagos con
servicios prestados a la comunidad, lo cual es un error, porque debido
al pago de sus tributos es que se puede solventar los distintos tipos
de servicios, tales como, alumbrado publico, seguridad ciudadana,
limpieza publica, etc. Sin embargo, los ciudadanos no se han
percatado que al realizar esta accion, de no pagar, solo hace que el
Municipio se encuentre entrampado en un bucle, un circulo del cual
dificilmente se saldra, a menos, que el contribuyente adquiera buenas

e L)

costumbres tributarias “pagos al dia”, y asi también, el municipio del
Rimac pueda realizar una buena gestibn de acuerdo con las
necesidades y los ingresos que percibe por parte de los

contribuyentes.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria
La teoria de la difusion de la innovacion se basa en como, porque y a
qué velocidad se propagan nuevas ideas o tecnologias en una
determinada sociedad. De esta forma, se puede comprender que la
teoria de la difusidon de la innovacion detalla o explica como las
nuevas vertientes se van abriendo paso en una determinada
sociedad. Asimismo, se relaciona con las variables Tecnologias de la
informacion y recaudacion tributaria, debido a que, esta teoria puede
ayudarnos a comprender como las nuevas propuestas tecnologicas,
pueden ser adoptadas por los contribuyentes en beneficio de un
determinado Gobierno Local, asi también, se podra analizar qué
factores se tienen en consideracion para la adopcion de las nuevas

tecnologias.

2.2.2 Tecnologias de la informacién y Comunicacion
Son todas las herramientas y/o recursos como computadoras,
programas, sistemas y otros medios, que se utilizan para administrar,

almacenar y derivar informacion, tiene como objetivo principal mejorar
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y sintetizar los procedimientos en las organizaciones que la

implementan (Alarcon et. Al 2014)

Asimismo, en el ambito municipal tenemos que la tecnologia de la
informacion, se encuentra a cargo de la Unidad Organica de la
Subgerencia de Tecnologia de la informacién y estadistica, quienes
aplican y administrar los distintos sistemas informaticos,
consecuentemente, desarrollan y mantienen las herramientas
digitales para brindar seguridad en cuanto a la informacién de la
propia institucion y de los respectivos contribuyentes del distrito.
(Reglamento de Organizacion y funciones de la Municipalidad de
Carabayllo, 2020).

2.2.3 Recaudacion Tributaria
La recaudacion tributaria, no es mas que, la aplicacion de funciones
administrativas, dadas a los distintos tipos de gobierno con la finalidad
de que estos realicen el acto de cobranza sobre las deudas tributarias

generadas por los contribuyentes (Olazo y Campos 2018)

Asi también, la definicion de recaudacion tributaria en el ambito
Municipal se puede interpreta de la siguiente manera, son las
acciones, que toma la Gerencia de Administracion Tributaria, que se
encuentran conformadas por diferentes enfoques que sirven para
garantizar que el Municipio pueda obtener y resolver los compromisos

u obligaciones que ostenta. (Rojas, 2021).

A) Estrategia de los servicios digitales.
La estrategia de los servicios digitales son una herramienta que se
emplea para complementar y sintetizar los distintos procesos de una
determinada entidad, en ese sentido, la Administracion Tributaria
debe emplear una estrategia de tipo integral que se enfoque en
aprovechar los potenciales beneficios de los servicios digitales, y a su
vez, minimice sus desventajas, Toninelli (2010) definié a la estrategia
de los servicios digitales como el unico instrumento para facilitar el

proceso tributario a través de distintos servicios ofrecidos a los
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contribuyentes, tales como solicitudes, tramites y transacciones

realizadas por canales digitales.

B) Fortalecimiento de Gestion Interna
El fortalecimiento de gestion interna no es mas que, el reforzamiento
de las distintas areas que pertenecen a una determinada institucion,
la cual, tiene como unico fin mejorar aspectos intrinsecos de la
entidad para poder brindar una mejor calidad de atencién en una
menor cantidad de tiempo posible. Es por ello que la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (2023) la definié como la
mejora de procesos administrativos, la continua capacitacion del
personal y la inclusién de nuevos sistemas de control internos, los
cuales buscan comprometer o relacionar de forma directa la eficacia

con el alcance de los objetivos establecidos por la Institucion.

C) Interaccion Online
Es la accion que realizan los contribuyentes a través de un canal
digital con el fin de realizar una determinada actividad, es por ello
que Armas (2007) definio la interaccion online como el medio por el
cual las aplicaciones de tecnologias de la informacion convierten los
servicios publicos mas eficientes y eficaces. Asimismo, se crea una
mayor familiaridad con los Tics entre el colectivo de contribuyentes
que deben cumplir con sus obligaciones tributarias y, por ello, el

Estado necesita crear un papel promocional para estos fines.

D) Administracion tributaria
La administracion Tributaria es la unidad encargada de velar por
todo lo que implica el cobro y ejecucidén de cobranza de parte de una
determinada Entidad hacia un sector determinado de la poblacion,
es por ello que, Espinoza (2019) definid a la Administracion tributaria
como el ente rector cuya facultad principal es recaudar, fiscalizar y
sancionar en relacién a los impuestos a nivel nacional. Asimismo, en
el ambito municipal, la gestion tributaria es la base de la recaudacion
y ello se manifiesta en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

del contribuyente y, en caso contrario, en la creacion de deudas
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tributarias cuyo pago va ser exigido de forma coactiva por la entidad

correspondiente.

E) Cumplimiento tributario de contribuyentes
El cumplimiento tributario de contribuyentes es la voluntariedad que
tiene el administrado con el fin de cumplir sus obligaciones
tributarias, existira un cumplimiento tributario de parte del
contribuyente, siempre y cuando, exista, se cree o se establezca un
nivel de confianza considerable entre el Estado y el ciudadano, toda
vez, que al contribuyente le agrada la idea de que el recurso publico
sea bien utilizado, por su parte, Olguin (2018) definio al
cumplimiento tributario voluntario del contribuyente como a la
confianza que se tenga en el Estado y en sus autoridades para con

sus obligaciones de pagos tributarios.

F) Incremento de la recaudacion
El incremento de la recaudacion es el aumento del indice de pagos
de parte de los contribuyentes, esto quiere decir que ,se han
adoptado buenas practicas de cobranza o que la cultura tributaria
del contribuyente esta cambiando para bien, es asi que, Arcaya
(2020) definié el incremento de la recaudacién como una sefal de
correcta aplicacion de nuevas normas y estrategias de cobranza
creadas por la Administracion Tributaria. En efecto, las instituciones
que mantienen un mayor control y manejo de cobranza poseen
mayor indice de cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro

los plazos establecidos por norma.

2.3 Definicion de términos basicos
2.3.1 Administracion Tributaria
El conjunto de actividades y procedimientos que lleva a cabo una
autoridad fiscal para asegurar la recaudacion efectiva y eficiente de
los impuestos, de acuerdo con las leyes tributarias vigentes. (Alink,
My Van Kommer V. 2016).
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2.3.2 Canales de pago
Son los dispositivos como las tarjetas electrénicas o los documentos
-como los talones, talonarios, cheques o las letras de cambio - que
permiten pagar, sin necesidad de utilizar el dinero fisico. (Eufracio,

Moreno y Pomachagua 2021).

2.3.3 Contribuyente
Es la persona natural o juridica, que esta en obligacién de cumplir
con sus obligaciones tributarias impuestas por el aspecto juridico

tributario. (Eufracio, Moreno y Pomachagua 2021)

2.3.4 Cultura tributaria negativa
Es la permisiva a la evasion de impuestos, a sabiendas que la falta
de pago de tributos es una mala praxis y que también tiende a

replicarse a nivel social. (Javier 2022)

2.3.5 Impuestos
Los impuestos estan dados por normas juridicas de ambito nacional,
las mismas que obligan al administrado a realizar sus pagos para
cumplir con sus obligaciones en materia tributaria, toda vez, que
estas existen sin que los contribuyentes esperen algo a cambio.
(Taracaya 2021)

2.3.6 Tecnologia
Sistemas que combinan técnicas y actividades con implementos y
artefactos dentro de un contexto social de organizacion, en el cual,

se desarrollan tecnologias. (Kaplan. D 2009)
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Capitulo i
Hipotesis y variables

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipétesis general
Existe relacion entre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de

Carabayllo en el afio 2024.

3.1.2 Hipétesis especificas
Existe relacion entre la estrategia de los servicios digitales y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio
2024.

Existe relacion entre el fortalecimiento de gestion interna y la
recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el ano
2024.

Existe relacidén entre la interaccion online y la recaudacion tributaria

en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Existe relacion entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y la administracion tributaria en la Municipalidad de

Carabayllo en el afo 2024.

Existe relacion entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacién y el cumplimiento tributario de contribuyentes en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Existe relacion entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon y el incremento en la recaudacion en la Municipalidad

de Carabayllo en el afio 2024.
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3.2 Operacionalizacion de variables
3.2.1 Tecnologias de la informacion y Comunicacion — Variable (V1)

A. Definiciéon conceptual
Las tecnologias de la informacién y comunicacion son un conjunto de
mecanismos que involucran la tecnologia, que a través de ellos se puede
gestionar y procesar informacién y comunicacién, cumple un rol
importantisimo en la sociedad moderna y actualmente se encuentra en la
economia de los gobiernos. Es por ello que, Medina, et al. (2020)
establecieron que la tecnologia de la informacion es el motor del desarrollo
y progreso significativo de los gobiernos, toda vez, que trae consigo formas
innovadoras de administracion de recursos en el nuevo mundo moderno,

que ha revolucionado a traveés del internet.

B. Definicion operacional
Esta variable se sustentara mediante sus tres dimensiones: Estrategia de
los servicios digitales, fortalecimiento de la gestion interna y la interaccion
online, para lo cual, se medira a través de un instrumento (encuesta), el
mismo que cumple la funcién de recabar informacién y evaluar el vinculo
entre las variables, asimismo, la encuesta se encuentra compuesta por 14

preguntas con escala ordinal tipo Likert.

3.2.2 Recaudacién Tributaria - Variable (V2)
A. Definiciéon conceptual
Para Navas, et al. (2022) definieron a la recaudacién tributaria como la
primera fuente de financiamiento del Presupuesto publico de un Pais, ya
que, son los que permiten contemplar y/o priorizar las necesidades basicas
de todos los sectores, tales como: sector educacién, seguridad ciudadana,

sector salud, etc.

B. Definicion operacional
Esta variable se sustentara mediante sus tres dimensiones: administracion
tributaria, cumplimiento tributario de contribuyentes y el incremento de la
recaudacion, para ello, se medira a través de un instrumento (encuesta), el

mismo que cumple con la funcion de recabar informacion y evaluar el
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3.3 Matriz de operacionalizacién de variables

vinculo entre las variables, asi también, la encuesta se encuentra

conformada por 14 preguntas con escala ordinal tipo Likert.

Tabla N°1

. Definicion Definicion . . . , Escalas e
ariapie . 1mensiones ndaicadores cms
\% bl D Indicad It
conceptual operacional Instrumento
. Presta | La
cién de Municipalidad
La tecnologia de la | Esta variable se presta
informacion es el | sustentara E o de | SEervicios al | servicios  al
. - Estrategia de los . i
motor del | mediante sus servicios digitales contribuyente contribuyente
desarrollo y | tres ., de manera
. . ° Gestio | g
progreso dimensiones: ecuente a
significativo de los | Estrategia de los n de proyectos traves de
gobiernos, toda vez, | servicios . Benefi | 2" les
. .. digitales.
trae consigo formas | digitales, cios al
mno.va.doras” de fortalec1m1ent.o, contribuyente La prestacion
administracion  de fle la  gestion | | goltalecimiento de servicios al
recursos en el | interna y la | 4o Gestién Interna . contribuyente
nuevo mundo mte.racmon Eficiencia facilita el
moderno, que ha | online, para lo ) cumplimiento
revolucionado a | cual, se medira a Interna de las
través del internet, | través de un ° Gestio | obligaciones
segun lo definieron | instrumento a de la tributarias.
Medina, et al. | (encuesta), el L »
. . capacitacion La gestion de
(2020) mismo que | - Interaccion tos de 1
cumple la | Online para  usuarios proyectos de a
v Municipalidad
funcion de internos se puede
.recabar . ° Optim | apreciar a
informacién y acion de 1 través de sus
evaluar la izacion de los | .. ' . N
relacién entre las procesos digitales. Cuestionario Medicion
variables, tributarios Ordinal — Tipo Likert
asimismo, la La gestion de
encuesta se d Redes | proyectos es
encuentra Sociales lmportante '
ara e
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. comunidad.
e.scala' ordinal Casi Nunca (2)
tipo Likert. La
II;/I}chipalidad A veces (3)
rinda
beneficios al Casi siempre (4)
EL ROL DE LAS contribuyente
TECNOLOGIAS a través de su Siempre (5)
DE LA pagina web. p
INFORMACION Y -
N Los beneficios
COMUNICACION

al
contribuyente
son estimulos
para  obtener
una mejor
recaudacion.
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La eficiencia
interna brinda
los resultados
esperados a la
poblacion.

La eficiencia
interna es
sinbnimo  del
adecuado uso
de recursos
publicos.

La gestion de
capacitacion
para usuarios
internos
conlleva a
obtener un
mejor
desempefio
laboral.

La gestion de
capacitacion
de  usuarios
internos
mejora en
cuanto a la
competitividad
organizacional

Es continva la
optimizacion
de  procesos
tributarios en
la
Municipalidad

La
optimizacion
de  procesos
tributarios
brinda una
mejor
experiencia de
usuario al
contribuyente.

Las redes
sociales  son
utilizadas para
captar

contribuyentes

Hay
interaccion
entre las redes
sociales  del
municipio con
los
contribuyentes
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La recaudacion
tributaria es la
primera fuente de
financiamiento del
Presupuesto

publico de un Pais,
ya que, son los que

permiten
contemplar y/o
priorizar las

necesidades basicas
de todos los

sectores, tales
como: sector
educacion,
seguridad
ciudadana, sector
salud, etc. Asi lo
establecieron

Navas, et al.
(2022).

Esta variable se
sustentara
mediante sus
tres
dimensiones:
administracion
tributaria,
cumplimiento
tributario de
contribuyentes y
el incremento de
la recaudacion,
para ello, se
medird a través

de un
instrumento
(encuesta), el
mismo que
cumple con la
funcion de
recabar
informaciéon y
evaluar la
relacion entre las
variables, asi
también, la
encuesta se
encuentra

compuesta por 7
preguntas  con

- Administracion
tributaria

- Cumplimiento
tributario de
contribuyentes

- Incremento de la
recaudacion

o Definicion de

administracion

tributaria

® Modernizacion

del sistema

tributario

e Cambio de la

cultura

tributaria

o Gestion de

riesgos

e Fiscalizacion a

los

contribuyentes

e Efectividad de

la cobranza

o Sostenibilidad

Comprender la
definicion  de
administracion
tributaria
ayuda a ser
mejor
contribuyente.

La definicion
de

administracion
tributaria  es
clara y simple
para los
contribuyentes

Es
fundamental
para mejorar la
eficiencia y
transparencia
en la
recaudacion de
impuestos.

La
modernizacion
del sistema
tributario
mejora la
atencion al
contribuyente.

Cuestionario Medicion

Ordinal — Tipo Likert

Nunca (1)

Casi Nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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RECAUDACION
TRIBUTARIA

escala  ordinal
tipo Likert.

El cambio de
la cultura
tributaria
ayudaria a la
recaudacion de
impuestos.

El cambio de
la cultura
tributaria
requiere la
participacion
de los
contribuyentes

Es importante
tener un plan
de Gestion de

Riesgos.

El plan de
gestion de
riesgos
permite

mitigar dafios,
en caso de
posibles
amenazas.

La
fiscalizacion a
los
contribuyentes
se realiza de
manera
oportuna y
adecuada.

La
fiscalizacion a
los
contribuyentes
se hace de
forma
inopinada.

La
municipalidad
es eficiente en
cuanto a la
efectividad de
cobranza.

La
Subgerencia
de
Recaudacion
trabaja  para
mejorar la
efectividad de
la cobranza.

La
sostenibilidad
es  necesaria
para la
realizacion de
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futuros
proyectos.

La creacion de
empleo local
da
sostenibilidad
al distrito.
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Capitulo IV
Metodologia del estudio

4.1 Método, Tipo o alcance de la investigacion
4.1.1 Enfoque
Para la presente investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo, en
razon a que, se recabaron datos a través de una encuesta de escala
tipo Likert para poder comprobar de forma numérica y asertiva la
hipétesis: “Existe la relacion entre las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de
Carabayllo en el afo 2024”. Ademas, Ruiz y Valenzuela (2022)
definieron que la investigacion cuantitativa es medible aplicando la
estadistica, de tal forma que, mide los fendbmenos a tratar a través

de encuestas.

4.1.2 Tipo o Alcance
Para el marco metodolégico, se realizara una investigacion de tipo
basica, toda vez, que consiste en relacionar dos o mas variables en
un determinado espacio — tiempo, en este caso en particular, la
relacion entre el Rol de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y la recaudacion tributaria, es asi que, Concytec
(2020) definié a la investigacion de tipo basica como es la que se
encuentra direccionada al entendimiento de los aspectos
elementales de los fendbmenos, de los hechos visibles o de la

correlacion que se establezcan.

El alcance de la presente investigacion sera correlacional, ya que,
se enfoca en demostrar la relacién de la variable el Rol de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, como también, de la
variable recaudacion ftributaria y se van a medir segun términos
estadisticos, es asi que, Arias (2020) defini6 al alcance correlacional
como la busqueda de vincular a dos o mas variables, en este tipo de
estudios no se busca proponer como variable dependiente e
independiente.
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/ O1
M \ r
O3
Doénde:
M = Muestra
O = Observaciones de las variables a realizar de la muestra

O1 = Elrol de las tecnologias de la informacion y

comunicacion
02 = Recaudacion Tributaria

r = Relacion entre variables

4.2 Diseno de la investigacion
Esta investigacidn se sustenta en un disefio no experimental -
transversal, en razén a que, las variables no han sido manipuladas
de ninguna forma, asimismo, Fuentes et al. (2020) definieron que es
aquel trabajo de investigacibn que se lleva a cabo sin la
manipulacion de las variables, este método se caracteriza por
observar los fendmenos tal y como son dentro de su naturaleza, para
posteriormente, poder analizarlos. Es por ello, que en la presente
investigacion se estudia la relacion que existe entre el Rol de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la recaudaciéon

tributaria, sin tener que manipular la realidad de las antes descritas.

A su vez, la presente investigacién es de corte transversal, debido a
que, se basan en reunir datos de un momento unico, en un tiempo
especifico, es por ello que, segun Salgado (2018) la definié como el
estudio que recaba datos en un tiempo establecido, es de una
situacion en concreto, la misma, que se encuentra dada en un

tiempo determinado, tiene como principal caracteristica la
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descripcion de variables y su interrelacion. En efecto, Unicamente se
busca explicar la relacion entre el Rol de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion y la recaudacion tributaria en un

determinado espacio tiempo.

4.3 Poblacién y muestra
4.3.1 Poblaciéon
La poblacion estda conformada por todos los habitantes del distrito de
Carabayllo, ubicado en el departamento de Lima, teniendo un total de
350.989 habitantes, segun el censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica — INEI en el afio 2017.

Tabla N°2

Detalle de la poblacion, segun estimacion del Instituto Nacional de
Estadistica — INEI.

ANO 2017
VARONES 173.738
MUJERES 177.251

TOTAL 350.989

Fuente: Censos Nacionales 2017 — INEI

4.3.2 Muestra
La seleccion del muestreo fue probabilistica o aleatoria y la poblaciéon
fue finita, en base a las unidades y analisis de la poblacién de estudio.
Ademas, el criterio de exclusién que se ha tenido en consideracién

para el presente trabajo de investigacién es la mayoria de edad, es
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decir, se aplicara para 350 personas residentes del distrito de
Carabayllo que cuenten con capacidad electoral vigente, segmentado
por género, también la capacidad de tener acceso al internet y un
dispositivo moévil, todo ello, en base a la aplicacion de la siguiente

formula.

Foérmula:

Z%+ (N)(P)(g)
[E® = (N — 1)] + [23(P}{q]]

N = 350.989 poblacion del distrito de Carabayllo

E = Error de estimacion maximo aceptado 0.05

Z=1.96 valor de la normal al 95% de confianza

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = (1- p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
Tabla N° 3

Participantes por género

PARTICIPANTES POR GENERO

HOMBRES MUJERES

206 144

PORCENTAJE FINAL

58.7% 41.3%
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Tabla N°4

Rango de edades de los participantes

Rango de edades

18-28 arios 52.5%
29-39 aios 12.1%
39-50 afnos 20.8%
50 afos a mas 14.6%

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1 Técnicas e Instrumentos

La técnica de este estudio fue la encuesta, debido a que, permitio el
acceso de informacién de forma exacta y cuantificable de acuerdo con
las tres dimensiones de la variable Rol de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y a las tres dimensiones de la variable
recaudacion tributaria, para ser cuantificadas y analizada a través del
software estadistico SPSS y medir con el método Rho Spearman la
correlacion entre el rol de las tecnologias de la informacion y la
recaudacion tributaria. Para ello, se aplicaron dos cuestionarios,
compuestos por catorce preguntas cada uno, que tendran items
organizados en una escala tipo Likert de cinco puntos, lo cual permitio
determinar y establecer el grado de aceptacidn que tiene la poblacion
residente del distrito de Carabayllo, asimismo, la participacion en el
presente trabajo de investigacion es de forma voluntaria, pudiendo el
encuestado retirarse en cualquier momento que considere pertinente.
Asi también, se protegieron los datos de los participantes, debido a que,
fue una encuesta de forma anénima, ya que, no se solicitd nombre ni el
documento nacional de identidad — DNI y esta encuesta se codific a

través de género (sexo), los hombres seran H1 y las mujeres seran M1
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y asi sucesivamente. Es preciso acotar, que solo el investigador tuvo
acceso a dicha informacion recabada a través del instrumento,
consiguiente a ello, el manejo de la informacion solo servira para fines
académicos, es por ello, que la informacién recopilada se encuentra
guardada en una carpeta que cuenta con codigo de seguridad para
acceder a ella. Cabe mencionar, que todos los datos que puedan

comprometer la privacidad de las personas se eliminaran.
A. Cuestionario — Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Tabla N°5

Instrumento de la Variable 1 - Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion
N° ITEMS 1 2 3 4 5
1 La Municipalidad presta servicios

al contribuyente de manera
frecuente a través de canales
digitales.

2 La prestacion de servicios al
contribuyente facilita el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

3 La gestion de proyectos de la
Municipalidad se puede apreciar a
través de sus servicios digitales.

4 La gestion de proyectos es
importante para el desarrollo de la
comunidad.

5 La Municipalidad brinda

beneficios al contribuyente a
través de su pagina web.

6 Los beneficios al contribuyente
son estimulos para obtener una
mejor recaudacion.
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10

11

12

13

La eficiencia interna brinda los
resultados esperados a la
poblacion.

La eficiencia interna es sinénimo
del adecuado uso de recursos
publicos.

La gestion de capacitacion para
usuarios internos conlleva a
obtener un mejor desempeno
laboral.

La gestidon de capacitacion de
usuarios internos mejora en
cuanto a la competitividad
organizacional.

Es continua la optimizacion de
procesos tributarios en la
Municipalidad.

La optimizacion de procesos
tributarios brinda una mejor
experiencia de usuario al
contribuyente.

Las redes sociales son utilizadas
para captar contribuyentes.

14

Hay interaccion entre las redes
sociales del municipio con los
contribuyentes.

B. Cuestionario — La Recaudacion Tributaria

Tabla N°6

Instrumento de la variable 2 - Recaudacion tributaria

NO

ITEMS 1 2

Entender la definicion de
administracion tributaria ayuda a
ser mejor contribuyente.
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10

11

12

13

La definicion de administraciéon
tributaria es clara y simple para
los contribuyentes.

Es fundamental para mejorar la
eficiencia y transparencia en la
recaudacion de impuestos.

La modernizacion del sistema
tributario mejora la atencion al
contribuyente.

El cambio de la cultura tributaria
ayudaria a la recaudacién de
impuestos.

El cambio de la cultura tributaria
requiere la participacion de los
contribuyentes

Es importante tener un plan de
Gestion de Riesgos.

El plan de gestion de riesgos
permite mitigar dainos, en caso de
posibles amenazas.

La fiscalizacién a los
contribuyentes se realiza de
manera oportuna y adecuada.

La fiscalizacién a los
contribuyentes se hace de forma
inopinada

La municipalidad es eficiente en
cuanto a la efectividad de
cobranza.

La Subgerencia de Recaudacién
trabaja para mejorar la efectividad
de la cobranza.

La sostenibilidad es necesaria
para la realizacién de futuros
proyectos.

14

La creacion de empleo local da
sostenibilidad al distrito.
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4.4.2 Validez y confiabilidad

Los cuestionarios antes descritos fueron evaluados y aprobados por tres
expertos en la materia, los cuales aprobaron el instrumento recolector de datos,
cabe mencionar, que los instrumentos utilizados fueron de elaboracion propia. A

continuacion, se describe a los expertos.

Tabla N°7
N° Apellidos y Nombres Grado Valoracién
1 Bernuy Sanchez, Stefany Magiste  APROBADO

r

2 Samamé Toribio, Brenda Antuanett Magiste = APROBADO
r

3 Oriundo Huamani, Maritza Magiste = APROBADO
r

PROMEDIO APROBADO

Ademas, la confiabilidad de los instrumentos se basd en la recopilacion vy
procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS, donde se aplicé el

estadistico de Alfa de Cronbach.

K Zfil o 12/
B s L=y
Tabla N°8
Cronbach’s Alpha Internal Consistency
az0.9 Excellent (High-Stakes testing)
0.7<a<0.9 Good (Low-Stakes testing)
0.6 < a<0.7 Acceptable
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0.5 a<0.6 Poor

a <0.5 Unacceptable

Fuente: Streiner, 2003
Tabla N°9

Resultados del coeficiente de confiabilidad de las variables

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD - Tecnologias de la informacién y

comunicacion

Alfa de Cronbach Numero de elementos

787 14

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°10

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD — Recaudacion tributaria

Alfa de Cronbach Numero de elementos

.819 14

Fuente: Elaboracién Propia

El resultado indica que los instrumentos creados y aplicados para la recoleccion

de datos reflejan una buena confiabilidad, tanto la variable 1 tecnologias de la

informacion y comunicacion, como la variable 2 recaudacion tributaria.

4.4.3 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento para la obtencion de datos se sustenta en la validez y
confiabilidad de los instrumentos y su aplicacidon respectiva. Por ello, se
gestiond el consentimiento informado. Después de obtener la aprobacion del

Comité de Etica, se procedioé a recolectar los datos de forma virtual.

Antes de empezar con la aplicacién de los instrumentos, los participantes
recibieron informacion clara sobre como se utilizaran sus datos, evitando

informacion sensible, y con el compromiso de que el investigador sdlo tuvo
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acceso a estos datos recogidos con fines de la investigacion y validados por

el consentimiento o asentimiento de manera voluntaria y anénima.

La redaccion del asentimiento o consentimiento informado fue claro y
comprensible, evitando tecnicismos, donde se precisé el proposito del
estudio, procedimientos de aplicacion, riesgos y beneficios, confidencialidad
y derechos de los participantes que respondan a las normas legales y de ética.
Ademas, la copia del documento Consentimiento Informado se facilité a cada
participante, incluso brindar un tiempo previo para que en casa consulte o
asesore en familia. Asimismo, el seguimiento y apoyo a los participantes fue
durante todo el estudio basado en una comunicacién abierta y compromiso
en responder o aclarar dudas que surjan durante el proceso de obtencion de

datos.

Solo aquellos que aceptaron participar en el presente trabajo de investigacién
mediante el asentimiento consentimiento informado accederan a los
instrumentos de recoleccion de datos y se les explico que solo podran
participar aquellos que firmen el asentimiento o el consentimiento informado
(El asentimiento es cuando un menor de edad acepta participar en un estudio
de investigacion, a la vez que sus padres o tutor legal autoriza mediante el

consentimiento de su participacion). Por ejemplo:

Estimado(a) participante reciba un cordial saludo. Mi nombre es Edgar Alonso
Marifio Vicuina con DNI 70691390 Y actualmente realiz6 un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre el rol de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y la recaudacion tributaria en la Municipalidad

de Carabayllo en el afio 2024.

En consecuencia, solicito su colaboracidén en responder los 2 cuestionarios
conformados por 14 items, durante un tiempo aproximado de 20 minutos y
para ello, se requiere su conformidad o consentimiento. Ademas, es
importante mencionar que los datos recogidos seran tratados
confidencialmente y no se comunicaran a terceras personas, ya que no tiene
fines diagnodsticos y se utilizaran uUnicamente para propdsitos de esta

investigacion. De aceptar, debe marcar "SI ACEPTQ", en la casilla inferior. Si
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tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede contactar al email
70691390@continental.edu.pe o al numero (+1) 702-720-9406 Agradecemos

su participacion.

Una vez dada las indicaciones, el canal de o modalidad de contacto sera
asincronico o remoto a través de correo electronico, individual y preferente
institucional mediante un cddigo QR, asi como de manera presencial para
comunicarse con los participantes. Ademas, los instrumentos de medicion
seran aplicados de manera individual mediante el formulario en linea Google
Forms donde los participantes recibiran el enlace para acceder al formulario
y le permitird responder mediante variados dispositivos. Por ultimo, los
encargados de gestionar el permiso, el recojo de datos y la aplicacion de los
instrumentos, sera Edgar Alonso Marifio Vicuia con DNI 70691390. y se
compartira por medio de correo institucional un link virtual o un QR para la

aplicacién de los instrumentos.

4.5 Técnicas de analisis de datos
Asimismo, una vez recolectada la data se distribuiran por medio de tablas y
valores de la estadistica descriptiva mediante la transcripcion de las encuestas

realizadas, previa evaluacion de la prueba de normalidad.

Ademas, se interpretaran los datos mediante la estadistica inferencial mediante
el software SPSS, ademas del test de confiabilidad de Alpha de Cronbach y la

medicion de la correlacion entre variables con el método Rho Spearman.
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Capitulo V
RESULTADOS

5.1 Resultados y analisis

Analisis descriptivo

Este analisis se baso en la percepcidn de los ciudadanos participantes en
la investigaciéon sobre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y su aportacion en la recaudacion tributaria. Es de suma
importancia la recoleccion de estos datos para determinar si la poblacion
considera que las Tecnologias de la informacién tienen o no injerencia

sobre la recaudacion tributaria.
Figura N°1

Nivel de las Tecnologias de la informacién y comunicacion

Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion

84.60% 14.90%

BAJO m MEDIO mALTO

En lo que respecta a la figura N°1, el 84.6% de la muestra se ubica en el
nivel medio de las Tecnologias de la informacién, lo que evidencia una
mediana aceptacion de parte del total de encuestados en relacién a la
variable tecnologias de la informacién y comunicacién, asimismo, se deja
apreciar que el 14.9% lo cataloga como alto y el 0.5% indica que tiene un

nivel bajo.
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Figura N°2

Nivel de la Estrategia de los servicios digitales

Estrategia de Servicios Digitales

85.40% 14.60%

BAIO m MEDIO mALTO

En lo que respecta a la figura N°2, el 85.4% de la muestra se ubica en el
nivel medio de la Estrategia de Servicios digitales, o que evidencia una
mediana aceptacion de parte de los encuestados en relacidn a la
dimensidn 1 - variable tecnologias de la informacion y comunicacion, cabe

mencionar que, no ostenta ningun porcentaje de baja aceptacion.
Figura N°3

Nivel de Fortalecimiento de Gestion interna
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Fortalecimiento de Gestion interna

BAIO m MEDIO mALTO

En lo que respecta a la figura N°3, el 74.9% de la muestra se ubica en el
nivel medio del Fortalecimiento de Gestién Interna, lo que evidencia una
mediana aceptacion de parte de los encuestados en relacidn a la

dimension 2 de la variable tecnologias de la informacién y comunicacion.
Figura N°4

Nivel de Interaccién Online

Interaccion Online

17.70%

® MEDIO mALTO

En lo que respecta a la figura N°4, el 80.6% de la muestra se ubica en el

nivel medio de la Interaccion Online, lo que evidencia una mediana
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aceptacion de parte de los encuestados en relacion a la dimension 3 de

la variable tecnologias de la informacién y comunicacion.

Figura N°5

Nivel de la recaudacion tributaria

Nivel de la recaudacion tributaria

80.30% 19.40%

BAJO m MEDIO mALTO

En lo que respecta a la figura N°5, el 80.3% de la muestra se ubica en el
nivel medio de la Recaudacion Tributaria, lo que evidencia una mediana
aceptacion de parte de los encuestados en relacion a variable
Recaudacion Tributaria, asi también, el indice denominado alto tiene un
19.4% de aceptacion, mientras que el indice bajo tiene un 0.3% de

aceptacion.

Figura N°6
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Nivel de Administracion Tributaria

Administracion Tributaria

84.60% 14.90%

BAJO m MEDIO mALTO

En lo que respecta a la figura N°6, el 84.6% de la muestra se ubica en el
nivel medio de Administracion Tributaria, lo que evidencia una mediana
aceptaciéon de parte de los encuestados en relacion a la dimensién 1 de
la variable recaudacion tributaria, también, se observa que el indice

denominado bajo es minimo con un 0.5%.
Figura N°7

Nivel de cumplimiento tributario de contribuyente
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Cumplimiento Tributario de Contribuyente

76.90% 22.90%

BAJO m MEDIO mALTO

En lo que respecta a la figura N°7, el 76.9% de la muestra se ubica en el
nivel medio del Cumplimiento tributario del contribuyente, lo que evidencia
una mediana aceptaciéon de parte de los encuestados en relacion a la
dimensidn 2 de la variable recaudacion tributaria, asi también, se denota

que el indice denominado bajo es minimo con un 0.6%.

Figura N°8

Nivel de incremento de la recaudacion
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Incremento de la recaudacion

83.70% 15.70%

BAJO m MEDIO mALTO

En lo que respecta a la figura N°8, el 83.7% de la muestra se ubica en el
nivel medio del incremento de la recaudacion, lo que evidencia una
mediana aceptacion de parte de los encuestados en relacidn a la
dimension 3 de la variable recaudacion tributaria, asi también, denota el

indice denominado bajo, el cual es minimo con un 0.6%.
5.1.1 Analisis inferencial: Prueba de normalidad

Se llevo a cabo una prueba de normalidad para verificar si los datos del
estudio estan correctamente modelados a través de una distribucion

normal.
Tabla N°11

Prueba de normalidad

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Tecnologias de la Informacién 0.228 350 <.001
y Comunicacion

Recaudacion tributaria 0.285 350 <.001
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a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°18, se observa los resultados de la prueba de normalidad
de los datos recabado de la muestra, y en consideracion a que son mas
de 50 participantes, se utilizé la prueba de normalidad Kolmogorov —
Smirnov (n=350), dado el nivel de significancia alcanzado (p<0.05 y
p<0.05), es inferior al nivel de significancia (a=0.050), se acepta la

hipotesis alterna H1 y se descarta la hipotesis nula Ho.

Esto significa que no hay una distribucion normal en los datos de ambas
variables, por lo tanto, requiere emplear una estadistica no paramétrica,

y se empleara la correlacién de Rho de Spearman.
5.1.3 Contrastacion de Hipotesis
Hipétesis general

Existe relacion entre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio
2024.

Prueba de hipétesis general:

Hipdtesis general (H1): Existe relacion entre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y la recaudaciéon tributaria en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Criterios de evaluacion (Nivel de significancia = 05 que corresponde a un

nivel de confianza del 95%)
Si p-valor <, 050 = 5%, se acepta H1
Si p-valor >, 050 = 5%, se acepta Ho (se rechaza H1)

Tabla N°12
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Rho de Spearman - correlacion entre Tecnologias de la informacion y

comunicacion y la recaudacion tributaria.

Tecnologias
dela Recaudacion
Informacion y Tributaria
Comunicacion

(Cj)oeflmente. ’ 1,000 791**
e correlacion
Tecnologias de
la Informacién y  Sig. (bilateral) _ <.001
Comunicacion
Rho de N 350 350
Spear
man Coeficiente 791** 1.000
de correlacién ' '
Recaudacion . .
Tributaria Sig. (bilateral) <.001
N 350 350

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia
Conclusion estadistica:

Por lo tanto, se confirma que: las tecnologias de la informacion y
comunicacion tiene relacion con la recaudacion tributaria, debido a la
correlacion de Rho de Spearman (0.791) y demuestra una correlaciéon
positiva considerable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) por
demostrar un coeficiente de correlacion Rho=,791 y un valor p=000 mayor
al nivel de significancia a=0,05, (sig=.000< 0,05). Es por ello que, se

acepta la Hipotesis General (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
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5.2.3 Hipétesis especificas
Hipoétesis especificas 1

Existe relacion entre la estrategia de los servicios digitales y la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.
Prueba de hipétesis general:

Hipétesis general (H1): Existe relacion entre la estrategia de los servicios
digitales y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en
el afio 2024.

Hipétesis Nula (HO): No existe relacion entre la estrategia de los servicios
digitales y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en
el afo 2024.

Criterios de evaluacion (Nivel de significancia = 05 que corresponde a un

nivel de confianza del 95%)

Si p-valor <, 050 = 5%, se acepta H1

Si p-valor >, 050 = 5%, se acepta HO (se rechaza H1)
Tabla N°13

Correlacion entre la Estrategia de los Servicios Digitales y la recaudacion

tributaria

Estrategia de

| e Recaudacion
0S servicios . )
o tributaria
digitales
Coeficiente
de 1.000 .862**
Estrategia de correlacion
los Servicios Sig.
Rho de Digitales (bilateral) <.001
Spearman
N 350 350
Recaudacion Coeficiente 862+ 1.000

Tributaria de
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correlacion

Sig.
(bilateral) <001
N 350 350

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
Conclusion estadistica:

Por lo tanto, se confirma que: las estrategias de los servicios digitales
tienen relacién con la recaudacion tributaria, debido a la correlacion de
Rho de Spearman (0.862) y demuestra una correlacion positiva
considerable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) por demostrar un
coeficiente de correlacion Rho=,862 y un valor p=000 mayor al nivel de
significancia a=0,05, (sig=.000< 0,05). Es por ello que, se acepta la

Hipotesis General (H1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho).
Hipotesis especificas 2

Existe relacion entre el fortalecimiento de gestion interna y la recaudaciéon

tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.
Prueba de hipétesis general:

Hipotesis general (H1): Existe relacion entre el fortalecimiento de gestion
interna y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el
afo 2024.

Hipotesis Nula (H0): No existe relacion entre el fortalecimiento de gestion
interna y la recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el
afio 2024.

Criterios de evaluacion (Nivel de significancia = 05 que corresponde a un
nivel de confianza del 95%)

Si p-valor <, 050 = 5%, se acepta H1
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Si p-valor >, 050 = 5%, se acepta HO (se rechaza H1)
Tabla N°14

Correlacion entre el fortalecimiento de gestion interna y la recaudacion

tributaria
Fortalecimie
nto de Recaudacion
Gestion tributaria
interna
Coeficiente
de 1.000 723**
Fortalecimien correlacion
to de Gestion  gjg.
Interna  (bilateral) <001
Rho de N 350 350
Spearma
n Coeficiente
de 723* 1.000
correlacion
Recaudacion S
Tributaria 9.
(bilateral) <001
N 350 350

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
Conclusion estadistica:

Por lo tanto, se confirma que: el fortalecimiento de gestion interna tiene
relacion con la recaudacion tributaria, debido a la correlacion de Rho de
Spearman (0.723) y demuestra una correlacién positiva considerable
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) por demostrar un coeficiente de
correlaciéon Rho=,723 y un valor p=000 mayor al nivel de significancia
a=0,05, (sig=.000< 0,05). Es por ello que, se acepta la Hipdtesis General

(H1) y se rechaza la hipoétesis nula (Ho).
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Hipotesis especificas 3

Existe relacidn entre la interaccion online y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.
Prueba de hipétesis general:

Hipotesis general (H1): Existe relacion entre la interaccion online y la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Hipétesis Nula (HO): No existe relacion entre la interaccion online y la

recaudacion tributaria en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Criterios de evaluacion (Nivel de significancia = 05 que corresponde a un

nivel de confianza del 95%)

Si p-valor <, 050 = 5%, se acepta H1

Si p-valor >, 050 = 5%, se acepta HO (se rechaza H1)
Tabla N°15

Correlacion entre la interaccion online y la recaudacion tributaria

Interaccion Recaudacion

Online tributaria
Coeficiente
de 1.000 726**
correlaciéon
Interaccién S
Online 9.
(bilateral) <.001
N 350 350
Rho de
Spearman Coeficiente
de 726 1.000
correlacion
Recaudacion S
Tributaria 9.
(bilateral) <001
N 350 350
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
Conclusion estadistica:

Por lo tanto, se confirma que: la interaccién online tiene relacién con la
recaudacion tributaria, debido a la correlacion de Rho de Spearman
(0.726) y demuestra una correlacion positiva considerable (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) por demostrar un coeficiente de correlacion
Rho=,726 y un valor p=000 mayor al nivel de significancia a=0,05,
(sig=.000< 0,05). Es por ello que, se acepta la Hipotesis General (H1) y

se rechaza la hipétesis nula (HO).
Hipoétesis especificas 4

Existe relacion entre el rol de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién y la administracion tributaria en la Municipalidad de

Carabayllo en el afio 2024.
Prueba de hipétesis general:

Hipotesis general (H1): Existe relacidn entre el rol de las tecnologias de
la informaciéon y comunicacién y la administracion tributaria en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Hipotesis Nula (H0): No existe relacion entre el rol de las tecnologias de
la informaciéon y comunicacién y la administracion tributaria en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Criterios de evaluacion (Nivel de significancia = 05 que corresponde a un

nivel de confianza del 95%)
Si p-valor <, 050 = 5%, se acepta H1

Si p-valor >, 050 = 5%, se acepta HO (se rechaza H1)
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Tabla N°16

Correlacion entre la Tecnologias de la informaciéon y comunicacion y la

administracion tributaria.

Tecnologias
dela
informacion  Administracion
y Tributaria
comunicacio
n
Coeficiente
de 1.000 .848**
Tecnologias  correlacion
de la ]
informaciony ~ SIg- <.001
comunicacién (bilateral)
N 350 350
Rho de
Spearman Coeficiente
de .848** 1.000
correlaciéon
Administracion S
Tributaria 9.
(bilateral) <.001
N 350 350

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia
Conclusion estadistica:

Por lo tanto, se confirma que: las Tecnologias de la informacion y
comunicacion tiene relacion con la Administracion tributaria, debido a la
correlacion de Rho de Spearman (0.848) y demuestra una correlaciéon
positiva considerable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) por
demostrar un coeficiente de correlacién Rho=,848 y un valor p=000 mayor
al nivel de significancia a=0,05, (sig=.000< 0,05). Es por ello que, se
acepta la Hipotesis General (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).
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Hipoétesis especificas 5

Existe relacion entre el rol de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion y el cumplimiento tributario de contribuyentes en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.
Prueba de hipétesis general:

Hipétesis general (H1): Existe relacion entre el rol de las tecnologias de
la informacioén y comunicacién y cumplimiento tributario de contribuyentes

en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Hipétesis Nula (H0): No existe relacidn entre el rol de las tecnologias de
la informacioén y comunicacién y cumplimiento tributario de contribuyentes

en la Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Criterios de evaluacion (Nivel de significancia = 05 que corresponde a un

nivel de confianza del 95%)

Si p-valor <, 050 = 5%, se acepta H1

Si p-valor >, 050 = 5%, se acepta HO (se rechaza H1)
Tabla N°17

Correlacion entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y

cumplimiento tributario de contribuyentes

Tecnologias Cumplimiento
dela : .
. . Tributario de
informacion y :
. Contribuyentes
comunicacion
Coeficie
nte de *k
tecnologias de correlaci 1.000 904
Rho de la informacion  dn
Spearman y
comunicaciéon  Sig.
(bilateral <.001

)
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N 350 350

Coeficie
nte de 9o 1,000
correlaci

Cumplimiento  6n

Tributario de ]

Contribuyente  Si9-

s (bilateral <.001

)
N 350 350

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
Conclusién estadistica:

Por lo tanto, se confirma que: las tecnologias de la informacién y
comunicacion tiene relacion con el cumplimiento tributario de
contribuyentes, debido a la correlacion de Rho de Spearman (0.904) y
demuestra una correlacion positiva muy fuerte (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018) por demostrar un coeficiente de correlacion Rho=,904 y
un valor p=000 mayor al nivel de significancia a=0,05, (sig=.000< 0,05).
Es por ello que, se acepta la Hipotesis General (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (HO).
Hipotesis especificas 5

Existe relacion entre el rol de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el incremento de la recaudacion en la Municipalidad de

Carabayllo en el afo 2024.
Prueba de hipétesis general:

Hipétesis general (H1): Existe relacion entre el rol de las tecnologias de
la informacion y comunicacion y el incremento de la recaudaciéon en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.
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Hipoétesis Nula (H0): No existe relacion entre el rol de las tecnologias de

la informacion y comunicacién y el incremento de la recaudacion en la

Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024.

Criterios de evaluacion (Nivel de significancia = 05 que corresponde a un

nivel de confianza del 95%)

Si p-valor £, 050 = 5%, se acepta H1

Si p-valor >, 050 = 5%, se acepta HO (se rechaza H1)

Tabla N°18

Correlacion entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y el

incremento de la recaudacion.

Tecnologias
Incremento
dela
informacion y de la
. e Recaudacion
comunicacion
Coeficiente
de 1.000 .876**
Tecnologias  correlacion
de la ]
informaciony ~ Sig- <001
comunicaci¢n (bilateral)
N 350 350
Rho de
Spearman Coeficiente
de .876** 1.000
correlaciéon
Incremento de
la Sig.
Recaudacion  (pilateral) <.001
N 350 350

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion estadistica:
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Por lo tanto, se confirma que: las Tecnologias de la informacion y
comunicacion tiene relacion con el incremento de la recaudacion, debido a
la correlaciéon de Rho de Spearman (0.876) y demuestra una correlacion
positiva considerable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) por
demostrar un coeficiente de correlacion Rho=,904 y un valor p=000 mayor
al nivel de significancia a=0,05, (sig=.000< 0,05). Es por ello que, se acepta

la Hipotesis General (H1) y se rechaza la hipotesis nula (HO).

5.2 Discusion de resultados
En base a la hipotesis general, se confirma que: las tecnologias de la
informacién y comunicacion tiene relacion con la recaudacion tributaria,
debido a la correlacion de Rho de Spearman (0.791) y destaca una
correlaciéon positiva considerable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)
por demostrar un coeficiente de correlacion Rho=,791 y un valor p=000
mayor al nivel de significancia a=0,05, (sig=.000< 0,05). Es por ello que, se
acepta la Hipotesis General (H1) y se rechaza la hipoétesis nula (HO). Por
tanto, este resultado se relaciona con un estudio realizado de manera local,
Bernuy (2022) demostro que existe la relacion entre el uso de las TIC'S y
la recaudacion tributaria en una municipalidad de Lima Metropolitana,
debido a que P tiene valor de 0.00, y esto, lo hace menor al valor de 0.05,
afirmando de esta manera la relacion significativa entre las variables,
ademas tiene una tendencia positiva moderada, (r=0.699). Asimismo, en
México, Lamas (2021), corroboro el nivel de confianza de los mexicanos en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para fines
fiscales, asimismo, se demostré que existe una mejora en la tramitologia
relacionada con la practicidad que hay a la hora de realizar el pago, al
implementar las TIC'S de esa determinada manera, la tecnologia
contribuye reforzando la actividad de recaudacion. Asi también, Baca
(2021) considerd que existe la relacion entre gobierno electronico y su
recaudacion tributaria de impuesto vehicular en una municipalidad de
Lambayeque, debido a que llegé a la conclusién que se encuentran
relacionados. Consiguientemente, Javier (2022) determind que las nuevas
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tecnologias de la informacién y comunicacion tienen un impacto positivo en

la poblacién, siendo este ultimo el mas beneficiado con su implementacion.

Ademas, este resultado se sustenta en el aporte de Rogers (1962) y su
teoria de la difusién de la innovacién la misma que indica como, porque y
a qué velocidad se propagan nuevas ideas o tecnologias en una
determinada sociedad. De esta forma, se puede comprender que la teoria
de la difusion de la innovacion detalla o explica cdmo las nuevas vertientes

se van abriendo paso en una determinada sociedad.

En base a la hipétesis especifica 1, la estrategia de los servicios digitales
se relaciona con la recaudacion tributaria en la municipalidad de Carabayllo
en el ano 2024, con un 95% de confianza y un valor p=000 mayor a la
significancia (a = 0.050). Afirmacion que se hace mediante la prueba Rho
Spearman con un coeficiente de correlacion Rho=, 862. Consiguiente a
ello, Bernuy (2022) evidencido que existe relacién entre la dimension
seguridad digital y la recaudacion tributaria (p=0.000), siendo una relacién
positiva moderada (r=0.656),asi también, segun Tineo y Carlos (2018) el
80%de sus encuestados mencionaron que se posee escasOS recursos
tecnolégicos como para poder realizar labores y/o actividades, lo que
significa que no cuentan con material logistico para desempefarse de una

debida manera.

En la hipétesis especifica 2, el fortalecimiento de gestidén interna se
relaciona con la recaudacioén tributaria en la municipalidad de Carabayllo
en el ano 2024, con un 95% de confianza y un valor p=000 mayor a la
significancia (a = 0.050). Afirmacion que se hace mediante la prueba Rho
Spearman con un coeficiente de correlacion Rho=,723. Por consiguiente,
en Ecuador segun Chavez (2015) demostro la evidente desconfianza y el
inconformismo de los contribuyentes teniendo como motivo principal la falta
de capacitaciones que permitan el incremento de la confianza y la
reduccion de la incultura tributaria. Ademas, consider6 necesaria la
elaboracién de una guia tributaria que ayude a los contribuyentes del GAD
Municipal del Cantén Pastaza a incentivar al pago de forma voluntaria, y

asi, poder obtener una mejor recaudacién tributaria, asi también en
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Ecuador Lamas et al, (2021) mencionaron que el gobierno ha consolidado
esfuerzos para mejorar la calidad en atencion ciudadana, como proveedor
de servicios brindando acceso a la informacion gubernamental, mediante
la implementacion de estrategias enfocadas a la transparencia y aplicaciéon

del recurso y mejorando la gestidon de tramites entre ciudadano y gobierno.

En la hipétesis especifica 3, la interaccién online se relaciona con la
recaudacion tributaria en la municipalidad de Carabayllo en el afio 2024,
con un 95% de confianza y un valor p=000 mayor a la significancia (a =
0.050). Afirmacién que se hace mediante la prueba Rho Spearman con un

coeficiente de correlaciéon Rho=,726.

La interaccion online se relaciona con la recaudacion tributaria en la
municipalidad de Carabayllo en el afio 2024, con un 95% de confianza y un
valor p=000 mayor a la significancia (a = 0.050). Afirmacion que se hace
mediante la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlacion
Rho=,726. Segun Bernuy (2022) Se evidencio que existe relacion entre la
dimension interaccion online y la recaudacion tributaria (p=0.000), siendo

una relacion positiva moderada (r=0.499). (Bernuy, 2022)

En la hipétesis especifica 4, tecnologias de la informacion y
comunicacion se relaciona con la administracion tributaria en la
municipalidad de Carabayllo en el aino 2024, con un 95% de confianza y un
valor p=000 mayor a la significancia (a = 0.050). Afirmacion que se hace
mediante la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlacion
Rho=,848. Asi como lo manifesté Guillén (2021), quien indicod que, existe
relacion entre el gobierno electronico y la gestion de ingresos de la
administracién Central del MINSA, Lima afio 2020. A través de la prueba
de correlacién de Spearman: con un p-valor 0,000. Existe una relacion
directa, que indica a mayor uso de un gobierno electronico habra mayor
eficiencia en la gestion de ingresos. Asi mismo, Lamas et al, (2021) indicé
que son factores de primera necesidad y los cuales contribuyen a la
innovacion del método de prestacion de servicios, también al
implementarlas agudiza los procesos ya preestablecidos brindando una

mejor seguridad.
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En la hipétesis especifica 5, tecnologias de la informacion y
comunicacion se relaciona con el cumplimiento tributario de contribuyentes
en la municipalidad de Carabayllo en el afio 2024, con un 95% de confianza
y un valor p=000 mayor a la significancia (a = 0.050). Afirmacién que se
hace mediante la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlacion
Rho=, 904.Por consiguiente, para la dimension cumplimiento de pago, es
el nivel “regular” el predominante con 26 colaboradores (52%), segun
Bernuy, (2022). También Tacaraya (2021) indicé que el distanciamiento
social provocado por el Sarv-cov-2 no influye en el pago de la deuda
tributaria. Por ultimo, segun Tineo y Carlos (2018) mas de la mitad indica
que es bueno el pago de tributos establecido por la sociedad, un 40% nos

declara el bien, 40% es regular y 8%.

En la hipétesis especifica 6, tecnologias de la informacion y
comunicacion se relaciona con el incremento en la recaudacion en la
municipalidad de Carabayllo en el aino 2024, con un 95% de confianza y un
valor p=000 mayor a la significancia (a = 0.050). Afirmacion que se hace
mediante la prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlacion
Rho=,876. En ese orden de ideas, Bernuy (2022) indicé que el incremento
de la recaudacion es significativo, por consiguiente, Tineo y Carlos (2018)
indicaron que el 76% indica que no hay eficiencia en la recaudacion.
Finalmente, Lamas (2021) sefalé que el cambio y conversion que se ha
obtenido con la implementacion de la nueva tecnologia de informacion
deberia ser desarrollada en beneficio social, toda vez, ayudaria a sintetizar

los procesos recaudatorios.

Como limitante de la presente investigacion, se plantea el hecho de
Dentro de las limitaciones que se presentaron a lo largo del desarrollo de
este trabajo de investigacidon, se resalta que no existe mucho material
bibliografico en relacion a trabajos de investigacién que entrelazan las
variables materia de estudio, mas aun, en el ambito internacional,
asimismo, la poca experiencia para realizar este tipo de trabajos de
investigacion también fue una gran limitacién a tener en consideracion.

Ademas de la obtencién de la aprobacidn por expertos en la materia.
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Conclusiones

1.- Se concluye que, las tecnologias de la informacién y comunicacion
estan relacionadas con la recaudacion tributaria de la Municipalidad de
Carabayllo en el afo 2024, con un 95% de confianza y un valor p=000
mayor a la significancia (a = 0.050). Afirmacion realizada mediante la

prueba Rho Spearman con un coeficiente de correlaciéon Rho=,791.

2.- Se concluye que, la estrategia de los servicios digitales se relaciona con
la recaudacion tributaria en la municipalidad de Carabayllo en el afio 2024,
con un 95% de confianza y un valor p=000 mayor a la significancia (a =
0.050). Afirmacion realizada mediante la prueba Rho Spearman con un

coeficiente de correlacion Rho=,862.

3.- Se concluye que, el fortalecimiento de gestion interna se relaciona con
la recaudacion tributaria en la municipalidad de Carabayllo en el afio 2024,
con un 95% de confianza y un valor p=000 mayor a la significancia (a =
0.050). Afirmacion realizada mediante la prueba Rho Spearman con un

coeficiente de correlaciéon Rho=,723.

4.- Se concluye que, la interaccion online se relaciona con la recaudacion
tributaria en la municipalidad de Carabayllo en el afio 2024, con un 95% de
confianza y un valor p=000 mayor a la significancia (a = 0.050). Afirmacién
realizada mediante la prueba Rho Spearman con un coeficiente de

correlacion Rho=,726.

5.- Se concluye que, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion se
relaciona con la administracion tributaria en la municipalidad de Carabayllo
en el ano 2024, con un 95% de confianza y un valor p=000 mayor a la
significancia (a = 0.050). Afirmacion realizada mediante la prueba Rho

Spearman con un coeficiente de correlacion Rho=,848.

6.- Tecnologias de la informacion y comunicacion se relaciona con el
cumplimiento tributario de contribuyentes en la municipalidad de Carabayllo
en el ano 2024, con un 95% de confianza y un valor p=000 mayor a la
significancia (a = 0.050). Afirmacion realizada mediante la prueba Rho
Spearman con un coeficiente de correlacion Rho=,904.
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7.- Tecnologias de la informacion y comunicacion se relaciona con el
incremento en la recaudacién en la municipalidad de Carabayllo en el afio
2024, con un 95% de confianza y un valor p=000 mayor a la significancia

(a = 0.050). Afirmacién realizada mediante la prueba Rho.
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Recomendaciones

1.- Que los Gobiernos locales y regionales procuren instalar como politica de
gestion las Tecnologias de informacion y comunicacién, toda vez, que se ha

denotado que si tienen influencia en la recaudacion tributaria.

2.- Emplear mecanismos de cobranza alternativos, los cuales sean amigables con
el contribuyente, mencionar que en los distintos niveles de gobierno existe indices
de morosidad, una buena alternativa seria incentivar al pago a través de una
plataforma tecnoldgica, y a su vez, incluir descuentos en moras e intereses por el

uso de la misma.

3.- Se tiene que invitar al contribuyente a que utilice las nuevas herramientas
tecnologicas, ya que, es el nuevo sistema real utilizado en distintas partes del
mundo, ademas que, si se emplea el uso de las nuevas tecnologias y se refuerzan
los distintos canales digitales, estos a través del tiempo seran del uso preferente

de los contribuyentes.

4.- El uso y disfrute de las herramientas tecnolégicas no solo ayuda a obtener una
mejor gestidn publica, debido a la sencillez y modernidad de su funcién para el
ciudadano, sino también para el mismo Estado, debido a que se emplea menos
gasto de recursos publicos, como, por ejemplo: papel bond, impresiones,

fotocopias, etc., recurso que podria ser destinado a mejorar un servicio especifico.

5.- La capacitacion sobre el personal del gobierno local, es importantisimo debido
a que estos servidores publicos deben de manejar los recursos de la manera mas
optima posible, ya que, son ellos los que brindaran la primera experiencia de
usuario a los contribuyentes, demostrandose asi que las herramientas tecnoldgicas
impuestas son versatiles y practicas, pudiendo establecer el inicio de una nueva

modernidad.

6.- La recaudacion tributaria es esencial para la sostenibilidad de un Distrito, si el
municipio desea recaudar mas debe de realizar campanas solidarias con el vecino
contribuyente, el tener una interaccidon a distancia mediante redes sociales
ayudaria mucho con el fin de mantener una comunicacion constante con el
administrado, sintiendo asi que el municipio no solo se preocupa en recaudar sino

también en el bienestar general del distrito.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: EL ROL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION ¥ SU APORTACION EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DE CARABAVLLO, 2024

Problema General: Objetivo general: Hipitesis General: VARIABLES ITEMS Criterio o escalas de
valoracion
V1
ROL DE LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
;Cuil es la relacion entre el | Determunar la relacién entre el rol | Existe relacion entre las YLA ,
rol de las Tecnologias de la | de  las  Tecnologias de la | Tecnologias de la Informacion y la | COMUNICACION
Informacidn ¥ la | Informacién y la Comunicacion y la | Comunicacion y la recaudacion ] ) Escala Ordinal — Tipo
Comunicacién y  la|recandacién  tributaria  en  la | tributaria en la Municipalidad de Dimensiones: . P
A - L . Likert
recandacion tributania en la | Municipalidad de Carabayllo en el | Carabayllo en el afio 2024. _ Fstratesia de los 1-3
Municipalidad de Carabayllo | afio 2024 servicios -.Ii-gliﬂli? -
en el afio 20247
- Fortalecimiento de 4-6
(Gestion Interna
- Interaccion Online 7
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipaotesis especificas:
: . . . . o g . . Vi
iCual es la relacion enfre |z | Determinar la relacion enfre la estrategia de | Existe relacion entre la estrategia de los
estrategla de los servicios digitales | los servicios digifales y la recaudaciém | servicios digitales y la recandacion tnbutana | R ECAUDACION
v la recandacion tributaria en la | tributaria en la Municipalidad de Carabavllo | en la Mmicipalidad de Carabavllo en el afio
Municipalidad de Carabayllo en el | en el afio 2024. 2024. TRIBUTARIA
afio 20247
Dimensiones: . .
;Cual ez la relacion enfre el | Determinar la  relacin  enftre el | Existe relacién entre el fortalecimiento de Escala Ordinal - Tipo
fortalecimiento de gestion intema vy | fortalecimiento de gestion intema y la | gestion iterna v la recandacion tnbutania en | - Administracion §-10 Likert
la recaudacion tmbutana en la | recaudacion trbutarda en la Mmicipalidad | la Municipalidad de Carabayllo en el afio | fributaria
Municipalidad de Cerabayllo en el | de Carabayllo en el afio 2024, 2024.
afio 20247 - Cumplimiento 11-13
tributario de h
iCual es la relacion enfre lz | Determinar la relacion entre la mieraccion | Existe relacion entre la inferaccion online v | contribuventes
interaccidn online y la recandacion | online y la recandacién tribufaria en la | la recandacion fributaria en la Mimicipalidad | ’
tributaria en la Mumicipalidad de | Municipalidad de Carabayllo en el afio 2024. | de Carabayllo en el afio 2024, - Incremento de Ia 14
Carabayllo en el afio 20247 recandacion




;Cual es la relacion entre 2l rol de
las tecnologias :iﬂ la mformacion y

comunicacién y la administracion
tributaria en la ‘-,Iumclpahdad de
Carahaw.lln en &l afip 20247

iCual es la relacion entre el rol de
las tecnologias de la Lni‘un:na..mn ¥
comunicacién ¥ el cumplimientc
tributario de confribuventes en la
Mum-::lpalldad de Carahan].ln en el
afio 20247

iCual es la relacion entre el rol de
laz tecnologias de la Lni‘un:na..idn ¥

Determinar la relacion enfre el rol de las
tecnologias de la iJ]f-:unuaci:':-n ¥
comunicacion ¥ la administracion tributaria
enla ‘-,ILmlclpa.hdad de CEIabH‘r]l'l} el el afio
2024.

Determimar la relacion entre el rol de las
tecnologias de la iJJfanuaci:';n j.'

“omumhamonv el cumplimiento tri
de comiribuyentes en a "qumu:lpﬂ]ldﬂd |:IE
Carabaillu en el afio 2024.

Determinar la relacion entre el rol de las
tecnologias  de  la imformacion j.'

Existe relacién enfre &l rol de las tecnologias
de la mformacion v comunicacion y la
adminiztracion tributaria en la Mimicipalidad
de Carabayllo en el afio 2024.

Existe relacion entre el rol de las tecnologias
:iﬂ la J.nfnn‘:na Jon ¥ Lc-mumm:lon v el
miento tri 0 de contribuyentes en

la hiumtlpﬂ].ldﬂd de Ca.raha‘.].lc en el afio
2024,

Existe relacion entre el rol de las tecnologias
de la J.nfnn‘:na ion v comumicacion y el

Casi siempre (4)
Siempre (3)

comunicacién v el incremento en la | comumicacion y el incremento en incremento e ecandacion en la
recandacion en la Mumclpalldad de recandacion  en la  Municipalidad dE Mumclpalldad de Caraba'yllﬂﬁn el afio 2024.
Cﬂfﬂbaﬁﬂﬂ en el aiio 2024 Carabayllo en el afo 2024

Método o enfoque: Cuantitativo

Tipo v alcance:

Basico y correlacional

Diseiio: No experimental — Transversal
Poblacidn: Poblacién del distrito de Carabayllo
Muestra: 350 residentes del distrito de
Carabayllo
Instrumentos: Creacién propia
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Variable Definicion Deﬁnl‘cmn Dimensiones Indicadores [tems Escalas e
conceptual operacional Instrumento
(] Presta La o
La tecnologia de la | Esta variable se cion de Municipalidad
. - . - i ta
informacion es el | sustentara EsFra}teg(;g fitellos . | ]s):\S/icios al
motor del | mediante sus | servicios digitales servicios a C
contribuyente
desarrollo y | tres contribuyente de gmnem
progreso dimensiones: ° Gestio | frecuente a
significativo de los | Estrategia de los | - Fortalecimiento través de
. .. <y n de proyectos 1
gobiernos, toda vez, | servicios de Gestion Interna canales
trae consigo formas | digitales, . Benefi | digitales. y
innovadoras de | fortalecimiento cios al I&: Seprrviitiicsloﬁ
administracion  de fle la  gestion | Interaccion contribuyente contribuyente
recursos en el | interna y la Online facilita el
nuevo mundo | interaccion ® cumplimiento
moderno, que ha | online, para lo Eficiencia de las
revolucionado  a | cual, se mediré a interna obligaciones Cuestionario Medicion
través del internet, | través de un . t{;but:gl;l de Ordinal — Tipo Likert
segun lo definieron | instrumento ° Gesti6 pr oy%e ctos de la
Medina, et al. | (encuesta), el n de la | Municipalidad
(2020) mismo que capacitacio’n se puede Nunca (1)
cumple la . apreciar a Casi Nunca (2)
funcién de para  usuarios | través de sus
EL ROL DE LAS recabar internos S?WiCiOS A veces (3)
TECNOLOGIAS informacion y . Optim if122226n “ Casi siempre (4)
DE LA evaluar la izacion de 1 proyectos  es Siempre (5)
INFORMACION Y relacion entre las feaclon €€ 108 i mportante
COMUNICACION variables, procesos para el
asimismo, la tributarios desarrollo de la
encuesta se comunidad.
. Redes La
encuentra , Municipalidad
compuesta por 7 Sociales brinda
preguntas  con beneficios al
escala  ordinal contribuyente
tipo Likert. a través de su
pagina web.
Los beneficios
al
contribuyente
son estimulos
para  obtener
una mejor
recaudacion.
La eficiencia
interna brinda
los resultados
esperados a la
poblacion.
La eficiencia
interna es
sindénimo  del
adecuado uso
de recursos
publicos.
La gestion de
capacitacion
para usuarios
internos
conlleva a
obtener un
mejor
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desempefio
laboral.

La gestion de
capacitacion
de  usuarios
internos
mejora en
cuanto a la
competitividad
organizacional

Es continva la
optimizacion
de  procesos
tributarios en
la
Municipalidad

La
optimizacion
de  procesos
tributarios
brinda una
mejor
experiencia de
usuario al
contribuyente.
Las redes
sociales  son
utilizadas para
captar
contribuyentes
Hay
interaccion
entre las redes
sociales  del
municipio con
los
contribuyentes
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RECAUDACION
TRIBUTARIA

La recaudacion
tributaria es la
primera fuente de
financiamiento del
Presupuesto

publico de un Pais,
ya que, son los que

permiten
contemplar y/o
priorizar las

necesidades basicas
de todos los

sectores, tales
como: sector
educacion,
seguridad
ciudadana, sector
salud, etc. Asi lo
establecieron

Navas, et al
(2022).

Esta variable se
sustentara
mediante sus
tres
dimensiones:
administracion
tributaria,
cumplimiento
tributario de
contribuyentes y
el incremento de
la recaudacion,
para ello, se
medira a través
de un
instrumento
(encuesta), el

mismo que
cumple con la
funcion de
recabar

informaciéon 'y
evaluar la
relacion entre las

variables, asi
también, la
encuesta se
encuentra

compuesta por 7
preguntas  con
escala  ordinal
tipo Likert.

- Administracion
tributaria

- Cumplimiento
tributario de
contribuyentes

- Incremento de la
recaudacion

® Definicion de
administracion
tributaria

® Modernizacion
del sistema
tributario

o Cambio de la
cultura
tributaria

o Gestion de
riesgos

o Fiscalizacion a
los
contribuyentes

e Efectividad de
la cobranza

e Sostenibilidad

Comprender la
definicion  de
administracion
tributaria
ayuda a ser
mejor
contribuyente.
La definicion
de
administracion
tributaria  es
clara y simple
para los
contribuyentes
Es
fundamental
para mejorar la
eficiencia y
transparencia
en la
recaudacion de
impuestos.

La
modernizacion
del sistema
tributario
mejora la
atencion al
contribuyente.
El cambio de
la cultura
tributaria
ayudaria a la
recaudacion de
impuestos.

El cambio de
la cultura
tributaria
requiere la
participacion
de los
contribuyentes

Es importante
tener un plan
de Gestion de

Riesgos.

El plan de
gestion de
riesgos
permite

mitigar dafios,
en caso de
posibles
amenazas.

La
fiscalizacion a
los
contribuyentes
se realiza de
manera
oportuna y
adecuada.

La
fiscalizacion a
los
contribuyentes
se hace de
forma
inopinada.

Cuestionario Medicion

Ordinal — Tipo Likert

Nunca (1)

Casi Nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)

Siempre (5)
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La
municipalidad
es eficiente en
cuanto a la
efectividad de
cobranza.

La
Subgerencia
de
Recaudacion
trabaja  para
mejorar la
efectividad de
la cobranza.

La
sostenibilidad
es  necesaria
para la
realizacion de
futuros
proyectos.

La creacion de
empleo local
da
sostenibilidad
al distrito.

INSTRUMENTO

A) Instrumento de la V | denominado., Cuestionario - El rol de las tecnologias

de la informacioén y comunicacion.

Nunca (1) Casi Nunca A veces (3) Casi siempre Siempre (5)
(2) (4)
N° ITEMS 2 3 5

La Municipalidad presta servicios al

contribuyente de manera frecuente a

través de canales digitales.
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10

La prestacion de servicios al
contribuyente facilita el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

La gestion de proyectos de la
Municipalidad se puede apreciar a

través de sus servicios digitales.

La gestion de proyectos es importante

para el desarrollo de la comunidad.

La Municipalidad brinda beneficios al
contribuyente a través de su pagina

web.

Los beneficios al contribuyente son
estimulos para obtener una mejor

recaudacion.

La eficiencia interna brinda los

resultados esperados a la poblacion.

La eficiencia interna es sindnimo del

adecuado uso de recursos publicos.

La gestion de capacitacion para
usuarios internos conlleva a obtener

un mejor desempenio laboral.

La gestion de capacitacion de
usuarios internos mejora en cuanto a

la competitividad organizacional.
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11

12

13

Es continua la optimizacion de
procesos tributarios en la

Municipalidad.

La optimizacion de  procesos
tributarios  brinda una  mejor
experiencia de usuario al

contribuyente.

Las redes sociales son utilizadas para

captar contribuyentes.

14

Hay interaccion entre las redes
sociales del municipio con los

contribuyentes.

B) Instrumento de la V Il denominado, cuestionario — La Recaudacion

Tributaria. elaboracién propia.

Nunca (1) Casi Nunca A veces (3)

(2)

Casi siempre

(4)

Siempre (5)

NO

ITEMS

Comprender la  definicion  de
administracion tributaria ayuda a ser

mejor contribuyente.

100




10

11

La definicion de administraciéon
tributaria es clara y simple para los

contribuyentes.

Es fundamental para mejorar la
eficiencia y transparencia en la

recaudacion de impuestos.

La modernizacion del sistema
tributario mejora la atencion al

contribuyente.

El cambio de la cultura tributaria
ayudaria a la recaudacion de

impuestos.

El cambio de la cultura tributaria
requiere la participacion de los

contribuyentes.

Es importante tener un plan de

Gestion de Riesgos.

El plan de gestidn de riesgos permite
mitigar dafios, en caso de posibles

amenazas.

La fiscalizacidén a los contribuyentes
se realiza de manera oportuna y

adecuada.

La fiscalizacién a los contribuyentes
se hace de forma inopinada.

La municipalidad es eficiente en

cuanto a la efectividad de cobranza.
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La Subgerencia de Recaudacion

12

trabaja para mejorar la efectividad de

la cobranza.

La sostenibilidad es necesaria para la
13

realizacion de futuros proyectos.

La creacion de empleo local da
14

sostenibilidad al distrito.
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Presupuesto (Recursos humanos, logisticos, tecnolégicos y otros)

Presupuesto

ITEM

PRECIO UNITARIO (S/.)

IMPORTE (S/.)

A. Recursos Humanos

Profesional en estadistica y

datos

Asesoria en redaccion

B. Recursos Materiales

Papel Bond A4 (millar)

Lapiceros
Lapices
Corrector
Borrador
Engrapador
Grapas
Perforadoras
Resaltador
Agenda
Impresiones

Libros

300.00

200.00

12.00

2.00

1.50

2.50

2.00

8.00

3.50

7.00

4.00

15.00

0.50

50.00

300.00

200.00

18.00

10.00

6.00

5.00

4.00

8.00

3.50

14.00

8.00

15.00

70.00

50.00
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C. Recursos Tecnologicos

Internet 120.00 600.00
Servicio de telefonia 55.00 275.00
Electricidad 100.00 500.00
D. Otros
Transporte 100.00 500.00
TOTAL 286.50
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