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RESUMEN

La presente investigacion propuesta tuvo como propésito examinar la relacion entre la
metodologia Kisukai Kaizen y el proceso de produccion de agua en la ciudad de Iquitos en 2024.
Para ello, se adoptdé un disefio metodoldgico de tipo basica, con un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental de nivel correlacional. Para la recolecciéon y analisis se utilizaron
instrumentos validados mediante juicio de expertos y cuya confiabilidad fue determinada a través
del coeficiente Alfa de Cronbach. La muestra estuvo integrada por 25 trabajadores de la referida

empresa.

Los hallazgos, obtenidos mediante el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, arrojaron un
valor de 0.781 con un nivel de significancia inferior a 0.05, lo cual evidencia una relacién positiva,
significativa y elevada entre las variables analizadas. En ese sentido, podemos concluir que la
relacién entre la metodologia Kisukai Kaizen y el proceso de produccion de agua en la empresa
SAMPAB es patente.

Palabras clave: metodologia Kisukai Kaizen, proceso de produccién, mejora



ABSTRACT

The proposed research aimed to establish the relationship between the Kisukai Kaizen
methodology and the water production process in the city of Iquitos in 2024. A basic methodology
was used, with a quantitative approach and a non-experimental correlational design. Instruments
previously validated by expert judgment were used for data collection and analysis, their
reliability determined using Cronbach's alpha coefficient. The sample consisted of 25 employees
from the aforementioned company.

The findings, obtained using Spearman's rho correlation coefficient, yielded a value of 0.781 with
a significance level of less than 0.05, demonstrating a positive, significant, and strong relationship
between the variables analyzed. In this sense, we can conclude that the relationship between the

Kisukai Kaizen methodology and the water production process at SAMPAB is evident.

Keywords: Kisukai Kaizen methodology, production process, improvement



INTRODUCCION

Actualmente es sabido que la gran mayoria de empresas obedecen a la jerarquia de los procesos
y de los cargos. Un ejemplo de ello son las exigencias de los jefes (0 alta direccion) para mecanizar
el trabajo, dando valor solo al cumplimiento de los tiempos, lo que ya se ha vuelto en una “cultura

de trabajo”.

En contraposicion a los enfoques tradicionales de produccion, la investigacion
desarrollada tiene como finalidad analizar la relacion existente entre la metodologia Kisukai
Kaizeny el proceso de produccion de agua en la empresa SAMPAB en Iquitos-PerU. Se debe
precisar que dicha metodologia promueve que las personas sean conscientes de las necesidades

de los demas en todo momento.

El estudio estd organizado en cinco capitulos. El primer capitulo comprende el
planteamiento y formulacién del problema, los objetivos, la justificacion e hipétesis. En el
segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, donde se incorpora antecedentes nacionales e
internacionales; asi como las bases conceptuales que sustentan el estudio. En el tercer capitulo se
describe la metodologia utilizada, detallando el método, el tipo y el alcance del estudio, el disefio,
la poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El cuarto capitulo,
presenta los resultados obtenidos junto con su respectivo andlisis y discusion. Finalmente, el
Gltimo capitulo contiene las conclusiones derivadas del estudio y las recomendaciones

correspondientes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con los estudios y las necesidades del mundo, Kasuga (2) expresa que “toda
organizacion debe tomar conciencia para mejorar sus procesos”; €S decir, que toda
organizacion que busque mejorar sus procesos debe enfocarse en las personas que se
encuentran inmersas en su desarrollo diario. La metodologia Kisukai Kaizen, planteada por
Alejandro Kasuga, propone un enfoque integral que permita mejorar la eficiencia y calidad

en las organizaciones mediante una filosofia de mejora permanente.

En un contexto mundial, uno de los problemas centrales que enfrenta la
implementacion de la metodologia Kisukai Kaizen es la resistencia al cambio cultural de las
empresas. Segun Kasuga (2, p.20), “la transformaciéon de una organizacion requiere un
cambio profundo en la mentalidad de sus miembros, lo cual puede ser un desafio
considerable en culturas empresariales arraigadas en practicas tradicionales”. Este obstaculo
es evidente en muchos paises donde la adopcién de practicas de mejora continua es lenta y
enfrenta barreras debido a la falta de familiaridad y aceptacién. Sin embargo, gracias a los
estudios del empresario mexicano, se cuenta con informacion al 2024 de las diversas
industrias que han aplicado su metodologia y los beneficios que esta les ha generado. En el
continente asiatico, trecientas empresas pertenecientes al rubro de la electronica mejoraron
la calidad de sus productos en un 25 %. Por otro lado, ciento cincuenta empresas de la
industria manufacturera en América del Norte tuvieron un aumento del 20 % en la eficiencia
del personal. Otro claro ejemplo es lo sucedido con la industria automotriz en el Viejo
Continente, donde la reduccion de desperdicios alcanzé un 15 %. En América Latina, cien
empresas han logrado hasta la fecha un incremento en la satisfaccion del cliente. Por Gltimo,
los indices sefialan que en Oceania cincuenta empresas que ofrecen servicios optimizaron

sus procesos en un 30 %.



No obstante, lo referido en el parrafo anterior, América Latina representa un desafio
particular debido a las caracteristicas de las economias y a las estructuras organizacionales
gue la componen. Actualmente, la regidn enfrenta una carencia de recursos y capacitacion
adecuados para aplicar metodologias avanzadas como la Kisukai Kaizen de manera efectiva.
Kasuga menciona que “la implementacion exitosa de Kaizen en entornos de recursos
limitados requiere un compromiso fuerte por parte de la alta direccion y una adaptacion
cuidadosa de las practicas a las realidades locales” Kasuga (2, p. 23). La realidad sefiala que
en los paises latinoamericanos las empresas a menudo luchan con la falta de inversion en
formacion continuay con una infraestructura que no siempre apoya la innovacién y la mejora

constante.

En el caso especifico del Per(, el reto se encuentra en la integracion de Kisukai
Kaizen en un contexto de economia emergente donde las pequefias y medianas empresas
(PYMES) predominan. Kasuga (2, p. 28) sefiala que “en economias emergentes como la
peruana, la clave para la implementacion exitosa de Kaizen es fomentar una cultura de
mejora que sea accesible y adaptada a las capacidades y necesidades locales™. Es el caso de
la empresa objeto de investigacion, cuyo problema radica en las limitaciones significativas
de recursos humanos, lo cual dificulta la adopcion completa de estrategias de mejora
continua sin una planificacion y soporte adecuados, a pesar de que cuenta con un sistema de

gestion de calidad.

La empresa SAMPAB —ubicada en la ciudad de Iquitos, capital de Loreto—es una
planta de produccion de agua. Cuenta con dos procesos operativos, donde el problema mas
critico esta en la produccion de este liquido, debido a la falta de conciencia de los

trabajadores involucrados en su proceso.

A pesar de que en dicha empresa se aplica la metodologia PHVA, los colaboradores
y coordinadores enfocan sus esfuerzos en la eficacia del rendimiento de los procesos, mas
no en cliente; por ello se propuso implementar la metodologia Kisukai Kayzen. La
relevancia de esta propuesta es que busca generar las bases teoricas para que futuros
investigadores traten de implementar estd metodologia en otras organizaciones y se abra la
discusion sobre su evolucién y mejora. Desde una justificacion tecnoldgica, se plantea que
la metodologia Kisukai Kaizen ayudara a la optimizacién de la produccion y, en

consecuencia, se extenderd a los deméas procesos.

Cabe recalcar que la presente investigacion promueve la mejora de una organizacion
en cuanto a la gestion eficiente del proceso de produccién, ya que tiene un alcance
correlacional. Asimismo, el factor geografico y econémico no son un limitante para el

desarrollo y aplicacion de esta propuesta.

13



La hipotesis plantea la existencia de una relacion entre la metodologia Kisukai
Kaizen y el proceso de produccion de agua en SAMPAB. En ese sentido, la metodologia
empleada en la investigacion tiene un enfoque cuantitativo y se desarrollara en un nivel no

experimental.

A continuacion, se plantea un andlisis especifico a través del empleo del diagrama

de Ishikawa y la matriz Vester.

Figura l

Diagrama de Ishikawa

Relevancia social Implicacion practica

Personal )
inconsciente del Ear o la Los colaboradores no son
proceso pl‘?l?.ldllatlca conscientes del proceso
de produccion de agua en
' la ciudad de Iquitos, 2024
Revision y discusion Se requiere
de teorias instrumentos
Valor tedrico Utilidad
metodologica

Nota: Diagrama elaborado con los puntos de justificacion de la investigacion

A través del diagrama de Ishikawa se organiza y explica los diversos factores que
se presentan como causas del problema: “los colaboradores no son conscientes del proceso
de produccion de agua en la ciudad de Iquitos, 2024”. De los cuatro elementos de evaluacion,
el mas importante es el de la relevancia social, ya que la causa principal esta en la falta de
toma de conciencia del personal a cargo de ese proceso. Si esta situacion persiste, el producto

sera deficiente.
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Tabla 1
Matriz Vester

Situacién problematica: los colaboradores no son conscientes del proceso de
produccion de agua en la ciudad de Iquitos, 2024

Cadigo Variable P1 | P2 | P3 P4 P5 | INFLUENCIA
/ ACTIVAS
P1 Alto tiempo de espera para el desarrollo 0 |2 1 3 0 6
del proceso de produccion
P2 Impacto significativo debido a la 2 |0 1 1 3 7

reduccién de la productividad del
proceso de produccion

P3 Ausencia de incentivos y beneficios por 1 1] 0 1 2 5
el desarrollo mejorado del proceso de
produccién
P4 Capacidad insuficiente para atender las 3 |2 1 0 2 8
necesidades del cliente
P5 Personal inconsciente del proceso 2 |2 1 3 0 8
DEPENDENCIA / PASIVAS 8 | 7| 4 8 7

Nota: Elaborado por la investigadora

Figura 2

Clasificacion

9 >
PASIVOS CRITICOS ¢ p1
o 8 ' ® P1 P4
g7 ' P2 P5 P2
% 6 i P3
2 ]
85 ! P4
} [}
S 4 pemmcmccece oo  futuitte < e P5
] 3 !
2 i
82 : o
a1 !
i °
0 IIQIFERENTES ! ACTIVOS °
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
)

Influencia/Causalidad
Nota: Elaborado por la investigadora

De acuerdo con el analisis realizado, se determina de forma objetiva que el problema
(P4), “Capacidad insuficiente para atender las necesidades del cliente”, es la mas critica. Es
seguida por el problema (P5), “Personal inconsciente del proceso”. Por lo expuesto, el
problema identificado para este estudio es pertinente y objetivo. En consecuencia, el

principal objetivo sera el de concientizar a las personas que se encuentran inmersos en el
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proceso para que aprendan y apliquen de la metodologia Kisukai Kayzen. Con ello se

garantizard una mejora consciente del proceso.

1.1.2. Problema general

¢Como se relaciona la metodologia Kisukai Kaizen con el proceso de produccion de agua en
la empresa SAMPAB?

1.1.3. Problemas especificos

a) ¢Como las funciones béasicas (K1) se relaciona con el proceso de produccién de agua en
la empresa SAMPAB?

b) ¢Como la productividad (K2) se relaciona con el proceso de produccién de agua en la
empresa SAMPAB?

€) ¢Como los beneficios (K3) se relacionan con el proceso de produccion de agua en la

empresa SAMPAB?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos generales

Determinar la relacién que existe entre la metodologia Kisukai Kaizen y el proceso de

produccién de agua en la empresa SAMPAB.
1.2.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre las funciones basicas (K1) y el proceso de
produccion de agua en la empresa SAMPAB.

b) Determinar la relacion de la productividad (K2) y el proceso de produccion de agua en
la empresa SAMPAB.

c) Determinar la relacion de los beneficios (K3) y el proceso de produccion de agua en la
empresa SAMPAB.

16



1.3.

1.4.

Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La metodologia Kisukai Kaizen derivada de los principios generados por la metodologia
Kaizen, cuestiona las diversas metodologias que se enfocan en la mejora continua con pocos
0 inexistentes cambios. Asimismo, se genera una reflexion por las diversas metodologias de
gestién de los procesos de produccion de agua, las cuales hoy en dia son de gran relevancia

para el manejo adecuado del recurso hidrico propuesto por diversos investigadores.
1.3.2. Justificacion practica

Los estudios de investigacion en el campo de la ingenieria empresarial tienen un gran aporte
practico; en ese sentido, esta investigacion analiza el problema y se plantea una serie de
estrategias que ayudaran a solucionar los problemas actuales en la industria del agua y con

una metodologia contemporanea.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Este trabajo investigativo busca comprender los beneficios de la metodologia Kisukai
Kayzen, con ello se va a generar un conocimiento valido y confiable. Se aplicaran técnicas e
instrumentos disefiados especificamente para esta investigacion; por lo tanto, es un aporte

que podré estandarizarse.
Importancia

La metodologia Kisukai Kaizen cobra relevancia porque promueve la mejora continua a
través de pequefios y constantes cambios. En la planta de produccién de agua, esto significa
que los procesos se revisan y optimizan regularmente para mejorar la eficiencia y minimizar
errores. La estandarizacion del proceso de produccion resulta en una mayor consistencia en
la calidad del agua producida, lo que es crucial para cumplir con las normativas de seguridad

y salud.

Esta metodologia ayuda a ubicar a los trabajadores en una mejor situacion dentro del
proceso de produccion, ya que al integrarlos en las fases de mejora continua se les otorga la
posibilidad de empoderamiento personal, pues la toma de conciencia los hace sentir,
inmediatamente, parte activa de la solucion. EI aumento de la moral y la motivacion del
equipo son resultados naturales de este momento, ya que los trabajadores veran que sus

aportaciones y sugerencias son valoradas y tienen un impacto real en las operaciones. Un

17



1.5.

1.6.

equipo motivado y comprometido es fundamental para mantener altos estandares de

produccién y calidad

Delimitaciones

1.5.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrollé en la empresa SAM Production and Business S. A. C., ubicada

en el distrito de San Juan Bautista de la ciudad de lquitos, en el departamento de Loreto.
1.5.2. Delimitacién temporal

La investigacion se desarrollé durante los meses de julio a diciembre del afio 2024, lo que
permitié un analisis exhaustivo y sistematico de la metodologia Kisukai kaizen en la empresa

SAM Production and Business.
1.5.3. Delimitacion de recursos

Inicialmente, se contd con los trabajadores, por ser los elementos fundamentales dentro del
proceso de produccion. También se usaron recursos materiales que se utilizan para la
difusion, aplicacion y estudio de la metodologia Kisukai Kaizen. Los recursos financieros

fueron propios.
Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

La metodologia Kisukai Kaizen se relaciona significativamente con el proceso de produccién

de agua en la empresa SAMPAB.
1.6.2. Hipotesis especifica

HEZ1: las funciones bésicas (K1) se relacionan significativamente con el proceso de
produccion de agua en la empresa SAMPAB.

HE2: la productividad (K2) se relaciona significativamente con el proceso de produccion de
agua en la empresa SAMPAB.

HE3: los beneficios (K3) se relacionan significativamente con el proceso de produccion de

agua en la empresa SAMPAB.
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1.6.3. Variables

Variable 1

Metodologia Kusikai Kaizen

Variable 2

Proceso de produccion de agua
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Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items instrumentos
operacional
V1 Metodologia basada en Procedimiento de toma e Funciones basicas (K1)  Conocimiento previo 1-5 Cuestionario
Metodologia una  cualidad que de conciencia en las e Productividad (K2)
Kusikai representa la base del por funciones basicas, las e Beneficios (K3) Proceso de produccion 6-8
kaizen qué, pues  Kisukai cuales se implementan
significa “continuamente en la productividad y Beneficios laborales 9-12
conscientes  de  las generan beneficios a
necesidades de los todos los clientes Mejora del proceso 13-15
demés” Kasuga (2)
V2: Proceso  Proceso sistematizado e  Proceso de e Recoleccion Almacenamiento de agua 1-3 cuestionario
de integral para una recoleccién, filtradoy e Filtrado
produccion  produccion de agua para  llenado e Llenado Filtrado de agua 4-7
de agua el consumo humano
Osmosis inversa 8-11
Ozonificacion de agua 12-13
Embotellado de agua 14
Tapado de agua 15

Nota: elaboracion propia



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los criterios considerados para la seleccion de los antecedentes tuvieron diversas
procedencias, como articulos cientificos y tesis en repositorios nacionales e internacionales;
también se indag6 en la base de datos Redalyc, Scopus, Scielo y Dialnet, donde se
consideraron los estudios relacionados al método Kisukai Kaizen y al proceso de produccion
de agua. Cabe resaltar que se han recolectado diez estudios bajo los siguientes criterios:
tematicos (metodologia Kisukai Kaizen, proceso de produccién de agua), de tipo de
documento (articulos cientificos para evidenciar informacion actualizada y valida) y
espaciales (investigaciones de Guayaquil, Chile, Argentina, Colombia, México y Perq).
Estas investigaciones contextualizaron los resultados; asimismo, en los criterios temporales
se consideraron las investigaciones de los Gltimos 5 afios (2020 - 2025), con la finalidad de

identificar la tendencia de estudios y publicaciones.

2.1.1. Antecedentes internacionales

De acuerdo a la investigacion de Calderdn et al. (1), su objetivo es investigar la situacion
del agua potable en el Pert, Chile, Colombia y Argentina, y analizar las alternativas de
produccién de agua potable en el Peru. Se aplic6 una metodologia aplicada con un nivel de
investigacion cuantitativa y de enfoque cuantitativo, cualitativo y bibliografico. Para el
desarrollo de su estudio utilizaron entrevistas y analisis de resultados de pruebas de volumen
de agua. Los resultados indican que el método utilizado es simple, econémico y de uso
sencillo, y que el agua potable obtenida por ese tratamiento elimina las bacterias que
provienen de la contaminacion atmosférica. La relevancia de esta investigacion esta en el
desarrollo de un método de elaboracion de agua potable y el beneficio otorgado a los

pobladores al aplicar ese sistema.

Otro aporte importante es el de Sanisaca (8), cuya investigacion tiene por objetivo
la implementacion de las 5'S en una planta purificadora de agua en Guayaquil. Se aplic6 una
metodologia con enfoque cuantitativo y cualitativo. Los resultados indicaron la eficiencia de

este sistema para la organizacion del &rea de trabajo, pues se evidenci6 una reduccion del



tiempo en el proceso de produccién y una disminucion de los elevados porcentajes de

materiales en un 55 %.

Por otro lado, el trabajo de Garzon (9) expresa que su objetivo fue proponer un plan
de mejora continua para el procesamiento de agua potable en la ciudad de Cundinamarca, en
Colombia. Su enfoque fue cualitativo y de alcance explicativo; asimismo, se utilizaron como
instrumentos fichas de observacion y entrevistas. Los resultados reflejaron la necesidad de
gestionar un sistema de mejoramiento, para ello se optdé por el modelo Kaizen, con la
especificacion de desarrollo prioritario en orden-seiton y estandarizacion-seiketsu. Las
oportunidades de mejora estan en 12 criterios, que se han generado por el seguimiento y
manejo de buenas préacticas a través de documentos internos (logro del modelo aplicado). La
relevancia del estudio esta en la implementacion de la metodologia Kaizen y las 5’S en

relacién con el proceso de produccién de agua.

Por su parte, Suarez, Manuel Barraza; Miguel, José Davila; y Morales, Manuel
Contreras (14), se plantearon como objetivo la exploracion, estudio, analisis e
implementacion de la metodologia Kaizen-Kata en una organizacion de servicios de
alimentos en Puebla, México, en 2021. La metodologia aplicada fue cuantitativa, con un
enfoque de estudio explicativo. Los instrumentos empleados por los investigadores fueron
diagramas e histogramas. Los resultados obtenidos indicaron una reduccion de las quejas de
los clientes debido a la reelaboracion de los procesos que decant6 en una atencion mas pronta.

En sintesis, sefiala la investigacion, los problemas se redujeron en un 70 %.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Con el aporte de Lara et al. (6), se pudo reducir los tiempos en los procesos de produccion
de una marca de agua peruana en 2021 y se determinaron los costos. Este estudio tuvo un
alcance cuantitativo y un enfoque correlacional. Los instrumentos que se aplicaron fueron
fichas de observacion, entrevistas y fichas de procesos. Los resultados demostraron una
reduccion en el tiempo de produccion en un 33.08 % y hubo un aumento en los costos de un
28.78 %. En conclusion, esta optimizacion en los procesos decantd en un aumento de la
ventaja competitiva. La relevancia de esta investigacion estd en la implementacion de la
herramienta PERT/CPM.

Otro aporte de interés es el de Tito et al. (3), quienes identificaron el nivel de
satisfaccion de los usuarios en su relacion con el servicio de agua potable en Juliaca, 2020.
Su enfoque fue cuantitativo y de nivel correlacional. Se emplearon como instrumentos

entrevistas y encuestas. Los resultados obtenidos indicaron una satisfaccion positiva por
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parte de los usuarios, a pesar de que la cobertura de agua potable no es total; sin embargo,

gracias a la atencion inmediata generd cierta satisfaccion.

Por otro lado, Pacajes et al. (7), en su estudio, tiene como objetivo establecer una
planta procesadora de agua purificada para su comercializacion. También se buscaba
garantizar la estabilidad y la eficiencia de los recursos utilizados para el proceso con la
metodologia Kaizen. Su método fue cuantitativo y cualitativo con un enfoque mixto. Los
instrumentos de los que se valieron fueron encuestas, fichas de observacion y entrevistas.
Los resultados arrojaron una mejora en el precio de venta del producto. Ademas, sefialan que
el plan de negocios tiene un enfoque en la mejora del agua. Finalmente, se recomendo
ampliar la gama de productos y el uso del método Kaizen en los deméas procesos de la

organizacion.

El estudio de Meléndez (4) tiene por objetivo evaluar el estado de la linea de
produccion e implementar un plan para el desarrollo de la produccion de agua aplicando la
metodologia Kaizen en una empresa de Lima en 2023. La investigacion se llevo a cabo con
un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. Los instrumentos utilizados fueron
encuestas y entrevistas. El estudio concluye que la linea de produccion se encuentra en
condiciones adecuadas, con equipos operativos que cumplen con las normativas vigentes. El
valor del estudio radica en la identificacion de elementos de riesgo y los mecanismos de

control establecidos.

Otro aporte significativo para este estudio es el de Gomez et. al. (5), donde se busca
implementar un plan de produccién de agua con la metodologia Kisukai para una
organizacion empresarial en la ciudad de Lima en 2021. Se aplic6 el método cualitativo y
cuantitativo con un enfoque descriptivo y correlacional. Las fichas de observacion,
entrevistas y encuestas fueron las herramientas utilizadas. Los resultados indicaron que el
proceso de produccion de agua es eficiente gracias a la toma de conciencia de la metodologia
por parte de los trabajadores, 1o que se ve reflejado en los diagramas del proceso mejorado,

que ayudan a la comprensién de la produccion de los bidones de agua.

Asu vez, la propuesta de Delgado et. al. (15) es la de revisar la literatura y analizar
la implementacion de la metodologia Kaizen en la ciudad de Lima en 2022. El método de
estudio aplicado tuvo un enfoque cualitativo con un nivel descriptivo. Los resultados
demostraron que un 40 % de las investigaciones abordan la aplicacion de la metodologia
Kaizen en la industria manufactureray el 28 % en otros tipos de organizacion. En ese sentido,
se concluye que las organizaciones del sector manufacturero son las que mas emplean la

metodologia por ser de gran beneficio para ellas.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Metodologia Kisukai Kaizen

A. Definicidn

La metodologia Kisukai Kaizen se basa en una cualidad que representa la base del
porqué. Kisukai significa “continuamente conscientes de las necesidades de las demas”
Kasuga (2). Evoluciono de varios modelos de mejora continua que han sido adaptados
para contrarrestar las debilidades. Inicialmente, se denomind Ki Wo Tsukau que
significa ‘preocuparse por’, y se desarrollé en 2010. Actualmente, se ha aplicado en
organizaciones diversas. Con el pasar del tiempo, se propuso agregar a la cultura

organizacional el pensamiento de “preocuparse por los demas” 0 Kisukai.

El método fue desarrollado por Alejandro Kasuga y se inspira en los principios
del Kaizen, una filosofia de mejora continua originaria de Japon. Kisukai es un término
gue Kasuga usa para referirse a un enfoque especifico que combina aspectos del Kaizen

con elementos de la cultura y el entorno latinoamericano.

B. Caracteristicas de la metodologia Kisukai Kaizen

En esencia, el método Kisukai Kaizen se centra en la mejora continua para el
crecimiento de las organizaciones y de las personas. Se presenta las siguientes

caracteristicas:

1. Mejora continua. Se fundamenta en el principio de que el proceso se logra a través
de la constancia y progresividad. En lugar de implementar transformaciones
radicales, esta metodologia fomenta la realizacion de mejoras pequefias y
sostenidas en el tiempo, las cuales, al acumularse, conducen a resultados
significativos.

2. Culturay valores locales. Inspirado en el Kaizen japonés. El Kisukai Kaizen toma
en cuenta la cultura y valores latinoamericanos, adaptando las practicas a un
contexto especifico y respetando las particularidades regionales.

3. Participacion activa. Promueve el involucramiento de todos los niveles de la
organizacion. La idea es que cada persona, desde los empleados hasta los lideres,
tenga un papel activo en el proceso de mejora.

4. Enfoque en procesos. Se enfoca en mejorar los procesos existentes en lugar de
solo solucionar problemas. Esto ayuda a optimar la eficacia y la calidad en todas

las areas.

24



5. Objetivos claros y medibles. Establece metas concretas y medibles para
determinar el progreso. Esto permite monitorear los avances y ajustar las
estrategias segun sea necesario.

6. Capacitacion y desarrollo. Fomenta la formacion continua de los empleados, ya
gue el conocimiento y las habilidades son fundamentales para implementar mejoras

efectivas

C. Elenfoque Kusikai Kaizen: adaptacion intercultural amazénica

De acuerdo a lo definido lineas arriba, el Kusikai Kaizen es una propuesta
metodoldgica adaptada del modelo japonés original, en la que se consideran los
elementos culturales, sociales y territoriales; por ello, es de relevancia para la
investigacion dentro del contexto de la Amazonia peruana. Esto surge como una
necesidad de contextualizar los principios de mejora continua en entornos donde la
cosmovision, la participacion de los miembros y el respeto por los saberes

ancestrales son fundamentales para la sostenibilidad de los procesos. Takahashi (16).
Kusikai Kaizen se enfoca en lo siguiente:

e La horizontalidad en la toma de decisiones.
e El respeto por la diversidad cultural.
e Laadecuacion linguistica y simbdlica.

e La articulacion entre el conocimiento técnico y los saberes locales.

D. Procedimiento para la implementacién del método Kisukai Kaizen

1. Funciones bésicas (K1)

a) ldentificacion de las areas que se deben mejorar

e Evaluacion inicial. Andlisis de la situacion actual para identificar areas
probleméticas o de bajo rendimiento. Se puede usar herramientas como
diagramas de flujo, anélisis FODA o auditorias internas.

e Participacion del personal. Involucra a los trabajadores, quienes ayudan en la
identificacion de problemas, ya que estan en contacto directo con los procesos

y pueden proporcionar informacion valiosa.
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b) Establecimiento de objetivos

Definicion de metas. Establece metas claras y especificas para las areas
identificadas. Estas deben ser alcanzables y medibles.
Planificacion. Elabora un plan de accidn estructurado, en el que se detallan las

actividades especificas requeridas para cumplir los objetivos establecidos.

c) Formaciény comunicacion

Capacitacion. Se proporciona formacion adecuada a los empleados sobre los
principios de Kaizen y cémo aplicar las herramientas de mejora continua.
Comunicacion continua. Se debe asegurar que la comunicacion sea clara y

constante sobre los objetivos, el progreso y los resultados.

2. Productividad (K2)

a) Implementacion de cambios

Aplicacion de mejoras. Se realizan modificaciones en los procesos de acuerdo
al plan establecido. Esto puede comprender reorganizacién de tareas, la
mejora de métodos de trabajo o la introduccion de nuevas herramientas o
tecnologias.

Monitoreo continuo. Se supervisa el progreso de la implementacion para

asegurar gue se estan alcanzando los objetivos o si se debe ajustar el enfoque.

b) Evaluacion de resultados

Medicion de la Productividad. Se utiliza indicadores claves de rendimiento
(KPIs) para medir la eficacia de las mejoras. Estos pueden incluir ciclo, costos,
calidad y otros factores relevantes.

Analisis de datos. Se revisa los datos recogidos para evaluar si las mejoras

estan teniendo el impacto esperado en la productividad.

c) Ajuste y retroalimentacion

Retroalimentacion del personal. Se realizan feedbacks a los empleados sobre
los cambios implementados; ademas de ajustes basados en sus experiencias y

sugerencias.
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e Ciclo de mejora continua. Aplica el ciclo PDCA (planificar, hacer, verificar,

actuar) para ajustar y mejorar continuamente los procesos.

3. Beneficios (K3)

a) Evaluacion de beneficios

e Medicion de resultados. Se analizan los beneficios obtenidos de la
implementacion de las mejoras. Esto puede incluir aumentos en la eficiencia,
reduccion de costos, mejoras en la calidad y mayor satisfaccion del cliente.

e Comparacion con objetivos. Se compara los beneficios reales con los

objetivos establecidos previamente.

b) Documentacion y comparticion de éxitos

e Documentacion de resultados. Se registra los resultados y los éxitos
alcanzados para crear un historial de mejora continua.

e Comparticion de mejores practicas. Se comparte las mejores practicas y
lecciones aprendidas con otras areas de la organizacion para promover la

mejora en toda la empresa.

¢) Reconocimiento y motivacion

e Reconocimiento de logros. Se reconoce y recompensa a los equipos y
empleados que hayan contribuido significativamente con las mejoras.

e Fomento de la cultura Kaizen. Se promueve una cultura de continuo progreso
en toda la organizacion para mantener el enfoque en la eficiencia y la calidad

a largo plazo.

E. Beneficios de la implementacion del Kisukai Kaizen en el contexto peruano

El empleo del método Kusikai Kaizen en organizaciones peruanas permite
mejorar la productividad y eficiencia de los procesos. También fortalece la cohesion
interna del equipo. Su enfoque participativo incrementa la motivacion del personal
y facilita una gestion de cambio més orgénica, segun lo sefialan Ramirez y Vargas
(17). De acuerdo a la naturaleza del estudio, en la region Loreto, especificamente en
el distrito de San Juan en Iquitos, mediante la metodologia se puede aplicar modelos
de calidad en la que prevalezca la valoracién de las condiciones sociales y

geogréficas reales, lo que mejora la sostenibilidad de la region.
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2.2.2. Proceso de produccion de agua

A. Concepto y objetivo del tratamiento de agua potable

La conservacion del agua es importante, por eso se busca tratarla para su adecuado
consumo no solo de manera directa, sino también para la preparacion de los alimentos.
La Organizacion Mundial de la Salud (18) sefiala que el agua puede verse afectada por
diversos elementos quimicos nocivo para la salud, por eso necesario contrarrestarlos en
todos los procesos. Por tal razén, el objetivo es transformar el agua cruda (proveniente de
las cuencas de la Amazonia) en agua apta para el consumo humano. Este procedimiento

debe cumplir con pardmetros fisicos, quimicos y microbiolégicos.
B. Planta de tratamiento de agua

Estd conformada por un conjunto de equipos que permiten efectivizar los procesos
de purificacion del agua bajo una normativa que garantiza su adecuada calidad para el

consumo humano.

Se sugiere que tenga los siguientes requisitos:

e Trabajar con todos los procesos para detectar y controlar los riesgos.
e Mirar a los objetivos y que los procesos ayuden a su cumplimiento.
C. Proceso de produccion de agua

1. Tratamiento de agua

e Elagua captada o recolectada de la red publica pasa por tres filtros, los cuales buscan
eliminar las particulas grandes. Para este proceso se utilizan estructuras disefiadas
para garantizar un caudal estable. Segun lo sefialado por Ramirez y Vargas (17), esta
etapa es clave para controlar el ingreso de sélidos y prevenir la contaminacion inicial.

e Setraslada el agua captada a través del filtro de carbon activado donde se reduce por
primera vez el cloro.

e Los fléculos formados en la etapa anterior se depositan por accion de la gravedad en
un sedimentador. Aqui, se remueve una gran parte de la materia suspendida,
disminuyendo la turbidez del agua. OMS (18).

e El agua filtrada pasa por el equipo de luz UV donde continla la reduccién de la
cantidad de cloro y se elimina alrededor del 99 % de microorganismos y gérmenes.

e Un responsable realiza la primera inspeccién de la cantidad de sales minerales en el

agua.
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El agua es enviada para una desinfeccion mediante osmosis inversa, la cual elimina
gran porcentaje de las sales minerales.

El agua es desinfectada a través de la ozonizacion, la cual elimina la mayoria de
organismos, ademas del cloro.

El responsable realiza la inspeccion final del agua tratada con el fin de medir la

reduccion de sales minerales y asi enviarla al area de envasado.

Tratamiento de envases

El proveedor entrega los envases en los siguientes tamarios: %2 litro, 3 litros, 5 litros
y 20 litros.

Los envases inicialmente son prelavados de manera simple con mangueras
industriales.

Se envian los envases para que sean sanitizados usando detergente especial y
aplicando calor a una temperatura de 40 °C, aproximadamente, con el fin de
desinfectarlos por completo.

Un responsable inspecciona los envases sanitizados.

Envasado

Se llenan los envases sanitizados con el agua tratada segun los tamafios y cantidades
solicitados por los clientes.

Se procede a colocar tapas en los envases de agua purificada (tratada).

Se colocan las etiquetas en los envases de agua purificada, ademas de los cédigos
necesarios para su almacenamiento.

El jefe de produccion y distribucion realiza una inspeccion final del producto

terminado y lo envia para ser almacenado.

Factores criticos en la gestion operativa del agua en contextos amazo6nicos

En regiones como Iquitos, los desafios incluyen la alta carga organica en las fuentes
hidricas, la variabilidad estacional, la infraestructura deficiente y las limitaciones
logisticas. Ademas, las condiciones climaticas extremas aceleran el deterioro de los

sistemas y requieren procesos de mantenimiento continuo (17).
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E. Retos de la produccion de agua en zonas urbanas de la Amazonia peruana

Iquitos enfrenta una brecha estructural en sus sistemas de saneamiento. Las plantas
de tratamiento suelen estar subdimensionadas o mal mantenidas. Ademas, existe una
falta de cultura organizacional entorno a la gestion por procesos, lo que afecta a la

eficiencia de las operaciones.

F. Produccion de agua en la empresa SAMPAB: analisis situacional

La empresa SAMPAB, ubicada en lquitos, identificd cuellos de botella en la etapa
de tratamiento de agua (filtracion y desinfeccion). La incorporacién de una
metodologia de mejora continua como la Kusikai Kaizen optimiza sus procesos, pues
integra a los trabajadores locales en un enfoque participativo y culturalmente

pertinente.
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Figura 3

Mapa de procesos de produccién de agua SAMPAB
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Nota: flujograma disefiado por la empresa SAMPAB
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Figura 4

Mapa de procesos propuesto para el proceso de produccién de agua de la empresa SAMPAB
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Nota: flujograma propuesto y desarrollado para los fines investigativos, considerando la informacion recogida por los colaboradores de
SAMPAB. Elaboracion propia.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método, tipo o alcance de la investigacion

3.1.1. Método de investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo siguiendo los lineamientos del método
hipotético-deductivo, el cual integra tanto un componente racional, correspondiente a la
formulacion de hip6tesis, como un componente empirico, relacionado con la observacién y/o
verificacion de dichas hipétesis. MINAM (19, p. 48). Este enfoque metodolégico se

compone de varias etapas fundamentales, entre las que se incluyen:

e Examen del fenébmeno que se va a analizar.

e Elaboracién de una hipotesis.

e Deduccion de las consecuencias.

e Verificacion de la exactitud de las afirmaciones deducidas al contrastarlas con la

experiencia.

3.1.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica y con enfoque cuantitativo. Es basica porque se
concentra en el conocimiento teérico, como lo sefiala Canahuire et al. (10). El enfoque
requiere utilizar estadistica para representar los resultados, con una medicién numérica y
analisis estadistico (p. 88). En este estudio se busca determinar la relacion existente entre la

metodologia Kisukai Kaizen y el proceso de produccion de agua en la empresa SAMPAB.

3.1.3. Alcance de la investigacion

Se presenta un alcance del tipo correlacional, ya que se busca determinar la relacion entre
las variables. Tal como lo expresa Maguifia (11), las investigaciones de corte correlacional
buscan medir la relacion y la manera de interaccion de dos o mas variables entre si. Por ello,
esta investigacion es de corte transeccional o transversal, ya que se registrara informacion
acerca de las variables de estudio (metodologia Kisukai Kaizen y procesos de produccién de

agua) con el propdsito de establecer el grado de relacidon entre ellas.
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3.1.4. Disefio de la investigacion:

Se presenta un disefio no experimental, en ese sentido, no se manipulard
intencionalmente las variables. Tal como lo menciona Hernandez, Fernandez y Batista (12),
los fendmenos son observados tal y como se presentan en su contexto natural para luego ser

estudiados. El sustento se presenta en la siguiente figura:

Figura 5

Esquema estudio correlacional

X

Nota: elaboracidn propia, basado en la propuesta de Hernandez, Fernandez & Batista (12)

En la que:

M: Grupo muestral o de observacion

r: Variables de estudio con posible relacion

X: Variable de estudio 1

Y: Variable de estudio 2

3.1.5. Poblaciéon y muestra

A. Poblacion:

De acuerdo con Maguifia (11), la poblacion es un conjunto de individuos o instituciones
gue se va a investigar. La empresa SAMPAB de lquitos cuenta con un total de 25
colaboradores responsables en el proceso de produccion, ellos son la poblacién con la que se

trabajo en esta investigacion.
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B. Muestra

La muestra de estudio es del tipo muestra censal, que consta de 25 colaboradores del
proceso de produccion de la empresa SAMPAB de Iquitos. Segin Ramirez (13) se entiende
por muestra censal aquella en la que la totalidad de las unidades de analisis o sujetos de
estudio son incluidas como parte de la muestra, es decir, no se selecciona una porcion
representativa, sino que se considera a todos los elementos de la poblacion. En ese sentido,
esta investigacion pretende estudiar el 100 % de la poblacion de la referida empresa. A su
vez, el muestreo no probabilistico serviria de respaldo, ya que los criterios de inclusion estan

centrados en el conocimiento previo de los colaboradores de la empresa.
3.1.6. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

A. Técnica

La técnica utilizada en esta investigacion corresponde a la encuesta, la cual ha sido

autorizada y validada por juicio de profesionales expertos.

B. Instrumentos

Para esta investigacion se emplearon dos cuestionarios.

3.1.7. Validez y confiabilidad de instrumentos

A. Validez

De acuerdo a Suarez et al (14), la validez se concibe como un indicador de la efectividad
del instrumento aplicado, siendo el juicio de expertos uno de los métodos cominmente
utilizados para su evaluacion. Para esta investigacién, los instrumentos empleados fueron

sometidos a un proceso de validacidn a cargo de especialistas:

Tabla 3
Validez de contenido por expertos del instrumento que mide la variable metodologia Kisukai
Kaizen

n.° Experto Coeficiente de validez

1 Torres Vasquez, Charles Pastor 1 (Muy bueno)

2 Holgado Quispe, Ana 1 (Muy bueno)

3 Flores Coronado, Miriam 1 (Muy bueno)

Nota: elaboracion propia
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Tabla 4

Validez de contenido por expertos del instrumento que mide la variable proceso de produccién
de agua

n.° Experto Calificacién

1 Torres Vasquez, Charles Pastor 1 (Muy bueno)
2 Holgado Quispe, Ana 1 (Muy bueno)
3 Flores Coronado, Miriam 1 (Muy bueno)

Nota: elaboracion propia

B. Confiabilidad

La confiabilidad constituye un aspecto fundamental en el proceso investigativo. En el marco
de este estudio, se aplico una prueba piloto del instrumento a la muestra censal, seguida de
un andlisis de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Este procedimiento
permitié establecer la consistencia interna del instrumento, tomando como referencia los
resultados obtenidos en cada uno de sus items, y sirvi6 como base para el desarrollo

metodoldgico posterior.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad del instrumento que mide la variable metodologia Kisukai Kaizen,
usando SPSS version 25

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach n.° de elementos
.965 15

Nota: Creacion propia
El instrumento es confiable ya que el valor del Alfa es 0.965

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad del instrumento que mide la variable produccion de agua, usando
SPSS versién 25

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach n.° de elementos
.957 15
Nota: Creacion propia

El instrumento es confiable, ya que el valor del Alfa es 0.957
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3.1.8. Procedimiento

Se inici6 con la formulacion del problema y los objetivos. Como segundo paso, se revisd
las bases tedricas de cada variable. Finalmente, se elaboraron los instrumentos, se validaron

y se gestiono la confiabilidad de los instrumentos.

3.1.9. Analisis de datos

Se empled el programa SPSS, con el que se buscé gestionar los resultados relacionados
a la investigacién, a traves de la realizacién de figuras y tablas. De otro lado, se pudo
demostrar las hip6tesis planteadas, junto con la medicion de las correlaciones de las variables
con Rho de Spearman.

3.1.10. Consideraciones éticas

La ética es un factor necesario para el estudio del método Kisukai kayzen y su relacion
con el proceso de produccidn de agua. Del mismo modo, se ha considerado las orientaciones
del asesor, quien ha verificado el cumplimiento de las normativas de la Universidad
Continental y la aplicacion de la normativa SO 690.

La recoleccion de la informacion se realiz6 de forma andnima, debido a que es importante

respetar las opciones de cada participante.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion de resultados

Para el anélisis de la investigacion se tomo las dos variables de estudio.

Tabla 7

Variables e indicadores

Variables Indicadores
Metodologia Kisukai Kaizen Funciones Basicas
Productividad
Beneficios
Proceso de produccion de agua Tratamiento de agua
Tratamiento de envase
Envasado

Nota: elaboracion propia

4.1.1 Resultados de la variable 1
A. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros de la variable

metodologia Kisukai Kaizen

Se exponen los resultados obtenidos tras la aplicacion de la escala de la variable

metodologia Kisukai Kaizen en la organizacion SAMPAB.

Tabla 8

Estadigrafos de los puntajes de la variable metodologia Kisukai Kaizen

Estadigrafos Valor
Media 24.4
Desviacion 1.732
Coeficiente de variabilidad 0.070 %
Puntaje minimo 5
Puntaje maximo 75

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion

De acuerdo a lo expresado en la tabla 8, el promedio de la variable metodologia Kisukali
Kaizen, gracias a la participacion de los 25 colaboradores, tiene un valor de 24.4, en un rango que
va de 5 a 75 puntos. La desviacion es moderada (1.7320), con un coeficiente de variabilidad de
forma homogénea (0.070 %). Este resultado evidencia una alineacion significativa con el objetivo
general de la presente investigacion.

Figura 6

Estadigrafos de la variable metodologia Kisukai Kaizen

Estadigrafos de la variable Metodologia Kisukai Kaizen

24.4

valor

0 10 20 30 40 50 60 70 80

puntaje maximo puntaje minimo coeficiente de variabilidad  mdesviacion

Nota: elaboracién propia

Tabla 9

Niveles de la metodologia Kisukai Kaizen

niveles baremo fi %
Bajo 15a35 0 0%
Medio 36 a 46 0 0%
Alto 47a75 25 100 %

Nota: elaboracion propia
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Interpretacion

La tabla 9 presenta un 100 %; es decir, que los 25 colaboradores de SAMPAB
comprenden la metodologia Kisukai Kaizen en un nivel alto. Este resultado evidencia una

alineacion significativa con el objetivo general de la presente investigacion.

Figura 7

Niveles de la metodologia Kisukai Kaizen

Niveles de la metodologia Kisukai Kaizen
120%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
15a35 36 a 46 47a75

Bajo (1) = Medio (2) = Alto (3) =

%

Nota: elaboracion propia

Tabla 10

Niveles de las dimensiones funciones bésicas, productividad y beneficios de la variable

metodologia Kisukai Kaizen

funciones productividad beneficios
basicas
niveles baremo fi % fi % fi %
bajo 5all 0 0% 0 0% 0 0%
medio 12218 0 0% 0 0% 0 0%
alto 19a25 25 100 % 25 100 % 25 100 %

Nota: elaboracion Propia
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Interpretacion

En la tabla 10, los 25 colaboradores de SAMPAB expresan en un 100 % su alto
conocimiento y comprension de las funciones basicas, la productividad y los beneficios de la
metodologia Kisukai Kaizen. Se puede evidenciar un significativo alineamiento con los tres

objetivos especificos de la presente investigacion.

Figura 8

Niveles de las dimensiones funciones bésicas, productividad y beneficios de la variable
metodologia Kisukai Kaizen

Niveles en las dimensiones funciones basicas, productividad y beneficios
de la metodologia Kisukai Kaizen

30
25
20
15
10
5
0
Tratamiento de Tratamiento de Envasado
agua envase
H niveles baremo bajo5a 11 medio 12 a 18 alto19a 25

Nota: elaboracién Propia
4.1.2 Resultados de la variable 2

A. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros de la variable proceso
de produccidén de agua

Se visualiza los resultados de la aplicacion de la escala de la variable proceso de

produccion de agua en la organizacion SAMPAB.

Tabla 11
Estadigrafos de los puntajes de la variable proceso de produccion de agua
Estadigrafos Valor

Media 24.4
Desviacion 1.732
Coeficiente de variabilidad 0.070 %
Puntaje minimo 5
Puntaje maximo 75

Nota: elaboracién propia
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Interpretacion

De acuerdo con la tabla 11, se presenta un promedio de los procesos de produccion de
agua, obtenido entre los 25 colaboradores de SAMPAB con un valor de 24.4 puntos, en un rango
que va de 5 a 75 puntos. La desviacion es moderada (1.7320), con un coeficiente de variabilidad
homogeénea (0.070%). Este resultado evidencia una alineacion significativa con el objetivo
general de la presente investigacion.

Figura 9

Estadigrafos de la Variable de Procesos de Produccion de Agua

Estadigrafos de la variable procesos de producciéon de agua

24.4 HEEEE

valor

0 10 20 30 40 50 60 70 80

puntaje maximo M puntaje minimo M coeficiente de variabilidad B desviacion

Nota: elaboracion propia
Tabla 12

Niveles del proceso de produccion de agua

Niveles del proceso de produccion de agua
120%
100%
100%
80%
60%
40%

20%

0% 0%
0%
15a35 36 a46 47a75
Bajo (1) = Medio (2) = Alto (3) =

=%

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion

De acuerdo a la tabla 12, el total es de 100 %; es decir, los 25 colaboradores de SAMPAB
comprenden y aplican adecuadamente el proceso de produccion de agua en un nivel alto. Este

resultado evidencia una alineacion relevante con el propdsito general de este trabajo investigativo.

Tabla 13

Niveles de las dimensiones tratamiento de agua, tratamiento de envase y envasado de la
variable proceso de produccion de agua

Tratamiento de Tratamiento de Envasado
agua envase
niveles baremo fi % fi % fi %
bajo 5all 0 0% 0 0% 0 0%
medio 12a18 0 0% 0 0% 0 0%
alto 19a25 25 100 % 25 100 % 25 100 %

Nota: Elaborado por la investigadora
Interpretacion

En la tabla 13, los 25 colaboradores de SAMPAB refieren en un 100 % que tienen un alto
conocimiento y comprension del tratamiento de agua, tratamiento de envase y envasado del
proceso de produccion de agua. Este resultado evidencia una alineacion significativa con los tres

objetivos especificos de la presente investigacion.

Figura 10

Niveles de las dimensiones tratamiento de agua, tratamiento de envase y envasado de la
variable proceso de produccion de agua

Niveles de las dimensiones tratamiento de agua,
tratamiento de envase y envasado, de la variable proceso de
produccién de agua
30
25
20
15
10

Tratamiento de Tratamiento de Envasado
agua envase

mniveles baremo bajo5all medio 12 a 18 alto 19 a 25

Nota: Elaboracion propia
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4.1.3 Relacion entre la metodologia Kisukai Kaizen y el proceso de produccion
de agua

A. Evaluacion de la normalidad de las variables mediante la prueba Shapiro
Wilk n=25

Se plantea la siguiente hipétesis estadistica para el analisis:

e Hipdtesis nula (Ho): Las variables analizadas presentan una distribucion normal.
e Hipotesis alternativa (H1): Las variables analizadas no siguen una distribucion

normal.

Los valores indicados fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS,
obteniéndose la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 14

Prueba de Spearman de las variables

Variables Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Prueba
Metodologia Kisukai kaizen .841 25 0.116 Spearman
Proceso de produccion de agua .849 25 0.005

Nota: Elaboracién propia

Criterio de decision:

Si el valor de p es menor o igual a 0,05, se rechaza la Hip6tesis nula y se concluye que la

distribucién no es normal.

Si el valor de p es mayor a 0,05, no se rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto, se asume que la

distribucién es normal.

Interpretacion

Segln lo mostrado en la Tabla 14, el valor de p referido a la variable metodologia
Kisukai Kaizen es de 0.116, que es superior al nivel de significacion establecido (a=0.050); en
consecuencia, se acepta la hipdtesis nula (Ho). Se infiere que la variable sigue una distribucion

normal.
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En contraste, la variable proceso de produccion de agua presenta un valor p de 0.005;
el cual es igual o inferior al nivel de significacion (a=0.050); por tanto, se acepta la hipotesis

alternativa (H.). Se infiere que la variable no sigue una distribucién normal.

Como una de las variables proviene de una distribucion normal y la otra no, en

consecuencia, de debe optar por una prueba no paramétrica.

Tabla 15

Correlacion de los puntajes de la metodologia Kisukai Kaizen y los puntajes del proceso

de produccién de agua

Proceso de produccion

de agua
Rho de Metodologia Kisukai Coeficiente de 0.781™
Spearman Kaizen correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Elaboracion propia
**_a correlacion es estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos presentados en la tabla 15, se observa que el coeficiente de correlacion
de Spearman es r=0.781, acompafiado de un valor p de 0.000; el cual es inferior al nivel de
significancia (0=5%). En consecuencia, se concluye que existe una correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre los puntajes obtenidos en la escala de la metodologia

Kisukai Kaizen 'y los correspondientes al proceso de produccion de agua.

Este hallazgo permite afirmar que un mayor nivel de metodologia Kisukai Kaizen se
asocia a un mayor nivel del proceso de produccion de agua. De igual modo, a menor nivel de la
metodologia Kisukai Kaizen, se relaciona con un menor nivel de proceso de produccidon de agua.
Estos resultados refuerzan la coherencia del analisis con el objetivo general planteado en la

investigacion.
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Figura 11

Diagrama de dispersion de los puntajes de la metodologia Kisukai Kaizen y los puntajes

del proceso de produccion de agua.

Diagrama de dispersion de los puntajes de metodologia Kisukali
kaizen y los puntajes de produccion de Agua

30
25 =
20
15

10

Nota: Grafica elaborada por la autora

Tabla 16

Correlacion de los puntajes de las dimensiones de metodologia Kisukai Kaizen y los
puntajes del proceso de produccion de agua

Dimensiones la metodologia  Proceso de Sig. N
Kisukai Kaizen produccién de agua bilateral
Rho de Funciones bésicas 0.190** 0.000 25
Spearman Productividad 0.293** 0.000 25
Beneficios 0.266** 0.000 25

Nota: Elaboracion propia
** La correlacion es estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 16, se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman, de forma
positiva, entre las dimensiones de las variables metodologia Kisukai Kaizen y el proceso de
produccion de agua, lo que significa que existe una correlacion directa e importante, ya que la
significacion bilateral obtenida en cada caso es menor al 5 % (0=0.050). Existe una mayor fuerza

de correlacion entre la dimension productividad y el proceso de produccion de agua (0.293);
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asimismo, se obtiene una menor fuerza de correlacion entre la dimension funciones bésicas y

proceso de produccién de agua (0.190).

En suma, este resultado evidencia una alineacion significativa con los tres objetivos

especificos de la presente investigacion.

Tabla 17

Correlacion de los puntajes de las dimensiones de proceso de produccion de aguay los puntajes
de la metodologia Kisukai Kaizen

Dimensiones del proceso de metodologia Kisukai  Sig.

produccion de agua Kaizen bilateral

Tratamiento de Agua 0.190** 0.000 25
Rho de Tratamiento de envase 0.293** 0.000 25
Spearman Envasado 0.266** 0.000 25

Nota: Elaboracién propia

** La correlacion es estadisticamente significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

De acuerdo con la tabla 17, los coeficientes de correlacién de Spearman calculados entre
las dimensiones de la variable proceso de produccién de agua y la variable metodologia
Kisukai Kaizen indican la existencia de una relacion directa y estadisticamente significativa,
dado que los valores de significancia bilateral obtenidos son inferiores al umbral del 5 %
(0=0.050). Se observa que la correlacion mas fuerte se presenta entre la dimension tratamiento
de envase y la metodologia Kisukai Kaizen, con un coeficiente de 0.293. Por el contrario, se
aprecia una relacién mas débil entre la dimension tratamiento de agua y la metodologia Kisukai
Kaizen, con un coeficiente de 0.190. Estos resultados evidencian una consistencia significativa

con los tres objetivos especificos de la presente investigacion.
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Tabla 18

Tabla de contingencia de los niveles de metodologia Kisukai Kaizen y los niveles de
proceso de produccion de agua

Niveles de proceso de produccion de

agua Total
Malo Regular Bueno
. o . Baja 0 0 0 0
Niveles de mﬁg?(zj:rllogla Kisukai Media 0 0 0 0
Alta 0 0 25 0
Total 0 0 25 25

Nota: Tabla elaborada por la autora de la investigacién
Interpretacion

La tabla 18 muestra las contingencias de las dos variables de investigacion, donde se observa que
el 100 % de los colaboradores de SAMPAB tienen un nivel alto en la metodologia Kisukai Kaizen.
El resultado al que se llegd evidencia una alineacion importante con el objetivo general de este

estudio.

Figura 12
Los niveles de metodologia Kisukai Kaizen y los niveles de proceso de produccion de
agua

niveles de metodologia Kisukai Kaizen y los niveles de proceso
de produccion de Agua
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Niveles de Metodologia Kisukai kaizen

m Niveles de Proceso de Produccion de Agua Malo
Niveles de Proceso de Produccion de Agua Regular
Niveles de Proceso de Produccion de Agua Bueno
Total

Nota: elaboracion propia
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4.2  Prueba de hipoétesis

A. Prueba de hipotesis general

La metodologia Kusikai Kaizen se relaciona significativamente con el proceso de produccién

de agua en la empresa SAMPAB de Iquitos.
B. Formulacion de H,y H.

Ho: la metodologia Kusikai Kaizen no se relaciona significativamente con el proceso de

produccién de agua en la empresa SAMPAB.
HoZ =0

Hi: la metodologia Kusikai Kaizen se relaciona significativamente con el proceso de

produccién de agua en la empresa SAMPAB.
Hi: #0

Nivel de significancia: a =0.05

Prueba estadistica: se utiliza una prueba no paramétrica que es la rho de Spearman, debido
a que la variable procesos de produccién de agua (0.005) no proviene de una distribucion
normal, mientras que la variable metodologia Kisukai Kaizen si procede de un modelo
normal (0.116).

Regla de decision: se rechaza Ho si p-valor<5 %

Tabla 19

Prueba de la hipétesis general mediante Rho de Spearman

Prueba de la hipo6tesis general mediante rho de Spearman

Proceso de produccién de agua

Metodologia Kisukai Kaizen Correlacién de Spearman 0.308™
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Tabla elaborada por la autora
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Conclusion:

Dado que el nivel de significancia obtenido (0.000) es inferior al valor critico establecido
(0.050), se procede a rechazar la hipétesis nula (Ho); y, en consecuencia, se acepta que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la metodologia Kusikai Kaizen y el proceso de
produccion de agua en SAMPAB. Esta afirmacion se establece con un nivel de confianza del 95
%. Al verificarse la validez de la hipdtesis alterna (H1), se respalda empiricamente la hipétesis

general de la investigacion, también bajo el mismo grado de confianza.
C. Prueba de hipdtesis Especifica 1

HE1: las funciones bésicas (K1) se relacionan significativamente con el proceso de
produccion de agua en la empresa SAMPAB.

Formulacion de H, y H.:

Ho: las funciones bésicas (K1) no se relacionan significativamente con el proceso de
produccion de agua en la empresa SAMPAB.

Ho: =0

Ha: las funciones basicas (K1) se relacionan significativamente con el proceso de produccién
de agua en la empresa SAMPAB.

Hi: ;"—'0

Nivel de significancia: a = 0.05

Prueba estadistica: se aplicé la prueba no paramétrica Rho de Spearman, debido que la
variable procesos de produccion de agua presenta una distribucion normal (0.005), mientras
gue la variable metodologia Kisukai Kaizen si muestra un comportamiento compatible con
la normalidad (0.116).

Criterio de decision: se rechaza la Ho, si p-valor es inferior al 5%

Tabla 20

Prueba de la hipdtesis especifica 1 mediante rho de Spearman

Prueba de la hipdtesis especifica 1 mediante Rho de Spearman

Proceso de Produccion de Agua

Funciones basicas Correlacion de Spearman 0.190™*
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: Elaboracién propia.
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Conclusion:

Dado que el nivel de significancia obtenido (0,000) es inferior al nivel critico establecido
(0,050), se rechaza la hipotesis nula (Ho); En consecuencia, se acepta que existe una relacion
estadisticamente significativamente entre las funciones béasicas (K1) y el proceso de produccion
de agua en SAMPAB. Esta afirmacion se formula con un nivel de confianza del 95 %. Con la
aceptacion de la hipotesis alterna (Hi), se corrobora la validez de la hipétesis general de

investigacion, también respaldada con un 95 % de certeza.
D. Prueba de hipdtesis especifica 2

HE2: la productividad (K2) se relaciona significativamente con el proceso de produccion de

agua en la empresa SAMPAB.
Formulacién de Ho y Hi:

Ho: la productividad (K2) no se relaciona significativamente con el proceso de produccion
de agua en la empresa SAMPAB.

Ho: =0

Hi: la productividad (K2) se relaciona significativamente con el proceso de produccion de

agua en la empresa SAMPAB.

Hi: ;"—'0

Nivel de significancia: a = 0.05

Prueba estadistica: Se emplea la prueba paramétrica Rho de Spearman ya que la variable
procesos de produccion no proviene de una distribucion normal de agua (0.005), mientras
que la variable metodologia Kisukai Kaizen si muestra un comportamiento compatible con
la normalidad (0.116).

Regla de decision: se rechaza la Ho, si p-valor es inferior al 5%
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Tabla 21

Prueba de la hipotesis especifica 2 mediante Rho de Spearman

Prueba de la hipotesis especifica 2 mediante Rho de Spearman

Proceso de produccion de agua

Productividad Correlacion de Spearman 0.293™
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: elaboracion propia.

Conclusion:

Dado que el valor de significancia obtenido (0.000) es inferior al nivel critico de referencia
(0.050), se rechaza la hipotesis nula (Ho). En consecuencia, se acepta que existe una relacion
significativa entre la productividad (K2) y el proceso de produccion de agua en SAMPAB. Esta
afirmacion cuenta con un 95 % de nivel de confianza. La aceptacién de la hipotesis alternativa
(H1), permite sustentar la validez de la hipotesis general de investigacion, aseveracion que se

respalda por un 95 % de certeza.
E. Prueba de hipotesis especifica 3

HE3: los beneficios (K3) se relacionan significativamente con el proceso de produccion de

agua en la empresa SAMPAB.

Formulacién de Ho y Ha:

Ho: los beneficios (K3) no se relacionan significativamente con el proceso de produccion de

agua en la empresa SAMPAB.
Ho: =0

Ha: los beneficios (K3) se relacionan significativamente con el proceso de produccion de

agua en la empresa SAMPAB.

H.: #0

Nivel de significancia: a = 0.05
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Prueba estadistica: se utiliza la prueba no paramétrica rho de Spearman, debido a que la
variable procesos de produccién de agua (0.005) no proviene de una distribucién normal,
mientras que la variable metodologia Kisukai Kaizen si muestra un comportamiento
compatible con la normalidad (0.116).

Regla de decision: se rechaza la Ho, si p-valor es inferior al 5%

Tabla 22

Prueba de la hipotesis especifica 3 mediante Rho de Spearman

Prueba de la hipdtesis especifica 3 mediante Rho de Spearman

Proceso de produccién de agua

Beneficios Correlacion de Spearman 0.266™
Sig. (bilateral) 0.000
N 25

Nota: elaboracion propia.

Conclusion:

Dado que el nivel de significancia obtenido (0.000) se encuentra por debajo del valor
critico establecido (0.050), se rechaza la hipétesis nula (Ho); es decir, se acepta que existe una
relacién estadisticamente significativa entre los beneficios (K3) y el proceso de produccion de
agua en SAMPAB. Esta conclusién es valida con un nivel de confianza 95 %. Al comprobarse
la hipdtesis alterna (Ha), se ratifica la validez de la hipétesis general de investigacion, aseveracion

que se hace para un 95 % de nivel de confianza.

HE3: los beneficios (K3) se relacionan significativamente con el proceso de produccion de agua
en SAMPAB.

4.3 Discusién de resultados

El objetivo general fue el de determinar la relacion existente entre la metodologia Kisukai
Kaizen y el proceso de produccién de agua en la empresa SAMPAB. Los resultados que
arrojo la tabla 15 evidenciaron un nivel de correlacion positiva y significativa (r=0.781**)
entre las variables mencionadas. Estos datos fueron contrastados con la tesis de Melendez
(4) del afio 2023, cuyo objetivo fue el de elaborar un plan HACCP para la linea de produccion
de Aqua Fresch, y que pudo determinar una correlacion significativa entre la gestién de la

produccién y la mejora de competencias del personal, asi como los beneficios otorgados. Se
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afirma, entonces, que la dimensidon de beneficios (K3) de Kisukai Kaizen tiene una
influencia en los procesos de produccion de agua de SAMPAB. En este sentido, se puede
establecer una coincidencia con la investigacion de Pacajes (7), pues en su estudio de 2021
encontro una relacion significativa entre el control de procesos y la comercializacion en una
planta procesadora de agua. Respaldé la utilidad de metodologias integradas para mejorar la

eficiencia operativa.

Los resultados evidenciaron la relacion significativa entre las funciones basicas (K1)
con el proceso de produccién de agua en SAMPAB, que fue el primer objetivo especifico.
Ademds, se constatd una correlacion positiva y significativa con un coeficiente de
Spearman de 0.190 y un p-valor de 0.000. Aunque la fuerza de la correlacién es menor en
comparacion con otras dimensiones, las cifras indican que el conocimiento y la aplicacion
de las funciones basicas contribuyen al fortalecimiento del proceso. Estos datos se pueden
cotejar con lo encontrado por Sanisaca (8) en su tesis, donde concluyd que la implementacion
de las 5S en una planta purificadora de agua en Guayaquil tuvo un impacto significativo en
la mejora de procesos, con un coeficiente de 0.951. Se resalta el potencial transformador de

la disciplina basica en la operacidon industrial.

Por otro lado, se establecidé una correlacion positiva y significativa entre la
productividad (k2) y el proceso de produccion de agua en SAMPAB, con un coeficiente de
Spearman de 0.293™y un p-valor de 0.000, lo que sugiere que la eficiencia en el uso de
recursos, tiempo y esfuerzo por parte de los colaboradores esta directamente relacionada con
la implementacion adecuada de la metodologia, que fue el segundo objetivo especifico. Estos
resultados se pueden equiparar con el estudio de Garzon (9), quien corroboré que la
aplicacién de un sistema de mejoramiento basado en Kaizen generé oportunidades de mejora
sostenidas a través del seguimiento de buenas practicas documentadas en el Callao. Ademas,
esta investigacion tuvo un alcance correlacional, pues demostré que la aplicacién de un
sistema de mejoramiento bajo el modelo kaizen tiene una relacién directamente significativa
con el proceso de comercializacion. Se puede afirmar entonces que la similitud con los
resultados de este estudio es tangible, ya que la productividad sefialada en esta investigacion
logra un coeficiente de rho Spearman de 0.250, por lo que se concluye que las oportunidades
de mejora estan en 12 criterios. Esto fue posible gracias al seguimiento y manejo de buenas

practicas, a través de documentos internos, para el logro del modelo aplicado.

Se determind la relacion de los beneficios (K3) y el proceso de produccion de agua
en la empresa SAMPAB. Los resultados evidencian una correlacion positiva y significativa

con un coeficiente de 0.266 y un p-valor de 0.000, lo que consolida la importancia de los
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beneficios tangibles e intangibles que perciben los colaboradores al implementar el método
Kisukai Kaizen, y que fortalece su compromiso y eficacia. En la misma linea esta el estudio
de Gomez et al. (5), quien estableci6 una correlacion similar (r=0.285) entre la planificacion
productiva y los beneficios percibidos por el recurso humano. Esto demostrd que esos
factores influyen en la comprension y mejora de los procesos. Las conclusiones a la que llega
el referido estudio indican que los diagramas del proceso ayudaron a la comprensién de la

produccion de los bidones de agua.

Los resultados descriptivos complementan y refuerzan estos hallazgos
correlacionales. Las Tablas 9 y 10 muestran que el 100 % de los colaboradores de SAMPAB
comprenden en un nivel alto la metodologia Kisukai Kaizen, asi como sus dimensiones
claves. A su vez, las tablas 11, 12 y 3 evidencian que la mayoria de colaboradores
comprenden y aplican de manera adecuada el proceso de produccion de agua, incluyendo
sus fases de tratamiento y envasado. Como se puede ver, existe un entorno organizacional

propicio para la implementacién de metodologias de mejora continua.

El andlisis de normalidad (tabla 14) justifico el uso de pruebas no paramétricas, lo
que confirmo la solidez metodoldgica del andlisis correlacional elaborado, como se muestra
en las tablas 15, 16 y 17, donde todas las correlaciones entre variables y dimensiones

resultaron positivas y significativas.
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5.1

1.

5.2.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se evidencia una relacion significativa entre la metodologia Kusikai Kaizen y el proceso de
produccion de agua en la empresa SAMPAB, sustentada en un nivel de significancia de
0,000, inferior al umbral de 0,050. Esta aseveracion se establece con un 95 % de nivel de
confianza estadistica.

Las funciones bésicas (K1) muestran una asociacion significativa con el proceso de
produccion de agua en la empresa SAMPAB, resultado respaldado por un un valor de
significancia de 0,000, menor al nivel critico de 0,050. Esta afirmacion se formula bajo un
95 % de nivel de confianza.

Se confirma que existe una relacidn estadisticamente significativa entre la productividad
(K2) vy el proceso de produccion de agua en la empresa SAMPAB, ya que el nivel de
significancia (0,000) se sitta por debajo del valor de referencia (0,050). Esta confirmacion
tiene un respaldo del 95 % de confianza.

Los beneficios (K3) presentan una relacién significativa con el proceso de produccién de
agua en la empresa SAMPAB, lo cual se demuestra mediante un nivel de significancia de
0,000, inferior al valor critico de 0,050. Esta corroboracidn se sostiene con un 95 % de nivel

de confianza.

Recomendaciones

La metodologia Kisukai Kaizen debe extenderse en los demés procesos de la empresa
SAMPAB, ya que ha permitido la concienciacion en el desarrollo del trabajo y de la
optimizacion del proceso de produccion de agua.

Los colaboradores de SAMPAB, al reconocer los beneficios de la metodologia en las
funciones bésicas, se motivan para generar espacios de reconocimiento por el
perfeccionamiento de sus competencias. La empresa debe comprometerse también a la

promocion de esas buenas practicas.
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La toma de conciencia en la metodologia aplicada ha garantizado la productividad en los
ltimos meses de 2024; por ello se recomienda generar espacios de sensibilizacién para las
personas que tienen vinculo con la organizacion.

Gracias a la metodologia aplicada, se ha considerado crear beneficios para los colaboradores
gue trabajan a conciencia, como indica el método. Se recomienda que la organizacion
establezca un protocolo de beneficios en diversos &mbitos, como puede ser el educativo, el

social, el cultural, el econémico, entre otros
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AnNexos:

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO

Problema general:

;Coémo se
relaciona la
metodologia

Kisukai Kaizen con
el proceso  de
produccién de agua
en la empresa
SAMPAB - lquitos,
2024?

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre la metodologia
Kisukai Kaizen y el
proceso de produccion de
agua en la empresa
SAMPAB - Iquitos, 2024

Hipotesis general:

La metodologia
Kisukai Kaizen se
relaciona
significativamente
con el proceso de
produccién de agua
en la  empresa
SAMPAB - Iquitos,
2024

V1: Metodologia Kisukai Kaizen

Funciones bésicas (k1)

Productividad (k2)

Beneficios (k3)

Problemas
especificos:
PEl: ;Como las
funciones basicas

(K1) se relaciona
con el proceso de
produccion de agua
en la empresa
SAMPAB - lquitos,
20242

Obijetivos especificos:

OE1: Determinar  la
relacion que existe entre
las funciones bésicas (K1) y
el proceso de produccién de
agua en la empresa
SAMPAB - Iquitos, 2024

Hipotesis especificas:

Las funciones
(K1) se

HE1:
bésicas
relacionan
significativamente con
el proceso de
produccién de agua en
la empresa SAMPAB -
Iquitos, 2024.

V2: Proceso de produccién de agua

Tratamiento de agua

Tratamiento de envase

envasado

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Basica

Alcance: correlacional

Poblacién: 25 trabajadores
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PE2: ¢Cémo la
productividad (K2)
se relaciona con el
proceso de
produccién de agua
en la empresa
SAMPAB - lquitos,
20242

PE3: ¢Como los
beneficios (K3) se
relacionan con el
proceso de
produccién de agua
en la empresa
SAMPAB - lquitos,
20242

OE2: Determinar la
relacion de la productividad
(K2) y el proceso de
produccién de agua en la
empresa SAMPAB-
Iquitos, 2024

OEs3: Determinar la
relacion de los beneficios
(K3) y el proceso de
produccion de agua en la
empresa SAMPAB -
Iquitos, 2024

HE2: La productividad
(K2) se relaciona
significativamente con
el proceso de
produccion de agua en
la empresa SAMPAB -
Iquitos, 2024

HE3: Los beneficios
(K3) se relacionan
significativamente con
el proceso de
produccion de agua en
la empresa SAMPAB -
Iquitos, 2024.
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Anexo 2: INSTRUMENTOS DE EVALUACION
Cuestionario para medir la variable: metodologia Kisukai Kaizen

Marque la alternativa que considere pertinente en cada caso, tenga en consideracion la escala valorativa planteada:

Dimension: Funciones Basicas

1 | La metodologia Kisukai Kaizen mejora la comunicacion
entre los miembros del equipo

2 | La implementacion del Kisukai Kaizen ayuda a identificar
problemas de manera més efectiva

3 | La metodologia fomenta un ambiente de trabajo colaborativo
y de confianza

4 | Se utilizan herramientas adecuadas para la implementacion
del Kisukai Kaizen en mi organizacion

5 | La capacitacién en Kisukai Kaizen es accesible y adecuada
para todos los empleados

Dimension: Productividad

6 | La metodologia Kisukai Kaizen ha aumentado la eficiencia
en los procesos de trabajo

7 | He notado una reduccion en el tiempo de ejecucion de tareas
desde que implementamos Kisukai Kaizen
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8 | Lacalidad de los productos o servicios ha mejorado gracias a
Kisukai Kaizen

9 | La metodologia permite un mejor uso de los recursos
disponibles en la organizacion

10 | Existen indicadores claros que miden el impacto del Kisukai

Kaizen en la productividad

Dimension: Beneficios

11

La implementacién del Kisukai Kaizen ha generado un
impacto positivo en la satisfaccion del cliente

12

La metodologia ha contribuido a la reduccion de costos en la
organizacion

13

Se han logrado mejoras sostenibles a largo plazo gracias al
Kisukai Kaizen

14

La organizacion estd mas abierta a la innovacion desde la
implementacién de Kisukai Kaizen

15

En general, considero que los beneficios del Kisukai Kaizen
superan las dificultades en su implementacion
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Cuestionario para medir la variable: Proceso de produccién de agua

Marque la alternativa que considere pertinente en cada caso, tenga en consideracion la escala valorativa planteada:

Dimension: Tratamiento de agua

1 | El proceso de tratamiento de agua en mi organizacion cumple
con las normativas de calidad.

2 | Se utilizan tecnologias avanzadas en el tratamiento de agua
para garantizar su potabilidad.

3 | La capacitacion del personal encargado del tratamiento de
agua es adecuada y frecuente.

4 | Los métodos de tratamiento utilizados son efectivos para
eliminar contaminantes del agua.

5 | Laorganizacion realiza pruebas regulares de calidad del agua
tratada.

Dimension: Tratamiento de envase

6 | Los materiales utilizados para el tratamiento de envases son
seguros y de alta calidad.

7 | Se realizan controles de calidad exhaustivos en los envases
antes de su uso.

8 | El proceso de limpieza de los envases garantiza que estén
libres de contaminantes.
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9 | Laseleccidn de envases se basa en criterios de sostenibilidad
ambiental
10 | La capacitacion del personal sobre el manejo de envases es

adecuada

Dimension: Envasado

11

El proceso de envasado asegura la conservacion de la calidad
del agua.

12

Se utilizan técnicas de envasado que minimizan el riesgo de
contaminacion.

13

El disefio del envase es funcional y atractivo para el
consumidor.

14

La organizacion tiene un sistema eficiente para el
seguimiento de lotes envasados.

15

En general, considero que el proceso de envasado es eficiente
y cumple con los estandares de calidad.
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Anexo 03: Informe de confiabilidad del instrumento

Para el analisis de confiabilidad del instrumento que evalta el rendimiento académico, se
utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, cuya formula es:

A. Variable 1: Metodologia Kisukai Kaizen

Esta herramienta fue utilizada en una muestra censal de 25 colaboradores del area de
produccion y distribucion de la empresa SAMPAB de Iquitos, cuyos resultados se
presentan a continuacion:

Tabla 23

Estadistica de fiabilidad del instrumento que mide la variable metodologia Kisukai Kaizen,
usando SPSS version 25

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
965 15

Nota: creacion propia

Interpretacion:

Los datos obtenidos de la muestra respecto a la Metodologia Kisukai Kaizen presentan
un alto nivel de confiabilidad, dado que el coeficiente Alfa de Cronbach alcanzo6 un valor

de .965 ubicandose dentro del rango aceptable de 0.72 a 0.99 (Ver Tabla 26)

Tabla 24

Estadistica de fiabilidad del instrumento que mide la variable produccion de agua, usando
SPSS version 25

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
957 15

Nota: creacion propia
Interpretacion:
Los datos de la muestra de estudio relacionados a la Produccion de agua en la empresa

SAMPARB es de excelente confiabilidad, ya que el coeficiente Alfa de Cronbach es de
.957y se encuentra en el intervalo de 0.72 a 0.99 (Ver Tabla 26)
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Tabla 25

Interpretacion del coeficiente alfa Cronbach

Intervalos

Interpretacion

0.53 a menos Confiabilidad nula

0.54 a 0.59

0.60 a 0.65

0.66 a 0.71

0.72 a 0.99

1.00

Confiabilidad baja
Confiable

Muy confiable
Excelente confiablidad

Confiabilidad perfecta

Fuente: Herrera, A. (1998). Notas sobre psicometria. Bogota: Universidad Nacional de

Colombia
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Anexo 5: Fotos de la toma de encuesta

Aplicacion de la encuesta
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Anexo 06: documentos de validacién de juicio de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1.

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Metodologia Kusikai Kaizen y el

proceso de produccion de agua en la empresa SAMPAB - Iquitos, 2024

1.2

II. DATOS DEL EXPERTO:

[SE R ]

S}
w

.1 Nombres y Apellidos: Ana Holgado Quispe
.2 Especialidad: Estadista
Lugar y Fecha: Lima, 27 de mayo de 2024.

2 NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Regina Terezzina Martinez Garcia

Cargo e Institucion donde Labora: Docente de la Facultad de Economia de la Universidad

Nacional Federico Villarreal

dimensiones y variables

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
COMPO-NENTE | INDICADORES CRITERIOS
020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Forma Los indicadores e items X
1| REDACCION estan redactados
considerando los elementos
necesarios
Esta formulado con un X
2 CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en conducta X
3 OBJETIVIDAD observable.
Conteni Es adecuado al avance de la X
do 4 ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.
Los items son adecuados en X
5 SUFICIENCIA cantidad y claridad.
El instrumento mide X
6 INTENCIONALT | Pertinentemente las
DAD variables de investigacion.
Estruct Existe una organizacion X
ura 7.0RGANIZACION | logica.
Se basa en aspectos X
§ CONSISTENCIa | feoricos cientificos de la
investigacién empresarial.
Existe coherencia entre los X
9 COHERENCIA items, indicadores,
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La estrategia responde al X
10 METODOLOGI | Proposito del diagnéstico.
A

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento debe aplicarse acorde a las condiciones indicadas.

Iv. PROMEDIO DE VALORACION: Excelente

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

. Procede a su aplicacion.
[:I Debe corregirse.

(Qué aspectos habria que modificar o que aspectos tendrian que incrementarse para

mejorar el instrumento? Por el momento, ninguno

Ana Quispe Holgado
DNI: 08145828
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1.

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Metodologia Kusikai Kaizen y el

proceso de produccion de agua en la empresa SAMPAB - Iquitos, 2024

1.2, NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Regina Terezzina Martinez Garcia

II. DATOS DEL EXPERTO:

2.1 Nombres y Apellidos: Miriam Flores Coronado
2.2 Especialidad: Metodéloga
2.3 Lugary Fecha: Lima, 27 de mayo de 2024.
Cargo e Institucion donde Labora: Jefa de la Oficina de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional Federico Villarreal y docente de Investigacion.
Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
COMPO-NENTE INDICADORES CRITERIOS
0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% 81-100%
Forma Los indicadores e items X
1| REDACCION estan redactados
considerando los elementos
necesarios
Esta formulado con un X
> CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en conducta X
3 OBJETIVIDAD observable.
Conteni Es adecuado al avance de la X
do 4 ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.
Los items son adecuados en X
5 SUFICIENCIA. cantidad y claridad.
El instrumento mide X
6 INTENCIONALT | Pertinentemente las
DAD variables de investigacion.
Estruct Existe una organizacion X
ura 7.0RGANIZACION | logica.
Se basa en aspectos X
8 CONSISTENCIa | teoricos cientificos dela
investigacion empresarial.
Existe coherencia entre los X
9 COHERENCIA items, indicadores,
dimensiones y variables
La estrategia responde al X
10METODOLOGI | Proposito del diagnéstico.
A
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Iv.

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento debe aplicarse acorde a las condiciones indicadas.

PROMEDIO DE VALORACION: Excelente

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

. Procede a su aplicacion.
D Debe corregirse.

(Qué aspectos habria que modificar o que aspectos tendrian que incrementarse para

mejorar el instrumento? Por el momento, ninguno

Miriam Flores Coronado
DNI: 10584452
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.3. TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: Metodologia Kusikai Kaizen y el
proceso de produccion de agua en la empresa SAMPAB - Iquitos, 2024

14. NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Regina Terezzina Martinez Garcia
II. DATOS DEL EXPERTO:

2.4 Nombres y Apellidos: Charles P. Torres Vasquez
Especialidad: Ingeniero Administrativo
2.6 Lugary Fecha: Lima, 27 de mayo de 2024.
Cargo e Institucion donde Labora: Jefe de la oficina de Gestion del Egresado de la Universidad

Nacional Federico Villarreal y docente de Investigacion.

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
COMPO-NENTE | INDICADORES CRITERIOS
0-20% | 2140% | 41-60% | 61-80% 81-100%
Forma Los indicadores e items X
| REDACCION estan redactados
considerando los elementos
necesarios
Esta formulado con un 5,8
2 CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esta expresado en conducta X
3 OBJETIVIDAD observable.
Conteni Es adecuado al avance de la X
do 4 ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia.
Los items son adecuados en X
S SUFICIENCIA cantidad y claridad.
El instrumento mide X
6 INTENCIONALT | Pertinentemente las
DAD variables de investigacion.
Estruct Existe una organizacion X
ura 7.0RGANIZACION | logica.
Se basa en aspectos X
8 CONSISTENCIa | tedricos cientificos de la
investigacion empresarial.
Existe coherencia entre los X

0 COHERENCIA 1t.ems, gld.lcadorest
dimensiones y variables
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La estrategia responde al
loMEToDOLOGI | Proposito del diagnostico.
A

III. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento debe aplicarse acorde a las condiciones indicadas.

V. PROMEDIO DE VALORACION: Excelente

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

. Procede a su aplicacion.

|:| Debe corregirse.

(Qué aspectos habria que modificar o que aspectos tendrian que incrementarse para

mejorar el instrumento? Por el momento, ninguno

Charles Pastor Torres Vasquez
DNI: 07976243
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