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Resumen

Esta fesis presentd como objetivo determinar el nivel de calidad de
atencion odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca —
Cajatambo- Barranca, 2023; se elabord un estudio con el método cientifico, de
tipo bdsica, descriptivo, diseno no experimental, transversal y prospectiva. Se
evalué a las gestantes asistentes al servicio de Odontologia del hospital de
Barranca- Cajatambo y por ser una poblacidén de nimero pequeno la muestra
quedd constituida por las 99 gestantes, se manejé el modelo Servperf como
herramienta para evaluar la calidad de la atencidon odontolégica brindada a las
gestantes y se confecciond tres partes ordenadas, el inicio consta de datos
generales como la edad y el nivel de estudios; la segunda parte mide la calidad
de la atencién mediante una encuesta con 22 preguntas y validado por expertos
para su uso en el HOSPITAL DE BARRANCA -CAJATAMBO- BARRANCA. Los
resultados revelaron que el nivel alto de la calidad de atencién odontolégica
tiene mayor frecuencia presente en 99 gestantes representando un porcentaje de
100.0 % del total, el nivel alto de fiabilidad tiene mayor frecuencia en el 100.0 %,
nivel alto de la capacidad de respuesta fiene mayor frecuencia presente en el
75.8 %, el nivel alto de seguridad tiene mayor frecuencia en el 85.9 % del total, el
nivel alto de la empatia tiene mayor frecuencia en el 100.0 % del total y el nivel
alto de elementos tangibles tiene mayor frecuencia en el 100.0 % del total; con
estas evidencias se concluyd que el nivel de calidad de atencidén odontolégica
es alto en el total de las gestantes atendidas en el hospital de Barranca -

Cajatambo- Barranca, 2023.

Palabras clave: Calidad, capacidad, elementos tangibles, empatia,

fiabilidad, gestantes, seguridad.
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Abstract

This thesis presented the objective of determining the level of quality of
dental care in pregnant women treated at the Barranca hospital — Cajatambo-
Barranca, 2023; A study was carried out with the scientific method, basic,
descriptive, non-experimental, cross-sectional and prospective design. The
pregnant women aftending the Dentistry service of the Barranca-Cajatambo
hospital were evaluated and since the population was small, the sample consisted
of 99 pregnant women. The Servperf model was used as a tool to evaluate the
quality of the dental care provided to the pregnant women and three ordered
parts were made, the beginning consists of general data such as age and level of
education; The second part measures the quality of care through a survey with 22
qguestions and validated by experts for use in the HOSPITAL DE BARRANCA -
CAJATAMBO- BARRANCA. The results revealed that the high level of quality of
dental care has a greater frequency present in 99 pregnant women, representing
a percentage of 100.0% of the fotal, the high level of reliability has a greater
frequency of 100.0%, a high level of responsiveness has highest frequency present
in 75.8%, the high level of security has a higher frequency in 85.9% of the total, the
high level of empathy has a higher frequency in 100.0% of the total and the high
level of tangible elements has a higher frequency in the 100.0% of the total; With
this evidence, it was concluded that the level of quality of dental care is high in all

pregnant women freated at the Barranca hospital — Cajatambo- Barranca, 2023.

Keywords: Quality, capacity, tangible elements, empathy, reliability,

pregnant women, safety.



Infroduccion

La calidad de atencion es un atributo indispensable en todas las esferas del que
hacer humano, incluidos los servicios de salud, que progresivamente se estdn
convirtiendo en un requisito previo critico tanto en los establecimientos publicos

como en los privados.

Actualmente, cuando se frata de calidad de la atencién odontolégica a las
mujeres embarazadas, hay que asociarla con una atencién integral, amable y
eficaz. Como resultado, una parte importante de la poblacidén cree que los

establecimientos de salud pUblicos no brindan una atencidn satisfactoria.

A nivel nacional, el Sistema Nacional de Salud peruano tiene como objetivo que
las instituciones que lo componen desempenen de manera coordinada vy
complementaria sus roles, bajo una politica y estrategia comuUn que garantice la

atencidén a las prioridades sanitarias de nuestro pais.

Por lo tanto, un estado de salud bucodental deficiente puede tener un impacto
significativo en la salud general y en la calidad de vida de las personas. Es
importante destacar que no se cuenta con informacién actualizada sobre la salud
bucal en mujeres embarazadas. Sin embargo, es fundamental considerar que,
durante el embarazo, las mujeres experimentan una serie de cambios, tanto
extrinsecos como intrinsecos, que las hacen mds susceptibles a desarrollar caries

dental.

La esencia de la Salud Publica radica en la promociéon de la salud y la prevencién
de enfermedades. En este contexto, la estrategia de Salud Bucal, perteneciente
a la Direccién de Salud de las Personas, tiene entre sus principales objetivos la
gestion de actividades promocionales, preventivas, recuperativas y de
rehabilitacién a lo largo de todas las etapas de la vida, en el marco de una
atencién integral de la salud. Por ofro lado, el Seguro Social de Salud del Peru
aconseja que el cuidado de la higiene bucal comience desde la gestacion. En

particular, recomienda realizar un chequeo odontoldgico preventivo durante el



primer trimestre de gestacion, lo cual contribuye a asegurar un alumbramiento sin

resgos.

Esta tesis propuso determinar el nivel de calidad de atencidon odontolégica en las
gestantes atendidas; la investigacion se justifica porque permite mejorar la calidad
de atencién de las pacientes gestantes; ya que deberiamos estar preparados
para resolver cualquier dificultad que se presente en la consulta. En la conclusidn
se identificd que el nivel de calidad de atencién odontolégica es alto en el total
de las gestantes atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo- Barranca,
2023 .

El embarazo es una etapa de distintas modificaciones fisioldgicas en
el cuerpo, generando la aparicion de frastornos en la salud bucal de las
gestantes; segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS ) las gestantes
tienen que asistir a sus controles prenatales ocho veces durante la gestacion
identificando problemas y bajando la probabilidad de muerte prenatal (1), la
atencién prenatal ofrece atencién dental adecuada, debido a la relacion
existentes de las gestantes con la salud bucal; incluyendo también la
promocion de un estilo de vida sana en donde se ofrece la direccidon de una
buena nutricién, la deteccidn y el control de enfermedades bucodentales.

La conclusiédn de la tesis de Albujar es: "Existe una correlacion sustancial
entre la calidad de la atencién odontolégica y la satisfaccion de las gestantes
que acudieron al servicio de odontologia del hospital El Carmen - Olivo en
junio de 2018. Se sugiere realizar investigaciones adicionales para aumentar
el tamano de la muestra e incluir ofras dreas de servicio de la institucion” (2).

Se ha determinado que existe una relacion directa y significativa entre
la calidad de la atencién vy la satisfaccién del paciente. La percepcién de la
calidad también fue alta en las dimensiones de fiabilidad, sensibilidad,
seguridad, empatia y tangibles. Asimismo, los pacientes se mostraron
satisfechos con la atencion recibida en las dimensiones humana, técnico-
cientifica y ambiental (3).

Ante lo anterior descrito el propdsito de este estudio fue determinar el
nivel de satisfaccién en la calidad de atencidon odontoldgica en las gestantes

atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo- Barranca, 2023.



Formulacién del problema
Problema general
éCudl es el nivel de calidad de atencidon odontoldgica en las
gestantes atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo- Barranca,
2023?

Problemas especificos
éCudl es el nivel de fiabiidad en la calidad de atencién
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca -
Cajatambo- Barranca, 2023?
¢Cudl es el nivel de capacidad de respuesta en la calidad de
atencion odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de
Barranca — Cajatambo- Barranca, 20232
¢Cudl es el nivel de seguridad en la calidad de atencién
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca —
Cajatambo- Barranca, 20232
¢Cudl es el nivel de empatia en la calidad de atencién
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca -
Cajatambo- Barranca, 20232
¢Cudl es el nivel de tangibilidad en la calidad de atencion
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca —

Cajatambo- Barranca, 20232

Objetivos

Objetivo general

Determinar el nivel de calidad de atencién odontolégica en las
gestantes atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo- Barranca,
2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de fiabilidad en la calidad de atencién
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca —
Cajatambo- Barranca, 2023.

Identificar el nivel de capacidad de respuesta en la calidad de
atencién odontoldgica en las gestantes atendidas en el hospital de

Barranca - Cajatambo- Barranca, 2023.



Identificar el nivel de seguridad en la calidad de atenciéon
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca —
Cajatambo- Barranca, 2023

Identificar el nivel de empatia en la calidad de atencidon
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca —
Cajatambo- Barranca, 2023

Identificar el nivel de tangibilidad en la calidad de atencién
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca -

Cajatambo- Barranca, 2023.

Justificacion
Justificacion tedrica

La justificacién tedrica de este estudio fue la escasez de informacidén
sobre el tema que permita su comprensidon y aplicacion adecuada a las
gestantes. Es importante resaltar el desinterés por la salud bucal de las
pacientes embarazadas; en centros hospitalarios que no priorizan al paciente
como un todo; generando conocimiento respecto a la calidad de atencidon
de las gestantes que perciben el servicio odontoldgico, especificando
aqguellas soluciones y pardmetros.

Permitid mejorar la calidad de atencion de las pacientes gestantes; ya
gue deberiamos estar preparados para resolver cualquier dificultad que se

presente en la consulta.



Capitulo I: Marco Teérico

Antecedentes internacionales

Huayta (4), concluyd la mayoria de las mujeres embarazadas de la
ciudad de Toledo estdn satisfechas con la consulta y el fratamiento, pero hay

quejas sobre el tiempo necesario para recibir atencién odontoldgica.

Fantinel et al. (5), concluyd que: Hubo un alto indice de satisfaccion
con las consultas odontolégicas realizadas a las gestantes en el SUS, vy la

percepcion de excelentes consultas prenatales fue un factor asociado.

Gonzdlez et al. (4), concluyeron que el 90% de los encuestados
declardé haber recibido siempre un frato amable; el 67,5% recibid
explicaciones sobre su tratamiento; el 74,5% menciond haber recibido
educacién para mejorar su salud bucodental; el 36,5% calificd el tiempo de
espera de excelente porque fue inferior a 20 minutos; el 44,5% lo calificd de

bueno porque fue inferior a 40 minutos.

Luengo (7) , en sus resultados se observd que el 58% presentd un nivel
regular de conocimiento, en cuanto a las medidas preventivas el 44% de las
mujeres tuvo un conocimiento regular. El autor concluyd que es importante
realizar la promocidén y educacién para la salud en mujeres gestantes para
qgue de esa forma se evite la instauracidon de enfermedades como la

periodontitis.

Tolentino (8) , expuso que el rango de edad mads frecuente fue entre
20 y 34 anos (65,1%), y el tercer trimestre de embarazo (57%). Se observéd una
higiene bucal regular en el 87,2% de las gestantes, con una prevalencia de
caries dental del 11,1%. Segun los resultados, la salud bucodental de las
embarazadas y su calidad de vida guardaban una relacion directa vy
moderada.

Gonzdlez et al. (9), encontré un buen rendimiento, encontrdndose un
78% de los encuestados con la mejor evaluacién en cuanto al nivel de
satisfaccidn general. Concluyeron que el nivel de satisfaccion usuaria

presentada por el CCM tuvo un buen rendimiento general, asi mismo



encontraron dreas con algunas deficiencias, como la infraestructura o

elementos propios de la atencién por parte de estudiantes.

Gbémez et al. (10), llegaron a la conclusidn de que, en general, estdn
satisfechos con la atencidn que reciben; sin embargo, consideran que unas
normas minimas de servicio son un punto de partida para mejorar la atencién

gue reciben, humanizar el servicio y aumentar la satisfaccién de los usuarios.
Antecedentes nacionales. -

Albyjar et al. (11) , encontré que el 93.3% de las gestantes considera
una calidad de atencion buena, el 0% califica como bueno los elementos
tangibles, el 100% califico como bueno la fiabilidad, el 100% lo califican con
un nivel bueno la capacidad de respuesta, seguridad y empatia. El 96.7%
menciona satisfaccion alta. Concluye finalizando que existe relacién entre la

calidad de atencién odontoldgica y la satisfaccion de gestantes.

Cano etal. (12), concluyeron que el 67,4% de las encuestadas estaban
satisfechas con la atencidn prenatal, el 17,4% estaban insatisfechas con la
atencién prenatal y el 15,2% tenian un bajo nivel de satisfaccion con la
atencién prenatal. Llegaron a la conclusion de que la mayoria de las
embarazadas estdn satisfechas con la atencién prenatal debido a que les
proporciona interés, seguridad y confianza, y que esto repercute en la

asistencia puntual de la embarazada a cada cita.

Valero et al. (13), concluye que el grado de satisfaccion con la
atencién odontolégica era mayor entre los que estaban satisfechos (76,4%),
seguidos de los que estaban muy satisfechos (17,8%), los que eran indiferentes
(4,3%) vy los que estaban insatisfechos (1,4%). El grado de satisfaccion con la

atencién odontoldgica era proporcional al nivel de satisfaccion.

Flores et al. (14), concluye que el 33% de los encuestados tenian una
satisfaccién baja y una salud bucal excelente, mientras que el 60% de los
encuestados tenian un nivel de satisfaccién regular con la atencién, lo que
indica que tienen un buen nivel de salud bucal en las gestantes del Centro

Materno Infantil Juan Pablo II, 2016.



Zanabria et al. (15) , determind que el nivel de satisfaccion de las
usuarias de la clinica de atencién prenatal entre las gestantes que asistieron
a consulta externa fue de 84%, y que la calidad de la atencién en la clinica
odontolégica tiene un impacto significativo en la satisfacciéon de las gestantes

de la Micro Red Chupaca - Junin, 2016.

Rosales (16), concluye que existia una correlacion enfre la calidad de
la atencién y la percepcidn de la salud bucodental entre los futuros
consumidores del Centro Médico Naval en 2016. Con un (p .005), se obtuvo

un coeficiente de correlacién positiva significativa.

Garrido (17), concluye que existe una correlacion, significativa entre el
nivel de conocimientos sobre salud bucal de pacientes adultos y la calidad
de la atencién prenatal donde El 50% de estos pacientes demostrdé una

atencion de alta calidad.

Diaz (18), evidenci® que actualmente no existe relacién entre la
calidad de atencidén y los CAP sobre salud oral durante el embarazo. También
se evidenci®é conocimientos deficientes, actitudes favorables y malas

prdcticas de hdbitos de higiene oral en las gestantes.

Bases tedricas

Calidad

Es una manifestacién global y variada. Los profesionales conocedores
de calidad conocen diferentes dimensiones que cambian de acuerdo con

el contexto en el que fienen un estado de soporte (19).

La calidad es la atencidn de los requisitos del cliente.

Esta palabra tiene un significado diferente por diferentes autores:

-Para Deming, "la calidad tiene como finalidad las necesidades
presentes y futuras de los individuos.”

-Para Juran, se trata de un "acondicionamiento del objetivo o uso”.

-Para Crosby, es la "complacencia con las peticiones".

-Feigenbaum indica que "lo absoluto de las particularidades de un

servicio en relacion a una manufactura, marketing, o mantenimiento por lo



que al ser usado este cumplird con las expectativas que tenga el individuo”
(20).

-Berry et al., la calidad de servicios es de *acomodarse a las peticiones
especificas de una persona”, solo una persona que es una empresa externa

puede evaluar la calidad del servicio prestado(21).

- Riobbo se refiere a “una serie de procesos para reconocer,
complacer y sobrepasar la perspectiva de necesidades de todos los grupos

de personas en relacidén con un servicio o empresa” (22).

En resumen, las diferentes definiciones de calidad llegan a una solo
conclusion, llegando a decir que los protagonistas de esta son Unicamente
los clientes en este caso serian los pacientes que serdn atendidos en algin

tipo de servicio (20).

Para cumplir con los estdndares de calidad, la Organizacion
Internacional de Estandarizacidén es una agencia que proporciona leyes
metodoldgicas. 8420 La regulacion tiene una calidad conceptualizada
como universalidad para la persona que da la voluntad de complacer los

requisitos categdricos y tranquilos(21).

En la definicion de calidad se pueden entender dos conceptos: la

calidad objetiva y la calidad subjetiva (23)

Calidad de servicio

Definida como *“el fratamiento que brinda un profesional que
pertenece a el drea de la salud y ante una etapa de enfermedad
definitivamente diagnosticada en un paciente dado”. El fratamiento de
salud tiene dos partes bdsicas, la primera es la parte interpersonal, y la
segunda es la parte técnica, que es donde los profesionales de la salud
practican todo lo que se ensena, ademds de la tecnologia necesaria para

resolver fallas en la salud.

La parte interpersonal se refiere al vinculo entre la influencia
profesional y del paciente, ademds de la influencia financiera. Todos estos
aspectos estdn estrechamente vinculados porque el éxito del tratamiento

final depende de todos ellos(24)



Calidad de servicio en salud

Definido como una causalidad bdsica y una competitividad particular
en la atencién médica. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
menciona esta calidad consiste en "Afirmar que los pacientes puedan
recibir todos los servicios teniendo asi las evaluaciones y tratamientos
apropiados para obtener una atencion excelente, comprendiendo asi todo
el conocimiento del equipo médico y pacientes, alcanzando un éptimo
desenlace con una baja contingencia de secuelas iatrogénicas y la

supremacia satisfactoria de la persona tratada con el proceso a seguir” (25).

La OMS estima que los servicios de calidad deben de tener las
siguientes caracteristicas: profesionales con un nivel de excelencia superior,
un empleo eficaz de los recursos, bajo riesgo para los pacientes, una

elevada satisfaccion e impresion en la salud del paciente (26).

La calidad se demuestra como un atributo de un servicio o producto,
gue permite compararlos y evaluarlos identificando la caracteristica de este
objeto. La calidad también estd relacionada con las caracteristicas del
servicio o propiedad para satisfacer las necesidades del usuario. Las
personas también perciben el producto como tal y lo consideran una
ventaja que garantiza o no, asegurando la satisfaccion vy, por lo tanto, la
importancia de definir adecuadamente el contexto, en el que la calidad es
deseable para evaluar esta atencidén médica. Cuando se trata de la
calidad de la atencién, estd relacionado con el placer de recibir la ayuda
o el producto, pero debe enfatizarse que la satisfaccién es algo que el
usuario parece permanente y se resuelve cuando se acuerda u ofrece en el

servicio(27).

La calidad de la atencidn médica se utiliza en diferentes enfoques
como parte del desarrollo de una persona relacionada con la calidad de
vida, donde una persona trata de crecer con el cumplimiento personal y
colectivo, estas expectativas se reflejardn si necesitan atencion médica,
donde requieren una atencidn adecuada que garantice una vida
completa, al igual que los trabajadores de la salud que les permiten
desarrollar y desarrollarse profesionalmente. Los centros publicos y privados
que ofrecen asistentes de salud deben optimizar las condiciones que
brindan servicios para mejorar la vida y la salud, por lo tanto, proporcionar

calidad.



El capital de la salud es el derecho de la poblacién,
independientemente de las diferencias que satisfagan las necesidades y

expectativas de cualquier persona(28).

La calidad de la salud estd buscando el bien de los usuarios del
paciente o del servicio con un valor equilibrado de lo que él o ella puede
ganar y perder. Las necesidades de la poblacién deben ser priorizadas e
identificadas los recursos para este fin. Segun la politica nacional de salud se
establece que toda organizacién que brinde servicios de salud establezcay
dirijan estrategias para implementar la calidad, con sistemas y desarrollo de
procesos que este dirigidos a las personas con un plan integrado de mejora

continua (28).

Mejorar la calidad de los servicios prestados es un objetivo importante
para las empresas que brindan atencion médica, proviene de una reunidn,
es el objetivo de dar la respuesta a las necesidades de salud reales de la
poblacién que realmente responde a las expectativas de las personas de

las personas y el sistema de salud privado(29).
Dimensiones de la calidad de atencion

Segun Kronin y Taylor, creian que las personas podian reconocer el

grado de calidad en su percepcion, pero no reconocen la esperanza (30).
Fiabilidad

La capacidad de llevar a cabo un servicio ofrecido auténticamente,
precisa y cuidadosamente para evaluar el cumplimiento de la igualdad es
un requisito previo para resolver el problema, el orden de llegada vy los

resultados en ciertas fechas (31).
Capacidad de respuesta

La distribucion del paciente volard y el hecho de asistencia en la
verdad. Siempre los problemas de salud esperan que el servicio sea efectivo
y rdpido de la misma manera, esperando el examen, la voluntad de ayudar

a los pacientes y resolver problemas(31).
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Seguridad

Conocimiento y cuidado, este proyecto de personal, ademds de su
capacidad para lograr que el paciente confie en que crea
profesionalmente, teniendo en cuenta su capacidad y capacidad para
tener éxito. Se encuentra relacionado con la calidad ya que depende de
esta, se debe resaltar que la seguridad conlleva a la disminucién de los

posibles riesgos que puedan influir en la calidad(32).
Empatia

La dimensidn de la empatia se refiere a la comprension entre dos
personas, incluso si no fienen los mismos intereses o de la misma manera para
ver las cosas, eso significa que uno debe sentirse identificado con ofro y
apreciar o comprender sus sentimientos. Se considera que una criatura
positiva es un nivel social en términos de comunicacidén que existe cuando

se enfoca en el usuario debido a que aqui hay empatia (33).
Elementos tangibles

Esto se aplica a las opciones, ya que puede afectar la percepcion de
calidad del paciente es importante que el sifio tenga una buena

infraestructura(34).
Modelo SERPERF

Taylor et al. resultados de la investigacion. Lieva el nombre del servicio
porque evalla el rendimiento de la atencion recibida, no las expectativas
gue hace el modelo SERVQUAL. Este modelo utiliza una percepcién para
determinar la calidad que ha recibido de las personas que usan un servicio

o producto y evaltan sus expectativas en comparacién con las percibidas.

Fue desarrollado a partir del modelo Sevrqual con 22 preguntas en
percepcion y esperanza, por lo que Serperf utiliza temas cualitativos como
confiabilidad, respuestas, tangible, seguridad y empatia, estimado cuando
se redliza toda la percepcidn, decidird que cuanto mayor sea la cantidad
de percepcidn, mayor serd la calidad. Al medir solamente el desempenio es
un modelo de evaluacién de la calidad que tendria mayor aceptaciéon en
el publico asi mismo refleja con mejor grado como se encuentra el servicio

o ambiente de frabajo (35).
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Capitulo II: Materiales y Métodos

Métodos, tipo y nivel de la investigacion
Método de la investigacion

Cientifico. conjunto de procedimientos que permiten planear
observaciones y experimentos, interpretar sus resultados y plantear
problemas (36).

Tipo de la investigacién

Tipo bdsica. llamada investigacion pura, en este tipo de investigacion
no se resuelve ningun problema inmediato, mds bien, sirven de base
tedrica para otros tipos de investigacion (37).

Alcance de la investigacion

Descriptivo. - puesto que describieron los hechos como son
observados y recogi®¢ datos de manera independiente sobre las
variables analizadas sin establecer relaciones entre ellas (37).

Diseno de la investigacién

Disefo no experimental. Donde no se planificd algin experimento, no
coexistird maniobra de la variable verificdndose naturalmente los fendbmenos
(38).

Corte Transversal. - la recoleccion de los datos se recogié en un solo
instante (37)

Se observd, analizd vy reportd los hechos, es decir se describieron.
Asimismo, el recojo de los datos se hizo de manera Prospectiva (36).

Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién quedd establecida por 99 gestantes que asistirdn a la

consulta odontolégica del hospital de Barranca.

Muestra

Fueron las gestantes asistentes al servicio de Odontologia del hospital
de Barranca- Cajatambo y por ser una poblacién de nimero pequeno la
muestra quedd constituida por las 99 gestantes.

Para formar parte de este estudio se selecciond a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia.

Criterios de inclusion:
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Gestantes que recibieron una consulta en el mes del estudio
Gestantes mayores a 18 anos hasta los 40 anos.
Gestantes firmantes del consentimiento.

Criterios de exclusion:

Gestantes menores de edad.

Gestantes que no culminen el cuestionario.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual se define como "un
conjunto de procedimientos de investigacién normalizados mediante los
cuales se recogen y analizan una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacidn o universo mds amplio con el fin de
investigar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

Instrumento

El propdsito de este estudio fue determinar la aplicabilidad del modelo
Servperf como herramienta para evaluar la calidad de la atencidn
odontolégica brindada a las gestantes, mediante la identificacion de la
evaluacion y la identificacidon de las deficiencias del proceso de servicio. Los
componentes analizados incluyen componentes tangibles, confiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Este instrumento se basa en el
modelo de calidad percibida del servicio (SERVQUAL) de Parasuraman,
Zeithaml y Berry de 1988.

Se confecciond tres partes ordenadas, el inicio consta de datos
generales como la edad vy el nivel de estudios; la segunda parte mide la
calidad de la atencidon mediante una encuesta basada en el modelo
SERVPERF modificado y validado por expertos para su uso en el HOSPITAL DE
BARRANCA -CAJATAMBO- BARRANCA y que confiene 22 preguntas. Este
cuestionario SERVPERF se mide con una escala Likert (1-5) y es una variable

cudlitativa ordinal.
l.- Datos generales:

Edad.

Grado de instruccién.
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Il.- Encuesta SERVPERF de calidad de atencién del servicio del servicio
de odontologia del Hospital de Barranca -Cajatambo- Barranca.

Fiabilidad: 5 preguntas.

Capacidad de respuesta: 4 preguntas.

Seguridad:4 preguntas.

Empatia:5 preguntas.

Elementos tangibles: 4 preguntas.

Las preguntas fueron adecuadas a una escala tipo Likert con 5 niveles
gue establece una calificacion acumulada el cual indica la calidad general
del servicio del Centro Odontoldgico:

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

La calidad de atencidn de manera general de la siguiente
manera:

Alta (82-110)

Media (52 - 81)

Baja (22- 51)

Procedimientos de la investigacién

e Coordinacién
Una vez que el comité de ética haya aprobado el proyecto de investigacion
y brindado la autorizaciéon de ejecucién se envid una carta de presentacion
al director del hospital de Barranca - Cajatambo asi como el consentimiento
informado con el fin de aplicar el instrumento y asi iniciar con la recoleccién

de dafos.

e Ejecucién
Después se entregd participantes en la investigacién; previa comunicacion y
coordinacién con cada uno donde se les explico el moftivo de la investigacion
y como llenar el respectivo cuestionario |, asi mismo se les informé que el
cuestionario no demora en ser completado mds de 20 minutos;
posteriormente las informaciones recolectadas fueron transferidas a una base

de datos electronicos.
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e Andlisis de datos

Tanto la escala como el nivel global de cada calidad de dimension
se tuvieron en cuenta para el andlisis de los resultados obtenidos.
Excel se utilizd para vaciar los datos para realizar la estabilidad de
los datos, y luego utilizé el programa SPSS versidon 26.0, en este
estudio, el desarrollo de estadisticas se llevd a cabo teniendo en
cuenta los diagramas de tabla y columna sobre la calidad del
cuidado dental y sus dimensiones.

Consideraciones éticas

La confirmacion se tuvo en cuenta en el Articulo 17 del Comité
de Etica de la Universidad Continental para desarrollar un estudio actual.

Para redlizar este estudio, se realizd una explicacién detallada
para todos los participantes antes de cada estudio, antes de que cada estudio
solicitara leer y comprender el documento de consenfimiento informado,
respetando asi su derecho a elegir o no participar en su derecho a rechazar en el
momento en que es apropiado.

Los principios de la declaracién de Helsinki se tuvieron en cuenta,
que los principios éticos tomaron los siguientes principios éticos: autonomia;
Caridad vy sin color
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Capitulo llI: Resultados

3.1 Presentacion de resultados

Tabla 1: Puntajes por dimensién y global

Capacidad

de Elementos Total
Fiabilidad respuesta  Seguridad Empatia  tangibles puntaje
Media 23.7374 18.3333 19.1616 24.0707 18.2020 103.5051
Desv. 1.77043 1.77856 1.52334 1.67973 1.59066 6.73155

Desviaciéon
Minimo 16.00 12.00 12.00 19.00 12.00 83.00
Mdximo 25.00 22.00 20.00 25.00 20.00 110.00

Interpretacion: en la tabla 1 podemos observar que la media del

puntaje total de la calidad de atencion odontoldgica en las gestantes

fue de 103.5051, con una desviacion estdndar de 6.73155, con un valor

minimo de 83 y un valor mdximo de 110 puntos.

Tabla 2: Baremo Dimension Fiabilidad

Frecuencia Porcentaje
Nivel alto . 99 100.0

Interpretacion: en la tabla 2 podemos observar que el nivel alto de la

dimension fiabilidad de la calidad de atencién odontoldgica tiene

mayor frecuencia presente en 99 gestantes representando un

porcentaje de 100.0 % del total.

Tabla 3: Baremo Dimension Capacidad de respuesta

Frecuencia Porcentaje

Nivel alto. 75 75.8
Nivel 24 24.2
medio

Total 99 100.0

Interpretacion: en la tabla 3 podemos observar que el nivel alto de la

dimensidn capacidad de respuesta de la calidad de atencion
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odontfologica fiene mayor frecuencia presente en 75 gestantes
representando un porcentaje de 75.8 % del total seguida de un nivel
medio con una frecuencia de 24 gestantes representando un

porcentaje de 24.2% del total.

Tabla 4: Baremo Dimension Seguridad

Frecuencia Porcentaje

Nivel alto. 85 85.9
Nivel 14 14.1

medio

Total 99 100.0

Interpretacion: en la tabla 4 podemos observar que el nivel alto de la
dimension seguridad de la calidad de atencidon odontolégica tiene
mayor frecuencia presente en 85 gestantes representando un
porcentaje de 85.9 % del total seguida de un nivel medio con una
frecuencia de 14 gestantes representando un porcentaje de 14.1% del

fotal.

Tabla 5: Baremo empatia

Frecuencia Porcentaje
Nivel alfo. 99 100.0

Interpretacion: en la tabla 5 podemos observar que el nivel alto de la
dimensidon empatia de la calidad de atencion odontolégica tiene
mayor frecuencia presente en 99 gestantes representando un

porcentaje de 100.0 % del total.

Tabla 6: Baremo Dimension Elementos Tangibles

Frecuencia Porcentaje
Nivel alto. 99 100.0
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Interpretacion: en la tabla 6 podemos observar que el nivel alto de la
dimension elementos tangibles de la calidad de atencién
odontoloégica tiene mayor frecuencia presente en 99 gestantes

representando un porcentaje de 100.0 % del total.

Tabla 7: Baremo Total

Frecuencia Porcentgje
Nivel alto 99 100.0

Interpretacion: en la tabla 7 podemos observar que el nivel alto de la
calidad de atencién odontolégica tiene mayor frecuencia presente

en 99 gestantes representando un porcentaje de 100.0 % del total.
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Capitulo IV: Discusién

En la investigacién descriptivo y prospectivo de Huayta (4) concluyd
la mayoria de las mujeres embarazadas de la ciudad de Toledo estdn
satisfechas con la consulta y el tratamiento, pero hay quejas sobre el fiempo
necesario para recibir atencién odontoldgica. Compardndolo con este
estudio descriptivo y prospectivo con 99 gestantes, dejamos en claro que el
nivel alto sobre calidad de atencidon odontoldgica estd presente en el 100.0

% del total de las gestantes.

En el estudio de Fantinel et al. (5). concluyd que hubo un alto indice
de satisfaccidn con las consultas odontoldgicas realizadas a las gestantes en
SUS, v la percepcidn de excelentes consultas prenatales fue un factor
asociado, siendo diferente a los resultados de este estudio donde el nivel
calidad de atencién odontoldgica es alto.

En ofro estudio AlbuUjar et al. (11) encontré que el 93.3% de las
gestantes considera una calidad de atencién buena, el 90% califica como
bueno los elementos tangibles, el 100% califico como bueno la fiabilidad, el
100% lo califican con un nivel bueno la capacidad de respuesta, seguridad y
empatia. El 96.7% menciona satisfaccién alta. Concluye finalizando que existe
relacién entre la calidad de atencién odontolégica y la satisfacciéon de
gestantes siendo similar a los enconfrados en este estudio donde el nivel alto
de la calidad de atencién odontoldgica tiene mayor frecuencia presente en
99 gestantes representando un porcentaje de 100.0 % del total.

Zanabria et al. (15) determind que el nivel de satisfaccion de las
usuarias de la clinica de atencién prenatal entre las gestantes que asistieron
a consulta externa fue de 84%, y que la calidad de la atencién en la clinica
odontolégica tiene un impacto significativo en la satisfaccidon de las gestantes
de la Micro Red Chupaca - Junin, 2016; siendo similares a los resultados
encontrados en este estudio donde nivel alto de la calidad de atencién
odontolégica se presenta en el 100.0 % del total de gestantes.

En el estudio de Rosales (16) descubrid que existia una correlacién
entre la calidad de la atencién y la percepcion de la salud bucodental entre
los futuros consumidores del Centro Médico Naval en 2016. Con un (p .005), se
obtuvo un coeficiente de correlacion positiva significativa, resultados con

ciertas diferencias con este estudio donde se evalud la descripcion de la
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calidad de atencidn y sus dimensiones, esta diferencia puede deberse al tipo

de estudio que se elabord.

En este estudio se evalud otras variables como las dimensiones de |a
calidad de atencidon donde se encontraron los siguientes resultados: el nivel
alto de la dimensién fiabilidad tiene mayor frecuencia presente en el 100.0 %
del total, nivel alto de la dimensidén capacidad de respuesta presente en el
75.8 % del total; nivel alto de la dimensidn seguridad presente en el 85.9 % del
total, nivel alto de la dimension empatia presente en el 100.0 % del total y nivel

alto de la dimensién elementos tangibles presente en el 100.0 % del total.
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Conclusiones

. Elnivel de calidad de atencidén odontolégica es alto en el total de las gestantes

atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo- Barranca, 2023.

. El'nivel de fiabilidad en la calidad de atencién odontolégica es alto en el total
de las gestantes atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo- Barranca,
2023.

. Elnivel de capacidad de respuesta en la calidad de atencién odontoldgica es
alto en la mayoria de las gestantes atendidas en el hospital de Barranca -

Cajatambo- Barranca, 2023.

. El nivel de seguridad en la calidad de atencidn odontolégica es alto en la
mayoria de las gestantes atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo-

Barranca, 2023.

. El nivel de empatia en la calidad de atencién odontoldgica es alto en el total
de las gestantes atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo- Barranca,
2023.

. El nivel de tangibilidad en la calidad de atencién odontoldgica es alto en el
total de las gestantes atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo-

Barranca, 2023.
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Recomendaciones

Proporcionar a todas las mujeres embarazadas que residen en
comunidades remotas educacidn e instruccién sobre medidas preventivas
e higiene dental adecuada. Solicitar una unidad dental mévil para que
pueda utilizarse para atender a varias comunidades cercanas y remotas
con odontologia de alta calidad, satisfacer las necesidades de la

poblacién y evitar embarazos prematuros.

Realizar capacitaciones al personal de salud con el fin de mejorar la
exactitud en el llenado de las Tarjetas Prenatales y de la Historia Médica
Odontolégica, dado que la primera es un documento juridicamente

vinculante.

La atencion éptima para las mujeres embarazadas debe planificarse
meticulosamente, priorizando el estado fisioldgico que presenta el
paciente, poseer un manual de instrucciones del Centro de Salud,
coordinar con el médico tratante y luego proceder a la odontologia

directa para la atencién odontolégica.
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1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
Problema general Objetivo general Variable: METODO DE LA Poblacién
No aplica INVESTIGACION

3Cudl es el nivel de
calidad de atencién
odontolégica en las
gestantes atendidas en el
hospital de Barranca -
Cajatambo-  Barranca,
20232

Determinar el nivel de calidad de
atencion odontoldgica en las gestantes
atendidas en el hospital de Barranca —
Cajatambo- Barranca, 2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de fiabilidad en la
calidad de atencién odontolégica en
las gestantes atendidas en el hospital de
Barranca - Cajatambo- Barranca, 2023.

Identificar el nivel de capacidad de
respuesta en la calidad de atencién
odontolégica en las gestantes
atendidas en el hospital de Barranca —
Cajatambo- Barranca, 2023.

Identificar el nivel de seguridad en la
calidad de atencién odontoldégica en
las gestantes atendidas en el hospital de
Barranca — Cajatambo- Barranca, 2023

Identificar el nivel de empatia en la
calidad de atencién odontoldégica en
las gestantes atendidas en el hospital de
Barranca - Cajatambo- Barranca, 2023-

Identificar el nivel de tangibilidad en la
calidad de atencién odontolégica en
las gestantes atendidas en el hospital de
Barranca - Cajatambo- Barranca, 2023.

Calidad de la atencion
odontolégica en gestantes

Covariable:
Edad.

Grado de instruccién
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El método empleado es el
cientifico.

TIPO
Tipo bdsica
ALCANCE

Descriptivo.

DISENO
Diseno no experimental.
Corte Transversal.

Prospectiva.

La poblacién estuvo conformada
por 99 gestantes que asistirdn a la
consulta odontolégica del hospital
de Barranca.

Mvuestra

La unidad de andlisis serdn las
gestantes que asistieron al servicio
de Odontologia del hospital de
Barranca- Cajatambo y por ser una
poblacién de numero pequeno la
muestra quedd constituida por las
99 gestantes que asistieron al
servicio de Odontologia.

TECNICAS

Encuesta.

INSTRUMENTO

Se utilizé como instrumento el modelo
Servperf.



2. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

Calidad de

atencion.

COVARIABLE
Edad.

Nivel educativo

Trimestre de

gestacion

DEFINICION
CONCEPTUAL
Situacioén en la que la
gestante es
diagnosticado y
tratado

correctamente segun

los conocimientos
actuales de la
ciencia.

Tiempo de vida

Nivel académico

alcanzado

Meses de gestacion

DEFINICION
OPERACIONAL

Nivel de calidad
percibida por la

gestante registrado en

el cuestionario.

Grupo etario
identificado en el DNI
Nivel educativo
registrado en la ficha
de recoleccion
Meses de gestacion
registrado en la ficha

de recoleccién
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DIMENSIONES

1. Fiabilidad.

2. Capacidad de
respuesta.

3. Seguridad.

4. Empatia.

5. Elementos tangibles.

TIPO

Cuadlitativo
Ordinal

Cuantitativo

Razén

Cualitativo
Ordinal

Cualitativo
Ordinal.

ESCALA

Alto (82-110)
Medio (52 - 81)
Baja (22 - 51)

18 a 30
31 - 40 anos

Sin estudios
Primaria
Secundaria
Superior

ler trimestre
2do frimestre

3er frimestre



DOCUMENTO DE APROBACION POR EL COMITE DE ETICA
INFORME NRO. 047— 2023 - AMCF

A Walter Calderén Gerstein
Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion
DE :  Armando Moisés Carrillo Ferndndez

ASUNTO : Informe de conformidad para inscripcién de Plan de tesis al Comité
de Etica Institucional en Investigacién del

estudiante: LIZBET MARGARY OCANA SALAZAR

FECHA : 03 de Mayo 2023

Me dirijo a Usted para saludarlo y confirmar que, en mi condicién de asesor,
he revisado el contenido plan de tesis titulado “CALIDAD DE ATENCION
ODONTOLOGICA EN LAS GESTANTES ATENDIDAS EN EL HOSPITAL DE BARRANCA -
CAJATAMBO- BARRANCA, 2023" perteneciente al/la estudiante LIZBET MARGARY
OCANA SALAZAR de la E.A.P.Odontologia; el cual se remite para inscripcién al
Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Universidad Continental.

Lo que comunico para conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,

Armando Moisés Carrillo Ferndndez
Asesor plan de tesis
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA EN LAS GESTANTES ATENDIDAS EN EL
HOSPITAL DE BARRANCA -CAJATAMBO- BARRANCA, 2023”
Investigadores Principales:

BACH. LIZBET MARGARY OCANA SALAZAR
Comité Institucional de Etica en investigacion (CIEl) y autoridad Reguladora Local.
Introduccioén:

Por el presente documento se sabe que la participacién es voluntaria libre de
coaccion e influencia indebida y tiene la libertad de terminar su participacion en
cualquier momento, incluso después de haberse redlizado parte del
procedimiento. Teniendo en claro que la participacién es voluntaria, se realizard
medidas que serdn tomadas para evitar la coaccidén de los sujetos de
investigacion:

- sEstd usted de acuerdo con la participacion?

- sHa sido influenciado a la hora de participare

- sSabe que puede llevarse una copia sin firmar para leerla nuevamente, si
fuera necesario para tomar una decision de participar o no?

- sTiene conocimiento que puede dejar de participar en cualquier
momento, sin sancién o pérdida alguna?

Justificacion:

El presente trabajo buscd determinar el nivel de calidad de atencidn
odontolégica en las gestantes atendidas en el hospital de Barranca — Cajatambo-
Barranca, 2023.

Permitid mejorarla calidad de atencién de nuestros pacientes; ya que deberiamos
estar preparados para resolver cualquier dificultad que se presente en la consulta.

Se justificdé de manera tedrica de este estudio es la escasez de informacién sobre
el tema que permita su comprension y aplicacion adecuada a las gestantes. Es
importante resaltar el desinterés por la salud bucal de las pacientes embarazadas;
en centros hospitalarios que no priorizan al paciente como un todo; generando
conocimiento respecto ala calidad de atencidn de las gestantes que perciben el
servicio odontoldgico, especificando aquellas soluciones y pardmetros.

Sirvié de apoyo a ofras investigaciones ya que aportard cuadros, datos fichas etc.

NUmero de personas a enrolar.

El nUmero de personas que vamos d requerir para este estudio es de 99 gestantes.
Duracion esperada de la participacion del sujeto de investigacion.

El fiempo que se va a emplear para este estudio es de 20 minutos por gestante.
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Las circunstancias y/o razones previstas bajo las cuales se puede dar por
terminado el estudio o la participacion del sujeto en el estudio.

Se puede dar por terminada la participacién si en caso las gestantes no deseen
participar en la investigacién

Tratamientos o intervenciones del estudio.

La recoleccion de informacion precisé de un documento especialmente
disenado con el propdsito de identificar la calidad e atencién.

Procedimiento del estudio.

El propdsito de este estudio es determinar la aplicabilidad del modelo Servperf
como herramienta para evaluar la calidad de la atencidn odontoldgica brindada
a las gestantes, mediante la identificacion de la evaluacién y la identificacién de
las deficiencias del proceso de servicio. Los componentes analizados incluyen
componentes tangibles, confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad vy
empatia. Este instrumento se basa en el modelo de calidad percibida del servicio
(SERVQUAL) de Parasuraman, Zeithaml y Berry de 1988.

Se confecciond tres partes ordenadas, el inicio consta de datos generales como
la edad vy el nivel de estudios; la segunda parte mide la calidad de la atencién
mediante una encuesta basada en el modelo SERVPERF modificado y validado
por expertos para su uso en el HOSPITAL DE BARRANCA -CAJATAMBO- BARRANCA.

Riesgos y molestias derivados del protocolo de investigacion.

Las gestantes no estdn expuestos a ningun riesgo ya que no se le realizard ninguna
intervencidn terapéutica.

Compromisos que asume el sujeto de investigacion si acepta participar en el
estudio. No necesitamos que asuma ningun compromiso, ya que solo se le va a
realizar encuesta y examen clinico.

Alternativas disponibles.
Ninguna
Beneficios derivados del estudio.

Los resultados de nuestro frabajo de investigacién serdn de aporte a ofras
investigaciones que sobre el tema se realicen y con ello se justifica el valor
metodoldgico de la misma.

Compensacion en caso de pérdida o desventaja por su participacion en el
protocolo de investigacion. No es necesario

Costos y pagos.

El participante no realizard ningin tipo de pago.
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Privacidad y confidencialidad.

Nosotros garantizamos la expresa confidencialidad de su imagen y de los datos
que podamos tomar.

a. 3A qué datos del sujeto se tendrd acceso? y sQué informacion serd
recolectada?

- Edad, nivel educativo, trimestre de gestacion.
b. Uso que se dard a los datos del sujeto de investigacién.

- Sélo y Unicamente para investigacion.
. 8Cémo serdn alimacenados y protegidos los datos del sujeto de investigaciéng
y 5Quiénes tendrdn acceso?

- Serdn almacenados en un disco duro con clave y solamente
tendrdn acceso los investigadores.

d. Acceso a sus datos por parte de los representantes del patrocinador, el CIEI
y el INS.
e. No identificacién del sujeto en caso de publicaciones o presentaciones

cientificas del estudio.
Situacioén tras la finalizacién del estudio, acceso post-estudio a la intervencion
de investigacion, que haya resultado ser beneficioso.

Informacion del estudio.

La informacion de los resultados finales del estudio estard disponible en repositorio
de la Universidad Continental y en la plataforma de CONCYTEC.

Informacién del estudio.
a. Contactos para responder cualquier duda o pregunta:
INVESTIGADOR:
BACH. LIZBET MARGARY OCANA SALAZAR

Seccioén para llenar por el sujeto de investigacién:

- | o TSR UPPRR (Nombre y apellidos)
- He leido (o alguien me ha leido) la informacién brindada en este
documento.

- Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los
procedimientos, los riesgos, lo que se espera de miy mis derechos.

- He podido hacer preguntas sobre el estudio y todas han sido respondidas
adecuadamente.

Considero que comprendo toda la informacién proporcionada acerca de este

estudio.

- Comprendo que mi participacién es voluntaria.

- Comprendo que puedo retfirarme del estudio cuando quiera, sin tfener que
dar explicaciones y sin que esto afecte mi atencién médica.

- Al firmar este documento, yo acepto participar en este estudio. No estoy
renunciando a ningun derecho.
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- Entiendo que recibiré una copia firmada y con fecha de este documento.

Nombre completo del sujeto de

INVESHGACION....ei ettt et e Firma del
sujeto de INVESHGACION.....covveeeeeceeeeeeeeceeeee e Lugar, fecha y
(aTe] (@ FRRUURURRR

Nombre completo del representante legal (segun el Cas0)
Firma del representante [egal.......cccccvveeieciieiiicciiee e Lugar, fecha
YHOrQ..eeeeeeeee

En caso de tratarse de una persona analfabeta, deberd imprimir su huella
digital en el consentimiento informado. El investigador colocard el nombre
completo del sujeto de investigacién, ademds del lugar, fecha y hora.

Seccién para llenar por el testigo (segin el caso):

He sido testigo de la lectura exacta del formato de consentimiento informado
para el potencial sujeto de investigacién, quien ha tenido la oportunidad de hacer
preguntas.

Confirmo que el sujeto de investigacién ha dado su consentimiento liboremente.

Nombre completo del FESHTO. ...t

FIrMaA  del  TESHOO0 ettt era e e eaees
Fechay hora......cveeeeieeiiiiieeee e,

Seccién para llenar por el investigador

Le he explicado el estudio de investigacién y he contestado a todas sus preguntas.
Confirmo que el sujeto de investigacién ha comprendido la informacién descrita
en este documento, accediendo a participar de la investigacidon en forma
voluntaria.

Nombre completo del iNVestiGOAOr/O......occiiiiieiiieeeeee e
Firma del sujeto del investigador/Q.......ccueeeeecvieeicciiieeeeciee e,

Lugar, fecha y hora........coccoveeeecieieecieeeeiee (La fecha de firma el participante)

“Este consentimiento solo se aplica para trabajo cuya recoleccién de datos se
hard en el Pery.”
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PERMISO INSTITUCIONAL

"- ‘1“‘.5 UNDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESHIGACKON Unidad de Apoyo a s
CARGO} F=' GOBIERNO REGIONALDELIMA | ' Reg. Docd4s6asss
e eg. Doc.4368938
POSPIINL BARAAYCA - CAIAAMED ¥ 205 Reg. Exp.2697743

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥V EL DESARROLLO”

B - ODONT AURORA LILA GAGO GALLARDO
Jefa Gl Servicio de Odontologia del HBC-SBS

ASUNTO - Opinidn para efecucién de proyecto

REF : OFIQO SN

FECHA : Barranca, 19 de abnl ded 2023

mdms&nnmmtuuynuemmuﬂhmﬂwmwwedv{bw
A realza del Srta, LIZBET OCANA SALAZAR estudiante de L carrerd profesional de Cdontoioga en
k2 Universidad Alas Peruanas, para desaerolla su proyecto de investigacidn denominado: "CALIDAD
DE ATENCION ODONTOLOGICA EN LAS GESTANTES ATENDIDAS EN EL HOSPITAL DE
umwurmomn';xmmwmmwmumma
mwmmmmawm(mamx

Por tal sentido se solicita opinida a su despacho, de ser favorable al finalizar su Jefatura debe de Informar
sobre 13 ejecucidn ded mismo.

Asimismo, quien realice of trabajo de investigacién emviard ung copia del informe final del trabajo
rexkzado a la Unidad de Apoyo 3 la Docencia del Hospital de Barranca.,

Agradeciéndole por antiopado 13 atencidn en & més breve plazo a ks presente,

Atertamente,
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5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
“ENCUESTA DE CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA EN LAS GESTANTES
ATENDIDAS EN EL HOSPITAL DE BARRANCA -CAJATAMBO- BARRANCA, 2023"

Ne°:

Edad:

Grado de instruccion: Fecha:__ / [/

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo 5
Instrucciones: Lea atentamente y marque con una “X" en el casillero de su
preferencia del item correspondiente

AIWIN|—

CALIDAD DE ATENCION ESCALA

N° | FIABILIDAD 112|345

La atencién en el drea de Odontologia del hospital fue
sin diferencia alguna en relacién a ofros pacientes.

2 Cuando existe una queja de un paciente, el Hospital
cuenta con el libro de reclamaciones.

3 La atencién en el Hospital se realizd en ordeny
respetando el orden de llegada.

4 La atencién en el Hospital se realizd durante el
horario establecido.

5 La entrega de los resultados se realizé en la fecha
establecida.

CAPACIDAD DE RESPUESTAS 1/2|3|4|5

6 El tiempo de espera para ser atendido en el Hospital
fue corto.

7 La atencién en el Hospital fue rdpida

8 EL cirujano dentista estd dispuesto a ayudar.

? Cuando se presentd algun problema o dificultad se
resolvié inmediatamente.

SEGURIDAD 112|345

10 | Durante la atenciéon en la consulta odontoldgica se
respetd su privacidad

35



11 | El cirujano dentista que lo atendid realizd un
procedimiento completo y minucioso.

12 | El cirujano dentista que lo atendid, le brindd el tiempo
suficiente para contfestar sus dudas o preguntas

13 | El cirujano dentista que le atendié le inspird
confianza.

EMPATIA 1

14 | El cirujano dentista que le atendid lo tratd con
amabilidad, respeto y paciencia

15 | El cirujano dentista que le atendié mostro
interés por su atencion.

16 | Se realizd un seguimiento individualizado, por parte del
cirujano dentista.

17 | Usted comprendidé la explicaciéon brindada por el
cirujano dentista sobre el procedimiento que se va a
realizar

18 | El cirujano dentista mostré comprensién de la
preocupacion y dudas durante su atencion.

ELEMENTOS TANGIBLES 1

19 1 g Hospital tiene equipos modernos.

20 | El Hospital y la sala de espera se encontraron limpios y
contaron con bancas o sillas para su comodidad.

21 | El cirujano dentista estaba bien presentados y
organizados.

22 | El Hospital contd con equipos disponibles y materiales
para su atencion

Y la calidad de atencién de manera general de la siguiente manera:
De 82 - 110 puntos obtenidos  Nivel alto )
De 52 - 81puntos obtenidos Nivel medio | )

De 22- 51 puntos obtenidos Nivel bajo ( )
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO- CUESTIONARIO
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: C.D. Oscar Martin Ramos Espinoza.

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame considerarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del siguiente instrumento de
recoleccién de datos:

SERVPERF

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacién de variables para la
revision respectiva del proyecto de tesis:

CALIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA EN LAS GESTANTES
Titulo del proyecto de | ATENDIDAS EN EL HOSPITAL DE BARRANCA -CAJATAMBO-
tesis: BARRANCA, 2023 .

El resultado de esta evaluacidén permitird la VALIDEZ DE CONTENIDO del
instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

Huancayo,

/4@—

Tesista: LIZBET MARGARY OCANA SALAZAR
D.N.I 46740188

ADJUNTO:
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de variables

37




VALIDACION DE CUESTIONARIO

Para validar el Instrumento debe colocar, en el casillero de los criterios: suficiencia,
claridad, coherencia y relevancia, el nUmero (entfre 1-5) que segun su evaluacion
corresponda, cada item tendrd un valor mdximo de 20 = 100%

Nombre del Instrumento: SERVPERF
Avutor del Instrumento:

VARIABLE:

Dimensi
on:

Indicad
ores

_FIABILI
DAD

_CAPA
CIDAD
DE
RESPUES
TA.

_SEGURI
DAD.

items

La atencién en el drea de Odontolg
fue sin diferencia alguna en relaciérn
pacientes.

Cuando existe una queja de un pq
cuenta con el libro de reclamacior

La atencién en el Hospital se realizg
respetando el orden de llegada.

La atencién en el Hospital se realizg
el horario establecido.

La enfrega de los resultados se rea
fecha establecida.

El fiempo de espera para ser atend
fue corto.

La atencién en el Hospital fue rdpiq

EL cirujano dentista estd dispuesto

Cuando se presentd algun problen
se resolvié inmediatamente.

Durante la atencidon en la consulta
se respetd su privacidad

El cirujano dentista que lo atendid
procedimiento completo y minucid

El cirujano dentista que lo atendid,
suficiente para contestar sus dudas

El cirujano dentista que le atendid |
confianza.

Suficiencia

Claridad
Coherencia

Relevancia

Puntuacion

Observaci
ones o
recomend
aciones




El cirujano dentista que le atendid lo tratg con
amabilidad, respeto y paciencia
El cirujano dentista que le atendié mostrq interés
por su atencion.
Se realizé un seguimiento individualizado| por parte dlel
EMPATI | cirujano dentista.
A. Usted comprendid la explicacién brifdada por €
cirujano dentista sobre el procedimiento que se ya g
realizar
El cirujano dentista mostré comprension de Ig
preocupacion y dudas durante su atencion.
El Hospital tiene equipos modernos.
El Hospital y la sala de espera se enc
_ELEME contaron con bancas o sillas para su
NTOS El cirujano dentista estaba bien prese
TANIBLE | organizados.
S. El Hospital contd con equipos disponi
para su atencion
Dimensi
on: 'g o -8 -8 Observaci
items sl 3 o § ones o
. ol 5| @ recomend
Ing:ce::d § 3] g ﬁ aciones
Dimensi
én: ) 8 5| g 2 Observaci
ltems € 3| & § ones o
. G| 5 o 3 recomend
Indicad S 0| 6 o aciones
ores w O &




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y
Apellidos
Oscar  Marfim gwc'b fs:ﬂfmozz,\
Profesion y
Grado

Académico G furamo Demtis .
Especialidad
Institucion y ot !

afos de UUimica Dontal *“Sam Viconk™
experiencia 0F 70105

Cargo que
desempena : 7 :

Deartis 1 -
actualmente Ctpopama  Yeris
Puntaje del Instrumento Revisado: 4 ‘7

Opinién de aplicabilidad:

APLICABLE 9(1

APLICABLE LUEGO DE REVISION ( ) NO APLICABLE ( )

z
74

Nombres y apellidos  (Jscar [Tzt “gwmos ES/W'MO%

COLEGIATURA: 4953




INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y ¢
Sgialides ’Dg\xu\ ‘o Cocles Mt\r\(\\c‘d ¢ Bareely
Profesién y
o (’)&b\\(ﬂ@%C — Sepentef
Académico
Especialidad B e Mo
Institucién y
afos de Q\ ol .:BQ)\\W\ MM“ Ve
experiencia 8 oneS
Cargo que 3
desempefia 0ua\de Qe
actuaimente

Puntaje del Instrumento Revisado: / 7

Opinién de aplicabilidad:

APLICABLE (/Q] APLICABLE LUEGO DE REVISION | ) NO APLICABLE ( )

%/ CIRUJANG DENTISTA
C.0.P. 34895

Nombres y apellidos ' (¥ ovepre Mouan yve \3 AT ko
DN Yrotwyd}
COLEGIATURA: 34 BY §




INFORMACION DEL ESPECIALISTA

TF;ZE‘;‘;Y ;%wm %Wa éw ij‘ﬂ“”ﬁ[w

Profesion y = :
Grado WWO/ Dim

Académico

Especidlidad O)d'odmaa

Institucion y ' ; Q W —rgieat
afios de A /m@uda Kobed . o

experiencia

Cargo que

desempefna CU'\L%M o@ﬂ;ﬁm m O&W /mwda

actualmente

Puntaje del Instrumento Revisado: .H

Opinién de aplicabilidad:

APLICABLE ) APLICABLE LUEGO DE REVISION { ) NO APLICABLE ( )
VAUESTAORIHUELA LEANDRO
e

ano Dentlsta
C.C.P. 39107

Nombres y apellidos (/Vwma T,é,m))a (OM ﬁandw

DNI: 4665272
COLEGIATURA: 3H0T
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