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Resumen

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo y emplea el estudio de caso para analizar
los factores limitantes de la capacidad de exportacidn de truchas en la Compafiia Acuicola
Junin SAC. durante el afio 2024.

El problema se origina en la falta de centros acuicolas en Huancayo con alta capacidad
exportadora de trucha, situacion atribuida a diversos factores tanto externos como internos.
El objetivo principal de la presente investigacion es identificar cuales son los factores que
restringen la capacidad de exportacion de trucha fresca y/o refrigerada, correspondiente a la
subpartida arancelaria 030420000, en la mencionada empresa.

Este analisis busca establecer los elementos que actian como barreras en el proceso de
exportacién de trucha por parte de la Compafiia Acuicola Junin SAC. en el periodo indicado.
Para la recoleccion de datos, se aplico una guia de entrevista semiestructurada a trabajadores
de la empresa, y también se entrevistd a especialistas en el tema, cuyos aportes
complementaron los resultados obtenidos.

Se concluy6 que algunos elementos ejercen una influencia mas significativa que otros en la
capacidad exportadora. En los elementos externos, predominan los factores econémicos y
medioambientales, después los factores tecnoldgicos y politicos; por otro lado, los factores
sociales ejercen un efecto menos significativo en comparacion. En cuanto a los factores
internos, destacan como mas determinantes el tamafio empresarial, la capacidad tecnoldgica
y el conocimiento exportador, seguidos del vinculo con proveedores y clientes
internacionales, la mezcla de marketing y los recursos humanos.

Palabras Clave: Exportacion, Factores limitantes, Factores Externos, Factores Internos,

exportacion de truchas.



Abstract

This research adopts a qualitative approach and employs a case study to analyze the limiting
factors affecting the export capacity of trout at Compafiia Acuicola Junin SAC. during the
year 2024.

The problem arises from the absence of aquaculture centers in Huancayo with a high export
capacity for trout, a situation attributed to various external and internal factors. The main
objective is to identify the factors that restrict the export capacity of fresh and/or chilled
trout, classified under tariff subheading 030420000, in the aforementioned company.

This analysis seeks to determine the elements that act as barriers in the trout export process
of Compafiia Acuicola Junin during the specified period. For data collection, a semi-
structured interview guide was applied to company employees, and specialists in the field
were also interviewed, whose contributions complemented the findings.

It was concluded that some elements have a more significant influence than others on export
capacity. Among external factors, economic and environmental aspects are the most
predominant, followed by technological and political factors, while social factors have
comparatively less impact. Regarding internal factors, the most decisive are the size of the
company, technological capabilities, and export knowledge, followed by connections with

international suppliers and clients, marketing mix, and human resources.

Keywords: Export, Limiting factors, External Factors, Internal Factors, trout export.
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Introduccion

Este estudio se titula " Factores limitantes de la capacidad exportadora de truchas en
la Compaiiia Acuicola Junin S.A.C., afio 2024".

El proposito del estudio fue determinar los factores limitantes de la capacidad
exportadora de trucha fresca y/o refrigerada, correspondiente a la subpartida arancelaria
030420000, en la Compafiia Acuicola Junin SAC., ubicada en el distrito de Ingenio, area de
Huancayo, durante el afio 2024. El estudio se llevd a cabo basandose en el problema
detectado: la escasez actual de actividad exportadora en la region de Junin, particularmente,
en la provincia de Huancayo, pese a que este territorio se sitla entre las mayores productoras
de trucha a escala nacional.

Este estudio se llevd a cabo con una metodologia cualitativa, dentro del contexto del
paradigma interpretativo. Se utiliz6 como enfoque general el andlisis de casos y, en
particular, el enfoque inductivo, dado que se llevd a cabo un estudio enfocado en la
Compafiia Acuicola Junin SAC. Para la recoleccion de informacion, se aplicaron entrevistas
detalladas tanto a representantes de la empresa como a especialistas en el campo. Asimismo,
se efectuo un estudio documental relacionado con los volimenes de exportacion desde Peru,
los probables mercados internacionales y potenciales clientes. Una vez obtenida la
informacion, se procedio a la triangulacién de datos, seguida del andlisis e interpretacion de

los resultados, lo cual permitio arribar a las conclusiones del estudio.

El trabajo se estructura en cuatro partes: En la primera parte, se expone la estructura
del trabajo, junto con la identificacion y exposicion del problema, los propdsitos generales
y particulares de la investigacién, y las razones para llevar a cabo la misma. Ademas,

tratamos las pautas y fases que consideramos al disefiar esta seccion.

De forma parecida, en el capitulo dos, titulado el Estado del Arte o Marco Tedrico,

Xii



Xiii
se centra la atencion en el componente tedrico de la investigacion. Esta parte ofrece una
vision general del contexto a nivel global y nacional que apoya este estudio, ademas de los

principios tedricos y las definiciones de conceptos clave que son mas pertinentes para el tema

en cuestion.

De igual forma, el tercer capitulo, denominado Metodologia, en el cual se aborda la
metodologia de investigacion utilizada en términos generales y especificos; asimismo,
también se describe en forma minuciosa el sistema de categorias de investigacion, la
eleccion de los participantes en el estudio, las técnicas para recopilar informacion y el

analisis de los datos recopilados.

El cuarto capitulo se enfoca en la parte destinada a los descubrimientos obtenidos
del trabajo de campo, el estudio y la integracion de los resultados; también se presenta la
triangulacion de la informacion, junto con un examen de los hallazgos. Finalmente, se
presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas importantes y

los anexos relevantes

La Autora.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1.1. Escenario de la investigacion

1.1.1.Territorial.

La presente investigacion ha sido desarrollada en la provincia de Huancayo,
especificamente, en la empresa Acuicola Junin S.A.C., ubicada en el distrito de Ingenio,

empresa que se dedicada a la venta de truchas.

1.1.2. Temporal.

La investigacion se ha desarrollado en los meses de enero a noviembre del afio 2024.
Durante ese tiempo se ha investigado y recopilado informacion importante que ha permitido

el desarrollo de la investigacion.

1.1.3.Conceptual.

El estudio ha tratado el asunto de los factores que restringen la capacidad exportadora
de truchas por parte de la Compafiia Acuicola de la regidn Junin, para lo cual los conceptos
que se desarrollaron son “factores limitantes”, “capacidad exportadora”, “trucha”, titulos
derivados de escritos anteriores, difundidos por entidades o escritores vinculados con el
comercio global. Por otro lado, se consideraron fundamentos, principios y postulados

derivados de investigacion académica, libros y publicaciones académicas arbitradas, escritas

por varios autores.

1.1.4.Experienciay rol del investigador.

La experiencia del investigador se ha basado en recopilar informacién de
empresarios expertos que se dedican en este rubro de produccidn y exportaciones de truchas
y el rol mas importante en la presente investigacion fue identificar los factores que limitan la

exportacion de truchas por parte de la Compafiia Acuicola Junin SAC. de la provincia de

14
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Huancayo, y examinar el contenido segun las variables.

1.2. Situacion problematica

1.2.1. Antecedentes de investigacion.

1.2.1.1. Articulos cientificos.

Cérdenas et al. (2019) elaboraron el articulo titulado “Factores que influyen en la
exportacion de pifia ecuatoriana al mercado chileno periodo 2014-2016”. El proposito fue
establecer los elementos que influyen en la expansién de los grados de comercio exterior de
la pifia de Ecuador al mercado chileno. El estudio se llevé a cabo con un enfoque mixto y
descriptivo, se realizd un andlisis estadistico y se examinaron fuentes primarias y
secundarias. Una vez recopilada y verificada la informacion obtenida, se concluyd que la
pifia ecuatoriana es muy valorada en el mercado de Chile. Las exportaciones de este
producto contindan en una atendencia favorable, aunque hay periodos en los que las
exportaciones son mas bajas, pero la situacion ha presentado altibajos. Las empresas deben
seguir avanzando ya que a menudo enfrenta obstaculos como plagas y problemas en su
gestion. Asimismo, el costo de la pifia ecuatoriana esta fuertemente influenciado por la oferta
que Costa Rica proporciona al mercado global; cuando la oferta aumenta, el precio

disminuye y viceversa.

Aguilar (2021) en su articulo titulado “Gestion de factores limitantes para la
diversificacion de la agroindustria azucarera”. El proposito fue reconocer y categorizar los
impedimentos para el comercio exterior de las compafiias peruanas. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo; se realizaron 119 entrevistas a representantes de diferentes
sectores tales como: agroexportacion, agroindustrial, industrial, metal mecénica, pesca,

quimico, servicios, textil y confecciones.

Para finalizar, es necesario evaluar la politica de fomento de exportaciones con el fin de
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potenciar su rendimiento y asi contribuir al aumento de las compafiias exportadoras en Peru.
Sin embargo, los datos brindan a las compafiias guias para evaluar y potenciar sus habilidades

con el objetivo de enfocarse en los mercados internacionales.
1.2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

Investigaciones nacionales.

Pablo y Rivera (2024) en su tesis titulada “Factores limitantes de las exportaciones de
trucha arcoiris P.A. 030211.00.00 de las empresas acuicolas ubicadas en la provincia de
Huancayo, afio 2023” de la Universidad Continental, para obtener el titulo profesional de
Administracion y Negocios Internacionales. Dicho estudio tuvo como finalidad identificar los
obstaculos en los envios internacionales de trucha arcoiris subpartida arancelaria 0302110000
compafiias de acuicultura situadas en la provincia de Huancayo. Para el desarrollo del estudio
se empled una metodologia de tipo de estudio de caso, método inductivo, bajo el enfoque
cualitativo, de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas se pudo concluir que existen
factores limitantes tanto internos y externos que restringen la exportacion de las truchas arcoiris,
entre de los factores externos se encuentran los aspectos econémicos y ambientales, asi como
los tecnoldgicos y politicos, mientras que en los aspectos internos tenemos el volumen de la
compafiia, la tecnologia y pericia exportadora, proveedores y clientes extranjeros. Lo que
significa que si una compafia identifica los elementos internos y externos que restringen la
exportacion de sus bienes, podra hacer modificaciones o innovar para optimizar su produccion

y, de este modo, enviar sus productos al exterior.

Callata y Gutierres (2023) elaboraron su tesis titulada “Estrategias competitivas en la
produccion para promover la exportacion de trucha de Puno hacia Espafia — 2023”, Lima, Pert
de la Universidad Femenina del Sagrado Corazén, para obtener el titulo profesional de

Licenciada en Administracion de Negocios Internacionales. El propdésito principal de la
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investigacion fue detallar las tacticas competitivas en la produccion para impulsar la
exportacién de trucha de Puno a Espafia en 2023, con el fin de potenciar la vitalidad del sector
acuicola en la zona; para ello se utilizé una metodologia de investigacién de tipo aplicada, con
un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo correlacional y disefio no experimental. Los
resultados obtenidos segun el coeficiente de correlacion de Spearman 0.592, permitid evidenciar
que la implementacion de estrategias competitivas en la produccion centradas en la
administracion de compras, administracion de la produccion y administracion de calidad, si
fomentan la exportacion de trucha desde Puno hacia Espafia, en el afio 2023. Esto significa que
la implementacion de estrategias competitivas en la compafiia ayuda a incrementar la

produccion y promueve la exportacion de truchas.

Matos (2023) realiz6é una tesis titulada “La innovacion y su relacion con el potencial
exportador de las empresas productoras de truchas de las regiones de Junin y Huancavelica,
20227, que fue sustentada en la Universidad Continental, sede Huancayo, para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales. Asi mismo, el
objetivo del autor de esta tesis fue determinar en qué medida se relaciona la innovacion con el
potencial exportador de las empresas productoras de las regiones de Junin y Huancavelica,
2022. Para esta investigacion se utilizo el tipo bésica, de nivel exploratorio, correlacional y
descriptivo, de disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo. De los resultados obtenidos
segun el coeficiente de correlacion 0.926, permitio concluir que la innovacion se correlaciona
de manera positiva con el potencial exportador de las empresas acuicultoras. Esto implica que
al optimizar sus tacticas y desarrollar nuevas tecnologias, las empresas podran mejorar su

proceso de produccidn, lo que les ayudard a aumentar su capacidad de exportacion.

Andrade y Javier (2022), en su tesis titulada desarrollo sostenible y oferta exportable de
la trucha desde la experiencia de los piscicultores Huarochiri, 2022, Lima, Peru, investigacion

desarrollada para obtener el titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales de la
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Universidad César Vallejo. La investigacion tuvo como proposito principal detallar el desarrollo
sostenible y la oferta de trucha para exportacidén, basdndose en la experiencia de los
piscicultores Huarochiri 2022. El enfoque utilizado fue cualitativo, con un disefio
fenomenoldgico descriptivo, el método utilizado fue la entrevista. Los hallazgos revelaron que
los piscicultores poseen un limitado desarrollo sostenible, debido a una administracion
empresarial restringida, tacticas comerciales deficientes, falta de infraestructura, transporte y
conectividad., asimismo, cuenta con una limitada difusiébn comercial para la venta y
promocion de las truchas, sumando a ello, el proceso de produccion lo realiza de manera
empirica, factores que causan preocupacion a los acuicultores. Esto implica que cuando una
compafiia presenta una administracion deficiente y carece de la infraestructura necesaria, esto

restringe la capacidad para distribuir y exportar sus productos.

Iparraguirre (2021) elabord su tesis titulada “Analisis de la cadena de valor de
Oncorhynchus Mykiss en la asociacion agua hirviendo laguna verde Huayillas — La Libertad”,
estudio realizado en la Universidad Nacional de Trujillo, para optar el titulo profesional de
Ingenieria Industrial. La tesis tuvo como objetivo principal analizar la cadena de valor de
truchas arcoiris en la Asociacion, lo que permitird determinar las limitantes que afectan la
cadena de valor de la produccidn de truchas. Los resultados hallados en el estudio han permitido
establecer que la infraestructura de la Compafiia no cuenta con ambientes adaptados, carece de
tecnologia y que la produccion de las truchas arcoiris la realizan de manera empirica, lo que
permitié concluir que el proceso de produccion de las truchas estd basado en 4 actividades
principales como la compra de alevines, crianza de truchas, cosecha y el transporte para la
comercializacién, identificando algunas limitantes para la produccion, siendo las principales el
alto costo de alimentos balanceados, dificil accesibilidad a la piscigranja, y la discontinuidad
en la crianza de truchas. Lo que significa que el elevado precio de los alimentos para peces y la

disponibilidad de la granja acuicola son obstaculos para la cria y exportacion de truchas.
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Velasco (2019) formuld una tesis titulada “Plan de exportacion de filete de trucha
arcoiris hacia el mercado estadounidense”, cuyo objetivo fue esquematizar el plan de
exportacién de la produccion de la trucha en el mercado de Estados Unidos. Esta investigacion
consider6 el nivel descriptivo no experimental. Sus principales resultados a las que lleg6 el
autor fueron, realizar la investigacion acerca de la exportacion de filete refrigerado de trucha al
mercado meta de una empresa ficticia llamada "VelGut Export Trout”, determiné que su
produccion y venta es factible desde el distrito EI Carmen de la Frontera - Huancabamba, y para
la implementacion del plan de exportacion se aplic6 la estrategia siguiente: exportar al mercado
de Estados Unidos mediante una produccion variada, forjando vinculos con proveedores de
insumos, y a través de procedimientos de certificacion que evidencien la calidad de nuestro
producto, para lo cual se considerd una estructura organizacional conformada por un gerente,
un contador, un jefe de produccidn, un jefe comercial, personal encargado de mantenimiento y
seguridad. Lo que permite concluir que un esquema planificado para la produccion contribuira a

optimizar la cantidad producida, la calidad y las exportaciones de sus productos.

Investigaciones internacionales

Rodriguez (2024) elabor6 su estudio Manual de exportacion para las microempresas
piscicolas en Colombia, para optar el titulo profesional de Negocios Internacionales, de la
Universidad Piloto de Colombia. Esta investigacion tuvo como objetivo general elaborar un
documento descriptivo que presente de manera clara y concisa las ventajas y beneficios que
presta la exportacion de productos con énfasis en el pescado colombiano, estudio desarrollado
con el proposito de estimular y respaldar sus iniciativas de incursion en el mercado internacional,
asi como sus planes de exportacion. Para poder abordar la problematica planteada se desarrollé
una investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo; los resultados encontrados han
permitido concluir que la acuicultura es una alternativa mas eficiente en comparacion con las

otras actividades como la ganaderia, puesto que el modelo Uppsala proporciona una hoja de
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ruta gradual y estructurada para las microempresas, este modelo promueve la construccion de
relaciona sélidas y duraderas en los mercados extranjeros, pues puede ayudar a superar barreas
culturales, linguisticas y regulatorias en nuevos mercados. Ello significa que significa que un
plan progresivo y organizado para las pequefias empresas, fomenta el desarrollo de vinculos
fuertes y permanentes en mercados internacionales, y facilita la superacion de obstaculos
culturales, idiométicos y normativos en nuevos mercados.

Castafieda y Cruz (2023) en su trabajo de grado titulado “Plan de Negocio para la
creacion de empresa productora de Trucha Arcoiris en el corregimiento de Saldnica Vale, del
instituto de Educacion Superior Unidad Central del Valle del Cauca”, para optar el titulo
profesional de Ingeniero industrial. Este estudio permitio planificar un sistema productivo de
trucha, al realizar estudios sobre las condiciones climaticas de la region, como la temperatura
ambiente, investigacion de tipo cualitativa y cuantitativa, en razén que se realizd diagnostico
sobre las condiciones socioeconémicas y ambientales, quienes concluyeron existe pocos
sistemas productivos, siendo tan solo el 14% de la poblacion dedicada a la produccion piscicola
con un indice muy bajo de tecnificacion, siendo en su mayoria modelos productivos de
autoconsumo. Ello significa que las compafiias que operan con modelos de produccion de
autoconsumo no logran expandirse debido a que su capacidad de produccion es restringida, a
menudo debido a la falta de una infraestructura y tecnologia adecuada.

Ortega (2023) desarroll¢ la tesis titulada “La piscicultura en México, su estado actual y
factores asociados con su nivel de produccion, en la Universidad Autonoma del Estado de
México”, para obtener el titulo de medica veterinaria zootecnista. La investigacion tuvo como
proposito general recopilar, analizar y presentar informacion de la situacion de la produccion
Acuicola y los factores que influyen en el proceso productivo (cultivo, crianza y cosecha) en
México, de la informacion recaba se pudo determinar que la produccion de tilapia, carpa, trucha

arcoiris y bagre, han disminuido, esta disminucion se debe a las politicas de reduccion de
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personal técnico, y la desaparicién de oficinas asociadas a sector pecuario del pais, sumado a
ello la falta de personal capacitado, deficiencia en la capacidad productiva en los diferentes
eslabones productivos, asimismo, la falta de innovacion tecnoldgica, siendo necesario la
participacion tripartida: industria, academia y gobierno. En resumen, la produccion de trucha
arcoiris y otras especies se ve afectada por las politicas que limitan el namero de empleados
técnicos, asi como por el cierre de las oficinas relacionadas con la industria de la pesca en el
pais. Ademas, esta situacion se agrava por la escasez de personal entrenado y las carencias en
las capacidades de produccion a lo largo de los distintos niveles de la cadena productiva.

Parra (2021) desarrolld su tesis titulada “Determinantes de la condicion exportadora en
Chile: El rol de la innovacion”. Los elementos que se han analizado y son importantes son la
innovacion que las empresas implementan y cémo esta impactaria en su posibilidad de exportar.
Hay diversas clasificaciones de lo que se considera innovacion, pero en el contexto de este
estudio, existen tres que resultan relevantes, tales como la innovacion en productos, procesos y
en el marketing. Varios estudios ya han investigado la conexidn entre innovacion y exportacion,
especialmente los relacionados con productos y procesos, aunque no son completamente
definitivos. Esto implica que la introduccion de productos, procesos y estrategias de marketing
son elementos importantes que contribuyen a potenciar la exportacion de sus productos, lo que
a su vez favorece el aumento de su rentabilidad.

En este estudio se vincula esta variable con la innovacion en productos y procesos, 1os
cuales han sido previamente analizados en la literatura, afiadiendo ademas la innovacién en
marketing, de la que no se conocen investigaciones actuales en Chile. En este contexto, se
tratara el problema de la endogeneidad que estas variables generan. Dado que la innovacion es
una eleccién de las compafiias, se sugiere el uso de un modelo de probabilidad lineal con
variables instrumentales para de esta manera detectar el efecto causal. Para ello, se emplearon

herramientas basadas en los spillovers de conocimiento a nivel industrial, y la habilidad de las
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empresas para absorber conocimiento también a nivel industrial. Esto permite concluir que el
marketing permite reconocer y captar a posibles consumidores. A traves de estudios de mercado
y el examen del pablico al que se dirige, es posible crear campafias y comunicaciones disefiadas
para atraer a aquellos clientes que son mas propensos a adquirir los productos o servicios
disponibles.

Gutiérrez (2024) desarrollo la tesis titulada “Factores limitantes en la exportacion de
Maiz Choclo de la provincia de Huamanga, Ayacucho, 2023, de la Universidad San Martin de
Porres, para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion de Negocios
Internacionales. Esta investigacion tuvo como objetivo general identificar cuales son los
factores que limitan la exportacion de maiz choclo de la provincia de Huamanga en el 2023.
Para lograr el objetivo planteado se usé la metodologia correlacional, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, los principales resultados de la investigacion permitieron
establecer una relacion significativa fuerte entre los factores limitantes de la agroexportacion y
la exportacion de maiz choclo, siendo los factores mas relevantes la competitividad de mercados
internacionales, lo que ha permitido concluir que una mejora en la productividad y
competitividad de los productores ayudan a incrementar su capacidad de exportacion de maiz
choclo en la provincia de Huamanga. Ello significa que las compafiias que cuentan con una
administracion mas efectiva tienden a exportar con mayor frecuencia. Ademas, cuando deciden
exportar, comercializan una cantidad mayor de productos hacia mas lugares y logran ingresos
y beneficios mas altos como resultado

Bayona y Dios (2021) desarrollaron la tesis titulada “Factores externos que intervienen
en la caida de las exportaciones de langostinos enteros congelados del departamento de Tumbes
hacia el mercado espafiol en el periodo 2014-2019”, en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, para obtener el titulo profesional de Licenciado en Negocios Internacionales. Este

estudio tuvo como objetivo principal examinar los factores externos mas significativos que han
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impactado en la reduccion de las exportaciones de langostinos enteros congelados del
departamento de Tumbes al mercado espafiol. Se utiliz6 una metodologia de carécter
cualitativo, con disefio de teoria fundamentada, los resultados hallados permitieron llegar a la
conclusion que el fendmeno climatico, la certificacion internacional ASC y medidas sanitarias
y fitosanitarias (MSF), no influyeron de manera directa en la caida de la exportacion, siendo la
infraestructura el principal problema, puesto que los trabajadores tienen dificultades para
ingresar a la planta. Una adecuada infraestructura puede eliminar gastos adicionales y
proporcionar mayor competitividad a las compafiias, lo que permite un crecimiento econémico
mas estable. De igual modo, aumenta de forma importante la eficacia y competitividad de las
empresas, 1o que hace posible una entrega veloz y segura de productos, disminuye los gastos
operativos y garantiza la disponibilidad de bienes y servicios en los lugares de consumo.

Arias (2019) redactdé su investigacion final titulada “Factores limitantes de la
exportacion de alcachofa en conserva de Chavimochic para el mercado espafiol, del 2008 al
2017”. El proposito principal del estudio ha sido detectar los elementos restrictivos en los envios
al exterior de alcachofa en conserva de Chavimochic al mercado espariol durante los afios 2008-
2017. La metodologia de estudio fue de naturaleza cuantitativa y de un proyecto cualitativo.
Las herramientas utilizadas para esta recopilacion de evidencia incluyeron el cuestionario, las
consultas, un cuaderno de apuntes y una camara de fotos. Ha sido llevado a cabo un sondeo
entre los delegados de seis compafiias de la region de Chavimochic y ha sido creado un
formulario para quince lideres de Fundos de Green Peru. Se concluy6 que la entrada restringida
a detalles obstaculizaba la entrada a la informacion de exportaciones en cuanto a los productos
agropecuarios y el costo global estandar para la fijacion del precio de exportacion. La escasa
presencia de los productores en ferias internacionales de productos envasados ha simplificado
la deteccion de potenciales productores que podrian participar para consolidarse en el mercado.

Ademas, se detectaron variaciones en el costo de la mercancia colocado en el puerto de
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Salaverry, debido a los altos precios de logistica, tarifas de flete y escasas frecuencias de
embarcaciones arribando a cada puerto, en contraste con lo que sucede en el puerto Callao. Lo
que permite determinar que el acceso restringido a la informacion obstaculizaba la obtencion
de datos sobre exportaciones relacionadas con productos agricolas y sobre el precio estandar
global, lo cual es fundamental para establecer decisiones sobre los precios de exportacion.
Abanto y Gdmez (2020) realizaron el estudio denominado “Factores que influyen en las
exportaciones de prendas y complementos de vestir de punto para bebés de las MIPYMES de
Lima Metropolitana: Formalizacién, Capacitacion, Innovacion y Financiamiento, durante el
periodo 2015- 2019”. El proposito en esta investigacion fue reconocer las variables que influyen
en el comercio exterior de las micro, pequefias y medianas compafiias (MIPYMES) de Lima
Metropolitana, pertenecientes al subsector textil y sectores relacionados. La metodologia
empleada fue mixta y un proyecto no experimental, con una muestra de 40 MYPYMES situadas
en Lima Metropolitana. EI método empleado fue un cuestionario y se aplicé a la muestra
previamente citada; ademas, se llevo a cabo una entrevista a 6 especialistas del sector. Se
concluyd que elementos como la formalizacion de la compafiia, formacion del personal,
administracion de la innovacion y acceso a financiacion tienen una influencia favorable en el
crecimiento exportador de las MIPYMES de Lima Metropolitana. Esto implica que establecer
la empresa, entrenar al personal, manejar la innovacién y obtener financiamiento facilitan la

exportacion de sus mercancias.
1.2.2. Caracterizacion de los sujetos de estudio.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Direccion Regional de
Produccion de Junin (DIREPRO, 2020), en el &rea de Huancayo existen 31 compafiias
acuicolas con resolucion de Autorizacion de Concesion, tal como se muestra en la Tabla 1.
No obstante, para este estudio, se eligié como objeto de anélisis la Compafiia Acuicola Junin

SAC. de la provincia de Huancayo, por tanto, esta empresa se dedica a la produccion y venta
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de truchas refrigeradas; adicionalmente, se centra en un crecimiento perdurable de sus
operaciones ya que usan los recursos naturales. El representante de esta empresa es el Ing.
Cesar Comun, empresa que inicio sus actividades en el afio 2022 y cuenta con un centro de

produccion de truchas en el distrito de Jauja de la provincia de Huancayo.

Tabla 1.

Relacion de trabajadores de la Compafiia Acuicola Junin S.A.C.

N° NOMBRE Y APELLIDOS DNI CARGO

1 CASTILLO CONDORI ANTONIA 43422214 ADMINISTRADORA

2 JOEL MACOTE BERNAOLA 48077320 JEFE DE PRODUCCION

3 PALACIOS MEJICO, FAUSTO 40048830 PISCICULTOR CRIADOR

PRIMITIVO TRUCHAS

4 LAUREANO CERRON, IGNACIO PABLO 20660173 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS

5 GASPAR PAEZ, FELIMON 19948586 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS

6 TORPOCO LAUREANO GEREMIAS 19949049 PISCICULTOR CRIADOR

WALTER TRUCHAS

7 RODRIGUEZ ORE ELMER ANDRES 43182613 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS

8 LIZARRAGA QUINTO JOSE LINO 20442842 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS

9 RODRIGUEZ VELASQUEZ ELEUTERIO 19948858 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS

10 OSPINA ESPEZA YEICSON LEODAN 72911770 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS

11 BORJA QUINTO JESUS JUAN 20660903 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS

12 ORTIZ FIGUEROA VALVIS FELIX 20727668 PISCICULTOR CRIADOR TRUCHAS
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13 JUSTANO TACAY ROSILIO REIMUNDO 48818900 PISCICULTOR CRIADOR TRUCHAS
14 SAQUICORAY COCHACHI CECILIA 40786115 PISCICULTOR CRIADOR TRUCHAS
16 ARTEAGA HINOSTROZA WILVER 47252310 PISCICULTOR CRIADOR TRUCHAS
17 LAUREANO HINOSTROZA YHODAN MILER 47109690 PISCICULTOR CRIADOR TRUCHAS
18 PAPUICO BASALDUA ANASTACIO 20407215 PISCICULTOR CRIADOR TRUCHAS
19 PAPUICO RIOS ALEX ALBERTO 46862094 PISCICULTOR CRIADOR TRUCHAS
20 CAINICELA GONZALES JUANA 20662317 COCINERA

1.2.3. Caracterizacion del problema.

En el Peru existen diversas empresas productoras de truchas frescas y/o refrigeradas
con subpartida arancelaria 03004.82.00.00. En la provincia de Huancayo funcionan
empresas que tienen la capacidad de exportar truchas frescas y/o congeladas a diversos
paises, de esta manera, se evidencid oportunidad de trabajar el presente estudio en la
Compariia Acuicola Junin SAC. de la provincia de Huancayo para conocer los factores que
limita a su capacidad exportadora. Esta compafiia ha sido desarrollada sobre la base de
conocimientos empiricos por lo que la formulacidn estratégica resulta necesaria para obtener
una mejor participacién de mercado en cuanto a penetrar en otros. Asi mismo, el investigar
estos factores que delimitan la capacidad exportadora de esta compafia serd un método
eficaz para evaluar las capacidades que dispone la compaifiia.

Debido a la situacion del afio 2020 al 2022, diversas empresas dedicadas a este sector
de produccion de truchas mostraron dificultades al momento de exportar sus productos, por
lo cual se busca determinar esos factores que delimitan la capacidad exportadora de truchas.
Por esta razon, Valverde (2015), en su estudio menciona que la exportacion de truchas
frescas y/o congeladas han presentado muchas dificultades por lo que decidieron
implementar un plan estratégico, dentro de lo cual se consideran a la capacidad exportadora

como indicador para superar estas barreras.
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Con el fin de llevar a cabo esta investigacion, se identificaron los elementos que
restringen la habilidad de exportacion para brindar apoyo a los empresarios de Huancayo
que envian productos de truchas al extranjero. Al establecer objetivos y estrategias
sostenibles, la empresa productora de trucha podra desarrollarse y enfocarse en un mercado
especifico. Por lo tanto, este estudio ayudara a identificar los aspectos que limitan la
capacidad exportadora de truchas en la Compafiia Acuicola Junin SAC. Valverde considerd
que es crucial abordar estos puntos para optimizar los factores que afectan la capacidad
exportadora y elaborar un plan estratégico para las empresas que se encuentran en

situaciones vulnerables en esta area en la provincia de Huancayo.

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Perl
Producto : 030482 Filetes congelados de trucha "Salmo trutta, Oncorhynchus mykiss, Oncorhynchus
clarki, aguabonita Oncorhynchus, gilae Oncorhynchus, Oncorhynchus apache y Oncorhynchus

chrysogaster”
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Figura 1. Lista de los productores importadores para un producto exportado por Peru

NOTA: Tomado de la pagina TRADEMAP (2023), se muestra la participacién en el afio

2019 de los paises que mas importan truchas
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En esta figura N°1, se muestra los paises que importan truchas como Canada con un
valor exportado de 7439 miles de USD en 2020, seguidamente estd Japén con un valor
exportado 24519 miles de USD en el afio 2022, Estados Unidos de América con un valor
exportado 4558 en el afio 2022.

En el afio 2023, las Unicas empresas exportadoras de trucha fresca y/o refrigerada de
la sub partida arancelaria 030482.00.00 fueron CULTIMARINE S.A.C. Y MAR ANDINO
PERU S.A.C. que tuvieron una contribucién del 170.09%, siendo su principal mercado

Estados Unidos.

RUC- Razon Sodial 2022 203 Part$s | Ver%23/22 2023 acum. 024 Var% 24/23

2023 aum.

20519330874-CULTIMARINE SA.C. @
20553621659-MAR ANDINO PERU SAC, 1373424 TATAID 418% W £36%  4DIBS}® 1083TT. 4 1709%
20128561263-PISCIFACTORIAS DE LOS ANDZS SA 11585804 6M1233 3% P 479% 4304743 3844303 Vb -147%
20518000951-PRODUPESCA SAC, 438258 363966 20% * -256% 216762 180.108 * -349%
20368513216-PERUVIAN ANDEAN TROUT SAC 10845502 4015792 224% & -630% 3401628 1078208 * 683 %

Figura 2. Compafiias exportadoras del sector Acuicola de la sub partida arancelaria 030482

Nota: Tomado de Exportemos.pe (2024)

Esta esta figura N°2, se puede observar que las dos primeras empresas tienen un
mayor porcentaje de participacion en la exportacion de truchas frescas y/o refrigeradas,
siendo estas empresas CULTIMARINE SAC Y MAR ANDINO PERU SAC con una
participacion de 170.9%.

Junin es una de las regiones con alta produccion de truchas; actualmente no existen
compafiias acuicolas con una capacidad de exportar trucha fresca y/o refrigerada bajo la
subpartida arancelaria 03042.0000; a nivel nacional se observa que una sola empresa
representa al Per exportando su producto, siendo esta MAR ANDINO SAC. Asi mismo en

los afios del 2019 al 2022 varias empresas acuicolas de la provincia de Huancayo redujeron
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su produccion por tema de economia que se estaba pasando por la pandemia a causa del
COVID-19. En la actualidad se observa que aun siguen existiendo estos desafios, entre los
cuales estan el aumento en el valor de los recursos y la caida de los precios en el mercado,
entre otras cuestiones.

Asi pues, este estudio se llevo a cabo con el objetivo de identificar los factores
externos e internos que restringen la capacidad exportadora de la Compafiia Acuicola Junin
SAC. en cuanto a la posibilidad de exportar la trucha fresca y/o refrigerada de la subpartida

arancelaria 030420000.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general.

¢Qué factores restringen la capacidad exportadora de trucha en la Compafiia

Acuicola Junin SAC. ubicada en el &rea de Huancayo, afio 2024?

1.3.2. Problemas especificos.
PE1: ;Cudles son los factores externos de las exportaciones de trucha en la

Compariia Acuicola Junin SAC. ubicada en el &rea de Huancayo, afio 2024?

PE2: ;Cuéles son los factores internos de las exportaciones de trucha en la

Compafiia Acuicola Junin SAC. ubicada en el area de Huancayo, afio 2024?

1.4. Propdsitos de la investigacion

1.4.1. Propdsito general.

Determinar los factores restrictivos de la capacidad para exportar trucha fresca y/o
refrigerada de la subpartida arancelaria 030420000 en la Compafiia Acuicola Junin SAC.

ubicada en el area de Huancayo, afio 2024.
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1.4.2. Propdsitos especificos.

PREL: Determinar los factores externos de la capacidad exportadora de trucha en

la Compafiia Acuicola Junin SAC. ubicada en el area de Huancayo, afio 2024.

PRE2: Determinar los factores internos de la capacidad exportadora de trucha en la

Compafiia Acuicola Junin SAC. ubicada en el area de Huancayo, afio 2024.

1.5.  Justificacion de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que: “Es necesario justificar las
razones que motivan el estudio. Se puede establecer una serie de criterios para evaluar la
utilidad de un estudio propuesto, criterios que evidentemente son flexibles y de ninguna

manera son exhaustivos” (p. 46).

Justificacion tedrica.

Segun Bernal (2016) la razon tedrica del estudio busca fomentar el dialogo y la
reflexion en ambito académico sobre el conocimiento vigente, desafiar una teoria especifica,
comparar hallazgos o examina la epistemologia presente del saber.

Este estudio tiene justificacion tedrica por cuanto, hasta ahora, existe poca
informacion respecto al tema que se aborda en este andlisis, lo que ayudé a identificar la
conexidn entre las variables de estudio. Con este propdsito, se establecen los fundamentos
tedricos, se realizaron andlisis, y a partir de estos, se desarroll6 una teoria adicional que
complete la existente y que explique como las variables de estudio se relacionan con la
realidad econémica y social en el Perd.

De igual manera, la capacidad de exportacion de las compafiias esta dividida en dos
grandes segmentos vinculados entre ellos. En la primera seccion, se presenta la capacidad
del producto para su venta, y se promovera las ventajas competitivas de la compaiiia. En la

segunda seccion, se analizaron los recursos de la compafiia para su internacionalizacion. Asi
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pues, para la realizacion del estudio se han reconocido cuatro elementos que contribuiran al
éxito de las empresas en un mercado global, estos son la capacidad fisica, la capacidad

administrativa, la capacidad econémica y los recursos humanos.

Justificacion préctica.

De acuerdo a Bernal (2016), la justificacion practica evidencia si la realizacién del
estudio ayuda a abordar el problema o, al menos, ofrece métodos que se pueden utilizar y
que contribuyen a su solucién. Asi pues, se entiende que la justificacion practica conlleva
describir como la elaboracion de la tesis facilita la solucion al problema que se esté estudiando.
En la medida que se determinen los factores limitantes de la capacidad exportadora de la
empresa objeto de investigacion, ello permitira que la empresa los determine y, en funcién a
ello, disefie estrategias, acciones y actividades para eliminar esas limitantes y, finalmente,
dedicarse también a la actividad exportadora de truchas en el mercado internacional.

Ello le permitira incursionar en nuevos mercados internacionales, generando mas
actividad empresarial y con ello mayores niveles de rentabilidad y mayores posibilidades de
expansion en los mercados internacionales, generando todo ello posibilidades de crecimiento
cualitativo y cuantitativo, en beneficio de la propia empresa y del pais en su conjunto.

Los hallazgos han posibilitado sugerir mejoras de tal forma que esos factores
restrictivos no ejerzan poder y, en cambio, la compafiia alcance su meta de
internacionalizacion. Esto permitira que la compafiia, al exportar la trucha, aumente su
mercado, obtengan méas y mejores clientes y asi puedan expandirse, lo que les permitira
incrementar su rentabilidad y continuar con su proceso de internacionalizacion.
Adicionalmente, esto contribuy6 a producir un impacto expansivo en la economia del area
de Huancayo, la region de Junin y el pais en general, fomentando la creacion de
oportunidades laborales para las familias que puedan superar su condicion de pobreza y

mejorar su calidad de vida.



Capitulo I1: Estado del Arte

2.1. Revision literaria

2.1.1. Revision de literatura de la capacidad exportadora

Gbémez y Valenzuela (1998) afirman que el comportamiento exportador puede
interpretarse como una reaccion estratégica condicionada por la provision de recursos y
capacidades de la compaifiia, y elaboran un modelo que se adecta de manera mas efectiva
que los previos a las especificaciones de la teoria de recursos y capacidades. Ademas,
admiten que las habilidades que han respaldado la estrategia local no estan en la misma
situacion que las habilidades que deben respaldar una estrategia de desarrollo de Modelo

explicativo del grado de internacionalizacion de la compafiia exportadora.

VARIABLES
NIVEL DE
INTERNACION
ALIZACION
RECURSOS DE LA CAPACIDAD

EMPRESA

f

Figura 3. Nivel de internacionalizacién
Nota. Valenzuela (1998, p. 163)

Asimismo, se adjunta el significado de actitudes y motivaciones para el que va a
decidir y de esta manera se determinaran las oportunidades y amenazas del entorno. Las
distintas maneras de motivaciones van a contribuir en el manejo de los recursos disponibles
de la empresa para originar diferentes capacidades exportadoras, ya que, la coordinacion va
a depender de la intencion del que toma la decision para favorecer una accién dentro del
abanico de capacidades con las que pueda contar una empresa. Por lo consiguiente, los

distintos tipos de motivacion se beneficiaran para el avance de la accién de
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internacionalizacion ya que son determinadas por la percepcion de las capacidades para
combatir en el terreno internacional que posea la empresa. Esta guia pretende agregar
componentes activos o dinamicos a través de una retroalimentacion durante el desarrollo de
la investigacion que se consolidara progresivamente, esto produce nuevos recursos Yy
habilidades para exportar, las cuales dependen de la linea de desarrollo en base a los niveles
de aprendizaje alcanzados. Ademas, esto implicara su mayor restriccion, la imposibilidad
de aportar un cierto componente activo debido a la falta de datos longitudinales, y también
los problemas que surgiran en la evaluacion de los recursos requeridos para el uso de la

encuesta a las empresas exportadoras del ICEX. (Espafia Exportacion e Inversiones).

La determinacién de la competitividad de una empresa se basa en esta guia de
estructuras de covarianzas; ademas, se explicaria principalmente por las actitudes y
expectativas de quién tomaréa la decision. EI conocimiento en los mercados internacionales
adquiere una gran relevancia; debido a la habilidad de la organizacion, estaria a poca
distancia. No obstante, la capacidad de marketing no proporciona una explicacion adecuada
del nivel de internacionalizacion, lo que lleva a una transicion hacia politicas de marketing
internacional mas efectivas a medida que se incrementaba el nivel de internacionalizacion

de la empresa exportadora espafiola. En otras palabras, es una consecuencia y no una causa.

2.1.2. Exportacion

Es la salida de mercancias de nuestro pais para su utilidad o gasto decisivo en el
exterior. Por eso, la propagacion del capital debe ejecutarse a su cliente que se encuentra en

el extranjero (SUNAT, s/f, p.1).
Requisitos para exportar

e Pararealizar los tramites para la exportacion, las personas naturales deben de cumplir

con “el articulo 3 de la Resolucion de Superintendencia N° 210-2004/SUNAT?”; asi
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mismo, deben de contar con RUC, de otro modo pueden exportar utilizando su
Documento Nacional de Identidad los peruanos, o Carné de Extranjeria o Pasaporte
los extranjeros. (SUNAT, s/f, p. 1)

Capacidades para la exportacion
Segun el (Diario Exportador, 2017, p.1) la secuencia para exportar de una empresa

debe de tener en cuenta las diversas capacidades:

a) Capacidad productiva

Esta capacidad nos menciona que el producto debe de cumplir con los requisitos para
la exportacion a un mercado objetivo. Asi mismo, la capacidad productiva es la cantidad de

elaboracion de bienes o servicios que se pueda elaborar (Diario Exportador, 2017, p.1)

Tipos de capacidades productivas

e Capacidad proyectada. En esta capacidad se estima la aptitud productiva de la
empresa haciendo un informe sobre los inputs como los outputs en un tiempo
determinado (Diario Exportador, 2017, p.1).

e Capacidad efectiva. Esta capacidad se estimara lo que se va a utilizar usando una
formula: NHP= NHT*U (NHP: Numero de horas productivas o capacidad efectiva;
NHT: Numero de horas tedricas posibles y U: Factor de utilidad).

e Capacidad disponible. Esta capacidad tiene la funcidn de adaptarse a opinion de las
capacidades anteriores y tendra en cuenta la importancia del factor de eficiencia.
(Diario Exportador, 2017, p.1). Formula CD=NHP*E (CD: Capacidad disponible;
NHP: Numero de horas productivas o capacidad efectiva y E: Factor de eficiencia).

e Capacidad de personal y de gestion. Esta capacidad nos menciona que debemos tener
en cuenta nuestros objetivos, nuestras fortalezas y debilidades; sobre todo conocer

la posicion competitiva del mercado objetivo. Asi mismo, deben de contratar a



empleados que estén capacitados para gestionar y cumplir las metas que se asignaron
en la empresa (Diario Exportador, 2017, p.1).

e Capacidad comercial. En esta capacidad tiene que desarrollarse un plan de
comercializacion para asi adaptarse al mercado objetivo. Y es por eso, que deben
de tener conocimiento sobre los aspectos generales de la comercializacion que se
va a utilizar al momento de exportar la mercancia (Diario Exportador, 2017, p.1)

e Capacidad econdmica. La empresa debe reconocer las operaciones de exportacion,
de esta manera se inicia con la produccién de la mercancia y terminara con el cobro
efectivo (Diario Exportador, 2017, p.1).

e Capacidad financiera. En esta capacidad menciona las posibilidades de la empresa
para obtener un financiamiento tanto interno como externo para las operaciones de

exportacion (Diario Exportador, 2017, p.1).

b) Capacidad exportadora

Paredes D. (2016), asevera que es la aptitud que tiene toda empresa para exportar su
producto, de manera que va aumentando sus fortalezas y disminuyendo sus debilidades, y
ademas utilizar las oportunidades que nos van a ofrecer en el mercado internacional y tratar
de someter las amenazas externas que se van a presentar.

En el mundo empresarial, la capacidad exportadora estd denominada por diversas
capacidades, tales como: capacidad fisica, capacidad administrativa, capacidad

administrativa y recursos humanos.

Factores de capacidad exportadora

e Capacidad fisica. Segin Cantos (2004), es una manera de establecer una oferta
exportable tomando en cuenta que no se debe dejar a los clientes nacionales por el

hecho que van a exportar a un mercado internacional. Por lo tanto, la organizacion
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de la empresa debe alinearse con la capacidad productiva para no dejar de lado a un
mercado sea nacional e internacional.

Capacidad econdmica. Segun Cantos (2004), es un modo de involucrarse en grandes
inversiones que obtendran resultados hasta un periodo determinado. En este tipo de
capacidad también nos detalla que no se deben preocupar si todo el afio invierten
para el proceso de exportacion.

Capacidades administrativas. Seglin Cantos (2004), la empresa tiene que formar una
organizacién administrativa que les posibilita tramitar documentos necesarios para
ejecutar las operaciones internacionales. Por ese modo, el empresario debe de utilizar
sus cualidades de delegacion en personas que son parte de las actividades
internacionales.

Recursos Humanos. Para Cantos (2004), todo personal debe estar interesado en el
dominio de idiomas, conocimientos de marketing, logistica entre otros; son tareas
que todo trabajador o empresario debe de saber para el proceso de importacion y

exportacion.

2.1.3. Factores internos

Los factores internos comprenden a todos aquellos elementos que forman parte de

la estructura interna de una compafiia y que pueden influir en el desenlace de un trabajo.
Son elementos cruciales que inciden de manera decisiva en la consecucion de los objetivos
establecidos. Son internos ya que constituyen una parte esencial de la estructura de una
organizacion. Entre ellos tenemos la cultura de la organizacion, los recursos, los medios de

comunicacion y la infraestructura de la compafiia.

2.1.3.1. Tamanio de la empresa

En Perd, las Empresas se clasifican en funcién de su envergadura en micro,
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pequefias, medianas y grandes. Esta clasificacion es esencial para determinar no solo el
sistema tributario al que deben ajustarse, sino también los beneficios fiscales, laborales y

financieros que pueden obtener. (Peralta, 2024).
Microempresa

Una microempresa es el organismo econdémico de menor envergadura en la
clasificacion de empresas en Per(. Se caracteriza por su funcionamiento limitado tanto en
cuanto a empleados como a ingresos.

caracteristicas

e Ingresos Anuales: No deben exceder las 150 UIT, lo que representa cerca de

S/742,500 (de acuerdo con el valor de la UIT para el afio 2024).}
e Cantidad de empleados: Max de 10 empleados.

e Organizacion sencilla: Las microempresas generalmente son administradas
directamente por sus propietarios o por un grupo limitado de trabajadores, lo que
conlleva una estructura organizativa simple.

e Sistema tributario: Las microempresas podrian ser incluidas en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NRUS), en el Régimen Especial de Renta (RER) o en el
Régimen MYPE Tributario (RMT), en funcidn de sus particularidades.

Ideal para: Emprendedores y pequefias empresas en fases iniciales de crecimiento o

que operan con limitados recursos y personal.
Pequefia Empresa

Las pequefias empresas cuentan con una estructura organizativa mas solida que las
microempresas y generan ingresos mas elevados, lo que les permite crecer y consolidarse
en el mercado. Estas Empresas suelen tener procedimientos mas formales y cuentan con una

mayor capacidad de funcionamiento.
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Caracteristicas:

Ingresos anuales: Es necesario que estén entre 150 UIT y 1,700 UIT (cerca de
S/742,500 y S/8,415,000).

Cantidad de empleados: Desde 11 hasta 100 trabajadores.

Organizacion estructural: A pesar de mantener una gestion familiar o con escasos
socios, las pequefias empresas suelen contar con areas de operacion mas claras y una
mayor capacidad de produccion.

Sistema tributario: Las pequefias empresas suelen optar por el Régimen MYPE
Tributario (RMT), el cual les proporciona beneficios tributarios conforme aumentan

sus ingresos.
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Perfecto para: compafiias en expansion que han superado la etapa de microempresa y

aspiran a ampliar su mercado, incrementando su capacidad de operacion y produciendo

ingresos superiores.

Mediana Empresa

Las compafiias de tamafio medio ya han logrado un desarrollo significativo y

usualmente implican operaciones de mayor complejidad. Son aptos para administrar una

cantidad considerable de produccién y servicios, ademas de contar con una organizacion

mas organizada.

Caracteristicas:

Beneficios anuales: Aproximadamente 1,700 UIT y 2,300 UIT (cerca de

S/8,415,000 y S/11,385,000).
Cantidad de empleados: Desde 101 hasta 250 trabajadores.
Estructura corporativa: Las empresas de tamafio medio poseen areas claramente

establecidas (finanzas, recursos humanos, ventas, etc.) y generalmente implementan



procesos normalizados y formalizados.

e Sistema tributario: Por lo general, las empresas de tamafio medio se benefician del
Régimen General (RG), lo que les facilita deducir costos y poseer una mayor
capacidad de inversion.

Perfecto para: Compafiias solidas que ya tienen presencia en mercados mas extensos,

gestionan un equipo mas grande y poseen una visién estratégica a largo plazo.

Gran Empresa

Las corporaciones de gran envergadura son las unidades econdmicas mas avanzadas,
con la mayor capacidad de funcionamiento, volumen de ventas y cobertura de mercado.
Estas Compariias generalmente poseen una organizacion compleja y operaciones variadas.

Caracteristicas:

e Beneficios anuales: Elevados a 2,300 UIT (superiores a S/11,385,000).

e Cantidad de empleados: méas de 250 trabajadores.

e Estructura corporativa: Las corporaciones de gran envergadura poseen una
estructura jerarquica y diversas secciones funcionales con procesos normalizados y
elevados grados de automatizacién y tecnologia.

e Sistema tributario: Todas las corporaciones de gran envergadura se rigen por el
Régimen General (RG), que facilita una administracion fiscal complicada, la
deduccion de costos y la habilidad para funcionar a escala global.

Perfecto para: Compafiias altamente avanzadas, que funcionan tanto en el &mbito

local como en los mercados globales, con una estructura de gobernanza corporativa.

2.1.3.2. Capacidad tecnoldgica

El concepto de habilidades tecnoldgicas se refiere a las competencias mas extensas



necesarias para comenzar un proceso de mejora que conduzca a una ruta de desarrollo y
crecimiento sostenible. El concepto de habilidades tecnoldgicas comprende saberes y
destrezas para obtener, utilizar, absorber, adaptar, perfeccionar y producir nuevas
tecnologias. El crecimiento de las capacidades tecnoldgicas se deriva de las inversiones
efectuadas por las Compafiias en respuesta a estimulos externos e internos, y en relacion con
otros actores econémicos, ya sean privados o publicos, locales y extranjeros (Garcia et al.,

2015).

La capacidad tecnoldgica se ha transformado en uno de los componentes mas
esenciales de las pequefias economias. Esto se debe a que un progreso tecnoldégico
proporcionard una mayor eficiencia y la habilidad para alcanzar los objetivos previamente
fijados. Es visto como un elemento de produccion y se compone de todos los componentes
que respaldan el proceso de produccion. El propdsito de este es facilitar la eleccion y uso de

cambios tecnoldgicos para generar una ventaja competitiva.

2.1.3.3. Recursos Humanos

Armijos, Bermidez y Mora (2019), sostienen que la administracion de los recursos
humanos es vital para una compafiia, y con el paso del tiempo, el capital humano de una
compafiia se transformd en una ventaja para su administracion estratégica. La relevancia del
capital humano reside en que son los actores centrales para que una compafia se establezca
y se mantenga firmemente en el mercado, responsables de cubrir las demandas del
consumidor, de forma que lo diferencie de sus rivales por la excelencia y eficacia de la
mercancia y servicios que proporciona.

La administracion de recursos humanos es un elemento esencial en cualquier
Compafiia que aspira a lograr el éxito y preservar la competitividad en un ambiente de

negocios que cambia continuamente. Esta disciplina se centra en potenciar el rendimiento
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de los empleados, impulsar su crecimiento profesional y potenciar su bienestar integral en
el entorno de trabajo. La administracién de recursos humanos es una labor imprescindible
para cualquier organizacion, independientemente de su magnitud o industria. Es un conjunto
de tacticas y procedimientos orientados a captar, mantener, cultivar e incentivar al talento
humano, con la finalidad de lograr la maxima eficiencia y productividad en la compafiia
(Slack, 2024).

Actualmente, las piscigranjas en Huancayo tienen los departamentos esenciales para
operar; no obstante, carecen de un area de comercio internacional, ya que, al no exportar,

aln no necesitan contar con este departamento.

2.1.3.4. Marketing

De acuerdo con Jerome McCarthy, creador del concepto de marketing mix, citado
por Asana (2024), indica que el marketing implica la implementacion de acciones dirigidas
a lograr las metas de una organizacion, al anticipar las necesidades del consumidor o cliente
y al dirigir un flujo de productos en funcion de las demandas y servicios que el productor

proporciona al consumidor o cliente.

Asimismo, Mesquita (2023), indica que el marketing juega un papel vital como area
de operacion en una empresa ya que ofrece varias ventajas; los propietarios y empresarios
deben considerar esto para alcanzar la rentabilidad de sus empresas. Algunas de las ventajas
internas se originan en que el equipo encargado de publicidad, relaciones publicas, ventas y
desarrollo de mercancias, entre otros, se respaldan mutuamente para proporcionar una vision
integral de la estrategia de marketing; ademas, contribuye a descubrir nuevos negocios y
oportunidades para la compafiia, lo que promueve el concepto de hacer rentables y aumentar

la visibilidad de diversas mercancias.

Es el punto de conexion fundamental con el cliente y la compafiia, ya que la
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Compafiia que analiza las demandas del cliente las hace lucrativas al satisfacer la necesidad
de los clientes. El departamento de Marketing se ocupa de promover la marca de la
Compafiia y presentar su mercancia o servicios; finalmente, busca obtener beneficios
competitivos de la compafiia para distinguirse de otras que operan en un sector econémico

parecido al suyo pero que muestran interés en los mismos.

2.1.4. Factores externos

Partiremos del estudio de la situacion actual, considerando dos aspectos esenciales:
por un lado, la teoria de la internacionalizacion y, por el otro, la evaluacion de las principales
tendencias en marketing y su transicién hacia un enfoque centrado en los servicios. En este
marco, seran relevantes las contribuciones de la teoria de los recursos, desde la dptica de los
activos de la organizacion y el conocimiento de sus lideres, que seran cruciales para generar
valor y establecer la estrategia empresarial. Asimismo, el enfoque de capacidades dindmicas
se sumard al andlisis, enfatizando la necesidad de que las empresas se adapten a un entorno
que cambia rapidamente. Asi, los lideres tendran la responsabilidad de la estrategia de
marketing en todo momento, implementando continuamente mejoras en la gestion
empresarial que propicien el aumento de beneficios (Gonzalez- Ferriz, 2021).

La teoria de la internacionalizacion ha cambiado desde una perspectiva bastante
general que examinaba temas relacionados con factores macroeconémicos o el anélisis de
grandes compafias multinacionales y sus elecciones sobre la deslocalizacion y expansion
internacional, hacia una perspectiva méas especifica que se enfoca en los elementos que
influyen en el éxito o fracaso de la internacionalizacién de pequefias y medianas empresas
(Gonzélez-Ferriz, 2021).

Entre los principales factores externos que limitan las exportaciones tenemos:

2.1.4.1. Politico.



Los protagonistas politicos de la acuicultura son los organismos gubernamentales
que impulsan la modernizacién y expansion de las compafiias acuicolas; ademas, impulsan
los fundamentos de la estructura institucional que permita brindar seguridad y
predictibilidad politica y juridica al pais. Asimismo, se impulsara la ejecucidn de proyectos
empresariales en todos los sectores de produccion, en general, y en el sector acuicola,
especialmente. Las siguientes son algunas de estas entidades: PRODUCE, DIREPRO
JUNIN, SANIPES, MINAM y PROMPERU.

Segun el MINCETUR en el 2024 el Per( alcanzo nuevos récords en exportaciones y
consolidacién de su oferta, por un incremento en la cantidad de exportadores. A lo largo de
los primeros diez meses de 2024, se documentaron 8991 exportadores, lo que representa un
aumento del 4,2% en comparacién con el mismo lapso de 2023. Es crucial destacar que el
70% de estas entidades son pymes, lo que refuerza la funcién de las pequefias y medianas
empresas como fundamentos de nuestra economia (MINCETUR, 2024).

Es fundamental sefialar que, en este afio 2024, se ha abierto en el distrito de Chancay,
que pertenece a la provincia de Huaral (Lima), el puerto mas grande de toda Sudameérica.
Esta significativa estructura convierte a Per( en el principal ‘hub’ portuario de la zona del
Pacifico Sur, estableciendo una conexidn directa con el continente asiatico. Gracias al Puerto
de Chancay, embarcaciones con capacidades de 18,000 a 24,000 TEUs (contenedores de 20
pies) podran llegar directamente a Chancay desde Asia, acortando el tiempo de transito entre
ambos continentes hasta en 12 dias. La nueva infraestructura portuaria también facilitara la
consolidacion de mercancias de paises como Chile, Ecuador y Colombia, que viajan o tienen
como destino China, lo que generara ahorros en costos logisticos y tiempos de entrega para

toda la region (MINCETUR, 2024).

2.1.4.2. Econdmico.

La industria acuicola aporta al crecimiento nacional de la economia de Perd, crea
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puestos de trabajo y ganancias, y en el sector alimentario, las mercancias acuicolas poseen
un elevado valor nutricional.

Aunque la acuicultura aporta al crecimiento de la economia del pais, su aporte en la
economia nacional es muy reducido y todavia no se puede comparar con otras actividades
econdmicas; esto supone un obstaculo dado que este sector no resulta atractivo para los
directivos que deseen financiar en él. Asimismo, la fragilidad politica que impacta en el pais
provoco la reduccion de los pardmetros macroecondémicos, lo que llevo a las empresas
acuicolas a cesar sus inversiones en incrementar su produccién y, en ciertas situaciones,

cesar completamente la produccion de trucha.

Actualmente, se percibe que la economia del pais est& sufriendo una ralentizacion.
Segun el Banco Central de Reserva del Pert (BCRP, 2023), durante el primer trimestre de
2023, la actividad econdémica sufrio una reduccion del 0.4%. Esto se produjo debido a la
reduccion de la inversion privada a causa de conflictos sociales; la disminucion de la
dindmica del consumo privado, impactada por una elevada inflacién a largo plazo: cierre
temporal de mercados y limitaciones al desplazamiento de individuos y productos en
determinadas areas del pais; disminucion del desembolso publico después de las
consecuencias del desembolso Sanitario, disminucion de las exportaciones convencionales,
especialmente de las industrias minera y agropecuaria. Esto significaria una gran

ralentizacion de la actividad empresarial en la nacion, con el dafio a su economia.

El Producto Bruto Interno (PBI) experimentd un incremento del 3,8 por ciento en
comparacion anual durante el tercer trimestre de 2024, superando el crecimiento del 3,6 por
ciento del trimestre anterior y consolidando su tercera fase de desarrollo continuo. Este
aumento esta especialmente impulsado por el crecimiento de las exportaciones, que se
elevaron en un 10,9 por ciento después de haber disminuido en el trimestre anterior.

Asimismo, todos los aspectos de la demanda interna, a excepcion de los inventarios,
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presentaron tasas de crecimiento que excedieron las del trimestre anterior. Tanto el consumo
como la inversion privada mostraron un incremento en un contexto de optimismo
empresarial, caida de la inflacion y recuperacion del mercado laboral. Ademas, el gasto
publico también aumento, favorecido por el crecimiento de la inversion que alcanzo cifras
de dos digitos, sobre todo a nivel regional y nacional, asi como por la reactivacion del

consumo en la contratacion de servicios y la compra de suministros (BCRP, 2024).

2.1.4.3. Social.

En cuanto al ambito social, es necesario hacer referencia a variables como la
vulnerabilidad econdmicay la vulnerabilidad econdmica extrema, la falta de oportunidades
laborales, entre otras. De acuerdo con cifras del Instituto Peruano de Economia (IPE, 2022),
antes de la pandemia del 2019 en la region de Junin, la pobreza llegd a un 20.7%. Para el
2022, lleg6 a un 21.5%. En relacién a la vulnerabilidad econdmica extrema, llego a un 2.9%.
Esto demuestra que existen alrededor de 267 897 individuos en situacion de pobreza y 36135

individuos en situacion de pobreza extrema.

Segun el Ministerio de Trabajo y Fomento del Empleo (2022) durante el 2021, se
contabilizaron 22115 personas sin trabajo en la region de Junin, representando asi el 3.5 %
de la poblacion. Por lo general, las compafias Acuicolas emplean habitantes allegados al
sitio de produccién para la ejecucidn de tareas operativas. Parte de los empleados, al arribar
de éareas rurales, se hallan en circunstancias de vulnerabilidad econdmica, por lo que, al
hallar una posibilidad de trabajo més ventajosa en la ciudad, abandonan sus puestos de
trabajo. Por lo tanto, las compafiias experimentan una elevada rotacién de personal y, como

resultado, inestabilidad laboral.

2.1.4.4. Tecnoldgico.

Durante 2014, el Ministerio de la Produccion, mediante el Despacho de la
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Produccién, El Viceministerio de Pesca y Acuicultura, el Ministerio de Economia junto con
el Banco mundial colaboraron en la creacion del Programa Nacional de Innovacidn en Pesca
y Acuicultura (PROG 19-2014 SNIP). El propdsito de este proyecto tiene como objetivo
respaldar a las compafiias de esta industria en su transicion hacia la era del saber, mediante
la Creacion del Sistema Nacional de Innovacion at pesca y acuicultura (SNIPA). Los roles
esenciales de SNIPA comprenden: 1) capacitacion y administracion de redes, 2) creacion de
posibilidades, 3) creacidn de un entorno facilitador, 4) Mercado de servicios, entre otros.

Asimismo, se llevaron a cabo tres proyectos de inversion publica a través del SNIPA,
que comprendieron: (a) Proyecto Nacional de Innovacion Pesquera con una inversion de
108°906,293 soles, (b) Proyecto Nacional de Innovacion en Acuicultura con una inversion
de 221°467,931 soles, y (c) Proyecto para la Mejora de la Gobernanza del SNIPA con una
inversion de 58°587,755 soles.

La ausencia de conservacion o pavimentacion de vias que faciliten el acceso exitoso
de los proveedores a las Compafiias Acuicolas, con el objetivo de potenciar la evolucién y
comercializacion de su mercancia, dado que aceleraria la movilidad de los distribuidores y

los comerciantes.

2.1.4.5. Ambiental

De acuerdo con ENVIRA (2019), la calidad del agua en la acuicultura es un elemento
crucial que requiere supervision para alcanzar un desempefio ideal. El agua juega un papel
crucial en la fase de crianza de las truchas, su supervivencia depende en gran medida de su

calidad, asi como proporcionar un producto de alta calidad para conseguir una alta demanda.

El nivel de estrés hidrico en la costa de Per( es alto y alarmante. Las razones
centrales de la escasez de agua son: el deterioro de los ecosistemas reguladores en las

cuencas altas debido al exceso de pastoreo, deforestacion, cambio climatico, la disminucién
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de los bofedales a causa de la ganaderia y la elevacion del nivel térmico . Ademas, la
contaminacion se afiade a estos desafios. Los vertidos de aguas residuales no tratadas, los
residuos mineros, los lixiviados de vertederos, en otras palabras, los contaminantes liquidos,
y también la degradacion de las tierras a causa de la aplicacion de agrogquimicos, residuos

solidos, entre otros, afectan directamente la calidad del agua.

CARE (2021) sostiene que Pert es uno de los paises mas préosperos a nivel global en
términos de agua, siendo el principal desafio la inadecuada reparticion de este recurso. La
cantidad media anual de agua disponible es de 1768172 millones de m3, lo que sugiere un
adecuado suministro de este recurso; no obstante, el 97,27% de la disponibilidad de agua se
encuentra en la Sierra y Amazonia, donde reside unicamente el 30,76% de la poblacién. De
igual manera, el 2,18% de los recursos acuaticos se ubica en la region del Pacifico, que

acoge al 65,98% de la poblacion.

2.2 Marco conceptual

Trucha: Es un pez de agua dulce que estd denominada en la familia Salmdnidos
que tiene una cierta caracteristica en el tamafio, color y en el tipo de carne ya sea blanca o
encarnada (RAE, s/f).

e Qutputs: Son procesos productivos que se van repetir a usar en una medicion de una
capacidad agregada. (Diario Exportador, 2017, p.1)

e Inputs: Es el proceso productivo que no se va a repetir, por ello se determinara la
medida de cada parte de la produccion que se pondra en la empresa. (Diario
Exportador, 2017, p.1)

e Tramitar: Para el proceso de la exportacion es recomendable cumplir con los tramites
para poder exportar nuestro producto al mercado objetivo (RAE, s/f, p.1).

e Oferta exportable: Son posibles productos buscados por los clientes para satisfacer
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las obligaciones de un mercado objetivo (Rojas, 2016). Asi mismo, constituyen el
conjunto de productos o servicios que la empresa pone a disposicion de sus clientes
en el exterior.

Internacionalizacion: La expansién global de la empresa se puede entender como un
proceso en el que la misma lleva a cabo una porcion de sus funciones
(comercializacién de sus productos, adquisicion de insumos, fabricacion, entre otros)
en naciones diferentes a la de su origen (Fanjul, 2021).

Exportacion: Es el sistema aduanero que posibilita la salida de bienes nacionales o
nacionalizados del territorio aduanero para su uso o consumo final en el extranjero,
sin estar sujeta a ningun impuesto. Los costos que se deben cubrir estan relacionados
con el transporte de los bienes y dependen de las tarifas establecidas por la empresa
que ofrezca el servicio de transporte internacional, manejo aduanero y traslados
internos (SUNAT, s/f).

Capacidad exportadora: Es la habilidad que posee la empresa para adaptarse a las
variables del mercado global, para lo cual necesita llevar a cabo una serie de
transformaciones internas, tanto en el ambito de recursos humanos como en los de
proyectos, eficiencia, comunicacion y manejo (Minervini, 2024).

Desempefio exportador: Es la capacidad que tiene la organizacién para ajustarse a
los cambios del mercado internacional, para lo cual requiere implementar una serie
de modificaciones internas, tanto en el area de recursos humanos como en proyectos,
eficiencia, comunicacion y gestion (Mujica, 2019).

Potencial exportador: Se considera que es la capacidad de un pais para vender bienes
a otros mercados externos, poniendo en juego sus fortalezas y contrarrestando sus
debilidades, de modo que se puedan utilizar, a su favor, las oportunidades del

mercado (Paredes, 2023).
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Capitulo 111: Metodologia

3.1. Paradigma de la investigacion

Para establecer el enfoque de investigacion, se toma en cuenta lo sefialado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes mencionan que los enfoques son
alternativas que pueden ayudar a abordar problemas de investigacion, siendo estos Utiles y
constituyendo técnicas efectivas para crea nuevos saberes. Asimismo, sefialan que las
cualidades del paradigma post-positivista, donde la realidad puede ser conocida de forma
deficiente, el inspector tiene que ser parte de la validez de criterio, el objeto de estudio debe
influir al investigador y viceversa, la teoria o la hipdtesis de esta investigacion incide en el
proceso en cambio el inspector debe estar consciente de sus valores que puedan influir en
su investigacion.

Katayama (2014) realiz6 su investigacion utilizando el paradigma de investigacion
etnometodologia. Esta investigacion examina los comportamientos y comportamientos de
un grupo especifico de individuos o sujetos, basandose en la recoleccion de la informacién
que permite comprender la l6gica de los comportamientos.

Por lo tanto, en la presente investigacion se usara el paradigma post-positivista por
cuanto enfatiza a los diferentes estados de reacciones dando una solucién a las discrepancias,
accediendo a la indagacion en escenarios naturales, haciendo uso de los métodos
cualitativos. De esta forma, ayudara a conseguir diversas soluciones a los problemas que se
presentaran en la empresa exportadora de trucha “El Edén”, ya que estos problemas y

dificultades proporcionara datos necesarios para un cambio.

3.2.  Enfoque de la investigacion

En relacion con el enfoque cualitativo Sanchez (2019) indica que este se apoya en

evidencias que buscan detallar de manera exhaustiva el fenémeno con el fin de compréndelo



y explicarlo, utilizando técnicas y procedimientos que surgen de conceptos y bases
epistemoldgicas (p.104). Por su parte, Bernal (2016) sefiala que los enfoques de la
investigacion cualitativa se enfocan en el estudio detallado de casos concretos, lo que
significa que no se debe realizar una generalizacion. No solo se centran en la medicion, sino
que también tratan la cualificacidn, descripcion y comprensién del fenémeno social que se
estad estudiando mediante componentes esenciales.

Por lo tanto, la presente investigacion se realizd bajo el enfoque cualitativo por
cuanto se basé en hechos sociales, buscando la manera de comprenderlos. Asi mismo,
ayudara a identificar los factores que inciden en la capacidad exportadora de truchas de
Huancayo para evaluar las condiciones de este sector acuicola realizadndose para ello

entrevistas a profundidad a empresarios y especialistas.

3.3. Meétodos de investigacion

3.3.1. Método general

Este analisis se basa en la metodologia cientifica. Segun Bernal (2016) el método se
define como un conjunto de directrices, normas y principios para la investigacion y solucion
de cuestiones analiticas. De igual manera, existen principalmente dos enfoques en la

investigacion cientifica: el deductivo y el inductivo.

Por lo tanto, esta investigacion se realiz6 con el método de caso ya que desde el inicio
se ha seguido los pasos que corresponden con este, es decir, se plantea una interrogante,
producto de la observacién de un hecho, se realizaron entrevistas a profundidad a expertos
que estan relacionados con la exportacion de truchas, asi mismo nos facilitd determinar los

factores que inciden en la capacidad exportadora.

3.3.2. Método especifico

El enfoque especifico utilizado en esta investigacion fue la aproximacion inductiva.



De acuerdo con Urzola (2020), éste se distingue por derivarse del conocimiento, que se
fundamenta en los pensamientos, vivencias, percepcién y punto de vista del investigador,
hacia la teoria 0 conceptos o ideas. Esta técnica establece que, para alcanzar los hallazgos,
principalmente, se observa un fenémeno especifico, del cual se deducen generalizaciones
posteriores. Es crucial subrayar que, a partir de la informacion obtenida, se ejecutan
deducciones y esta fase se conoce como razonamiento inductivo. De acuerdo con (Piza et
al., 2019), el enfoque cualitativo de la investigacion se fundamente en un método inductivo,
ya que emplea la observacion de realidades subjetivas como su técnica principal, dado que

la esencia de la realidad varia segun las observaciones y la recoleccion de informacion.

3.4. Sistema de categorias

Rodriguez (2017) sostiene que un sistema de categorias es una estructura
metodoldgica y conceptual empleada en la investigacion cualitativa para estructurar,
categorizar y examinar datos complejos. Es necesario reconocer y definir categorias
relevantes que representen los temas, conceptos o variables de relevancia en la
investigacion. Estas clasificaciones pueden derivarse de la teoria actual, la bibliografia

correspondiente o de la informacion recolectada durante el analisis.

En este estudio para establecer categorias y subcategorias, se utilizaron como puntos
de referencia las investigaciones llevadas a cabo por Cernay Quiroz (2018), en su trabajo de
investigacion denominado "Factores restrictivos para la exportacion de artesania textil en la
Asociacion de Artesanos La Collpa, Porcon, Cajamarca- 2017", y la investigacion realizada
por Pablo y Rivera (2024) en su tesis titulada “Factores limitantes de las exportaciones de
trucha arcoiris P.A. 030211.00.00 de las empresas acuicolas ubicadas en la provincia de
Huancayo”. De igual manera, se tomd en cuenta la experiencia de administradora Antonia

Castillo Condori, quien viene laborando en la Compafiia Acuicola Junin S.A.C. desde el



2018.

Tabla 2

Sistema de categorias

TITULD CATEGOFRIAS SUBCATEGORI CARACTERISTICAS CODIGO

AS
Grado de ralacicn
Politico Apoyo de laz enfidades del estado FECEFP
Influencia da la mflacién
Econdmico Influencia del factor sconomico en el micie FECEE
dela exportacicn
Tipozs de alianzas estratégicas
Factores externoz de la Social Impertaneia de alianzas estratégicas para FECES
capacidad exportadora la exportacidn
Caracteristicas de la oferta tecnolégica
Tecnclézico Influencia del factor tecnoldzico an el FECET
micio de 1a exportacidn
Influencia del factor ambiental
Arnbiental Influencia dal factor ambiental para la FECEA
exportacion
Nrvel de produccion
Tamario da 1z Nrvel de ingresos FICETE
emprasa Calidad de infrasstructura
Produccicn para exgportzcicn
Tacnologias que tans |z ampraza FICET
Factores Conocomianto v dominio de
ﬁf&:ﬁ Tecnolégico Limitacidn de Ia fata de tecnclogia
axportadora Cantidad da proveedores extranjeras FICECF
de has an Conocer sl ya cuenfan con propuestzs de
Iz o Contacto de posibles clisntes axtranjeros
:EM. olama proveedores ¥
Some clisntes
Tumin
BAL, 224,
Conocomianto da requarimiento de FICECE
exportacicn Conocimiento de mercados
mtemacionales
Conocimisntos da
Factores mternps de |z SpOTI2CI00
capacidad exportadora Cantidad de dreaz de la empresza
Nro. De trabzjadores
Los tipos de profesionalss que tiene la
Recurso: Humanes empresa Mivel de capacitacicn de
trabajadoras
FICERH

3.5.

Seleccion de los sujetos de estudio

Para la investigacion se requirié a los trabajadores de la Compafiia Acuicola Junin
SAC.; logrando asi tener acceso a la relacion de trabajadores de la empresa que figuran en la

tabla 3.



Tabla 3.

Relacion de trabajadores

Ne NOMBRE Y APELLIDOS DNI CARGO
1 CASTILLO CONDORI ANTONIA 43422214 ADMINISTRADORA
2 JOEL MACOTE BERNAOLA 48077320 JEFE DE PRODUCCION
3 PALACIOS MEJICO, FAUSTO 40048830 PISCICULTOR CRIADOR
PRIMITIVO TRUCHAS
4 LAUREANO CERRON, IGNACIO 20660173 PISCICULTOR CRIADOR
PABLO TRUCHAS
5 GASPAR PAEZ, FELIMON 19948586 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
6 TORPOCO LAUREANO GEREMIAS 19949049 PISCICULTOR CRIADOR
WALTER TRUCHAS
7 RODRIGUEZ ORE ELMER ANDRES 43182613 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
8 LIZARRAGA QUINTO JOSE LINO 20442842 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
9 RODRIGUEZ VELASQUEZ 19948858 PISCICULTOR CRIADOR
ELEUTERIO TRUCHAS
10 OSPINA ESPEZA YEICSON LEODAN 72911770 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
11 BORJA QUINTO JESUS JUAN 20660903 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
12 ORTIZ FIGUEROA VALVISFELIX 20727668 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
13 JUSTANO TACAY ROSILIO 48818900 PISCICULTOR CRIADOR
REIMUNDO TRUCHAS
14 SAQUICORAY COCHACHI CECILIA 40786115 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
16 ARTEAGA HINOSTROZAWILVER 47252310 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
17 LAUREANO HINOSTROZA 47109690 PISCICULTOR CRIADOR
YHODAN MILER TRUCHAS
18 PAPUICO BASALDUA ANASTACIO 20407215 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
19 PAPUICO RIOS ALEX ALBERTO 46862094 PISCICULTOR CRIADOR
TRUCHAS
20 CAINICELA GONZALES JUANA 20662317 COCINERA

Los sujetos de la investigacion presentan las siguientes caracteristicas:

e Son formales (cumplen sus obligaciones legales)
e Posee al menos un cliente internacional.

e Han llevado a cabo exportaciones a traveés de los mecanismos o plataformas de



exportacién que proporciona el gobierno.

e Participacion en formacién de asesoria de la Cadmara de Comercio de Huancayo o de
organismos estatales en relacion con el fomento de las exportaciones.

e Poseen una antigiiedad de al menos 5 afos, de los cuales han estado exportando sus

productos de forma correspondiente.

3.6.  Técnicas de produccion de informacion

3.6.1. Técnicas

Baena (2017) indica que la metodologia en un componente esencial en el procedimiento
de la investigacion cientifica, con el fin de definir la organizacion del proceso investigativo de

tipo cientifico.

Para este proposito, se realizaron unas entrevistas a profundidad. Mediante la entrevista
se busca comprender los conceptos mediante la perspectiva de quien es el entrevistado, asi

mismo se especifico el significado de sus experiencias.

3.6.2. Instrumentos

Segun Ortiz (2015), la guia de entrevista es un documento que contiene temas, preguntas
sugeridas y aspectos para analizar la entrevista. Este estudio se basa en obtener los
comportamientos, acciones y procedimientos habituales que se llevaran a cabo en las empresas
en relacion con la exportacion, de manera que se consiga informacién sobre los elementos que
influyen en la capacidad de exportacion.

Para el estudio de los datos, se emple6 el programa estadistico Atlas Ti. de manejo del
resultado obtenido tras la implementacion de la guia de entrevista. El analisis se enfoco en
descubrir conductas, acciones y procedimientos habituales en las empresas en relacion con la

exportacion, con el objetivo de obtener datos sobre los elementos de la capacidad para exportar.



3.7. Técnicas de analisis de la informacion

Denzin (1990) menciona que la técnica de la triangulacion es la unién y adaptacion de

distintas metodologias de investigacion en el estudio de un mismo fendmeno (p.297).

Rodriguez, Pozo y Gutiérrez (2006) mencionan “que la técnica de la triangulacion es una
forma de comparacién de diversos tipos de analisis de datos con un mismo propdsito ya que se

podra validar un estudio de encuesta y estimular las conclusiones ya que de él se direcciona”
(p.1).

La presente investigacion utilizd la triangulacion como técnica de analisis de la
informacion, ya que ayudd en la validez del proyecto, ello conllevara a la mejora de las
conclusiones otorgando mayor confiabilidad, mayor nivel de precisién y contrastar la

consistencia interna del proyecto.

3.7.1. Triangulacion de datos

La triangulacion de informacion conlleva a la aplicacion de diversas tacticas y recursos
de datos durante la recopilacién de los datos; esta triangulacion puede ser de naturaleza
temporal, espacial o personal (Aguilar & Barroso, 2015).

Por otro lado, Forni y De Grande (2020) sostienen que se deben utilizar diferentes
métodos de recoleccidn de informacion que no sean las encuestas y las reuniones. Estas son
variantes de percepcion que no afectan tanto a las personas como a su ambito. La triangulacion
de informacién (ya sea en el ambito temporal o espacial) implica varias estrategias de
recoleccion de datos, con la finalidad de contrastar un conjunto particular de observaciones con
otros, abordando el mismo suceso.

En este tipo de triangulacion es esencial utilizar los métodos de observacion e

interpretacion del fendmeno en andlisis, ya que esta conlleva la verificacion y contrastacion de



los datos obtenidos en diferentes momentos mediante los diversos procedimientos.



Capitulo IV: Resultados

4.1. Descripcion del trabajo de campo

El cuestionario semiestructurado fue llevado a cabo con 4 representantes de la Compafiia
Acuicolas Junin SAC., situada en el distrito de Ingenio de la provincia de Huancayo y con 3
especialistas en el campo. Estas reuniones se llevaron a cabo de manera presencial, las cuales

fueron grabadas para su reproduccion y mejor analisis.

4.2. Anélisis y sintesis de los resultados

4.2.1. Resultados de las entrevistas a trabajadores de la empresa

Entrevista al representante de la Compafiia Acuicola Junin SAC

Tabla 4

Resultados del Entrevistado 1

|
& 2 Texto de la Entrevista
= 15
© 3
1) zConoce usted laz entidades del estado gue apovan a la produccion ¥
comercializacidn de Trocha? Explique dicha relacion
5i; temernos a SANIPES (Autondad Mactonal de Samdad 2 Inccwidzd en Pesea v Aemeultura);
A Comer Pescado del Mmistenio de la Produceion v el Fonde de Apoyo Empresanal para MYPES
(FAE
- hiype).
2) i Cree uzted gue laz entidadez del eztado cumplen un papel importante en el apoyvo
para la exportacion de trucha? ;Por que?
. g Io; porgue loz framites som demasziads burooraticos v mmcho papeles en dichos tramutes, oz mas en
E g Huancayo ne tenan los pemusos correspondientes.
[=]
E Pu 3 zDe qué manera cree usted, que el factor econdmico influye para gue u empreza
u comiencs con la actividad exportadora?
b De mucha maportancia; toda vez la ausencia de este factor influve directaments an la produccion ¥
E consacnentaments en la exportacion, asi come sa requisre como minimo una producetdn de 10 2 20
b= T3 menzual
4) Qe claze de alianza:z estratégicaz deberia temer uma organizacidn de negocio
Armieala?

La empresa al cual represento solo tenemos con alianzas estratsgzicas, com el proveedor ds
alimentos Aquatach

£) i Conzidera que ez relavants establacer alianzaz eztratégicas para la exportacion?
2Qué razon?

51; debiende participar en ello el estado v laz empresas privadas o azociaciones como ADEX
Aszpeiacion de Exportadores del Penl.

Econdmico




Social

Tecnologico

@) ;Qmé opinion tiene nsted zobre la oferta tecnoldzica del mercado pernano para la
produceidn ¥ comercializacion de trocha?

Ez costosa, la teenologia en Peri es muny costosa, razen por Iz cual, aungue no recuerdo, por ejemplo,
los areadores, deberian estar en una baza da 15 mil soles, v en 10 estanques da 130 mil soles. Para
poder imvertir 130 mul solsz en tecnologia, en aireader imcameante, es necezario que

puadas romper loz enlaces de H20 v convertirlos en codgeno.

)] ;Como cree uzted gue el factor tecnoldgico afecte a 3u empreza para comenzar con
la actividad exportadora?
MWiejora da la competitividad.

B) ;Como cree usted gue el factor ambiental infloye en zu empresa?

Son considerados elementos extemos que nfluve basicamente en la operacion propiaments dicha
articnlade principalments en el antomo econdmico v social, precizande que en época de Invierno el
aguz en muy turkla consecuentemente aumenta la mortalidad de las truchas en sus diversas efzpas.

o ;0né medioz de comunicacion o métodoz utiliza para poder promocionar sus
productos?
Principalmente lzs Fedes Sociales come son- Facebook, Instagram, WhatsApp enfre ofros.

10) ;Cuil deberia zer el ingrezo annal de una Compatia Acuicola en soles?
Dhazde la perspectiva de la dependencia de factores sconomices la calidad dptima de produccidn es
de 130 2 200 tm anuzles.

11} ;Conoce usted sobre los requerimientos para la exportacion de Trucha frezea yo
refrigerada?

31; los requisttos sanitarios v requisitos fitosanitarios para la exportacion, ambos con caracteristicas
1nicas para cada pais, 2zl como las normativas SAP, Certificacion de czlidad del producto emitida
por SANIPES v otras entidades encargadas v IE'pUﬂEEb].E“

1) ;Conoce usted loz posibles mercadoz para la exportacion de Trucha fresea yo
refrigerada?
31; Japom, Canada, Estados Unidos v ahora el gran mercado de China.

13) i Cuilez zon laz cindades a donde las emprezaz distribuyen suz productos?
Su mercado es Lima, unos que ofros venderan a Huancayo, por ejemplo, Plaza Vea de Huancayo.

14) ;Con cndntos contactos de proveedores extranjeros cusnta zu empreza ¥ de qué tipo?
Mo tengo contacto con proveedores extranjeros.

15) ;Con cuintoz contactos de clientes extranjeroz deberia contar una empresa
para exportar?
Mo tengo contactos de clientes extranjeros.

18) ;Cree usted guoe en el caso de exportacion laz empreszas ze encoentren en la
capacidad de elaborar un plan de marketing internacional? ;Por gue?

Por su complejidad, las empreszaz deben zer zpoyadas bajo el asssoramiento de profesionales
compatentas an 1a alaboracion del Plan da Marketing Infernacional en forma adacuada v oporhma.

17 ;Como conzidera la calidad de zu infraestructura para la produoccion de Trocha?
- Se encuentra dabidzments adecuada, para obtener una produccicn optima v da calidad.
g 18) ;Con gué equipos cuenta su empresa gue ayuden a la produccidn ¥ procezamiento
g de trucha?
= Maquma seleccionadora automatiea, ahmentadora, contadora d= truchas v ofros mdispenzables an
E o la produceidn v procesamisnto.
'ﬁ 2 19) ;Cual ez el nivel de conocimiento ¥ dominio de maguinaria industrial parala
- | produccion ¥ procezamiento de trocha de su empresa?
[ E Dhiriz nivel mediano, por no contar con muechas magqumarnas.
E 20 ;Como cree usted gue la falta de tecnologia influye en el desarrolle de zu empresa?
5 Afecta directamants en la produccidn
- 1) ;Cuantoz departamentos o Areas tienen su empreza?
:g Tres plantas an 2] area de produccion (ma =ala, engords v de crecomiento); en la parte
g admimiztratrva {Gerancia (General, admimistracion v pn:l-:lue{:l.ou} bazicamente.
o] vy ;Cuantoz trabajadores tiene zu empreza?
La empreza al cual dirjo cusata con 23 trabajadores.
=

T TEED COnLaCTon O Clenies Eurangeroa.



Marketing

Recurzo
]

Humano

) i Cuenta con perzonal profezional dentro de su empreza? ;Qué tipo de profesionales?
Ingenieros, Adnimstrador v Mesocios Infernzciones v Comtador.

4 ;De qué manera se realiza la capacitacidn de loz colaboradores de su empreza para
mejorar el producto de mereado gue ofrece?

Capazcitacion a profesionalas encargados en la produceion basicamenta, allo promovide en forma
constante por la empraza Aquatech (proveedor de alimentos).

15) i Cualez zon laz prezentaciones de Trucha gue vende?
Eataro, vive, filste, evizcarado tipo corbata v enlatades.
16) ;De gué manera realiza la capacitacion de loz colaboradores en una empresa

para mejorar &l producto de mercado gue ofrecen?
Capacitacion panmanants en produccicn, marketms, promocion v manejo empresarial.

T 5Cual ez la calidad de un producto de trucha para exportar?
Die zeuerdo a la tabla de pizcigranjas la calidad del producto de truchas para exportar es de 287;
para lima 277 v demis regiones denfro del pais 247 v 247 respectivaments.

15) Qe acciones se deben de tomar para el perfeccionamiento del procezo de
produccion de Trocha?

Adgurir Crraz Americanas v clasificarlas adecuadamente v sobre todo tener muche cdado enla
alimentzcicn factor determinante para la obtencion da la calidad dal products.

)] Para finalizar, ; Qué factores considera usted que zon loz que mas limitan a las
empresas a poder exportar?
Falta de apovo del eztado, costo de produccicn, donde el factor alimantos raprezenta el 30%% del

total, v aceezos a los mercados intemacionales.




Resultados de la entrevista realizada a la administradora de la Compafiia Acuicola Junin SAC

Tabla5s

Resultados del Entrevistado 2

Texto de la Entrevista

Categorias
Subcategoria
g

1) iConoce usted las entidades del estado que apoyan a la produoccion ¥
comercializacion de Trucha? Explique dicha relacion

Entidades del estado que apovan en la produccion de trachas; SANIPES {Autoridad
Nacional de Sanidad e Inocuidad en Pesca v Acwicultura); A Comer Pescado del
Mimzterio de la Produccion v el Fonde de Apovo Empresanal (FAE).

] . Cree usted que las entidades del estado cumplen un papel importante en
el apoyo para la exportacion de trucha? ; Por que?

Les funcionarios de las entidades encargadas del estado tiensn muchas limitacionss a
las que se suman excesiva burocracia a cualquier tramite de exportacion de trucha.

k) +De qué manera cree usted, que el factor econdmico influye para gue su
empresa comience con la actividad exportadora?

Es= un incentivo para que la foerzz laboral s2 desempefie adecnadamente.

4) iQué clase de alianzas estratégicas deberia tener una organiracion de
negocio Acuicola?

Alianzas estratégicas fimcionales de acuerdo & cada estructura organiza

5 +Considera que es relevante establecer alianzas estratégicas para
la exportacién? ;Qué razén?

SI; son necesarias al tener que estzblecer mecamsmos de trabajo adecuados para un
nivel de competencia adecuada

) 4 Qué opinidn tiene usted sobre la oferta tecnoldgica del mercado peruano
para la produccién v comercializacion de trucha?

Esta avanzande en forma progresiva de acuerdo a las exigencias del mercado
mternacional.

T JComo cree usted que el factor tecnologico afecte a sm empresa para
comenzar con la actividad exportadora?

Es determinante, por ser reflejo en la calidad del producto.

8 +Como cree usted que el factor ambiental influye en su empresa?

Influye en el nivel motivacional v condiciones laborales principalmente.

] i Qué medios de comunicacién o métodos utiliza para poder promocionar
sus productos?

Loz medics de comumicacion influyente en la promociin de los productos son:
televisidn, radie, redes sociales v formas de presentacion del producto.

Politico

Factores Externos

Economico



Social

de
o

o

la empresa Tecnologic

Tama

10) ; Cual deberia ser el ingreso anual de una Compafia Acuicola en soles?
Que los ingresos superen a los costos de produccion.

11) +Conoce usted sobre los reguerimientos para la exportacidn de
Trucha fresca v/o refrigerada?

Cumplir con los requisitos establecidos y emigidos por el orgamsmo comespondiente.
12) ; Conoce usted los posibles mercados para la exportacion de Trucha
fresca v/o refrigerada?

Los posibles mercados de exportacidn de truchas zon: Japon, Canada, Estades Unidos
v ghora el gran mercado de China.

13) ;Cuales son las ciudades a donde las empresas distribuyen sus
productos? Principalmente es el mercado de Lima, Cerro de Pasco, Arequipa,
Huanecavelica v Huaneayo.

14) +Con cuantos contactos de proveedores extranjeros cuenta su empresa v
de qué tipa?
Aun no conezee.

15) ;Con cudntos contactos de clientes extranjeros deberia contar una
empresa para exportar?
Mo =€ exactamente al respecto.

16) +Cree usted que en el caso de exportacion las empresas se encuentren en
la capacidad de elaborar un plan de marketing internacional? ; Por queé?
Las empresas eficientes son las que cuentas con un plan de Marketing Internacional en
forma adecunada

17) ;Como considera la calidad de su infraestructura para la produccidn

de Trucha?

E=la adecuada por el momento, para la obtencion de una produccién optima v de
calidad.

18) ;Con qué equipos cuenta su empresa gue ayuden a la produccidn y
procesamiento de trucha?
Las maguinarias que poses la empress son: maquina selecelonadora automdtics,
glimentadora, contadorz de truchaz v otros indispensablez en la produccion v
procesamiento.

1% (Cual es el nivel de conocimiento v dominio de maguinaria industrial para

la produccién v procesamiento de trucha de su empresa?

Mivel regular v conecimiente del manejo técnico de las maguinarias que cuenta la

EMprEsa.

20) JCiomo cree usted que la falta de tecnologia influye en el desarrollo de sn

empresa?
La falta de tecnologia influye directamente en la calidad del producto.



Factores internos

Capacidad

Eecursos
Humanos

[Marketing

) :Cuantos departamentos o dreas tienen su empresa?
Tres plantas en el drea de produccion (una sala, engorde v de crecimiento); en la parte
administrativa (Gerencia General, administracion v produccion) bdsicamente.

) :Cuantos trabajadores tiene su empresa?

La empresa al cual pertenezco cuenta con 20 trabajadores.

P&J] iCuenta con personal profesional dentro de su empresa? ;Qué tipo

de profesionales?

51, dentro de la empresa labora; Ingeniercs, Administrador, Contador v técmicos
pesqueros.

4) :De qué manera se realiza la capacitacion de los colaboradores de

su empresa para mejorar el producto de mercado que ofrece?

Las capacitaciones se desarrollan de manera presencial, capacitacion a profesionales

encargados en la produccion basicamente, ello promovido en forma constante por la

empresa Aquatech (provesdor de alimentos).

15) :Cuales son las presentaciones de Trucha que vende?

Las presentaciones de la produccicn dentro de la Compafiia son: Entero, vivo, filete,
eviscerado tipo corbata v enlatados.

26) :De qué manera realiza la capacitacion de los colaboradores en una

empresa para mejorar el produocto de mercado que ofrecen?

La empresa realiza czpacitacidn permanente a sus trabajadores en produccion,

marketing, promocion y mansjo empresarial.

m :Cual es la calidad de un producto de trucha para exportar?

La calidad del producto a exportar debe cumplir estrictamente con los pardmetros
establecidos por las organizaciones responsables.

18) :Qué acciones se deben de tomar para el perfeccionamiento del proceso
de produccion de Trocha?

Las acciones parz el perfeccionamiento del proceso de produccién de trucha, debe
realizarse de una manera cuidadosa y eficiente.

19)  Para finalizar, ;Qué factores considera usted gue son los que mas limitan a
las empresas a poder exportar?
Los factores que limitan a las empresas para poder exportar sus productos, es la faltz de
zpovo del estade en la parte de tramites v 1a obtencion de laz certificaciones de los
productos a vender en los mercados internacionales.




Resultados de la entrevista realizada al jefe de area de ventas de la Compafiia Acuicola
Junin SAC

Tabla 6

Resultados de entrevistado 3

£ 3
Eﬁ 2w Texto de la Entrevista
S 3
w
1) ;Conoce wusted las entidades del estade gue apovan a la
produccion ¥ comercializacion de Trucha? Explique dicha relacion
Son muy pocas laz entidades del Estado que apovan, entre ellas tenemos a
SANIPES; A Comer Pescado del Ministerio de la Produccion v el Fondo de
Apoyo Empresanal para mypes (FAE - Mype).
) ;Cree usted gue las entidades del estado cumplen un papel
importante en €l apoyo para la exportacion de trucha? ;| Por qué?
- Mo; porque =i apoyaria a loz empresarics, los tramites no serian tan
Es engorrozos Y burocraficos, ez mas en Huanesyo no tisnen loz penmizos
correspondientes.
- ] ;De qué manera cree usted, que el factor econdmico influye
para que su empresa comience con la actividad exportadora?
Si, toda vez que la ausencia del factor econdmico nfluye directamente en la
produccion y consecuentements en la exportacion.
4) ;Qué clase de alianzas estratégicas deberia tener una
organizacion de negocio Acuoicola?
No estoy muy enterada, pero creo es con la empresa proveedora de alimentos
& Aguatech.
E £ ;Considera gue es relevante establecer alianzas estratégicas
& para la exportacion? ; Qué razon?
25 SI; es muy importante porque eso va ayudar 2 que podamos exportar los
& productos v asi crecer en el mercade local.
E &) ;Qué opinidn tieme usted sobre la oferta tecnoldgica del
o mercade pernanc para la produccién v comercializacion de trocha?

Economico

Es muy costosa.

T ;Como cree usted que el factor tecnologico afecte a su empresa
para comenzar con la actividad exportadora?

51, porque mejora de la competitividad en el mercado.

8 ;Como cree usted que el factor ambiental influye en su empresa?
Simfluye, porque si las aguas estan suclas eso va afectar en el crecimiento de las



Social

Tecnolagic

Tamaiio de la empresa

] ;Qué medios de comunicacion o métodos utiliza para poder
promocionar sos productos?
Hoy en dia, ze nsan todas las redes sociales, como Facebool, Whats App v otros.

10) ;Cual deberia ser el ingreso anoal de una Compaiiia Acuicola en
soles?

El ingreso de manera anual seria 150 UIT aprox.

11) +Conoce usted sobre los requerimientos para la exportacién de
Trucha fresca v/o refrigerada?

5L, tener certificado de calidad, de samidad v otros solicitados por 12 SANIPES.
12) ;Conoce usted los posibles mercados para la exportacion de

Trucha fresea y/o refrigerada?
5i; Extados Unidos, China y Chile.

13) ;Cuales son las cindades a donde las empresas distribuyen sus

productos?

Su mercado es Lima, unos que otros venderan a Huancayoe, por gjemplo, Plaza
'ea de Huancayo.

14) :Con cuantos contactos de proveedores extranjeros cuenta su
empresa ¥ de gué tipo?
Por el momento no contamos con proveedores extranjeros.

15) iCon cointos contactos de clientes extranjeros cuenta su
empresa para exportar?
Mo tengo contactos de clientes extranjeros.

16) iCree usted que en el caso de exportacion las empresas se
encuentren en la capacidad de elaborar un plan de marketing
internacional? ;Por qué?

Creo que todas las empresas que van a realizar exportaciones deben de tener un
plan de marketing.

17) ;Como considera la calidad de su infraestructura para la
producciin de Trucha?

51, porque contamos con las dreas de produccion implementadas.

18) ;Con qué equipos cmenta sm empresa que ayuden a la



Capacidad

humanos

Recursos

Marketing

19) +Cuil es el nivel de conocimiente v dominio de maquinaria
industrial para la produccidn y procesamiento de trucha de su empresa?
Es optima, porgue 32 debe de conocer el fimcionamiento de estas maquinas en
beneficio de la Compafiia

20) JComo cree usted gue la falta de tecnologia influye en el
desarrolle de su empresa?

81, porque afecta de manera directa en la produceion.

21) +Cuintos departamentos o dreas tienen su empresa?
Contamos con una szla de engorde v de crecimiento; v la parte administrativa.

22) JCuantos trabajadores tiene sm empresa?
La empresa cuenta con 23 frabejadorss, entre personal administrative y

operative.

23) (Cuenta con personal profesional dentro de su empresa? ;Qué
tipo de profesionales?

51, con un administradeor, un contador, un ingeniero pesquero.

24) +De qué manera se realiza la capacitacion de los colaboradores de
su empresa para mejorar el prodocto de mercado gue ofrece?

Serezliza de manera constante.

25) +Cuales son las presentaciones de Trucha que vende?
Entero. vive y eviscerado.
26) +De gué manera realiza la capacitacién de los colaboradores en

una empresa para mejorar el producto de mercado gue ofrecen?

Caparitacidn permanente en produccion, marketing, promocién y mangjo
empresarial.

)] +Cual es la calidad de un producto de trucha para exportar?

De zeuerdo a la tabla de piscigranjas la calidad del producto de truchaz para

exportar es de 28°; para lima 277 v demas regiones dentro del pais 247 v 247

respectivamente.

12) iConoce usted los posibles mercados para la exportacion de

Trucha fresca yio refrigerada?

Si; Extados Unidos, China y Chile.

28) JOué acciones se deben de tomar para el perfeccionamiento del
procezo de produccion de Trucha?

En primer lugar, ze debe conseguir proveedores de Owas Americanas, para su
clazficacion adecuadamente, asimizmo, tener mucho cmdado en la ahimentacion
pues 25 un factor determinanta para que el producto s2a de calidad.

1, Para finalizar, ; Qué factores considera nsted gue son los gque mas
limitan a las empresas a poder exportar?

Los factores polificos, pues en su mayoria los tramutes son burocrahicos v no se
puede acceder de manera facil a los mercados intemacionales




Resultados de la entrevista realizada al jefe de produccién de la Compafiia Acuicola Junin
SAC

Tabla7

Resultado del entrevistado 4

Texto de la Entrevista

Categorias
Subcategoria
]

1) ;Conoce usted las entidades del estado que apoyan a la produccién ¥

comercializacion de Trucha? Expligue dicha relacion

S1; tenemos a SANIPES (Autoridad Wacional de Samidad & Imocuidad en Pesca
v Acuicultura); A Comer Pescade del Ministerio de la Produccién v el Fondo de
Apoyo Empresanal para mypes (FAE - hMype).

] i Cree usted que las entidades del estado cumplen un papel importante en

el apoyo para la exportacion de trucha? ;Por que?

No; porgue los tramites son demasiado burocréticos v mucho papeleo en dichos framites,
ez mas en Huancayo no tienen los permises comespondientes.

)| ;De gué manera cree usted, que el factor econdmico influye para que su

empresa comience con la actividad exportadora?

Dz mucha importancia, todz vez la ausencia de este factor influye directamente en la
produccion v consecuentemente en la exportacion, sl como se requiere como minimo
una produccién de 10 2 20 Thi mensual.

4) (Qué clase de alianzas estratégicas deberia tener una organizacidn de

negocio Acuicola?

La empresa al cual represento solo tenemos con alianzas estratégicas, con el proveedor
de alimentos Aquatech.

S ;Considera gue es relevante establecer alianzas estratégicas para la

exportacion? ;Qué razin?

&1; debiendo participar en elle el estado v las empresas privadas o asociaciones como
ADEX Asocizeion de Exportadores del Pem.

) ;Qué opinidn tiene usted sobre la oferta tecnoldgica del mercado pernano
para la produccion y comercializacion de trucha?

Es costosa, 1a tecnologia en Pend es mury costosz, razdn por la cnal, aungue no recuerdo,
por ejemplo, los aireadores, deberian estar en una base de 15 mil soles, v en 10 estanques
de 130 mil so0les. Para poder invertir 150 mil soles en tecnologia, en aireador (micamente,
s necesario que puedas romper los enlaces de HIO y convertirlos en oxigeno.

b +Como cree usted gue el factor tecnoldgico afecte a su empresa para
comenzar con la actividad exportadora?

Mejora de la competitividad.

Politico

Factores Externos

Econdmico
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Factores internos

8 L Como cree usted que el factor ambiental influye en su empresa?

Son considerados elementos externos gque influye bésicamente en la operacion
propiamente dicha articulade principalmente en el entomo econdmico v social,
precizando que en época de inviemo el agua en muy turbia consecuentsmente auments la
mortalidad de las truchas en sus diversas etapas.

] +Qué medios de comunicacién o métodos utiliza para poder promocionar
sus productos?

Principalmente lz: Redes Sociales come son: Facebook, Instagram, WhatzApp entre
ofros.

107 +Cuil deberia ser el ingreso annal de una Compafiia Acuicola en soles?
Desde la perspectiva de la dependencia de factores econdmicos la calidad optima de
produccion es de 150 2 200 tm anuales.

11) ;Conoce nsted sobre los requerimientos para la exportacion de Trucha fresca

vio refrigerada?

SI; los requisitos samitarios v requisitos fitozamtarios parz la exportacidn, ambos con
caracteristicas Unicas para cada pais, asi como las normativas SAP, Certificacidn de
calidad del preducto emitidz por SANIPES v ofras entidades encargadas v responsables.

12) +Conoce nsted los posibles mercados para la exportacidn de Trucha fresca
vio refrigerada?
5i; Japén, Canada, Estados Unidos v ahora el gran mercado de China.

13) +Cuales son las cindades a donde las empresas distribuyen sus productos?
Su mercado es Lima unos que ofros venderén 2 Huaneayo, por gjemplo, Plaza Vea de
Huancayo.

14) +Con cuintos contactos de proveedores extranjeros cuenta su empresa v
de qué tipo?
No tengo contacto con provesdores extranjeros.

15) ;Con cudntos contactos de clientes extranjeros deberia contar una
empresa para exportar?
Notengo contactos de clientes extranjeros.

16)  ;Cree usted que en el caso de exportacién las empresas se encuentren en la
capacidad de elaborar un plan de marketing internacional? ;Por qué?

Por su complejidad, las empresas deben ser apoyadaz bajo el asesoramiente de
profesionales competentes en la elaboracion del Plan de Marketing Intermacional en
forma adecuada v oportuna.

17) iComo considera la calidad de sn infraestructura para la produoccidn de
Trocha?
Se encuentra debidamente adecuada, para obtener una produccion optima v de calidad.

18) (Con qué equipos cuenta su empresa que ayudenm a la produmecidn
v procesamiento de trucha?

Maquina zeleccionadora automdtica, alimentadora, contadora de truchas v ofros
mdispenzzbles en la produccion y procesamiento.

Tamaitio de la empresa



Factores internos

Recurso

Capacidad

Marketing

Human

19) ; Cuil es el nivel de conocimiento v dominio de maguinaria industrial para
la produccién ¥ procesamiento de trucha de su empresa?
Diria nivel medisnoe, por no contar con muchas magquinarias.

20) ;Como cree usted que la falta de tecnologia infloye en el desarrollo de
su empresa’

Afecta directamente en la produceidn.

21) ;Cuintos departamentos o dreas tienen su empresa?

Tres plantas en el drea de produccion (una sala, engorde v de crecimiento); en la parte
administrativa (Gerencia General, administracicn y preduccion) basicamente.

22) +Cuintos trabajadores tiene su empresza?

La empreza al cual dirtjo cuenta con 23 trabajadores.

23 i Cuenta con personal profesional dentro de su empresa? ;(Qué tipo de
profesionales?

Ingenieros, Administrador v Megocios Internaciones y Contador.

24) ;De gué manera se realiza la capacitacion de los colaboradores de su
empresa para mejorar el producto de mercado que ofrece?

Capacitacion a profesionales encargades en la produccion basicamente, ello promovido
en forma constante por la empresa Aquatech (proveedor de alimentos).

25) ;Cuailes son las presentaciones de Trucha que vende?

Entero, vive, filete, eviscerado tipo corbata y enlatades.

26) ;De gqué manera realiza la capacitacion de loz colaboradores en una
empresa para mejorar el producto de mercado que ofrecen?

Caparitacion permanente en produccion, marketing, promocion v manejo empresarial.
I ;Cual es la calidad de un producto de trucha para exportar?

De aruerdoe a la tabla de piscigramjas la calidad del producto de truchas para exportar es
de 287; para lima 27° v demas regionss dentro del pais 24 v 24° respectivamente.

28) ;Qué acciones se deben de tomar para el perfeccionamiento del proceso de

produccion de Trocha?

Adguiriv Ovas Americanas v clasificarlas adecuadamente y sobre todo tener mucho
cuidade en la alimentacion factor determinante para la obtencidn de la calidad del
producta.

20) Para finalizar, ; Qué factores considera usted que son los gue mas limitan a

las empresas a poder exportar?

Falta de apoyo del estade, costo de produccion, donde el factor alimentos representa el
80%% del total, v accesos a los mercados nternacionales.

4.2.2. Resultados de la entrevista a los expertos

Entrevista al experto 1

Tabla 8

Resultados de la entrevista al experto 1



8 Eﬂ
& £ Texto de la Entrevista
S 3
w
1) ;Qué organismos estatales mantiemen vinculos con las Comparias de
acuicultura? Las organizaciones que participan mas son SANIPES, que brinda un gran
zpovo, FONDEPES, ademas de los proyectos PNIPA| v luego estd el Ministerio de la
Produccidn, todo esto esta centrado en el zsctor Acunicola.
] ;Considera que las instituciones gubernamentales desempefian un rol
relevante en el respaldo a la exportacidn de trucha? ; Qué razdn?
El estado te wva 2 cumplir, pero la cuestitn come centro de produccitn
Tequiere
_E implementacion, equipamiento. cumplimiento de todos los protocolos de calidad v demas,
= 31 no lo haces, el estado no te va a cumplir.
= 3 ;Como considera usted quoe el factor econdmico incide em gue las
Companias Acuicolas inicien su actividad de exportacion?
El aspecto econdmico ez crucial para poder implementar con tecnologia, personal ¥
toda;
comenzar su proveccion de mimero de toneladas de exportacion.
4) ;Qué clase de alianzas estratégicas deberia temer una organizacién de
negocio Acuicola?
Parz el cultive de trucha, ez crucial establecer alisnzas estratégicas con proveadores
ue
lsqum.i.ujstra.u principalments ovas o semilla, asi como alimentos.
g 5) ;Considera gque es relevante establecer alianzas estratégicas para la
g exportaciin?
ﬁ JQué razdn?
= Es= crucial ya que para la exportacion se requenra que las Compafifas Acuicolzs se unan
- o formen una zoctedad para aleanzar el volumen de exportacicn.
£ 6) JQué perspectiva tiene usted respecto a la propuesta tecnoligica del
i mercado peruano para la elaboracion v venta de truchas?

Es costosa, 1z tecnologia en Peni es muy costosa, razom por 1a cual, aungue no recuerdo,
por ejemplo, los sireadores, deberian estar en una base de 13 mil solez, v en 10 estanogues
de 150 mil scles. Para poder mwvertir 130 mil soles en tecnologla, en aireadoer
unicamente, es

necesario que puedas romper los enlaces de H2O v convertirlos en oxigeno.



E conomico

Social

] ;De gqué manera considera usted gue el factor tecnologico influye en las
empresas para iniciar la actividad de exportacion?

Mo necesariamente, por ejemplo, la mavoria en Peri no estan implementadas, 51 buscas
un volumen de produccion v necesitas tecnologia, va que puedes tener mercados mas
ezpacializados. No, per ejemplo, 2l mercado intemacional va te solicitarsd un producto
estandar v te dirigiras a lo que es calidad, atravesando varies temas de control, entonces
para

es0 debes tener que cumplir de una manera u otra con la tecnologia

)] .De gué manera considera usted gue el factor ambiental impacta en las
Compaiiias de acuicultura?

El factor ambiental tiene un impacto fundamental en el tema del agoa. 31 deseas exportar,
tendras que aumentar tu produccion, lo que demanda un ngreso considerable de agua a
tu centro de produccidn. 5ino dispones de este volumen de agua, esto va a obstaculizar
que incrementes tu produccicn. El aspecto del agua es uno de los obsticulos parz
numerozas Compafifas Acuicolas, dado que se basam en la cantidad de agua
raquerida parz su

produccién.

] (Qué medios de comunicacion o métodos wutiliza para poder
promocionar sus productos?

Las redes sociales.

10 £ Cuadl deberia ser el ingreso anual de una Compaifiia Acuicola en soles?
Eso va depende de la wnidad de produccion no, por ejemplo, cudnte deberia ser el ingreso
en soles para una empresa, depende del equipo que dispondraz, depende la cantidad de
semillas que gestionaras, si planeas importar o exportar, v de eso se derivaran tus
costoz de

produccion.

11} Qué requisitos deberian estar al tanto las Compaifiias para exportar
Trucha Arco v congelada?

Uno es la cabdad del producto para conssguir las certificaciomes requeridas para
la exportacion, también es crucial tener un provecto de exportacion que t2 brinde una
guia para

la exportacion.

12); Cuiles som los posibles mercados para la exportacion de Trucha fresea yio
congelada?

En la actoalidad estdn exportando laz empresas ubicadaz en Puno, al mercado
estadounidense.



Tecnolagic
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13) ;Cudles som las cindades a donde las empresas distribuyen sus productos?
Su mercado es Lima, unos que otros venderan a Huanecayo, por ejemplo, Plaza Vea
de Huancavo.

14) ;Cuantos contactos de proveedores internacionales deberia temer una
Compaiiia v de qué clase?

Segin el provesdor. =1 serin alimentos, tecnologia, materiales, equipes, qué solicitaras
al contacto extranjero; en este escenario, se importaran ovas, alimentos también. Los
alimentos proviensn de Chile, pueden ser alimentos, equipos, medicamentos, cuantos
contactos, no sé, claro que debe tener un contacte minime, va que existen empresas que
ofrecen todoe, por

gjemplo, la empresa comercializa alimento, vende equipos, vende todo.

15) ;Con cuintos contactos de clientes extranjeros deberia contar una empresa
para exportar?

Para poder exportar minime un mercado, pero para que [legue a ese mercado deberia tener
100 toneladas, lenar in contemner.

16) ;Cree usted gque en el caso de exportaciin las empresas se encuentren en
la capacidad de elaborar un plan de marketing internacional? ; Por qué?

No, dado que laz Compafiias se centran en el mercado intemo y requeririan de una
formacion para poder desarrollar este plan de marketing global o tener um experto en este
campo que les asista en la elaboracion del plan.

17) ;Como deberia ser la infraestructura apropiada para la produccidn de Trucha
para la exportacion?

Como mencioné anteriommente, la infrasstructura incide en la implementacion de la
mmidad de produccicn, n téminos de tecnologias, 51 32Tén tus estanques rectangulares o
circulares, t sala de incubacion, i serd equipada con artesas de hormigdn o de acero
moxidable, v tus semillas, =i son importadas o nacionales, o tus alevines son importadas
0 nacionales, todo esto afiecta la mfraestructura.

18) ; Qué equipos deberia disponer una Compaiiia para la elaboracién y manejo de
trucha?

Digberian estar instaladas una camara de frio, evisceradoras, deberian estar metaladas
para el frazlado con camiones frigorificos, pesados, balanzaz, en dltima instancia, esos
equipos deberian estar presentes en el drea laboral, incluso durante la propia cosecha.
19) ; Cual crees que debe ser el nivel de conocimiente v dominio de maguinaria
industrial para la produccion ¥ procesamiento de Truocha en su empresa?

Los trabajadores deben de estar capacitados v ser capacitados de manera constantes,

evitar pérdidas econdmicas.

gU)  ;De gqué manera considera usted que la falta de tecnologia impacta en las
Companias de acuiculiora?

La escazez de tecnologia tiene un gran impacto, =1 disponemos de tecnologia al aleance,
podriamos producir mds, entonces es relevante, pero, aspecto econdmico, no todas las
Compafifas posesn el capital necesario para llevar a cabo todo esto.

21) ;Qué areas deberia contar una Compafiia al menos para exportar?

Loz departamentos imprescindibles que una empresa, particularmente en el sector
Acuicola, deberia tener son: drea de produccidn responsable de toda la crianza de la
trucha, despuéz un drea de procesamiento parz laz vemtas v finalmente un drea de
administracion.

22) ;Qué mimero minimo de empleados deberia poseer una Compaifiia para
exportar?

Segin el volumen de produccion, el mimere de trabajadores. vy también segim
la implementacion de techologias, quizds va ho necesites trabajar con mano de obra,
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3inge con
tecnologia, disminuyvendo la participacion de hombres en el campo.
23) ; Qué profesionales deberia tener una Compafiia para exportar?
Parz la exportacion, serd crucial tener un experto en comercio internacional para gue
pueda adentrarse en el sector de adommstracion de exportaciones.
24) ;Como debe levarse a cabo la formacion de los empleados de una Compafiia
para optimizar el producto de mercado que proporcionan?
Dependiendo del rmubro como le menciono, por gjemplo, en los tres rubros, mo es
necesario que la administracion proporcione formaciom al perzonal, como seria el
proceso, el trabajo en campo, de la misma manera, 2 les que se encuenfran en
procesamiento, a ellos no les interesa lo que es produceion, ya poseen la materia prima
281 que, de ahi 32 iniciz, nosofros, por ejemplo, tenemos otro rubre, ne podemos
capacitarmos.
25) ;Qué versiones de Trucha se comercializan en ¢l mercado global?
Exasten medallones de trucha, ahimados de trucha, filetes de trucha, deshuesados de
trucha, trucha entera, entre otros, depende del mercado, pero 2l menos estoy mformado
sobre ezos productos que estdn sacando
26) ;De gué manera se debe realizar la capacitacion de los colaboradores en una
empresa para mejorar el producto de mercado que ofrecen?
Dependiendo del rmubro como lz menciono, por gjemplo. en los tres rubros, no es
necesario que la administracion proporcione formacion al perzonal, como zeria el
proceso, el trzbajo en campo, de la misma manera, a los que se encuentran en
procesamiento, a ellos no les interesa lo que es produceidn, ya posesn la materia prima,
2zl que, de ahi se inicia, nosotros, por ejemplo, tenemos ofro mbro, no podemos
capacitarmos.
27y ;Qué calidad debe tener un producto de trucha para ser exportado?
Lacalidad de la trucha para exportacion se determinard en fimeidn del estado v aspecto de
la came. Esto significa que la trucha debe posesr una consistencia v color adecuados para
que el cliente lo solicite, ademas de tener el tamafio v peso aproprados.

28) ; Qué medidas se deben implementar para mejorar el proceso de fabricacion de
Trucha?

Es= la puesta en marcha de dispositives v tecnologia.

20) Para finalizar, ; Qué factores considera usted que son los que mas limitan a las
empresas a poder exportar?

En mi experiencia el factor econdmico v politico es lo que mas limitan la exportacién de
las truchas a los mercados internacionales.

Resultado de la entrevista al experto 2

Tabla9

Resultado del experto 2

"

£ &
E” £ Texto de la Entrevista
S 3

wn

1) ;Qué organismos estatales mantienen vinculos con laz Compafiias de

wow & acuicultura?
E 3 E Loz organizmoes del estado que mantienen vinculos con las Compafiias Acuicolas es el
H] E £ Sistema Nacional de Acuicultura SINACUL PRODUCE del Ministerio de la Produccion
e v dentro 12 Region Junin, 1a Direccidn Begional de Produeeidn del Gobiemo Begional

Junin.



Factores Externos

Politico

Economico

2) (Considera gue las instituciones gubernamentales desempefian un rol
relevante en el respaldo a la exportaciin de trucha? ;Qué razén?

5L, por cuanto deben promover, fomentar v apoyar a la generacion de nuevas actividades

econdmicas, expecificas de la exportacion de trucha basicamente.

3) (Como considera usted gue el factor econdmico incide en gue las Compartiias
Acuicolas inicien su actividad de exportacion?

Es determinante por cuanto las politicas sectoriales al priorizar la promocicn de la

exportacion de trucha influira en la dinamica de esta actividad productiva.

4)  ;Qué clase de alianzas estratégicas deberia tener una organizacién de negocio
Acuicola?

En primer lugar, con €] estado, para el fomento de esa produccion. De igual medo con

la azociacion de exportadores ADEX para zer considerado como parte del flujo comercial

exportable, finalmente organizar comités de productores por drea geografica o cuencas

respectivas que 32 dedican a la actividad Acuicola.

5) (Considera que ez relevante establecer alianzas estratégicas para la
exportacion? ; Qué razén?

Necesario desde todo punto de vista por afinidad de actividades que puedan tener.

6) ;Qué perspectiva tiene usted respecto a la propuesta tecnologica del mercado
pernano para la elaboracion v venta de trochas?

Con muche expectativa, por cuanto hay una tecnologia que se viene utilizando en el pais

v que viene alcanzando en niveles de productividad aceptables para para wma

produccion eficiente.

Ty (De qué manera considera usted que el factor tecnolégico influye en las
empresas para iniciar la actividad de exportacion?

Mucho, por incidir en la calidad de la produccicn, los cuales son determinantes en la

competitividad en el mercado internacional.

8) ;De qué manera considera usted gque el factor ambiental impacta en las
Compaiiias de acuicultura?

E: determinante debido 2 que el componente del recurse agua al tener impactos

negativos podrizn incidir en la calidad de produccion, loz cuales som referentes e

importantes en las demandas nacionales & mternacionales.

9 ;Qué medios de comunicacion o métodos utiliza para poder promocionar sus
productos?

Son influyentes para posicionar el producte en los mercados respectivos v por ende en

los demandantes; tales como: radio, televizion y redes sociales.
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10) ; Cuil deberia ser el ingreso anual de una Compaiiia Acuicola en soles?

Que supere el 25% como minimo los mdrgenes de utilidad obtenida en fiuncién de tasas

de rentabilidad.

11) ; Qué requisitos deberian estar al tanto las Compafifas para exportar Trucha
fresca v congelada?

Cumnplir estrictamente con todes los tramites exigidos por los organismos del estade

correspondiente; a efectos de realizar una exportacion eficients.

12) ;Cuales son los posibles mercados para la exportacion de Trncha fresea yio
congelada?

El mercado europec y asidtico de preferencia.

13) ; Cuidles son las cindades a donde las empresas distribuven sus productos?
El principal mercado e Lima. También se toma en cuenta las cindades de Puno, Arequipa,
Cuzco v Huaneayvo.

14) ;Cudntos contactos de proveedores intermacionales deberia tener una
Compania v de gué clase?
Como minimo frez o cuatro empresas; de alimentos, tecnologia, msumos v ofros
materiales complementarios.

15) iCon cuintos contactos de clientes extranjeros deberia contar una
empresa para exportar?

Como minimo unes diez contactos, lusgo serd discriminande de acuerdo 2 los confratos
v/0 convenios respectivos.

16) ;Cree usted que en el caso de exportacion las empresas se encuentren en la
capacidad de elaborar un plan de marketing internacional? ; Por qué?

51 deberian estar, por cuanto &l mercado intemacional obliga contar con ese tipo de
Instrumentos.

17 (JCiomo deberia ser la infraestructura apropiada para la producecién de
Trucha para la exportacion?

Debe tener tamafios optimos v condiciones técnicas adecuadas de acuerde a la
proveccion de oferta plantea.

18) (Qué equipos deberia disponer una Compafiia para la produccion y
manejo de trocha?
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19) ;Cual crees que debe ser el nivel de conocimiento v dominio de maguinaria
industrial para la produccion v procesamiento de Trucha en su empresa?
Los técnicos deben tener un nivel de conocimisnto v manejo de maquinarizs a utilizar
en la produccién y procesamiento de truchas.
20) ;De qué manera considera usted gue la falta de tecnologia impacta en las
Compaifiias de acnicultura?
Muche, es determinante en el tipo v calidad de produccion.
1) ;Qué dreas deberia contar una Compaiiia al menos para exportar?
El drea de comercializacion debidamente implementada v capacitada, quienes deberan
dirigir con eficiencia.
22) (Qué nimero minimo de empleados deberia poseer una Compaiiia
para exportar?
Fluchia en fimcion al tamafio de la empreza.
23) +Qué profesionales deberia tener una Compafiia para exportar?
Ingenieros pesqueros, zootecnistas, bidlogos, técnicos, administradores, economistas,
contadores y expertos en comunicacidn v marksting.
24) ;Como debe llevarse a cabo la formacidn de los empleados de una
Compaiiia para optimizar el producto de mercado gue proporcionan?
Deben estar formados eficientemente, donde la Compefifa continuara capacitindelos en
forma permanents.
25) ;Qué versiones de Trucha se comercializan en el mercado global?
Laz truchas qua se comercializan son: filstes frescos, fruchas congeladas, truchas
refrigeradas, filetes de truchas congeladas entre ofros.
26) ;De gué manera se debe realizar la capacitacidn de los colaboradores en
una empresa para mejorar el producto de mercado que ofrecen?
De modo presencial v virtual.
m . Qué calidad debe tener un produocto de trucha para ser exportado?
Haber pazado todos los confroles de calidad exigidos por los organismos responsahbles.

25) ;Qué medidas se deben implementar para mejorar el proceso de
produccion de Trocha?
Eficiencia, calidad e higlens.

20 Para finalizar, ; Qué factores considera nsted que son los gue mas limitan a
las empresas a poder exportar?
Loz bajos niveles de produccion v deficiencia en la calidad.

Resultado de la entrevista al experto 3

Tabla 10

Resultado del experto 3
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Subcategoria
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Texto de la Entrevista

Factores Externos

Politico

Economico

1) ;Qué organismos estatales mantienem vinculos con las Compaiifas de
acuicultura? Las organizaciones que participan mas son SANIPES, que brinda un
gran apoyo, FONDEPES, ademids de los provectos PMIPA, v luego esta el
Ministerio de la Produccion, todo esto esta centrado en el sector Acuicola

¥) ;Considera gue las instituciones gubernamentales desempefian un rol
relevante en el respaldo a la exportacion de trucha? ;Qué razon?

El estado te va 2 cumplr, pero lz cuestion come centro de produccion

TEquIers melﬁm&ﬂtﬂtili“ﬂ_ equipamisnto, cumplimiento de todos los protocolos de

calidad y demas. = no lo haces, el estado no tetaau:ump]u’

)| ,:_Cumu considera usted que el factor econdmico incide em gume las
Compafiias Acuicolas inicien su actividad de exportacin?

El aspecto econdmice &3 crucial para poder implementar con tecnologiz, personal v todo;

comenzar g1 proyeceion de mimeros da toneladas de exportacion.

4) ;Qué clase de alianzas estratégicas deberia tener una organizacion de
negecio Acuicola?

Parz el cultive de trucha, es crucial establecer aliamzas estratégicas con provesdores

que suministran principalmente ovas o semilla, asi como alimentos.

5) ;Considera que es relevante establecer alianzas estratégicas para la
exportacion? ; Qué razinT

Es crucial va que para la exportacion se requerira que las Compafiias Acuicolas se

unan o formen una sociedad para aleanzar el volumen de exportacicn.

@) ;QJué perspectiva tiene usted respecto a la propuesta tecnologica del mercado

peruano para la elaboracidn y venta de truchas?

Es costosa, 1z tecnologia en Pend e muy costosa, razdn per la cual, aungue no recuerdo,

por ejemplo, los aireadores, deberian estar en una base de 13 mil soles, v en 10 estanoues

de 150 mil soles. Para poder mwvertir 150 mil solez en tecnologia, en areadoer

inicamente, 23 necesario gue puedas romper los enlaces de H2O v convertirloz en

oxigeno.

T (',De qné manera considera usted que el factor tecnoldgico influye en las empresas

para iniciar Ia actividad de exportacion?

No necesariamente, por ejemple, la mayoria en Penl no estan implementadas, 31 buscas
1un volumen de pmdw:::mn Y necesitas tecnologia, va que puedes tener mercados mas
ezpecializados. No, por gjemplo, el mercado imfemacional va te solicitars un producto

N a - a - - a J
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Subcategoria
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Texto de la Entrevista

Factores Externos

Politico

I)

)

+Qué organismos estatales mantienen vinculos con las Compafiias de
acuicultora? Las organizaciones que participan mas son SANIPES, que brinda un
gran apoyo, FONDEPES, ademas de los provectos PWIPA, v luego esta el
Ministerio de la Produccidn, todo esto esta centrado en el sector Acuicola

(Considera que las instituciones gubernamentales desempefian un rol
relevante en el respaldo a la exportacion de trucha? ; Qué razon?

El estade te wa 2 cumplir, perc la cuestion como centro de produccion
requiere mmplementacion, equipamiento, cumplimiente de todos los protocolos de
calidad y demszz, = no lo haces, el estado no te va a cumplir.

3

;Como considera wusted que el factor econdmico incide em que las
Compaifiias Acuicolas inicien su actividad de exportacién?

El aspecto econdmico 23 crucial para poder implementar con tacnologiz, personal v todo;
Comenzar su proveccion de mimero de toneladas de exportacion.
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4) (Qué clase de alianzas estratégicas deberia tener una organizacion de
negocio Acuicola?

Para €] cultive de trucha, e crucial establecer alianzas estratégicas con provesdores

que sumimsiran principalmente ovas o semulla, asi como alimentos.

5) Considera gue es relevante establecer alianzas estratégicas para la
exportacion? ; Qué razim?

Es crucizl ya que para la exportacion se requenra que las Compafifas Acuicolas se

unan o formen una socledad para aleanzar el volumen de exportacion.

@) ;Qué perspectiva tiene usted respecto a la propuesta tecnolégica del mercado
peruano para la elaboracion ¥ venta de truchas?

Es costosa, 1z tecnologia en Pend es muy costosa, razdn por la cual, sungue no recuerdo,
por gjemplo, los aireadores, deberian extar en una base de 13 mil soles, v en 10 estanques
de 150 mul soles. Para poder mwertir 150 mil soles en tecnologia, en areador
inicaments, e necesario que puedas romper los enlaces de H2O0 v comvertirlos en
oxigeno.

7 ;De qué manera considera usted gue el factor tecnoldgico influve en las empresas
para iniciar la actividad de exportacion?

No necesariamente, por ejemplo, la mayoria en Perd no estdn implementadas, si buscas
un velumen de produccidn y necesitas tecnologia, va que puedes tener mercados més
especializados. No, por gjemplo, el mercade mternacional ya te solicitara un producto
estandar v te dirigiras a lo que es calidad, atravesando varios temas de comfrol, entonces
para eso debes tener que cumplir de una manera u otra con la tecnologia

8) ;De gué manera considera usted que el factor ambiental impacta en las
Compaiiias de acnicultura?

El factor ambiental tiene un impacto fundamental en el tema del agoa. 31 deseas exportar,
tendras que aumentar tu produccion, lo que demanda un ngreso considerable de agua a
tu centro de produccidn. 5ino dispones de este volumen de agua, esto va a obstaculizar
que incrementes tu produccicn. El aspecto del agua es uno de los obsticulos parz
numerozas Compafifas Acuicolas, dado que se basam en la cantidad de agua

requerida para su produccion.

9 ;Qué medios de comunicacion o metodos utiliza para poder promocionar sus
productos?
Las redes sociales.

1) ;Cual deberia ser el ingreso anual de una Compaiiia Acuicola en soles?

Eszo va depende de la wnidad de produccion no, por ejemplo, cudnte deberia ser 2l ingreso

en zoles para una empresa, depende del equipo que dispondras, depende la cantidad de

semnillas que pestionards, s planeas importar ¢ exportar, v de eso se derivaran tus

costos de produccicn.

1) ;Qué requisitos deberian estar al tanto las Compafiias para exportar Trocha
Arcov congelada?

Uno es 1z calidad del producto para conseguir las certificaciones requeridas para

la exportacion, también es crucial tener un proyecto de exportacion que te brinde una

guia para la exportacion.

J) ;Cuailes son los posibles mercados para la exportacién de Trucha fresca
yio congelada?

En lz actualidad estian exportando laz empreszs wbicadas en Puno, 2l mercado

estadounidense.

4)  ;Cuales son las cindades a donde las empresas distribuyen sus productos?
Su mercado es Lima, unos que otros venderan a Huaneayo, por ejemplo, Plaza Vea
de Huancavo.

14) ;Cuintos contactos de proveedores internacionales deberia tener umna
Compania vy de que clase?

Segiin el provesdor, 51 serin alimentos, tecnologia, materiales, equipos, qué solicitards
2l contacto extranjero; en este escenario, se importaran ovas, alimentos también. Los
alimentos proviensn de Chile, pueden ser alimentos, equipes, medicamentos, cuantos
contactos, no 28, claro que debe tener un contacte minimo, va que existen empresas que
offecen todo, por gjeraplo, la empresa comercializa alimento, vende equipos, vende todo.
15) ;Con codntos contactos de clientes extranjeros deberia contar una empresa
para exportar?

Para poder exportar minime un mercado, pero para que llegue a eze mercado deberia tener
100 toneladas, llenar un conteimer.

16) ;Cree usted gque en el caso de exportacion las empresas se encuentren en
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No, dado que laz Compafifas s= cenfran en el mercado intemo v requeririan de una
formacion para poder desarrollar este plan dz marketing global o tener un experto en
este campo que les asista en la elaboracion del plan.

17y ;Como deberia ser la infraestructura apropiada para la producciin de Trucha
para la exportacion?

Como mencioné anteriormente, la infraestructura incide en la implementzcion de la
midad de produccicn, en témminoes de tecnologias, a1 serén tus estangues rectangulares o
circulares, tn sala de incubacion, si serd equipada con artesas de hommigen o de acero
moxidable, v tuz semillas, si son importadas o nacienales, o fus alevines son importadas
0 nacionales, todo esto afecta la mfraestructura.

18) ; Qué equipos deberia disponer una Compaiiia para la elaboracién v manejo de
trucha?

Digherian estar instzladas una camarz de frio, evisceradoras, deberian estar instaladas
para el frazlado con camionss frigorificos, pesados, balanzas, en Gltima instancia, esos
equipos deberizn estar presentes en el Zrea laboral, incluso durante 1a propiz cosecha.
19) ; Cuil crees que debe ser el nivel de conocimiento ¥ dominio de maguinaria
industrial para la produccion ¥ procesamiento de Trucha en su empresa?

Los frabajadores deben de estar capacitades v ser capacitades de manera constantes,
para evitar pérdidas econdmicas.

20) ;De gué manera considera nsted que la falta de tecnologia impacta en las
Compaiiias de acuicultura?

La sscasez de tecnologia tiens un gran impacto, si disponemos de tecnologia al
glcance, podriamos producir mas, entonces es relevante, pero, aspecto econdmico,
no todas las

Compafiias poseen el capital necesario para llevar a cabo todo esto.

21} ;Qué areas deberia contar una Compaiiia al menos para exportar?

Loz departamentes imprescindibles que una empresa, particularmente en el sector
Acnicola, deberia tener son: dres de produccidn responssble de toda la crianza de la
trucha, después un drea de procesamiento para laz ventaz v finalmente um dres de
adminiztracion.

11y ;Qué mimero minimo de empleados deberia poseer una Compafiia para
exportar? Segin el volumen de produccion, el mimero de trabajadaores, y también segin
la implementacion de tecnologias, quizas va no necesites frabajar con mano de obra, sino
con tecnologia, dismimuyendo 1z participacion de hombres en el campo.

23) ; Qué profesionales deberia tener una Compafiia para exportar?

Parz la exportacion, serd crucial tener un experto en comercio intermacional para que
pueda

adentrarse en el sector de administracién de exportaciones.

) ;Como debe levarse a cabo la formacidn de los empleados de una Compaiia
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para optimizar el producto de mercado que proporcionan?
Dependiendo del mubro como le menciono, por gjeraplo, en los tres rubros, no es
necesaric que la administracion proporcione formacion al personal, como sera el
proceso, el frabajo en campo, de la misma manera a los gue ze encuentran en
procesamiento, a ellos no les interesa lo que es produccidn, ya poseen la materia prima,
asl que, de ahi se inicia, nosotros,
por ejemplo, tenemeos ofro rubro, no pedemos capacitamos.
15) ;Qué versiones de Trucha se comercializan en el mercado global?
Exizten medallones de trucha, shumados de trucha, filetzz de trucha, deshuesados de
trucha, trucha entera, entre otros, depende del mercado, pero 2l menos estoy informado
zobre esos productos que estdn sacando
26) ;De gué manera se debe realizar la capacitacion de los colaboradores en una
empresa para mejorar el producto de mercado gue ofrecen?
Dependiendo del mubro como le menciono, por gjeraplo, en los tres rubros, no es
necesaric que la administracion proporcions formacion al perzonal, como seria el
proceso, el frabajo en campo, de la misma manera, a los gue se encuentran en
procesamiento, a ellos no les interesa lo que es produceidn, ya posesn la materia prima,
2s1 que, de ahi se inicia, nosotros,
per gjemplo, tenemes ofro rubro, no podemos capacitamos.
2Ty :Qué calidad debe tener un producto de trucha para ser exportado?
Lacalidad de la trucha para exportacion se determinard en funcién del estade v aspecto de
la came. Esto significa que la trucha debe poseer una consistencia v color adecuados para
que el cliente lo solicite, ademas de tener el tamafio v pezo apropiados.

28) ; Qué medidas se deben implementar para mejorar el proceso de fabricacidn de
Trucha?

Es la puesta en marcha de dispositives v tecnologia.

20) Para finalizar, ; Qué factores considera usted que son los que mas limitan a las
empresas a poder exportar?

En mi experiencia el factor econdmico v politico e3 lo que mas limitan la exportacion de
las truchas a los mercados internacionales.




4.2.3. Triangulacion de datos

4.2.3.1.

Tabla 11

Triangulacién de datos

(]

Triangulacion de trabajadores de la empresa

Diferencias

-Eﬂ %
A Trabajador 1 Trabajador 2 Trabajador 3 Trabajador 4 Similitudes
Laz  Compafiiazs som
consciemtes da las entidades
i i . AMIPES que raspaldan la produccicn
5L, tenemps 3 SANWIPFES umlgal {qu: Son  mmry  pocas  las {S_:lt id IaJS._ 1 da v vema de Trucha Todas
& {Autoridad Macional da ¥ . : canqpge cntidades del Estado que g - W oo o das Compaiias mantienen
E Banidad e Inocnidad en - . apovan, emtre ellas , ; . vinculos con DIRERRO o el
- " ; N (Autoridad IMaciomal de ] Pesca v Acwioolmars); &4 00 .
E Pesca y Aomculiura); A S ; tenemos a SAMIPES; 4 Ministerio de Produccion
\ - ? anided & Inocnidad en : Comer Pescado  dal
-.E Comer Pescado del D , : . Comer  Pescado  del S para  shordar  awatos
@ z L esca v Acoioalbara); A ST Mhiimistario de la )
imistario da la Nimistario de Lz A doommentales y
=) A Comer Pazcado del L Produccion v &l Foado .
= Produccion v el Fondo dea S .- Prodwccion v el Fondo de ., EUtarizacionss de
. Winistario de la Produccion : de Apoyo Empresarial g >
= .-%pu}'nEmpramal]?ma v & F de  Apova Apoyo Empresarial pama para mypss (FAE - produccion. Tisnen relacion
nrypes (FAE - hype). Empresarial (FAE). nrypes (FAE - hype). hdyps). con  SAMIFES que se

encargz  de  imspeccionar
constantemente loz centros
de produccida.

Conchiziones a criterio del
investisador

Laz Compafilzs conocsn las
entidades  gque respaldan  la
produccice v vents de trachs v
mantienen  vincubes  con los
mimistarics de produceidm para
ahordar asumtos documentales.




4.2.3.2. Triangulacién de expertos

Tabla 12.

Triangulacion de expertos

s . Cnn.r_hmm a criterio del
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Similitudes Diferentes lor

Categoras
Subcategorias

Loz organizmos del estado
Las orzanizaciones mw&mﬂﬂﬂm\mwmmesmﬂesqmmﬁm

panticipan mas son SANIPES, que Las Compafiias Acuicolas esel relaciomes con lax empresas de Las “Eﬁ“mﬂmim 9 El miniserio de la Producridn,
brinda w  gram apoyo, Sistema Marional d2 amiculhos som el Sistemas Macional El - Dinisterio de  la P —— SAMIFES, FOMDEPES, ITP v
2 FOMDEPES, ademaz de los Acuiodlbmra de Acwicalara SIMACTT, Produccion == el organi=zma SCMMW v FONDEPES el
i -E provectos PRIPA v heago esta al SINACT] DRODUCE del Ministerio de 1o gue mantisne vinculos con - - programa PMIPA  zan  las
3 B Ministerio de 1z Produccidn, tode I, FRODUCE del Ministerio  Produccidnven la Regidn de unin, Las Comnpafiias Acnicalas. oreamizacidn 2 com sl mstinciones  que  manfienen
] gstu_em', centrado en el zector gala Produccicn v deatro la [z Dn'ecﬂm Fegional de ﬂ iala e ITE. vincules con  las  Compatizs
=] Arumicola Fegicn Junin, lz Direccidn Produccicn del Gobiemo Regiopal N Armcalss.

Fegional de Produccidn del  Fundn, Agctividadas PNIPA

Cobiemo Fegional Tmun,



Economico

El mpecto econcmico es crucial
para poder implementar con
tecnologia, persomal v tode;
Comenzar =1 proveccion  de
pimera  de  toneladas  de
ETpartacian.

Para el cultive de tucha, es
cracial  establecer  alisnmas
Estra'beg:;:sz. :ocnprmeedmes que

E:z crucial va que pare la
exportacidn se reguerird que las
Compafiizs Aruicelss se unan o

formen 1ma sockedad  para
glcanzar &l volumen  de
Epartacian.

Ez detenminamte por cu=mto
lz= politicas zectariales al
priorizar la promocion de la
exportacian da trucha infhiira
en la dinamica de esta
artividad produoctiva.

En primsr lugar, con el
estado, para el fornento da esa
produccidn. Dee izual moda
cor  lz  asocizcidn  de
exportadores ADEC para sar
considerado como parte del
flujo  comercizl exportable,
finzlmarte orgapizar commtes
de productores par  drea
EeozTafica o CuenCas
Tespectivas que e dadican a
Lz actividad Acwicala.

Maceszrio desde todo punto
da vistz por afimidad ds
actividades que puedan tener.

Ez crudal guoe las  politicas
sactorisles, al dar priovidad 2 lz
promocicn de la erportaciin de
trucha, impacten en lz dindmics de
esta actividad de produccian.

Pritpero, con el gobiemo, para
promover  dichs  produccida
Asimizme, parz ser inchiido en al
flujo  comercial eportsble, la
asociacicn de exportadores ADEX
debe  establacer comites  de
productores par Tona geografca o
uencss comespondientes que e
involucran en la activided Acmcola.

Ez  imprescindible  establecer
alianzas estratégicas, dezde
cualguier perspectiva por  la
afimidad de laz acividades que
puedan implicar.

Los expertos seflalan qua el
fartor ecomdmico e un
factor limitante parz la
exportacion,  porgue el
factor econarnicg syadarz a
obtener alimentos v mejorar
la infraestrochara  lo que
parrnitivia mayver
produccian ¥ obbener
productos de calidad.

E: necesario  estzblecer
alianzas estratésicas acorde
2 las necesidede: de la

Ez cmcial contar com uma
asociacicn estratérica para
la exportacian.

Influenciz en el costo del
alimenty  egoilibrado,
equivale elrededor del 50% al
604 dal costo de produccidn.
Incrementa los gastoz de
produccidn v el precio da venta
52 inCrementa, provocando que
l== persomaz no  puedan
COTpITar.

Esz necesario taner 1m provesdor
de gvas o semilla; dizponer de
diversas zlianzas que
confriryan 2 incrementar la

adecnzda de establecer alismzas
estratapicas en fimcion de las
necesidades gue poseen.

E:z imprezcindible gque las
Compaiiizs e unam  pars
glcanzar el wobmmen  de
exportacion, va sea @ nivel
nacionzl o intemaciomal, ¥
alcanzar el mayor pimero de
mercados.

Loz especialistas sostiensn que el
factar ecopdmice infhrve en al
precio dal alimento balanceado,
gue constifwye alrededor del 30%
3l 6074 dal costo de produccidn;
de  esta memera, cuando e
morementa el comto de
produccion, el precio de vemta ze
mrements provocando gue las
pEIsomEs 0O Sean capaces de
En relacion com las alianzas
estratagicas, ag HECazaTio
establecer aliamrs:  estraégicas
acarde a las mecesidades de la
Campaiiia. Ez necazario tener um
proveedor de ovaz o semills;
dispomer de diverszs slianzas que
confriboyan 2 incrementar lz
prodoccian;  cada  Compaida
determing 1z forms mas adecuzda
da establacer alianzas
estratepicas en fimcidn de l=
necesidades que pozesn.

Para comenzar con La actividad de
E}:pm‘tar_l.uﬂ, s oruciz] contar con
1ms zsociacion estratesica para la
exportacion. Bz mexmﬂfble

gue las Comparilz: s uman para

EJI:H.I‘.'IEHI' el  wvohmoen  de
exportacion, va zea a  mival
nacionzl o imemaciomal ¥

alcanzar ol mayor oomero de
mercados.







E: costosz, la tecnologiz en Peri
B5 MY COStoeE, rEsom por la cusl,
aunque no recuerdo, par sjenpls,
los zireadores, debenan estar en
1uma baze de 15 mil soles, v en 10
estangques de 150 ol soles. Para
poder myvertir 150 mil soles an
tecnologiz, en sireador
inicamenta, S5 HeCasAio QUe
puedz: romper los  enlaces de
HIO v cormvartirlos en

CEHIEENO.

Mo necesarizmente, por ejempla,
lz mayoriz en Pern mo  estin
implementadaz, = bozcas
wohmen de prodoccion ¥
necesitas tecnologia, va o gue

solicitara un products estEndar ¥
te diriziras a lo que ez calidad,
amavesando  varios ftemas  de
control, entonces para eso debas
temar gue cumplir de una marera
1 ofra con la temoloma

El factor ambiental tisne m
impacto findaments]l en el tama
dal agua. 51 desess esgpartar,
tendraz  que  aumentar
pcrl:-duu:birl_ lo gue demands 1m
ingreso considarable ds aguz a m
centro de produccicn 51 no
dispone: de este vohmnen de
agua, esto va 3 obstaoulizar gue
mncrementes tu prodnccion. El
aspecto del zEna ex umo de los
obstacules  para moEmerosas
Compatifas Acmeolas, dado que
z2 bazan en la cantided de zzua
Tequerida para su produccidn.

Con mwcha expectativa, por
gue se viene utilizando en el
paiz v gue viene alcanzando
en miveles de productividad
acepiables para parz 1ma
produccion eficiants,

Muacho, por mcidir en la
calided de la produccicn, los
cuales son detenminantes en
la commpetitividad en el
mercado internacional.

E= determinante debido 2 que
gl componente del recurso
azua  al temsr  impactos
negativos podrian  ncidir en
la calided de producciom, los
cuales  zan referemies e

importantes en las demandas
nacionzles @ imtemacicmales.

Con gram expectstiva, dado que
gxizte una tecmologia que se et
empleando en el pals v oque emma
logrando miveles de productividad
arepishles parz 1ma produccidn
eficaz.

Infhuye hastante, debido 2 =o
impacto en la calidsd de Ia
produccidn, que son crociales para
la competitividad en el mercado
global.

Ez cracial va gue el elemerts dal
aguz al presemtar efectos adversos,
podriz afectar la calided de 1z

prodoccian,  loz cusles  som
emblematicos mq:-u:tame; an laz
Erizencizs g

El no comtar com una
tacnoldgica perjudica 2 la
Cu.n:q:ama, parque  es
necesariz implementar una
tarmologia de punta, para el
inrremento de Ia
produccian v calided del
producta.

El factar ambienta]l incids
en el ammio dal agua, este

recurso 85 imprescindible
parz 1z febricacian.

En Peri mo hay oferta da
tecnologia, dado  gue  esta
proviene del exterior. En Perl
la ofertz de temolomia es
costasa, por lo que se considera
EsCaza.

Para  erportsr
alcanzar  umm wohmen  de
produccidn ¥ un  producto
estandar, lo que Tequiste 1ma
u'uplanemannn tecmoldgica ¥
la caparidad de satisfacer loz
mercados rigarasos.

e raguiers

Impacta en 1z cantidad de agua
gue pusde cEmsr sequiE o
desharde, lo que repercute en el
nivel de produccidn =i no ss
alcanzs el objetivo establecido.
Afecta 1z calidad del agua gque
podria versa zherads por la
polucidn. Afects 1z oxigenarion,
el pH v la ternperatura dal ama.

Loz especializtas sostiensn que en
Peri: no kay temologiz dispanible

para 1z produccida v
procesarnientn de mucha v que
esta proviens de ofros palzes.

Loz especialistas sostienen gque la
falta da tecnologla perjudica a la
Coampania; dado que para expartar
se requiere zlcanzar 1m wohmien
de produccidn v um  products
estapdar, lo gue requisre Wna
mplementacion  temsclogica v la
capacidad de  setisfacer los
mercados figmoEos.

Loz especialistas sostiznan que al
factor ambientz] tiene un impacto
principal en el zmaa; en el volomen
de azna que puede Cans=ar sequis o
deshorde, lo que reperodte en al
nmivel de produccicn siomo e
alcanzs el objetiva establecido; en
la calidad del zzua que poede
varse afectzdas por la polucidan; ¥
en la  omigemacion, pH ¥
temperztara del agua




1]

T

Las radas socales.

Eso va depends de Iz umidad da
produccion  ma, por  ejensplo,
cmEnte debena ser el insTeso en
sul.esnmunzem:re.a.ﬂe:m:le
dal aquimo gue dispondras,
dzpende 1a camfidad de semillas
gque gestionarzs, =i plmess
Impariar o expantar, vde

eza :e deriveran to: costos ds

prochaocion.

Uno es la calidad del producto

En laachelidad estan exporiamdo
l2s empresas ubicadas en Puno, al
merado esAdomidenze.

Su mercado ex Lima, unaz que
ofros venderan a Huancaye, par
ejerpla, Plaza Vea de Huencayo.

Sea mthryentes para
posicionar el producto en los
mercado: respectivos v Opor
endz en lo: demandarges;
tales comn: radio, welevizion ¥
redes sociales.

Coe mapere el 5% como
mmimn  los mErgenss de
utilidad oheenide en fimcion
de ta3a: de rentabilidad

Cumplir esmictaments Con
todos los tramites exigidos
por 1oz organssmes del esmade
comespondisnte, a efecioz de
realigar ma  eXpOMAcon

eficisnte.

amh.mdzpnzﬁere:u?_

E] principal mercado = Linme
Tambdsn se toma en cuenta
I2z  cindades  de  Pumo,
Areraipa, Cusce y Humeayo.

Hom efsctives para establecer &l
moduwcts  en los mercados
comespondiantes ¥
conzecusnbemente &n los
consumidores; come, por ejemploc
la radio, la televizion v laz medes
spoiales.

Crue al meros epceda ol 30%% de ko
margene: de ganancia losrados en
base a tazas de rastabilidad

Es fimndamental
rigurosament: GO
procedimientos requeridos por las
entidades del estado, para Hevar 2
cabo ma esmoracion eficaz, asto
henaﬁnmpﬂqmmrucmda
pressniacion para ooos mercados
que deseas expartar.

todoz los

Hzy vemo: mercades, == fomar
oo sjemplo 2 o2 empresas goe
estfm  exportmdo, pern e
predferencia a bo: mercade europes ¥
aziaticn

Lirz ez el mercadomzs bmportambe.
Las ciudades de Pumo, Arsguipa,
Cumce v Huancayo tambien son
conzideradas

que &
produccion desmralla.
Crererar rentabilidad

churzmte todo = amio facal.

Un merado posible ex
Estados Undos

Mercado de Lima

Depande -
produccion ¥ precio devemta La
triliind

debena ser mayor 2l 30%

Ezmisten diverso: mercados a loz
qu.e g puade brindar, tfales

Iapn:,Eu.AmEm'u;ﬂ.Ama:u

del More v en |2 propia
Sudamirica.

de loz costos de @

Som imprescindibles
establecer el produocto en
mercado:  comespondients: v
conzernenhemente BN Loz
connzmidaras;

;G2 reguizites dzberiam estar 2

tamto las Comparilas para expartar

Trocha fresca v coneelada™

Clmph:smmmmemntudn_

loz tramites emipidos por Loz
i del

OTEREdEE extada
comespondiente, 2 efecins  de

Loz mercados a lox que se desea
exportar vanan en fmcion de la
demands existemte, oo obstamte,
Eztado: Upidos es mo de Loz
paizes g mAs impora machas.
Emisten diverso: mercados a lo:z
que s pusde vemder, fales como
Morteamerica ¥ 1a progia
Euﬂmeri;:a.}

Loz mercades donde deberian de
comercializar == prodoctos a2
mivel local semam la:  tiendas
comerciales comp FLATA VEA,
TOTTL"“*_-,_ METRO v  oimos,

E‘j-'l:ld.ﬂ:l:l.ﬂ.-a COD0ET 50 produchos.




Factores Internos

~

Tamano de la empresa

Sepm o proveedor, = semn
alirmetios,

ovas, alimentos tambien Los
alimentos provienen de Chile,
pueden ser alomentns, equipos,
medicamentos, Cuamnto:

comfactos, no 52, clare que debe
[EMET 1M CONFRCED mImime, Y2 que

o, dade goe les Ceomiparaes ze
centran gn &l mercado inbemso ¥
requerinam  de uea fornarion
parz poder desamoliar este plan
de marketing zlobal o tener un
eXpaTt) e este CAmpe e bes
a=miztz en 1a elaboracion del plan.

produccion, en  termirc:  da
t-acnul.-:-_zm_’., 3 semn U=
rectanzularez @

u:m]ms.m;alud.emcuhmun.
=i s egoipada com artesas ds
homigen o dz acere neoxidakle,
¥ s semilles, = son importadas
o macianales, o tus alevines son
mmportadas o nacionales, todo
esto afecta la infrrestmachoa.

Como mmime Tes o Cuars
epqpresas;  de alimentos,

termologia, mssnes ¥ oooos 3
complementarios.

Come mmime mes ez
coatactos, luega L el
dizcrimirends d= aooerdo con
ks comprato: wo comvensoz
rEspectines.

5i debieran estar, por oEnie
el mercado  inbemreciomal
obliza contar con ese tipo de
mEtmmenos.

AJIr.eeresu:-um:rchnmpzma_,

Al memos sai: 2 ocho mteracciones,
huego :e procedera a discriminar
conforme 2 los  coofratos wo
COEVENLO: Comespondientss.

5i debieram, ya que &l mercado
glokal requisre temer e:e tipoe de
matmnreing

cootar  con dimensiomes
apropiadas  coofoome a2 B
movecdon de oferta propoesa

Encaszo de que 2 enpresa se
cenfTe en expartar, 2k i se
reguriera de un plan ds
marketine,

Depende del tipe de proveedor
que se mecesite, = serz de
alimentos,

eguipo:, B, =2
requiers al menos 1 proveedor
pa la produccion, en funciin
del recirso que se VA 2 DeCesiAT.

SetEunnanlmanu;demne

Mo existe d:repancia entre ko
Exparios porque la comgpra ==
cenftra  epchevamente an el
mercads infemo.

La infrasstnachara se baza en la
toposrefia  del  tememo, en
lazuras se dispomen de jaulaz
flgtantes ¥ en estanooes ==
emiplea el sistema de rAnser
american.

E: mecssario tener al menos un
provesdor de materia prima de
comiacts  par comemEar la
produccion de la trocha Depende
dal tipo de provesdor gue =
necesite, 3 osera de alimentos,
temologla, materizles,  equipos,
&tc; en funcion del recurso gue s
V3 @ neCesiiar.

Para exportar es pecesario tener 2l
menos 1 clients extranjero estable.
pero es pecesario defimir
cofrectamante el conrato respacto
2 1a cantidad de exportacion, = no
58 proves de fomma afectva, ze
puede realizar.

Mo, v2 que laz empresaz ze
enfoan en el mercado intermo ¥
necesitaran 1ma cEpaciiacion para
claborar este plan de  marksting
mundial o comtar com W
jali en eme zmbito
que les mvude en la creacion del

La infraestroctura infhrye em la
mTasstruckara debe ser ajustada
segin la toposmfia del temena.
Para lagmas, se dispopen de
Jjamlas flotantes, mientrzs que para
estaniies s emplea &l sistema
AMSTICAN0 [ANSE.




area laboral, incluzo doente la
propia cosecha

Loz mabajadores deben d= estar
capacitados v zer capacitado: de
manera constamies, para evitar
pardidas economicas.

lzﬁmd.etecm]ugmnmm

Comparszs possen &l capital
necesario para llesar a cabo todo
esh.

Mfucka, o2 detarmirargs en el
tipo v calidad de produccion

Loz temmices deben pozesr 1 grade
da entendintiento ¥ domimie de las

-Ellil:[IJII:I.ﬂ_ empleadas en a2
. fabricacion v oatamisato de moches.

En gram medida, es crucial en gl tipn
v1a calidad de k2 produccion.

plant & dizponer dz equipes de geston

mchoya toda

|z Seleccionadiores
nacesario para el procezo de

Lo wmebajadeses deben e laborar un plan de marketng,

estar achmalizados en Jas . 3

GAP v dizpamer de ma plant
fmciones que realicen P2 . peo ey U products
a=] mejorar k2 calidad del

producio.

dz alta calidad v certficaciones
paR jl_e:q:otmm Adigirir
?&Mﬂ!ﬂmm
lol

Afecta 13 escasez de tecmalogia,

: el conmtmibuma a2
inrementzr la produccion de
fucha; de tmual forma, etz
farilitaria la eleccion de boz
peCEs v Testrnee la
competitividad en el mercada.

Loz espedalistas sostienen gue
para alaborar tucha es necesamo
comtar ces equipes de oomtrol
temice  come  selecciceadores
atomaticos

Alimentadorss, uma zala  de
mcubacion; ¥ izl la
ransfomracion, s
disporer de ura plada  de
procesamisnty  primamio que
mrhrya toda la mffzestruchea ¥
equipa dal procesn de
memsfommcion, 2 Ccomo  de
camems de fo ¥ camiome:

ecto ga s produciss

Loz trabajadores deben de estar
capacitados v ser capacitades de
mAnera Constmmes, pare evitar
perdidas economicas.

La falta de tecnologsa en €] secior
Aoncelz tHeme 1m  impacio
51§m:|.;:n:tn:um1a.pmdmmde

Capacidad

departamentos
mpramm'hla que ma
emprasa,
sechor Acu:l:ula. deberia tensr i
© mr=a de produccion dshidaments mmplementada v debidamente sstablecidoy formade,
responsable de toda la crianea de i 2 i ]
Iz tmache, despus: un area de

em &l




Segm el vobmmen de producdoe,
el mimere de trabajadores, ¥

Segm el wohemen de produccion,
e mmero de mabejadores, ¥

ol Himaws

§ podemn sC A AT,

sepm B tambien i
wmmwﬁfﬂm-mum Wamia dependierdn del tmafio de 1 Bl mmserc de rabajadorss Iﬂ'amﬁﬂm'ﬂ# de temalogias, guizhs ya oo
qUIFAZ F2 B el - depender del nivel de produccion gos se proyectz Ia fter trabaiar mom de
com pempg de obea, zioo coa e “ompatia rodixcion ¥ 2reas que ErESa. obr, = wm  temalog;
temmologia, dismirmyendo la Coenia [2 empresa rendo la de
pamn;aﬂmdz hombres en =l dismimry pamicipacion
c hombres en el campo.

Loz E.]:aaallsm. propopen gque
para B2
i:u;racir_d:l'ble tener

i i 3 Il COMIETCID profesionals:  vinculado: al
pt;:rl%m experto an!a:clmerm TootecmistaE, Tinkogzps, geeres 2, Zootecnistas, e;q:mu;enamnm Expertos en el zistems E;q:miﬂetl:‘cmnmtz, mm:’:euou;;

mterpaciomal para goe  poeda temicos, adwinistradores,

tu.o]ugb:-_ tecmicos, gestores,

productive como ikganieros da
peaca, bioleso: temolozes v

adentrarse en el zector de sconomiistas, contadores y . 7
a::ml.:lsh_zum de SREPETIDS &N CONINECACion ¥ mmﬂm\ qu.ea_lz!sn.r_-_epln. }u’ufﬁmﬂ]r;delﬂ'hemnlug;a. admimistracion de la exporacion
ERpOIACionss administracion de la DeEualmmmaesmualtener
DT profesionales  expertos el
zistema productivg COEMD
ingemdero: pesquercs v biologos
tecrologes
Dependiendn del nibro como le
mencions, por ejemplo, =0 los
tres rubwos, B0 es nacesario que 1a
aﬂ:u.l.:us:mu:]n W Loz especialistas zostienen que las
formacion PETSO a1 ] . formacienss 2 los  empleado:s
; Dighem estar formraados Formariones arientadas am . !
sz &l procesd, el wabae meﬁgmm domde k2 Digbem estar caparitados de manera . mercado global Mantener laz deben ser comtimus ¥ por cada
campe, de la mizma manerz, 2 los conts eficar, donds b2 erpmesa manteres sp—apacitacion dsl persomal 23 2 2= da sector, ademas, ex crocial formar
eETeniTan =1 Z:m;m i P—— " de marem corstantes. I T—— da Com Prospeccian Pard un mercadn

que 5@
proceszmizesn, 2 ello: mo Laamﬂm:io]u!,enfoma

miere:a lo ooe es produccion, va
pozeen la materia proma, asl gue,
da ain s= indda nosomos, poT
ejamplo, tememos otre nikbro, no

global ¥ azplicar k== mzjores
pacticas Aomoolas en el proceso
de produccion.




Existen medallones de tmocha Las taches que se
abnmadoz de tocha, filetes de comercializan soc Slete:
trucha, deshussades de trocha, frescos, taches congeladas,
tracha emtera, emre  ofres, tuchas refrizeradaz, fletes de
depaudzdalmatndn.pﬂnﬂmmhucmgﬂmuenmm

Las varedades de mackes que se
venden mchoven: mozos fescos,
tuz.usmngﬂaﬂ:- frozos
refrizemdos, mozo: de muchas
D:-ng:da.uh.'..menua

Existen diversas vamantes de la
trucha, t2les como el filste de
Existen Jos medallones de trucka TUCh2 &1 deshussada, ol 2hnmado
v la tracha entera v boz enlafados. medallomes da mocka, 12 racks
arrtera v oz enlatados.

Existen medallones de tmocha Las taches que s=

abvmmados de tmocha, filetes de comercializan somc filates

I:rxh.n, dezlmesades de I:ru._'ha.ﬁ'e-mﬁ tmaches congeladas,
entera,  emre  ofros, tuchas refigerada:, filetes de

d-apan.'i.e del mercado, pero 2] gucha: congeladas entre oiros

menes estoy  informade  sobre

es0z produwctos gos sstan

sacando

Las vanedades de tmuckes que se
venden mchryen: wozo: fescos,

Existen diverzaz vamantes da la

trucha, tales como el filete de
Egisten Jos medallones de trucha JUi ®) deshuesadn, & 2iueado
v la trocha entera v boz enlatados. medallomes da mocka, 12 racks

ervtera v Loz enlatados.

tres nabiros, B0 s necesario que la

acdniryisTacan Dropofcione

formacion al persomal,  Como

sera &l proceso, el rabaje en

campo, de la mizma maners, a los .

us s p—— DEII:IJJliI:I_[:t'E-Eﬂ'_l?J".":lE‘I.'I:I.a].
procesanierin, a ello: mo |.E

mtereza lo mae es produccion, va

pozesn la materia prima, asi gos,

de 20 5= indcia nosolmos, por
ejampl, tenemos otro nibra, Do

@y; :m’i‘l?n-n:

Mkating

Segm &l nabro, pero an 250 de
Prodcclon 8s NSCEANLD Qe 52
presencial, y 1a parte admmistrativa
puede ser virhml

Lazz Compafiias necesitan

i @ troves de zsociacionss fommaricon para poder deszarollar
pueden elaborar mm pla de mplmdemm'hﬁ.n.g]ubal 5i
marketing intermacional, es pueden

pEoCiACoNes

NSCEsArio ConEaT COoN R eRpErto dumoll.a:lmp]md.emmta:l.:e

e este Campd; 0o s puede Devarinterracional, &5 necesario tenar o

2 cabo de mamera esporadica ya  expanio en este campo; bo =2 puade

que no estan contemplados. llevar a caboe d= marera esporadica
va gue bo confemplan esbe sector

Lz czlidad de la mocha para
exportacion @2 dstermimara en
fﬁggﬂ?ﬂdﬂﬁ ¥ mu d"E]h Haber pazade todos Loz
dsbe poseeT ma  consistencia v Comireles de calidad exizidas
color aderumdo:  para Mﬂpﬂrlwmhgli::uﬂﬂs

cliente lo solicits, ademaz da TESPOCEATES.

temar &l tmmafo Yy peso

apropiados.

Hazhilitar todos los conirales da
encargaias

La calidad de k2 trocha para
exportar depende de la
calidad dz 1a came, &l
tarmarioy = presenta Almma
amomaha o patokoma

La calidad se evahmma en fimcion Para oftensr 1 prodocto optin
delestadoenqueze encuenrela de 2 trocka, la calidad ze
came, es degr, debe pozesrura  determinara en funciom del estado
comsistercia Optine, pizmentada  enque s= encnentre [2 came Ezto
v fresca. Tambien se detenminara sigmifica gue debs  fensr uma
a'lmmmnc-:-]ur}w_wm:lzdeh i
came, basta donde el cliente 1o
solicite, va que poade 381

eviscerada, entroza:, 2nmade o
emnpanirads

tamara, colory texhradslacame,
hasta el ponto  de que el cliente ko
splicite, va que pusde ser preferida
evizcerada, en filets,

abhmmado o
ernpamizada




Es la pussta en mescha de
dizpaositivos v ternologza

Eficiencia, calidad e hizjems Efiriencia, calidad v Hmmiem.

E:necesanio incorporar equipes v Pam  mejorar =l proceso, es

tecnnlozia, e fomeion del

nelesano mMONpomr Squipnd ¥

pﬂﬁuquemmgammmtmlnm en  fimcion  dal
adecuada presentacion dal

producto desds su comistrra
hasa o envasado Geel Cada
empresario es urico debe
deteminar qua procedimiento: o
tecmica debe bnplemertar 0 gue
mrocedimientos dafimir para
poder exportar.

En mi experiencia el factor
econimco ¥ politics a3 lo que

mas binitan Iz epportacion de l2s produccion v deficiencia en Ia
calidad

truchas a ko mercados
infernaciomales.

Los bajos niveles de

Las nieles  de

falta de calidad.

reducida: ¥

E: pacesario recriir
hfmmanmpﬂnd.lsaua:rm

plan d= marketing

intemaciomal

31 2 meves de asociaciomes
pueden llesar 2 cabo oo plan de
marketing  imiemacioe=], a3

DECesArio CONiEr Cofun expertio

procedinienta mae 1:u.eda.
Eamantizar una

presenmtacion del pr-:-incb:u dazde
1 comiergo hasta su amasze fimal
Cada negoadn tieme la
responsaiilidad de detenminar que
procadimiento: o ba:m:as debe
mnl emertar

e
procadimientoz EEH.EEE[ parz

Com BECRsitm

poder desamrallar

fommarios para
-mplm-:lema:ta:l.l:g global Ei
medizris

proeden
dﬁmmll.a:m]]lﬂ:demm‘keun_
mtermacional, &5 NeCesArl0 tener
umn experto en este Campo; nn se
puede levar 2 cabo de manem
esporadica ya gue no contsplan
EsiE 3pCioT




4.2.3.3. Triangulacién de datos

Tabla 13.

Triangulacion de datos

Coacluzion de Experto

Conclusiones a criterio del
irrestigador

ninisterios
Eﬂm

Factores Externos
Pulttico

;mdm:ﬂ.m ¥ vema de tmacha
v martiener vieoalos con los
de produccios
abardar BUNTDS

El painisterio de la Produccion,
SANIFES, FOMDEPFES, TP

v el

E:lmzmna. PAIPA son la=
metitociomes  que  mantienen

vincudo: cop D= Compermas
Aol

En la imvresheacion realizada
par el PROGFANMA
MACTONAL LCE
DOV ACTON EM PERCA Y
ACTICULTURA (EIRA,
20,

sz sostiene goz "En Pama, el
enta principal de la actividad
Acncala en el pa: ez el
Bfirisizzio de k2 Produccon
(PRODUCE), que s= Oeva a
cabo mediante el Despacho del
Viceministerio de Peagosna y
Aonoultura, las distintas

Charecciomes

FBerjomale: de la Produccion

IDIREPRCIS-‘ ¥ um2 variedad
de entidades

como la ds]l Fendo Macional d=
De=ammolle de Zowes Nabzale:
Salvesnardadas por la
Fepuhlica (SERMN AP

El Mnisterio ds la Prodoccion s
Piem:esu;tem:l em gl zector da la
¥ s2rige por medio

Mariowzl para la Iemovacion
Pesguera, Programa MWacional
parz la Immovacion em Pemca v
Ardoglbare v el Institgo
Ternologico de la Produccion

Irasﬂmz;uﬂasd.eaujrulnm.

AN
comocimiento v vinoale com la
CIFEPRD  Jumin, SAMIPES,
FOMDEPES v PHIPA

tigmen

Ara [Autoridad Maciomal dal
Agna), ZEFMANE (Sendicio
IMacionzl de Areas MNaborales
Protegida: por el Estado) v
PROMPERTT (Promocion dal
Pem para la Exportacion v &l
Turi=mo!

1] S0M o

El Minizterio de [z Produccion ==
el principal ente regulador en =]
sactor  de Iz aoxoultum,
conrolardolo medimte Iz
DIFEPROE (Dirsccion Regiomal

Tacn-:-]ugll:ﬂ de la Pmch.u:u-:m';l
AMA (Adtoridad Maciomal del
Agzua), SEFMANE  (Servicio
Maciomal de Areas Manmalas
Protezida: por el Estadol v
PROMEERTT




en  aspecto:  dooomentales
o e=tandares ¥

certificado: de calidad =
imoomdad.

Las Compefla: sostiensn que
el slamento ecopomico afeca
gl amments dzl costo  de
:rndmmlnqu.e:rm‘naq‘u.e
el precio de emportacion
m{mnpetm:nendmm‘mﬂn
global Adensas, impacaenla
apredacion de la dhrisa v =
imcremento, a=1 como en 2l
tpe de cambio, el o=l
reperome en los costos  de
importacion de immmes ¥
en los gzstos de logistica para
=1 expariacion.

boy en dia by wm mayor

extanal v, mediznte gl
hlimizterio da Produccion ¥ el
Institubo Ta:nul-:-!i-:n de
Prodoccian, estan
estableciendo Ll:ﬁlnla.r_l.c-nL de

prOCesaniEnt

igual forma, el  estado
mediante proyectos ha Devado
a  cw fommaacion,
ECILANIEntD ¥

=T N

Loz especialistas spstienen gos

alredsdor del 50%% =1 50% del
coste de  producciom; de esta
manera, cuando se morementa
el coste de produccicm, el
pEecio de venta :e morerenta,
provocanda gque las personas
B0 =EAn capaces de adouinT.

planzs de [EOCEIATISNND

[nfinenda de fome adverzaen el El alimento balancexdo
costo de |2 matena prima ¥ constincye emre el 5004 y el
provoca que los cestes dz 600G dal costo de producricm

procducdion e eleven

Dwe izoal mzmera, modifica Loz
costos de importaciom de lasz
oizs, lo goe dificda la
adepaizicion del pradhicta

baroczticos, debido a
goe los  procedingebos
admirdstrativos =0m
eatenzns, complsjos v
CosiDE0s, Lo que
resizinge a las emgpresas
Iz pozibilidad de

estahlecer uma planta da
pProcess poimario.
Lz mflacion de la

b Comstitiy
enfre wn 50 y §0% del
costo de  produccion
Ademaz,




produccion 2 gram excala ¥ la
o2 com provesdores.

Laz Compefia: B0 estam
satizfecha: con la propuesta
temolagica paa Iz
produccics v venda de Trodhe,
¥a gue piensan que =l costo de
loz equipes tecmologicos =s
elevado ¥ resulia

oz |2 teconlosia proviene dal
Emamers ¥ que
productos, a pesar de ozer
ureresambes, no & gjustan a
la= necssidades de [es
EINpTesas.

Para comenzar con la actividad
de eppomacion, es  crocial
confar Com ODa  Asociacion
esratesica para =1
goe Iz Compefia: e unan
para alcamzar el vobmnen de
eRportacicn, ya s=a a mivel

Loz papecialistas spatienan que
en Demi mo hay temmolopi
sz.pm.L'ble;ﬂnlﬂ.pmﬂmu.:

Es visto como esencial cootar
con aliaras esratégicas pera la
exporiacion de Trucha Posesr
comp  alizdo:  eswatémicos A
Copqpatiies ..’u.aJ:u:ulas ¥

En Pani no exizte ternologia para

gl sactor Aruicola, esta debe ser  inds

Posser comp socio estatesion
3 Compeia: de  suimisoo
para comtar Con um producto
prtamdar  pera  presemtar 2l
mercado ortermarcional.

Al=maos productos,
Hentemente de  su
calidad = opueres, Tesultan
coprplicado: de ajustar a las
empresas. Por oo lado, las
mzbhciomes  educatvas  En
Hwerncays w0 prommeven
proyecios tamuologicos
vinculada: Zlﬂ.li.‘I.I.I.I:'J]I'.'I:IE].'
tanvhisn Existen
;mﬁwu.testmmla.daaate
sector. Hoy em dia, =e =sta

jando en la mejorz de la
gesticn v wamsfommacion dsl
produacta

estaiblecer aliznzas
esTaizzica: con
provesdores v oS

En el mercado peneno oo
ey una tecmalozia
dizpomible para la
:rc-ilcumx‘x‘mmdemtﬁhn
arcowres.  Estaz  moaquines
BECcesitan ser importadas dal
SRR ETa, PETG 511 Precin &3
aleo, lo que complica so
n.d.qu.l.-:u:l.m. D izual forma,
5 exiztiera |a opogiunidad de
Aduirir exias mEAqOires, &
Hoemczyo todmaa exizte la
p:-=|.b1|.'|d.a.|:|. de  adqniririas
debido ala falta de perzonal




Por 1a escaser de demanda da
mEquinama gue respalde al
sector la implementacion de
estz  tecoolomia en fas
EI]‘:I]]]’E!E de acoiculra es

Loz  trabajadores  sostiemen
mae <l elemento ambiental
Hene 1 IMpachy negativo en
2 calidad, olmmear,
terrperahua v omgenacion del
age, lo que puede provocar el

omzimiento de  enfermedades
¥ Provocarma reduccion an la
Cion

Loz especialistas sostienen gue
Iz falta de tecnodogia. perjudica
a la Comparisz, dado que para
ﬁpurllm 20 requiere alcanrar
m vobmmen de oe ¥
m producto Lrlzndm];rmﬁ que
requisrs mma  fmplamentacion
tecmologica v la capacidad de
sanisfacer Lo mercados
[LEUIDS0E.

Loz ezpecialistas sostienen gas
el factor ambiental time un
impacto principal en el azua;
en gl volumen de am= gue
poede s sequia o
desbornde, lo gquerepsroine en el
mivel de produccion =i o ==
alcamza = okgetie
establecido; en la calidad del
amaa que puede verse afectada
pu:r]zlpul.u:lm:, v en B2
oEigenacion,

temperha agua.

Pema camere de Ia ternologia Laz empresaz no posden La filta de tecnodogsa
i las

nepesaria para el sechor Aomoaola

El factor ambiental ifhoye de
mEnerR dismificariva Ene]agua.
e &S ﬂ:a:'mupumdml
las Commpesias

enm{-ea.r_umzla
ﬂ.ﬂ.l:-_:ua.unndetmd:a,&_ﬂazgun
puede SRperiFnsntar

fluduaciones en =u  calidad
debide a k= pobocion, em &l
wohmen que proveca deshordes
o 3eqIas, &n la temperahea v en
l2 pxigenacion; Lo que resulta an
significatives perdidas em el
wohmen de rociom

debide a la falta de imtemes dal
estado v al elevado costo pam
consesuir 1 de ellas. Por
gllo, Iz Comparfias penoanas
deciden  emmplear  teomicas
artezanales en [z produccion de

para satisfacer las
J'_EELIJﬂElﬂE dal clienfe &3
BECBIATIn comsiderar al
wohmen gos solicitan v
satizfacerio.

mpacta de forma adversa
a las Compafias  gos
bozcam | imdciar 1k
eRpaTiacion, ya guos Pam
carece  de la tecnologa
pecesaria para el  sector
Acozncala Debide a la falta
de interes del estado v al
elevada costo para
consesuirma de estas, las

debido a 1a polocion, en el
wohmmen gue provoca
desbordes o zequns, enla

¥ em Ia




Elnzo de las redes sodal hoy
en dia e: m madic da
coempicacion de mewar

Lm;m'mnn.nurmeatma
e el da: a comocar fus

productes gqoe vaz a
comercizlizar ¥ 2 traves da
ellp, txmbien pusds: buscar
contacios da clientes
provesdor que avodar 2 Ia
exporacion de sus producio:.

Todos Doz trabajadores
!-e:ﬂJanmnucEr]us:reqmtns

coesar con las TE0) de calidad,
para que as =1 prodachos
tergan mayor demanda

Son  mprescindible:  pama
establecer el prodocio en los
mercado: comespondientes ¥
comzeroememente  en loz
comsumidaras;,  como,  pof
gjetplo: [2 radio, la televizion
¥ laz redes socialss.

Cumaplir  esmictamente  Con
todos los tramtes emzidos por
loz  orpanismo:  del  estado
comrespondiente, a efecins de

reaimar  mA ERpoTiaciOR
eficjsnte.

El clemento ambiental ez crucial Bl factor ambiental provocz

rara la elaberacion de la macka.

La pmancia amal de las
2 bema oen B2
;m-im:ﬂunl gl precio ds venta

Las Compariss obfinieson un
beneficio armal de enfre 350 ml

S

¥ 2 millones de 3odss.

dsTivmriones & la
producciorn 2 camsa de
flncnaciones en la cantidad de
aFua, fales comn seqWITE 0
desirordes, lo gue obstacoliz
alcanzar el volumen  de
gporadon. Ademas,  las
epoca: de lhnia provoce 2
oeacion de Huaices, lo gue
ohstaruliza la dismibucion del
producte. B pecesario wm
glevado ingreso dal mivel del
AFLa, VA que, 5l o 3e prodace,
ohsaculizam el ncremente de
l2 produccios Este elemesnp
gz un  ochimcoula  pam
momerpss  empre:as.  Puede
fatiar 12 exportacion y2 que oo
cumplirss com Jo gque has
planificado.

Mingin trabajader esta 2l tanto
de los requmitos requeridos
parala exportacion de tnacha y
wo posesn la  prowimion de
nimgm clieste imferracioeal

El elemente ambizedal tiens
= gZran mEmpects en la
artivided d=  exportacion,
eshe recurso &3 crocial pam
Iz elzhoracson de la frocha
Loz cambéo: en &l volumen
gel agna proverar perdidas
de produccicm, fales como
saqmas o deshords:  que
oistaculizan  alargar m
volenen estzble pam la
expariacion.  Ademias,  lag
epocas dellmiaprovocanla
creacion de Huaicos, ko que
chstaodiza la  distmbucion
del producto. Ex  mnecesamio
1 elevado mereso del nivel
del agua, va gue, 3 oo 28
produce, obstaoolizara 2
mererenta dz I produccics.
Este elememo &2 m
ohstaodo  para mmerosas
empresas,  Posde dafir la
exporacicn y2 Qo2 BO
curnplira: cos Lo gos hes
plarnficada

El mpre:s amml de b=
Compatitas  fhuctia  en
fimcior  del volumen de
produccion v &l precio de
wenta, goe pusds  osolar
enire 330000 v 2000000 de
salex cada ako

Mingm ftrabajader conoce
boz  requisitos regoenidos
para  exportar tocha, nd
cwentan con la progroesta de
pinzm cliee Eferecional




Ti

Loz mercado: a  donde
pretendan EL
EETNT, China, paro tambien
ez de vitl importamte gos
podamos epporiar 2 oz palsss
mydamencanos

Loz mercades locale: donde
dsminmyan sus prodoctos 2om
Lima, FHumcaye, Schm
Ceniral, Chopaca v Jamja

Loz mercados a los gue =2
dessz  epporar  vanan e
fimcon de Iz demanda
exiztente, po absiante, Estadoz
Unidoz e: 1mp de boz panzes
que mas imporla  tochas
Existen diversos mercado: 2
loz que ze puedes vender, fales
come Japon, Az, Europa,
Momeamerica ¥ 2 prop:
Swdamerica

Loz mercades donde deberan
de comercializar o2 producios
2 mivel local, senam laz tiendas
comerciale:  pomo  PLATA
VEA, TOTTUS, METRO ¥
oiros, 230 Zyodana 3 comdosr
S

D aouerds con  Werimads
(A023) domante o 2022 laz
epporiaciones  de Pamu del
products de Subparida
armncelaa Q3021100000 ==
dirigisron. 2l 28.97% a2 loz
pa:ez dz Estados Unidos v al
0.03% 2 Indonesia

Hay  de:omers:  de Lo:
emresarips al explorar el peis
e dezean expartar, debido a
las  diversa=  dificultade:
presenfes en &l czming. Loz
marcades potsnciale: para la
E_'TP:IJ'BEI]D de praductos e
determirar en fumcicn de la
demamda  efstente,  por
giemplo, Esfados TUrnidos e:
1w de los pases goe mas
mpora  frochzs,  amgque
emisten diversps marcados a Jos
gee s2 pueden odecer fales
comp Japom, Asia, Edropa,
Momeamerica vy propia
Sudamerica

Lima, Humneayn, Selva Caniral,
Chupeca ¥ Jagja =om  lo:
mercados en Loz que la:

gusiEme, por ejemplo,

mmportan

arameelaria 30211 inchoren
2 Arahbia Saodita, Polomia,
Estades  TUhidos, Suecia,
Framria, Tailandia,
Finlandia,

Uirania, Alsmsarda,

v Parzes Bajos Dalia

Loz mer-::aﬂn!.]:-nn:lpule. en
Loz Iz Comperia e
ﬁ.mhmn o Lima,
Henczvo, Selve  Cenal,
Chumaca v Tanja,
evidenciando ma diverzidad
en &l mercaco mbermo. Pero
tamibisn debe ds comsiderar
loz  mercado: potemciz a
oivel Jocal, como son Los
supermercados  comp Plam
Vea, Torus, Metro, de la
mizma fomma tensmoes las
foriaz de  lzz  diversas
provincizs  de la regiom
Jomn,




Al no temer comacie de
provesdore:  exiramjeros, &
responzabdidad de la parte
admirdsirativa, porque al o
tener provesdares
eddrapjera: Do les pemmifira
mEjorar sus prodoctos, van m
weznomejora la calidad de las
tmackes.

Al B0 cowtar con Comtactes da
cliomie:  eximarjero:, Bo
podram exportar S
Comtzr

Comiactos dz
eiTanjeno: ¥ nacionalss.

oo

Eqkiil= i
w plam de imbaje  para
mumentar s produccion para
mtizfacer 23 demenda:  del
mercado infarmacional

Es pecezano tener al menos un
provesdor de materia proma de

Parz exporfar =3 necesamo
femer gl mencs 1 clizme
x| erg astabls

pero 85 pecesano  dafinir
comectamenie el cowmirmio
mespecto 2 la captidad de
Exportacion, s no = proves de
fomma  afectnm, e pueds
realizar,

Mo, y2 goe la: emmpresa: se

enfocan en el mercado brterne v

necesitarian ma
capacitarion para slaborar esdfe
plan da pamketing  mumdial o
COMIAT com un especialista en
este 2mbitn goe les ayude en la
creacion dal plan

De amerdo con Vermade

2023) para las
desde Pema de la

z

Subpatidz

Arancelaria 0302110000, las

Coptpantzs  impartadoras

Pern  foerom  PIEMONIE
LLC ¥
QFIFRINA MAMNDIRI.

FOOD5

de
T

Es pecesario tener al memos ]
provesdor de comacts  para
comienzar la prodoccion de la
tmucha.

la Copgpemia no tems Iz
habilidad da implamentar un plan

de . mben.r_g da AN ers
Fuhonoma

G2 dizpomz de  Comexionss
como Tromthlodze La escasez
de proveederes
mtemacipneles 2 ONERE por
[z msuficiente compranzion de
copfactos & Informacion
Depends dz] tipe de provesdor
me e peceate, §iooera de
alementos, tecraloza,
mteriales, equipos, et EL
furcion dal recurso que s21aa
neCesitar

e, e
indifle tener al mena:
un dlienie fijo, ¥ 52 puedsn

Pzra

citar  como  ejemple  las
Conpaniizs i dela

i Anpcslamz
0302 1 10000, CIo

PIEMONIE FOODS LLIC v
PT (FIFFIMA

MANDIEI  Actualmente, I
Compafiias ko disponen de la
provizion de mimsim clizse
imferracioeal

Para desamrollar un plan de

nerketing igerracioal,
necesiteam &l respeldo  de
Epertog 1] COMETCED
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4.3. Interpretacion de los hallazgos

En este estudio, las categorias sugeridas corresponden a factores externos e internos
como componentes de la unidad de estudio factores limitantes. Estos Gltimos se clasificaron en
elementos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos y medioambientales para los factores
externos; ademas de la magnitud de la compafiia, destreza tecnoldgica, comunicacion con
distribuidores y consumidores a nivel internacional, entendimiento en comercio exterior,
recursos humanos y combinacion de marketing para los elementos internos; ademas del tamafio
de la compafiia, capacidad tecnoldgica, interaccion con distribuidores y consumidores a nivel

internacional, conocimiento en comercio exterior, recursos humano.

El proposito general de la presente investigacion fue Determinar los factores limitantes
de la capacidad exportadora de Trucha fresca y/o refrigerada de la subpartida arancelaria
03042000 en la Compafiia Acuicola Junin SAC., de Huancayo, afio 2024; basandose en los
hallazgos logrados, se deduce que tanto los elementos externos como internos constituyen
barreras para comenzar la tarea de exportacion. No obstante, es crucial subrayar que algunos
elementos ejercen un efecto mas relevante que otros en esta restriccion. Dentro de los elementos
externos, generalmente prevalecen los factores econémicos y ambientales, los elementos
tecnoldgicos y politicos siguen, A la vez que los elementos sociales ejercen un efecto un poco
limitado. En cambio, entre los factores internos, la magnitud de la compafiia, la tecnologia y el
entendimiento en comercio exterior normalmente son los mas cruciales, acompafiados por la
interaccion con distribuidores y consumidores a nivel global, la combinacion de marketing y los

recursos humanos.

Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por Pablo y Rivera (2024), en
su tesis fatores limitantes de las exportaciones de trucha arcoiris P.A. 030211.00.00 de las

empresas acuicolas ubicadas en la provincia de Huancayo, 2023, concluyeron que los factores



externos e internos son factores limitantes para la exportacion considerandose dentro de los
factores externos al aspecto econdémico y ambiental con un peso mayor, mientras que los
aspectos tecnologico y politicos, con un peso mediano y siendo el social con un peso menor;
Asimismo, dentro de los factores internos, también se hallaron aspectos limitantes para la
exportacion, entre los aspectos mas resaltantes se encuentra la magnitud de la compaiiia, la
capacidad tecnolégica y el entendimiento de comercio exterior son los mas destacados, seguido
por los aspectos de contacto de distribuidores y consumidores extranjeros, por Gltimo, tenemos a

los recursos humanos y el marketing.

Segun el primer propdsito especifico: Identificar los elementos restrictivos externos de
la capacidad exportaciones de trucha en la Compafia Acuicola Junin SAC. ubicada en el area
de Huancayo, afio 2024. Basandose en los hallazgos recogidos, se concluy6 que los elementos

exogenos restringen las exportaciones de las compafiias acuicolas de Huancayo.

En cuanto a los elementos externos que tienen un mayor impacto en la exportacion, se
encuentra el factor econdmico. Se determind que la inflacién de las materias primas tiene un
efecto adverso en las compaiiias, dado que el alimento balanceado constituye entre un 50 y 60%
del valor de fabricacion. Ademas, se modifican los gastos asociados a la compra internacional
de otros insumos, como las ovas en desarrollo. Las compafiias no inician la exportacion bebido
a que perciben que su precio de venta careceria de competitividad en el mercado mundial. Esto
ocurre porgue el elemento econémico influye de manera adversa en la apreciacion de la divisa
y las fluctuaciones del tipo de cambio. Esto aumenta los gastos relacionados con la logistica de
exportacién y la importacion de materias primas (ovas embrionadas y alimento balanceado), y

por ende, el costo de produccién.

Adicionalmente, la volatilidad econémica restringe a las compafiias en la aplicacion de

tecnologia y personal, generando un peligro de no alcanzar la produccion prevista para una



potencial exportacién. Igualmente, en términos ambientales, se demostr6 un efecto considerable
en el recurso hidrico, esencial para la produccion de trucha, es susceptible a fluctuaciones en su
calidad a causa de la contaminacion. Estas variaciones impactan la propagacion de
enfermedades, asi como las alteraciones en el volumen generan desbordes o sequias, y los
cambios en la temperatura y oxigenacién resultan en significativas pérdidas en el volumen de
produccion. Este factor representa un impedimento para las empresas, dado que puede impactar
las exportaciones. Al sufrir reduccion en la capacidad productiva, resulta complicado lograr la

cantidad estimada para exportar.

Por otro lado, tenemos a los factores externos con menor peso influyente en la
exportacion, entre ellos hallamos el aspecto tecnoldgico. Se determind que la variedad de
tecnologia disponible en el mercado peruano para la fabricacion y venta de trucha es escasa.
Dichos equipos necesitan ser importadas del extranjero, pero su costo es alto y no se ajustan a
las necesidades de las compafiias acuicolas, esto complica su adquisicion e implementacion en
estas. De igual forma, si existiera la posibilidad de incorporar estas maquinas en las Compaiiia
Acuicola Junin SAC., las universidades no tienen la intencion de promover proyectos
tecnologicos y, ademas, no existen profesiones vinculadas al sector acuicola. La falta de
tecnologia disponible en Perd lleva a la Compaiiia Acuicola Junin SAC. a recurrir a técnicas
artesanales en la produccion y tratamiento de la trucha; lo que repercute de forma adversa al
comienzo de la exportacion, dado que es imprescindible disponer de equipos capaces de
optimizar estos procesos para la trucha y asi obtener un producto con las propiedades
exportables, como es la calidad de este; en primer lugar, es la textura, que se presenta en la
textura, es el gusto, que se establece tras la coccidn de la trucha eviscerada, no debe tener un
gusto amargo o acido; en cuanto al volumen y peso, estos pueden variar dependiendo del

mercado de destino, algunos mercados pueden preferir volimenes concretos o rangos de peso.

Por otro lado, se tomo en cuenta el aspecto politico, respecto del cual se logrd determinar



que, para el sector de la acuicultura, el Ministerio de la Produccion es el encargado de regular
mediante entidades como DIREPRO, SANIPES, FONDEPES, ITP, ANA, SERNANP y
PROMPERU. También es relevante citar a PNIPA, el programa creado por PRODUCE; no
obstante, la Compariia Acuicola Junin SAC. solo tiene conocimiento y vinculo con la DIREPRO
Junin. Adicionalmente, los especialistas sostuvieron la relevancia del respaldo de las
instituciones estatales para la exportacion de Trucha. Esto se debe a que, mediante sus entidades
como PROMPERU, DIREPRO e ITP, tienen la responsabilidad de impulsar la exportacion,
proporcionar formacién y autorizar la instalacion de plantas de procesamiento primario en el
sector Acuicola. Esta autorizacion es concedida por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE),
por medio de la DIREPRO JUNIN. No obstante, las compafiias acuicolas perciben una carencia
de respaldo de organismos como DIREPRO, catalogados como burocraticos dado que los
procedimientos administrativos son extensos, complejos y de alto valor lo que restringe a las
Compafiias en la implementacion de una instalacion de procesamiento inicial, esencial para la

produccion de un producto de exportacion de alta calidad.

Asimismo, en el ambito social, se demostro la relevancia de tener alianzas estratégicas
de mejor conveniencia, acorde a las necesidades de la compafia, incluyendo sinergias con
proveedores 0 cooperacion entre entidades productoras. Al respecto, se demostré que la
Compariia Acuicola Junin SAC. no posee alianza con proveedores como Trouthlodge, una
organizacion de Estados Unidos proveedora de ovas; en contraposicion, no poseen alianzas entre

productores, como sucede en otras empresas.

Finalmente, para cumplir con las regulaciones de salud y calidad para la
comercializacion exterior de trucha fresca, es imprescindible tener el permiso de salubridad
concedida por SANIPES. Esta certificacion se denomina "CERTIFICADO OFICIAL
SANITARIO PARA PRODUCTOS PESQUEROS Y ACUICOLAS

FRESCOS/REFRIGERADOS CON FINES DE EXPORTACION”, la trucha puede ser



transportada en congelado o fresco, de acuerdo con las predilecciones del mercado y la logistica
de movilizacién. Para ambas eventualidades, es necesario asegurar la optimizacion la calidad
del producto y cumplir con las exigencias de almacenamiento y transporte. En lo que respecta a
la documentacidn, es imperativo alistar todos los expedientes solicitados para la exportacion,
como certificados de origen, certificados sanitarios, documentos de embarque y cualquier otra
acreditacion exigida por la nacion importadora. Se debe considerar los costos de produccion,
transporte y demas gastos vinculados a la exportacion. Finalmente, la atencion al cliente y el
servicio postventa son vitales; es fundamental proporcionar un servicio al cliente sobresaliente
y estar listo para resolver cualquier inconveniente o consulta que surja tras la entrega del

producto.

Segun el segundo propdsito especifico: Establecer los componentes internos limitantes
de la comercializacién exterior de trucha en la Compafiia Acuicola Junin SAC. ubicada en el
area de Huancayo, afio 2024. A partir de los datos recogidos en la Tabla 12, se establecio que
los factores internos restringen a las compafiias acuicolas de Huancayo para comenzar con las

exportaciones.

Dentro de los factores internos mas influyentes en las exportaciones, se tiene el tamafio
de la empresa, a través del cual se determind que la compafia analizada produce anualmente
entre 48 y 350 toneladas y su ingreso anual fluctta en funcion del volumen de fabricacion vy el
precio de venta. Para establecer el volumen ideal de fabricacion de las truchas para comenzar la
tarea de exportacién, se logra tomar en cuenta la magnitud actual de comercializacion exterior
de la subpartida Arancelaria 03021100000 desde Per( por la Compaiiia MAR ANDINO PERU
S.A.C., que varia entre 90 y 100 toneladas anuales, de acuerdo con esta informacion recabada
de la plataforma VERITRADE. Basandose en estos datos, se determind que la Compafiia en
estudio mantiene el punto de vista incorrecto de que su fabricacion tendria que ser de 150 a 200

toneladas anuales, lo que les restringe a tener animo para exportar.



La edificacion para la crianza/cultivo de Trucha debe ser 6ptima para el volumen que se
maneja, incluyendo la disposicion de estanques apropiados para las distintas fases, una sala de
incubacion y la posibilidad de integrar artesas de hormigon o acero inoxidable. También es
crucial situarse en zonas estratégicas con excelente calidad de agua y un clima favorable. La
edificacion se ajusta a la topografia del terreno, en situaciones de lagunas se utilizan jaulas
flotantes y en estanques se emplea el sistema ranger americano. La compafiia en estudio posee
una infraestructura adecuada; no obstante, requiere la incorporacién de tecnologia en su
infraestructura, al carecer de una planta de procesamiento primario que resulta imprescindible
para llevar a cabo el proceso adecuado de eviscerado de la trucha y obtener el producto de

Trucha fresca y eviscerada.

Otro factor interno analizado fue la capacidad tecnoldgica, estableciéndose que la
crianza/cultivo de Trucha Arcoiris demanda la presencia de equipos técnicos especializados.
Estos incluyen seleccionadoras automaticas, alimentadores, una sala de incubacion, y tambiéen
sistemas para su comercializacion se requiere una planta de procesamiento primario
adecuadamente instalada. Sin embargo, las empresas estudiadas presentan una carencia en este
aspecto, ya que no cuentan con una planta de procesamiento primario y emplean técnicas
artesanales en su produccion. Asimismo, para el manejo de maquinaria industrial se requiere la
presencia de expertos; pero, al contar con escasa 0 nula maquinaria, las compariias analizadas
no requieren especialistas y poseen un conocimiento limitado en el uso de estos equipos. La
ausencia de tecnologia impacta de manera adversa en la mejora del proceso de fabricacion de

truchas de las compaiiias acuicolas de Huancayo, volviéndolas con menor rendimiento.

Para iniciar la produccion de truchas, es necesario tener al menos un contacto con algin
distribuidor para cada categoria de alimento balanceado, asi como por tipo de tecnologia,
materiales, equipos y ovas. Se demostrd que la Comparfiia Acuicola Junin SAC, carece de

distribuidores internacionales para la implementacion de tecnologia, lo que se atribuye a la



insuficiente comprension de contactos e informacion. Para la comercializacion exterior, es
imprescindible tener al menos un cliente fijo, y se pueden citar como ejemplo las compafiias
importadoras de la Subpartida Arancelaria 0302110000, como PIEMONTE FOODS LLCy PT
QFIPRIMA MANDIRI. Sin embargo, en la actualidad, la compafiia en estudio todavia no posee

conexion de ningun cliente internacional, lo que restringe a comenzar sus ventas al exterior.

Otro elemento interno son los recursos humanos, que para exportar se requeriran que la
compafiia disponga de los departamentos de produccion, ventas, logistica y administracién. La
cantidad especificada de empleados en una compafiia se basa en la produccién de la misma. De
igual manera, se necesita tener personal especializado dentro del sistema productivo, se
requieren profesionales como ingenieros pesqueros, bidlogos tecndlogos e ingenieros
relacionados con la acuicultura. Adicionalmente, son fundamentales los expertos en comercio
internacional, incluyendo especialistas en economia, marketing y gestion de negocios
internacionales. La Compafiia Acuicola de Junin SAC., posee los departamentos requeridos y
cuentan con 23 empleados, a quienes imparten formacion constante mediante diversos medios;
no obstante, dado que todavia no exportan, no realizan formacidn con prospeccién a un mercado
internacional; de la misma forma, carecen de profesionales vinculados al comercio
internacional, lo que resultd ser una barrera para que puedan iniciar con las tareas de

exportacion.

Asimismo, para entender la exportacion, es imprescindible entender el funcionamiento
del mercado internacional, aprender a elaborar un plan de mercadotecnia internacional, estar
familiarizado con las distintas certificaciones internacionales como la certificacion Global GAP,
entre otras; sin embargo, la compafiia tiene los requisitos necesarios para la exportacion de
trucha. Los mercados posibles para exportar la partida arancelaria 03021100000 son Estados
Unidos e Indonesia, naciones a las que Peru actualmente exporta. De igual forma, nuevos

mercados potenciales podrian ser Arabia Saudita, Polonia, Estados Unidos, Suecia, Francia,



Tailandia, Finlandia, Ucrania, Alemania, Romania, Malasia, Estonia, Paises Bajos, Italia, entre
otras naciones. Aun asi, ningun trabajador tiene conocimiento de los posibles mercados. La total
ignorancia acerca del mercado internacional constituye una restriccion para el comienzo de la

exportacion.

En dltima instancia, se tiene que la empresa emplea las redes sociales como medios de
promocion para sus productos, en particular la red social de Facebook, que contribuye a
optimizar la imagen de la compafiia, y fomentar actitudes favorables hacia el uso de la
mercancia. Adicionalmente, se favorecen de la exhibicién mediante catdlogos que muestran sus
productos y se involucran en eventos como los seminarios empresariales organizados por el
Ministerio de Produccion. Es crucial resaltar que, para la compafiia que fabrica truchas, una
herramienta esencial de promocion es la venta personal, en la que un vendedor establece una
relacion directa con un potencial cliente. Esta medida se hace particularmente indispensable
cuando se dispone de un portafolio de clientes determinados, como los compradores de
mayoristas y/o minoristas. La Compafiia Acuicola Junin SAC., distribuye principalmente sus
productos en Lima, Huancayo, Selva Central, Chupaca y Jauja, evidenciando una variedad en

el mercado interno.

Una restriccién adicional detectada fue que para desarrollar una estrategia de mercadeo
internacional necesitan el respaldo de expertos en comercio internacional y la colaboracién de
una institucion gubernamental; ya que la compafiia no posee la habilidad de ejecutar un plan de

marketing de manera autdbnoma.



Conclusiones

1. De los hallazgos logrados, mediante la triangulacion de datos, se establecio que los
factores externos e internos restringen la capacidad exportadora de trucha de la subpartida
arancelaria 0302110000 de la Compafiia Acuicola Junin SAC., de la Provincia de Huancayo,
durante el afio 2024. No obstante, es crucial subrayar que algunos elementos ejercen un efecto
mas relevante que otros en esta restriccion. Dentro de los elementos externos, generalmente
prevalecen los factores econdémicos y ambientales, los factores tecnoldgicos y politicos
muestran una estrecha convergencia, mientras que los factores sociales ejercen una influencia
comparativamente menor. Por otra parte, entre los elementos internos, la magnitud de la
compafiia, la destreza tecnoldgica y el conocimiento en comercializacion exterior tienden a ser
los més relevantes, complementados por la interaccion con distribuidores y consumidores a
nivel global, la combinacion de marketing y los recursos humanos.

2. En relacion con los factores externos que restringen la capacidad exportadora de la
trucha por parte de la Compafiia Acuicola Junin SAC., se concluy6 que, referente al aspecto
econdmico, se observa que la elevacion del valor de fabricacion es impactada por el costo de
importacion de materias primas, debido a la apreciacion de la divisa y las fluctuaciones en el tipo de
cambio. Esto ocasiona que el precio de venta internacional pierda su competitividad.
Asimismo, en cuanto al aspecto ambiental, se mostré el efecto negativo significativo en el
recurso esencial para la crianza de trucha, que es el agua, pues si el agua se contamina esto
perjudicard en la produccidn de las truchas. Referente al aspecto tecnoldgico, se ha demostrado
una escasez y alto costo para implementar una tecnologia para mejorar la produccion; referente
al aspecto politico, se demostr6 que la Compafiia Acuicola Junin SAC., no mantiene ninguna
relacion con PROMPERU, la entidad lider en promocion de la exportacion, y se percibe la
ausencia de respaldo de entidades como DIREPRO, consideradas burocraticas debido al

tiempo de atencion, y su vez los procedimientos administrativo son complejos; finalmente en



relacion al aspecto social, de donde surge y se demostrd que la Compafiia carece de alianzas
estratégicas como la asociatividad, las cuales le facilitaria la mejora cualitativa y cuantitativa
de su produccién.

En cuanto a los factores internos que restringen la capacidad exportadora de trucha de la
subpartida arancelaria 0302110000 de la Compafiia Acuicola Junin SAC, se concluyé que
referente al aspecto del tamafio de la empresa, se demostrd que la Compafiia en estudio mantiene
una percepcion incorrecta sobre el volumen menor de fabricacion para exportar. Acerca de la
habilidad tecnologica, la Compafiia carece de la tecnologia necesaria para la gestion de la trucha;
asimismo, referente a los proveedores no tienen interaccion con proveedores y consumidores
extranjeros, lo que demuestra que la compafia no mantiene vinculos con clientes extranjeros.
Igualmente, respecto a los conocimientos sobre exportacion, se ha demostrado que tienen un
total desconocimiento sobre el asunto; en relacion con el aspecto de recursos humanos, se ha
verificado la falta de personal especializado en comercio internacional y por ultimo, respecto al
marketing se demostré que la Compafiia no poseen la habilidad para desarrollar un plan de

marketing internacional.



Recomendaciones

1. Se recomienda a la Compafiia Acuicola Junin SAC. establecer métodos de gestion
para ajustar sus operaciones a estos factores. Respecto a las barreras internas como la
magnitud de la empresa, la habilidad tecnolodgica, la relacién con proveedores y clientes a
nivel global, el entendimiento de exportacién, los recursos humanos y el marketing.
Conforme la empresa establece factores limitantes internos basandose en sus metas
estratégicas, debe de disefiar e implementar estrategias correctas, como analisis de mercado,
Lean Manufacturing, para alcanzar los objetivos planteados, potenciando sus fortalezas y
minimizando sus debilidades. La implementacion de estas tacticas facilitara la creacion de
las estrategias idéneas para superar los obstaculos internos con el fin de alcanzar la
internacionalizacion deseada de la Compafiia Acuicola Junin SAC. que fabrica truchas.

2. Respecto a los componentes de restriccion externos, se proponen las siguientes
sugerencias: En cuanto al aspecto econémico la Compafiia Acuicola Junin SAC., tiene la
posibilidad de solicitar un financiamiento con tasas preferentes, lo cual contribuira a reducir
la presion financiera y fomentar la inversion en equipos calificados para la fabricacién de
truchas. Esta modalidad de inversion deberia centrarse primordialmente en la compra de
equipos y maquinarias de ultima generacion incluyendo sistemas de recirculacion de agua,
dispositivos para el seguimiento y control de la calidad del agua, incubadoras y sistemas de
alimentacién automatizados, entre otros. Asimismo, en relacién con el aspecto ambiental, se
recomienda realizar coordinaciones con DIREPRO, SANIPES y POMPERU, pues al trabajar
de la mano con estas entidades, la compafiia tiene la posibilidad de beneficiarse de recursos
extra, tales como programas de formacién, investigacion y desarrollo, ademéas de campafias
de fomento y concienciacion acerca de la relevancia del consumo de productos Acuicolas para
la salud y la salud.

Ademas, la Compariia en estudio tiene la posibilidad de involucrarse en el Programa Nacional



de Innovacion en Pesca y Acuicultura (PNIPA), cuyo objetivo es impulsar la innovacion y el
progreso tecnoldgico en el ambito pesquero y Acuicola. Con este programa, la empresa puede
conseguir fondos para proyectos de investigacion y desarrollo dirigidos a mejorar la
produccion de truchas. Estas estrategias les permiten acceder a recursos financieros y apoyo
técnico para potenciar su competitividad y contribuir al desarrollo global del sector Acuicola.
Con relacion al aspecto politico, es crucial acercarse a PROMPERU (en particular, a su
oficina Macrorregional Centro) para optimizar las multiples herramientas como ADUANET,
TRADE MAP, HELP DESK, US, TRADE COMMISSION, DOING BUSINES, etc. Es
crucial para potenciar la capacidad de exportacion y fomentar la exportacion de trucha. En
ultima instancia, en relacién al aspecto social, es imprescindible comprender la cultura de los
paises que valoran las truchas para adaptarlas a los gustos y preferencias de sus clientes. En
cuanto a la tecnologia, es esencial definir las normativas necesarias para que se implementen,
como, por ejemplo, el acceso a mecanismos de apoyo para la aplicacién de la cienciay el uso
de la tecnologia por las empresas productoras de truchas con el objetivo de aumentar su
productividad, lo que impactara en la fijacion de precios competitivos de exportacion.

3. Finalmente, en relacion a los factores de restriccion internos, se proponen las
siguientes sugerencias: En cuanto al tamaiio de la empresa, es crucial que la empresa, para
incremente su produccion, es indispensable tener una infraestructura mas amplia que pueda
ayudar a producir niveles cualitativos y cuantitativos superiores de truchas, de tal forma que
esté preparada para atender cualquier solicitud de mayor envergadura que provenga del
exterior; y si se encuentra con pedidos desorbitados que superen las capacidades materiales
de las fabricantes de truchas, deberia considerar el uso de algiin mecanismo de asociatividad.
Ademads, se recomienda implementar estdndares de calidad y procedimientos de
funcionamiento uniformes, lo que incluye préacticas consistentes de administracion y

supervision de calidad. Finalmente, resulta crucial establecer sistemas de seguimiento y



evaluacion para medir el progreso y realizar cambios si es necesario.

4. Respecto al segundo aspecto de la capacidad tecnoldgica, se recomienda realizar
financiamientos de crédito con tasas preferenciales, en razon que la empresa en estudio no
esta preparada para adquirir por si misma maquinaria y equipos que permitan incorporar la
tecnologia en sus procesos

Hoy en dia la tecnologia es esencial para incrementar la productividad, disminuir gastos,
mantener precios competitivos y ajustar el producto a las tendencias en auge respecto al
consumo de truchas. Por ultimo, se recomienda conseguir recursos financieros para
implementar investigacion, desarrollo e innovacion para conseguir una oferta exportable de
truchas diferenciadas.

En cuanto a los proveedores y consumidores extranjeros, se recomienda que la compafiia
evalue a sus proveedores en la provision de los materiales requeridos, basado en los afios de
permanencia en el mercado, cantidad de ventas, magnitud de la compafia y nivel de
morosidad, entre otros factores. En relacion a los clientes, se aconseja elaborar una matriz de
eleccién de mercados globales, determinando el pais al que se orientara el proyecto de
exportacion a través de indicadores como; demandas y tendencias del mercado, requisitos de
salud y calidad, competencia internacional, cambio climético y medio ambiente, estrategias
de marketing y promocion, riesgos politicos y econémicos.

En cuanto al aspecto de recursos humanos se recomienda observar detenidamente el perfil
del candidato, realizar la induccién, la formacion y el proceso de contratacidn, puesto que este
proceso es crucial para contratar personal capacitado; Asimismo se recomienda incentivar al
personal para alcanzar un rendimiento laboral 6ptimo, a través de incentivos econdémicos y
no econdémicos.

Finalmente, con relacion al aspecto de marketing ese recomienda formular estrategias

diferentes en relacién con las 4 P's. Respecto a la P de Producto, se recomienda disponer de



ficha técnica, cuidar la imagen de la empresa, tener una presentacion apropiada, con
embalaje, empaquetado y certificaciones pertinentes. En cuanto a la P de Precio, se sugiere
establecer el precio acorde al mercado, procurar mantener el precio fijado por los
competidores. En relacion a la P de Plaza, se recomienda instaurar un canal de venta directo
(sin intermediarios) y corto (con supermercados o empresas de distribucion de alimentos
frescos de alta calidad importados). Finalmente, respecto a la P de Promocidn, se recomienda
crear una imagen corporativa atractiva utilizando a expertos en la prestacion de dicho
servicio. Es vital mantener una comunicacion constante con la Macrorregién del Centro de
PromperU para asegurar la participacion en ferias provinciales o regionales, al principio, para

después incursionar en ferias internacionales.
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Apéndice A

Matriz de Consistencia
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Validacion del Instrumento Experto 1



=

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Universidad
Continental

Considerando que el/la estudiante, en la asignatura Seminario Tesis I, debe elaborar su instrumento de medicion con la finalidad de
que en la asignatura Seminario Tesis |l ejecute tal proyecto; se solicita la validacion respectiva, para la cual el/la estudiante debe adjuntar
el instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la investigacion titulada:

“Factores limitantes de la capacidad exportadora de truchas en la Compaiiia Acuicola Junin S.A.C., afio 2024”

Instrucciones: Marque con una “X” segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del

instrumento

PARA: Tendenciosidad (propension hacia
determinados fines)

5 = Optimo

4 = Satisfactorio
3 = Bueno

2 = Regular

1 = Deficiente

5 = Minimo
4 = Poca

3 = Regular
2 = Bastante
1 = Fuerte

Congruencia

Claridad Tendenciosidad

Criterios de Evaluacion

2. |3

4

4. |2 03 |4 5 . 2.8 |4 5

1. El instrumento tiene
estructura légica.

X X

2. La secuencia de presentacion
de los items es 6ptima.

3 El grado de complejidad de los
items es aceptable.

4. Los términos utilizados en las
preguntas son claros y comprensibles.

5: Los reactivos reflejan el
problema de investigacion.

6. El instrumento abarca en su
totalidad el problema de investigacion.

T Las preguntas permiten el
logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger
informacioén para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las
categorias e indicadores.

10. Los items permiten contrastar las
variables de la investigacion.

Sumatoria Parcial

12

Sumatoria Total

a7

48 44

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto
Especialidad

DNI

N° Celular

Firma:

: ECON. MIGUEL A. GALVEZ ESCOBAR
: Negocios Internacionales

109296168
1994975753



ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario:

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. El instrumento tiene estructura légica. X
2. La secuencia de presentacion de los items es X
optima.

3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos pemiten recoger informacion para alcanzar X
los objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las categorias e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las categorias de la X
investigacion.

Nombres y Apellidos del Experto : ECON. MIGUEL A. GALVEZ ESCOBAR

Especialidad : Negocios Internacionales

DNI 109296168

N° Celular 1994975753

Firma:




Experto 2:

< Universidad
E Continental
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

Considerando que ella estudiante, en la asignatura Seminario Tesis Il, debe elaborar su instrumento de medicién con la finalidad de
que en la asignatura Seminario Tesis |l ejecute tal proyecto; se solicita la validacion respectiva, para la cual el/la estudiante debe adjuntar
el instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la investigacion titulada:

“Factores limitantes de la capacidad exportadora de truchas en la Compafia Acuicola Junin S.A.C., afio 2024”

Instrucciones: Marque con una “X” segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

PARA: Congruencia y claridad del PARA: Tendenciosidad (propension hacia
instrumento determinados fines)

5 = Optimo 5 = Minimo

4 = Satisfactorio 4 = Poca

3 = Bueno 3 = Regular

2 = Regular 2 = Bastante

1 = Deficiente 1 = Fuerte

Congruencia Claridad Tendenciosidad

112 |3 |4 (5 |1 |2 |3 |4 |5 (1 |2 |3 |4 |5

Criterios de Evaluacion

1z El instrumento tiene

estructura légica. X X X

2. La secuencia de presentacion
de los items es 6ptima.

3. El grado de complejidad de los
items es aceptable.

4. Los términos utilizados en las
preguntas son claros y comprensibles.

5: Los reactivos reflejan el
problema de investigacion.

6. El instrumento abarca en su
totalidad el problema de investigacion.

E Las preguntas permiten el
logro de objetivos. X X X

8. Los reactivos permiten recoger
informacién para alcanzar los X X X
objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las
categorias e indicadores.

10. Los items permiten contrastar las
variables de la investigacion.

Sumatoria Parcial 20 |25 8 | 40 16| 30

Sumatoria Total 45 48 46

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto I MG, GISSELA HERMILUNDA AHUMADA CHUMBIAUCA
Especialidad : Negocios Internacionales

DNI : 09304222

N* Celular : 943660946

Firma:



ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario:

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. El instrumento tiene estructura légica. X
2. La secuencia de presentacion de los items es X
Sptima.

3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos pemiten recoger informacién para alcanzar X
los objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las categorias e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las categorias de la X
investigacion.

Nombres y Apellidos del Experto : MG. GISSELA HERMILINDA AHUMADA CHUMBIAUCA

Especialidad : Negocios Internacionales

DNI 109304222

N° Celular : 943660946

Firma:

!



Experto 3:

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

H

Universidad
Continental

Considerando que ellla estudiante, en la asignatura Seminario Tesis |, debe elaborar su instrumento de medicion con la finalidad de
que en la asignatura Seminario Tesis |l ejecute tal proyecto; se solicita la validacion respectiva, para la cual el/la estudiante debe adjuntar
el instrumento de recoleccion de datos y la matriz de consistencia, de la investigacion titulada:

“Factores limitantes de la capacidad exportadora de truchas en la Compaiiia Acuicola Junin S.A.C., afio 2024”

Instrucciones: Marque con una “X” segun considere la valoracion de acuerdo a cada item.

instrumento

PARA: Congruencia y claridad del

PARA: Tendenciosidad (propension hacia
determinados fines)

5 = Optimo

4 = Satisfactorio
3 = Bueno

2 = Regular

1 = Deficiente

5 = Minimo
4 = Poca

3 = Regular
2 = Bastante
1 = Fuerte

Criterios de Evaluacion

Congruencia

Claridad

Tendenciosidad

2

3

4

2

3 |4

2

3

4

5

A, El instrumento tiene
estructura légica.

X

2. La secuencia de presentacion
de los items es éptima.

3 El grado de complejidad de los
items es aceptable.

4. Los términos utilizados en las
preguntas son claros y comprensibles.

5 Los reactivos reflejan el
problema de investigacion.

6. El instrumento abarca en su
totalidad el problema de investigacion.

7. Las preguntas permiten el
logro de objetivos.

8. Los reactivos permiten recoger
informacion para alcanzar los
objetivos de la investigacion.

9. El instrumento abarca las
variables e indicadores.

10. Los items permiten contrastar las
variables de la investigacion.

Sumatoria Parcial

16

30

Sumatoria Total

Observaciones:

Nombres y Apellidos del Experto: LOPEZ QUILCA, FREDY JESUS

Especialidad: LICENCIADO EN ADMINISTRACION, DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

DNI.: 19916930
Nro. Celular: 964966800

Firma:

a




ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre el cuestionario:

investigacion.

Criterios de Evaluacion Correcto Incorrecto

1. El instrumento tiene estructura légica. X
2. La secuencia de presentacién de los items es X
optima.

3. El grado de complejidad de los items es aceptable. X
4. Los términos utilizados en las preguntas son claros y X
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacion. X
6. El instrumento abarca en su totalidad el problema de X
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetivos. X
8. Los reactivos permiten recoger informacion para alcanzar X
los objetivos de la investigacién.

9. El instrumento abarca las variables e indicadores. X
10. Los items permiten contrastar las variables de la X

Nombres y Apellidos del Experto: LOPEZ QUILCA, FREDY JESUS

Especialidad: LICENCIADO EN ADMINISTRACION, DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

DNI.: 19916930
Nro. Celular: 964966800

Firma:

a
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