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RESUMEN

La tesis que se presenta tiene como titulo “Eficiencia de la ley sobre la proteccion
laboral de trabajadores con discapacidad en la Municipalidad del Cusco, 2023”, ha tenido
como objetivo general, describir el nivel de eficacia de la Ley 29973 sobre la proteccion

laboral de trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Para su realizacion, se ha recurrido a la metodologia siguientes: Método cientifico
inductivo, disefio no experimental con un enfoque cualitativo de tipo basico, de la misma
manera, la muestra fue no probabilistica, conformada por 12 funcionarios y 06 servidores
con discapacidad, de la Municipalidad Provincial del Cusco. La técnica utilizada fue la
entrevista y como instrumento la guia de entrevista que, junto a las resoluciones
revisadas, se llego a concluir que, el nivel de eficiencia de la Ley 29973 es parcial, debido
a gue aun se estd implementando en la Gerencia Especializada -Oficina Municipal de
Atencién a las Personas con Discapacidad; dicha gerencia, promueve la promocion de
igualdad de oportunidades y el bienestar de estos servidores; a pesar de las dificultades
que enfrentan los servidores con discapacidad, mantienen un rendimiento confiando en

su entorno laboral y la proteccion brindada por la ley.

Palabras clave: Proteccion, afectacion, efectividad de la norma, discapacidad, empleo.
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ABSTRACT

The thesis presented herein, entitled "Efficiency of the Law on the Labor
Protection of Workers with Disabilities in the Municipality of Cusco, 2023," had the
general objective of describing the level of effectiveness of Law 29973 on the labor
protection of workers with disabilities in the Provincial Municipality of Cusco, 2023.
The following methodology was used for its implementation: an inductive scientific
method, a non-experimental design with a basic qualitative approach. The sample was
also non-probabilistic, consisting of 12 civil servants and 6 public servants with
disabilities from the Provincial Municipality of Cusco. The interview technique used was
the interview guide, which, together with the reviewed resolutions, led to the conclusion
that the level of effectiveness of Law 29973 is partial because it is still being
implemented in the Specialized Management - Municipal Office for the Care of Persons
with Disabilities. This management promotes equal opportunities and the well-being of
these public servants. Despite the difficulties faced by disabled employees, they maintain
their performance by relying on their work environment and the protection provided by

law..

Keywords: Protection, affectation, effectiveness of the standard, disability, employment.
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INTRODUCCION

Al revisar la Ley 29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad”, advertimos
que su objetivo principal es viene a ser, garantizar que tiene como objetivo principal,
garantizar la igualdad de oportunidades y la proteccion de derechos de las personas con
discapacidad; de donde se desprende que la norma en mencién, tiene como proposito
asegurar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y, evitar algun
tipo de discriminacion en ambientes laborales; ademas de garantizar el acceso a empleo,

servicios y oportunidades de manera equitativa, justa y respetando sus derechos.

La eficacia de la Ley 29973 “Ley General de la Persona con Discapacidad” en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el afio 2023, resulta importante porque de esa
manera se protege derechos fundamentales de este sector de la ciudadania; desde una
perspectiva social y econdmica se promueve la igualdad de oportunidades en el acceso
al mercado laboral; esta inclusion de las personas con discapacidad permite contribuir
con el desarrollo de una sociedad mas justa. Asimismo, tiene una relevancia académica,
debido a que es importante ofrecer oportunidades de investigacion, formacion y
desarrollo de politicas, lo que contribuye en el desarrollo del conocimiento en temas

vinculados con la materia de estudio.

En relacion con la motivacion personal para investigar este tema, radica en los
valores y objetivos profesionales. Al investigar la eficacia de la ley sobre la proteccion
laboral de trabajadores con discapacidad en la Municipalidad del Cusco 2023, se tiene la
oportunidad de hacer una contribucion significativa a la sociedad y al conocimiento

académico mientras sigues contribuyendo a las personas.

Asimismo, en esta investigacion, se presenta los siguientes capitulos: Dentro del
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capitulo I, se menciond el desarrollo de la investigacion que fue en la Municipalidad
Provincial del Cusco, donde se observo que la Ley N° 29973 se cumple de manera
regular, ya que existen personas que padecen de discapacidades, se ha constatado que la
municipalidad no ofrece la cantidad laboral reglamentada por el estado a estas personas,
siendo objeto de discriminacién; asimismo, los prejuicios y las ideas preconcebidas
desfavorables que impiden la inclusion de las personas con discapacidad, en base a ello,
se formuld el problema general y los problemas especificos, los cuales nos llevo a
determinar el objetivo general y los objetivos especificos; delimitacion, justificacion,
supuestos o hipotesis, categorias de estudio y limitaciones. En el capitulo 11, se encuentra
el marco tedrico, donde se enriquece las bases tedricas de la Ley 29973, Ley General de
la persona con discapacidad, sobre la proteccion laboral de trabajadores con discapacidad
donde menciona la teoria, finalidad, antecedente internacional, el marco constitucional
de dicha ley; los derechos y beneficios para los trabajadores con discapacidad, como la
cuota de empleo para el acceso al empleo y la conservacion del trabajo o empleo una vez
que adquiere el trabajo; luego, se precisa los indices de ineficacia de una ley, asi como
del trabajador con discapacidad, y se precisa los derechos que le corresponden, los tipos
de discapacidad que atraviesan, lo que hace que enfrenten problemas de acceso e
insercion laboral, por lo que requieren proteccidn frente a la problematica que atraviesa.
Continuando asi con el capitulo |11, donde se desarrolla la metodologia, considerando el
método cientifico inductivo, con un disefio no experimental y un enfoque cualitativo, de
la misma manera, se tuvo la poblacion, muestra que se considerd a 12 funcionarios de la
Municipalidad Provincial del Cusco, y a 6 servidores con discapacidad, para finalizar, se
desarrollo el capitulo 1V, en esta, se encuentra la descripcion de los resultados de casos
y las entrevistas, el analisis y la discusion, a partir de ello, se genera las conclusiones y

las recomendaciones para mejorar las problematicas suscitadas en la municipalidad



respecto al tema de investigacion.
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CAPITULO |

1 PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

La sociedad es un escenario en el que se desenvuelven las personas, entre estas, se
encuentran las personas con discapacidad, quienes padecen de una o mas limitaciones,
sea a nivel intelectual, mental, fisica o sensorial de cardcter permanente, incidiendo ello

en su participacion plena en igualdad de condiciones en la sociedad.

Motivo por el cual, el Estado ha previsto un marco normativo de proteccion de
las personas con discapacidad, asi, se cuenta con la Ley 29973 “Ley General de Persona
con Discapacidad” que entre sus objetivos, ha previsto la creacién de condiciones
favorables de participacién integral y efectiva de las personas con discapacidad; de esta
manera promueve la participacion en los diferentes escenarios de su vida; ademas de
promover y defender sus derechos fundamentales, teniendo en cuenta los principios de

equidad e igualdad (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2023).

Desde una perspectiva latinoamericana, un 72,9%de las personas con discapacidad
(mayores de 18 afios), no cuentan con empleo y, el 17.6% nunca han trabajado. La
poblacion con discapacidad y su condicion laboral son en su mayoria invisibles a nivel
regional. Los que son empleados ganan entre un 6% y un 11% menos que los demas
trabajadores, y el 68,8% de ellos trabaja de manera formal, mientras que el 26% lo hace
de manera informal. Por otro lado, el 92,6% de los encuestados afirma que les resulta
dificil encontrar trabajo. El 48% de los encuestados afirma que su discapacidad es el
mayor obstaculo que les impide encontrar trabajo. Otros obstaculos son la falta de

estudios (23,3%), la edad (26,1%), el dominio del inglés (25,5%) y la experiencia
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(39,7%) (Forbes, 2022).

Estas estadisticas, motiva a las organizaciones gubernamentales y privadas de Per
a acoger laboralmente a personas con discapacidad, segun las proporciones previstas en
la Ley 29973; seglin lamencionada Ley, las personas con discapacidad deben representar
al menos el 3% de la plantilla total de las empresas privadas con mas de 50 empleados y

al menos el 5% de la plantilla total de las empresas publicas.

Segun el Censo INEI 2017, el 10,4% del total de habitantes del Peru, en promedio
un total de tres millones de peruanos tiene alguna limitacion; segun la encuesta nacional
especializada sobre discapacidad realizada por INEI en 2022, un 12.1% de la poblacion
peruana tiene alguna discapacidad, representando en promedio cuatro millones. En
nuestra region Cusco hay 132,964 personas con discapacidades, es decir, el 11.03% del

total de cusquefios (Sequeiros, 2020).

Los programas productivos impulsados por el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, como, el Programa Jévenes Productivos e Impulsa Perd, brinda capacitacion
laboral gratuita a personas con discapacidad en la region Cusco, en &reas como cajero,
atencion a los clientes, logistica, almacén, y operador textil. Al respecto, “jovenes
productivos” llegd a mas de 1,000 personas, e “Impulsa Pert” a 2,559 personas en la
region Cusco. En este marco, a partir del 2015, se ha potenciado la bolsa de empleo en

nuestra region y, al mismo tiempo se apoya la inclusion de personas con discapacidad.

Especificamente, en la Municipalidad Provincial del Cusco, se observa laborando
a personas con discapacidad, sin embargo, en dicha Municipalidad no se observa que se
cumpla al 100% la Ley 29973 “Ley de la Persona con Discapacidad” al no ofrecer

actividad laboral debidamente reglamentada, generandose cierto nivel de discriminacion
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a los trabajadores con discapacidad, sin garantizar el derecho a inclusion en el mercado

laboral en condiciones adecuadas y similares a otros trabajadores.

El problema advertido se debe a la falta de observacion de la Ley 29973 “Ley de
la Persona con Discapacidad”, lo que ocasiona dificultades para los trabajadores con
discapacidad en el desempefio de sus funciones, ya que parte de la infraestructura y los
instrumentos de trabajo del municipio no son los més adecuados, al no estar debidamente

adaptados a las necesidades y condiciones de las personas con discapacidad.

Estos problemas, generan efectos negativos, como cierto nivel discriminacion,
estrés, frustracion, humillacién y aislamiento, que incide en el autoestima, autoconcepto
y salud emocional de las personas con discapacidad; asimismo, la faltade insercién
laboral de la poblacién con discapacidad en la Municipalidad restringio el desarrollo de
capacidades y destrezas, lo que, a su vez, limit6 su capacidad de aporta en beneficio de
la comunidad y su autonomia econémica; ello, l6gicamente incidié el proceso de
formacion de una poblacion incluyente y diversa, que respete los derechos de todos sin

excepcion.

Finalmente, la falta de observancia de la normativa, por parte de las
municipalidades a emplear ciudadanos con discapacidad en el nimero indicado en e la

Ley 29973, puede dar lugar a sanciones y/o multas.

Por lo mencionado, es necesario que la municipalidad ofrezca capacitaciones y
programas de sensibilizacion, basados en un conocimiento completo de la Ley General
de la Persona con Discapacidad. Es importante que todos los ciudadanos estén
preparados para asegurar la integracion y participacion de las personas con discapacidad

en su lugar de trabajo.



17

En atencion a lo antes descrito, la presente investigacion se orienta a proponer
que, en el lugar de trabajo se deben implementar ajustes razonables en los espacios y
herramientas de trabajo para garantizar la accesibilidad y la adaptacién a las necesidades,
se tiene que eliminar las barreras de comunicacién para que los ciudadanos con
discapacidad puedan expresarse y ser entendidas de manera efectiva, deben garantizar la
inclusion laboral dando seguimiento y evaluacién; para todo ello se debe establecer que
recursos humanos de dicha entidad informe periédicamente a la entidades competentes
y responsables del cumplimiento de la Ley 29973 “Ley General de la Persona con

Discapacidad”.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1  Problema general

¢Cudl es el nivel de eficiencia de la Ley N° 29973 (Ley General de la Persona
con Discapacidad) sobre la proteccion laboral de trabajadores con discapacidad

en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023?

1.2.2  Problemas especificos

1. ¢QuéregulalaLey 29973 (Ley General de la persona con discapacidad) en

la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023?

2. ¢Cual es el nivel de aplicacion de la Ley 29973 (Ley General de la Persona

con Discapacidad) en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023?

3. ¢De qué manera se vulnera la incorporacion laboral de personas con

discapacidad segun la Ley 29973 (Ley General de la Persona con
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Discapacidad) en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023?

1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo general

Determinar el nivel de eficiencia de la Ley N° 29973 (Ley General de la Persona
con Discapacidad) sobre la proteccién laboral de trabajadores con discapacidad en la

Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

1.3.2  Objetivos especificos

1. Analizar qué regula la Ley 29973 (Ley General de la persona con

discapacidad) en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

2. Determinar el nivel de aplicacion de la Ley 29973 (Ley General de la

Persona con Discapacidad) en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

3. Determinar de qué manera se vulnera la incorporacién laboral de personas
con discapacidad segin la Ley 29973 (Ley General de la Persona con

Discapacidad) en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

1.4 Justificacion de la investigacion

La justificacion teorica comprende aquella gama amplia de informacion relevante
para que esta pueda servir como sustento teorico de la Ley 29973 “Ley General de la

Persona con Discapacidad”; asimismo, sea una herramienta esencial para que la persona
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con discapacidad pueda utilizarlo desde su forma holistica para el conocimiento de este

trabajo de investigacion.

En relacién con la justificacion metodoldgica, se ha empleado estrategias, tacticas
y herramientas para elaborar un instrumento de recoleccion y andlisis de datos, utilizando
el enfoque cualitativo. Esta investigacion contribuy6 a determinar el nivel de eficiencia
de la Ley N° 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad) sobre la proteccion
en el ambito laboral de trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial del

Cusco. Los resultados obtenidos permitieron proponer posibles soluciones.

La justificacion juridica se basa en la importancia de analizar y comprender la Ley
29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad) y aquellas razones por las cuales
se vulnera, afectando los derechos constitucionales y laborales de trabajadores con

discapacidad.

La justificacion, desde una perspectiva socioldgica, permitid evaluar si las politicas
publicas estan garantizando la equidad, inclusion laboral de este sector de la poblacion
en el ambito laboral. Ademas, proporcioné informacion valiosa sobre los desafios y
obstaculos que enfrentan estos trabajadores en su acceso al empleo y desarrollo
profesional, contribuyendo asi a mejorar las politicas y practicas laborales inclusivas en

la municipalidad y, por ende, en la sociedad Cusquefia.

La presente investigacion se justifico, debido a que, permitio identificar las
limitaciones a las que se enfrentan los ciudadanos con discapacidad que trabajan o desean
incorporarse a la plana laboral de la Municipalidad Provincial del Cusco, asi como las
causas de estas dificultades. Los resultados obtenidos mediante el uso de metodologias

de investigacion, la creacion, aplicacion y validacion de instrumentos para la recoleccion
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de datos fueron beneficiosos para la municipalidad, ya que les proporcionaron
informacion sobre las dificultades a las que se enfrentan. A partir de esta informacion,
se sugieren posibles soluciones. Ademas, esta investigacion puede ser Util para otras
municipalidades que enfrenten problemas similares. Finalmente, este estudio sirve como

antecedente para investigaciones futuras.

1.5 Delimitacion de la investigacién

15.1 Delimitacion territorial

La presente tesis fue desarrollada en la Municipalidad provincial del Cusco, la que

tiene como domicilio leal la Plaza Cusipata (Plaza Regocijo) s/n.

1.5.2  Delimitacion temporal

La presente tesis, se centrd en recabar informacion relevante en relacién al tema

desarrollado, dentro del afio 2023.

1.5.3  Delimitacion conceptual

En este trabajo, se busco abordar conceptos acerca de la ley sobre la proteccion

laboral enfocado a los trabajadores con discapacidad.
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1.6 Hipdtesis o supuesto

1.6.1  Hipotesis o supuesto de trabajo

El nivel de eficiencia de la Ley 29973 (Ley General de la Persona con
Discapacidad) en relacion a la proteccion laboral de trabajadores con discapacidad dentro
de la Municipalidad Provincial del Cusco 2023 es parcial, porque no brinda las
herramientas y espacios suficientes a los servidores con discapacidad para desempefiar

una buena labor.

1.7 Categorias y subcategorias

Categoria 1

La Ley 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad)

Subcategorias:

e Antecedentes de la Ley 29973 (Ley General de la Persona con

Discapacidad).

e Marco Constitucional de la Ley 29973 (Ley General de la Persona con

Discapacidad).

e Derechos y beneficios de los trabajadores con discapacidad previsto en la

Ley 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad).



22

o Cuota de empleo

o Conservacion del empleo

e Ineficacia de la Ley 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad)

e Indices de eficacia para una correcta aplicacion de la Ley N° 29973

Categoria 2

Trabajadores con discapacidad

Subcategorias

Derecho al trabajo y el trabajador con discapacidad 60

e Trabajador con discapacidad

e Tipos de deficiencias que afrontan los trabajadores con discapacidad

e Problemas que enfrentan las personas con discapacidad en Perd.

e Proteccidn de personas con discapacidad frente a la insercion laboral

Siendo una investigacion juridica cualitativa, de clasificacién juridica dogmatica,
no es necesario establecer indicadores, items y escala de instrumentos de recoleccién d

datos, debido a que las categorias indicadas no ameritan la medicion de datos.

1.8 Limitaciones de estudio

La limitacion de la presente investigacion, que se circunscribe en la misma, ha sido

acceder a informacion documental de la Municipalidad Provincial del Cusco, por lo que
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para obtener informacion de lo que acontece en la municipalidad antes mencionada, se
ha recurrido al empleo de técnicas e instrumentos de caracter cualitativo; entre las
técnicas empleadas se tiene la entrevista y el andlisis de casos y, como instrumentos, la

guia de preguntas y la ficha de analisis de casos.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de investigacion, también denominada como estado del arte, ha

sido clasificada en antecedentes internacionales y nacionales.

Antecedentes internacionales

A. Pacheco y Mufioz (2020), en su articulo de investigacion publicado en el

articulo Ciencias Sociales, en la Universidad de Guayaquil en Ecuador, la
metodologia fue de tipo de investigacion cualitativo y cuantitativo, se
aplicaron los métodos exploratorios, descriptivos y explicativos donde
plantearon como objetivo tratar sobre derechos laborales desiguales en el
despido ineficaz, los autores justifican la importancia del analisis de lo
establecido por la ley. Los resultados indican que las personas con
discapacidad creen que sus derechos no estan igualmente protegidos, y la
mayoria de ellos consienten en volver a sus puestos de trabajo debido a la
dificultad de encontrar trabajo y a las obligaciones econémicas que ya han
contraido. Ademéas, como la mayoria de la poblacion con alguna
discapacidad carece actualmente de conocimientos sobre cuestiones
laborales y constitucionales, los empleadores pueden a veces abusar de esta

ignorancia y explotar a los trabajadores con discapacidad.

El estudio realizado por Pacheco y Muiioz se centra en la desigualdad en los

derechos laborales durante el despido ineficaz. Los autores justifican la
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importancia de examinar la legislacion actual en este &mbito. Se destaca
que, la falta de conocimiento sobre asuntos laborales y constitucionales
entre las personas con discapacidad le lleva a los empleadores a abusar de
su desconocimiento y explotarlos. En general, el estudio subraya la
necesidad de abordar y proteger los derechos laborales de las personas con
discapacidad, asi como de brindarles una mayor educacion y conciencia

en estas areas para prevenir situaciones de explotacion y desigualdad.

. Velandia et al. (2020), en el articulo cientifico publicado en la revista de
Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa, Universidad Pablo
de Olavide en Sevilla Espafa, afirm6 que la metodologia que aplico fue
mixto y analitico, estudio que tuvo como objetivo analizar la dindmica del
mercado laboral para la poblacion con discapacidad (PCD), alcanzando el
resultado de las ciudades presentan generalizadamente signos alarmantes.
Con tasas del 41,0%, 38,9% y 31,1%, respectivamente, Barranquilla, Cali
y Medellin estan muy por encima de la media nacional de desempleo. Con
tasas que apenas oscilan entre el 8,8% vy el 13,7%, todas las ciudades
ofrecen un panorama calamitoso en materia de empleo. Por si fuera poco,
la cobertura de la capacitacion laboral solo alcanza un méaximo del 6,8% de
las PCD que lo necesitan, pese a la evidente necesidad formativa.
Adicionalmente, se alcanzan porcentajes preocupantes del 69,0% vy el
81,2% en cuanto a empleo sin contrato laboral, y entre el 61,1% y el 73,6%

de los empleados no llegan a un salario minimo legal mensual vigente.

Este antecedente de estudio de Velandia et al., quienes analizaron las
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dinamicas laborales de los ciudadanos con discapacidad en Barranquilla,
Cali y Medellin. Los resultados revelaron altas tasas de desempleo en estas
ciudades, con un panorama general calamitoso en términos de empleo.
Ademas, se encontrd una falta de capacitacion laboral y altos porcentajes de

empleo sin contrato y salarios por debajo del minimo legal.

C. Opazo y Soto (2022), en su tesis realizada en la facultad de derecho, en
la Universidad de Chile ubicada en Santiago de Chile, para optar al grado
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, utilizaron el método de
investigacién dogmatico juridico y comparativo, tuvo como objetivo
analizar criticamente la nueva ley que incentiva la inclusion laboral
(N°21.015) de las personas en situacién discapacidad. Llegaron a concluir
que, las personas en situacion de discapacidad se han mantenido
histéricamente excluidas del mercado laboral dentro de un contexto social
en que no son concebidas teniendo en cuenta sus necesidades especificas y
en que estan expuestas a una serie de obstaculos fisicos, cognitivos y

espaciales para su desarrollo personal e inclusion social.

Antecedentes nacionales

A. Callacondo (2022), en su tesis publicada en el Repositorio Institucional de

en la Universidad Privada San Carlos ubicada en el departamento de Puno;

quien recurrio6 al enfoque de investigacion mixto de caracter descriptivo y
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explicativo; siendo su disefio de investigacion el no experimental. Como
objetivo principal se ha propuesto determinar el impacto de la Ley 29973
en el panorama laboral de la ciudad de Puno. La poblacion estuvo
representada por un total de 13 organismos publicos y privados con més de
50 trabajadores, en total 13 organizaciones publicas y privadas. Llegando
a las siguientes conclusiones: 1) Respecto al conocimiento de la Ley N°
29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad) se revela que existen
lagunas en el cumplimiento de la Ley de CPD; sblo el 29% de los
representantes del sector comercial y el 50% de los del sector publico
afirman conocer la Ley. 2) Existen varios factores que afectan el acceso al
trabajo de los ciudadanos con discapacidad en el lugar indicado, entre ellos
destaca que un gran porcentaje de organizaciones tanto privadas y publicas
Unicamente contratan a personas con discapacidad leve; ademas, estas
organizaciones s6lo ofertan puestos de trabajo que exigen un grado de
educacién superior completo, lo que hace que el mayor porcentaje de
ciudadanos con discapacidad que buscan empleo no cumplan los

requerimientos exigidos para cubrir dichos empleos.

La investigacion de Callacondo examina el impacto de la Ley (Ley General
de la Persona con Discapacidad). Se identifican obstaculos para acceder al
trabajo por ciudadanos con discapacidad, como la preferencia por contratar
solo a aquellos con discapacidad leve y la exigencia de educacion superior

completa para los puestos de trabajo.

B. Ruiz (2018), en su tesis publicada en el Repositorio de Institucional de la
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Universidad Sefior de Sipan ubicada en el distrito de Pimentel —
Lambayeque, como metodologia de investigacion la de tipo descriptivo,
como objetivo de determinar el alcance de la Ley N° 29973 (Ley General de
la Persona con Discapacidad), con relacion a su insercion de trabajo. Arribo
a la siguiente conclusion: El objeto de la Ley es describir la situacién actual
de estas personas en relacion con su insercion laboral. Uno de estos temas es
esencialmente el incumplimiento de los derechos laborales tanto en las
empresas publicas como privadas, sobre todo cuando se trata de
desobedecer las exigencias de la ley en cuanto a la presencia permanente
del 5% y 3% de los trabajadores. La mayoria de las instituciones
gubernamentales no contratan a estas personas por este motivo, lo que lo

convierte en un problema oculto.

El estudio de Ruiz revela que la Ley 29973 (Ley General de la Persona con
Discapacidad) no se cumple adecuadamente en términos de inclusion

laboral.

. Torrealva (2021), en su trabajo de investigacion publicada en el repositorio
Institucional de la Universidad Continental ubicada en Huancayo — Junin,
quien empled el método descriptivo, disefio descriptivo simple, de tipo
aplicado; teniendo como objetivo principal, analizar y establecer la
integracion laboral de personas en situacion de discapacidad de la provincia
de Huancayo. Concluye, sefialando que la condicion labora de las personas
con discapacidad en la Municipalidad Provincial de Huancayo es formal,

debido a que el 14% mantienen una relacion contractual acorde a normas
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legales. Asimismo, se identificd un correcto proceso de insercion laboral

de personas en situacion de discapacidad en los términos previsto en la Ley.

En su estudio, Torrealva revela que, en la Municipalidad Provincial de
Huancayo, la condicion laboral de las personas en situacion de
discapacidad es mayormente formal, con un 15% de ellas manteniendo una
relacion contractual que cumple con las normativas legales establecidas.
Esto sugiere que existe un cierto nivel de cumplimiento de las leyes

laborales.

2.1.3  Antecedentes regionales

A. Tapara (2020), realiz6 su tesis publicada en el Repositorio Institucional
de la Universidad Andina de Cusco ubicada en el departamento del Cusco,
con la que opto al titulo profesional de Abogado; los métodos empleados
en su estudio fueron el enfoque cuantitativo, una tipologia descriptiva
correlacional, disefio no experimental — transversal, tuvo como objetivo
general determinar el grado en que el incumplimiento de la Ley N° 29973
(Ley General de la Persona con Discapacidad) afectan los derechos de los
ciudadanos con discapacidad del distrito de Wanchag. Llegé a las
conclusiones: 1) Es evidente que, los derechos de las personas con
discapacidad estan siendo vulnerados, como lo evidencian las encuestas a
ciudadanos con discapacidad de la zona de Wanchaq que muestran un
indice de vulneracién muy aproximado al 100%. Esto es resultado de la
deficiente aplicacion por parte de las instituciones gubernamentales de la

Ley. 2) El formulario de denuncia del CONADIS, que posee una buena
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estructura, es facil de rellenar y esta sujeto a plazos, es una excelente
herramienta para presentar denuncias relativas a los procesos y sanciones
por afectacion de derechos. Pueden presentarlo tanto las personas con
discapacidad como los que le representan. Si bien todas las denuncias
presentadas en Cusco son atendidas de manera centralizada en Lima, cabe
resaltar que las coordinaciones regionales del CONADIS carecen de

oficinas sancionadoras.

La investigacion de Tapara constata la elevada vulneracion de derechos,
cercana al 100%, debido a la ausencia de ejecucion efectiva de la normativa

por parte de las instituciones gubernamentales.

. Guzman (2022), en su tesis publicada en el Repositorio Institucional de la
Universidad Andina del Cusco ubicado en la provincia y departamento de
Cusco, como método el estudio tuvo un disefio no experimental, tuvo como
objetivo general establecer el grado de efectividad del Articulo 49 de la
Ley 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad) en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian — 2019 para la insercion laboral
de ciudadanos en condiciones de discapacidad, en cuanto a la metodologia,
se llegd a las conclusiones siguientes: 1) Se ha observado que la
Municipalidad Distrital de San Sebastian ha realizado ciertas alteraciones a
su conveniencia y no se corresponde con lo previsto por la Ley29973, que
estipula que la Cuota Laboral en las Instituciones Publicas es del 5%. 2) Al
no crear espacios laborales ni contratar a personas con discapacidad, la

municipalidad infringe la normativa de la materia, ello como consecuencia
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de que los trabajadores de dicha Municipalidad desconocen la

disponibilidad de diversos regimenes laborales que pueden implementarse.

La investigacion de Guzméan destaca como la Municipalidad no cumple
adecuadamente con la cuota laboral prevista en el articulo 49 de la Ley 29973,
para incorporar laboralmente a ciudadanos en condicion de discapacidad.
Ademas, existe un desconocimiento por parte de los trabajadores sobre los
regimenes laborales disponibles. Estos resultados ponen de manifiesto la
necesidad de mejorar la aplicacién de la ley y de fomentar la integracion

laboral de los ciudadanos que tienen alguna discapacidad en el municipio.

Habiendo precisado los antecedentes de investigacién, y advertir la relacion de
estos con el tema de investigacion que se aborda; corresponde referirnos a las bases

tedricas, en la que se desarrolla teéricamente las categorias de estudio.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1  Ley 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad)

Mediante la presente Ley, que fue promulgada el 13 de diciembre de 2012, el
Estado peruano ha disefiado una estructura normativa para atender la situacion de las

personas con discapacidad.

Como es propio de un estaco constitucional de derecho, el contenido de la
presente norma se inspira en lo previsto por las reglas y principios contenidas en nuestra
Constitucion Politica; que enfatiza el cuidado y proteccidon de ciertos sectores de la
poblacion que se encuentran en situacion de vulnerabilidad; como es el caso de las

personas con discapacidad.

La Ley en mencion, ademas de tener como fundamento las reglas y principios
constitucionales, también se fundamenta en instrumentos internacionales, por citar los
principales, tenemos a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Convencion

sobre Derechos de las Personas con Discapacidad.

2211 Finalidad

La finalidad de la ley materia de estudio, se puede advertir en su articulo primero,
donde sefiala que, esta es establecer un marco normativo orientado a la promocion y
proteccion de los derechos fundamentales de los de las personas con discapacidad; de
esta manera, se garantiza la inclusion social en los diferentes escenarios, social, laboral,

economico y politico.

Como se puede advertir, la finalidad de la ley en mencion se orienta a garantizar
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el fomento, salvaguarda, cumplimiento y proteccion integral de los derechos de las

personas con discapacidad.

Esta finalidad tiene en consideracion lo previsto en el articulo 1.1. de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, esto es, el compromiso asumido por los
Estados Partes de respetar y garantizar el libre y pleno ejercicio de una persona, sin

discriminacion de ningun tipo.

Su contenido se desprende que las personas con discapacidad son titulares de
derechos establecidos en la Convencion y que la proteccion de estos derechos es tarea

de los Estados Partes.

En caso del Estado peruano, al ser parte de la Convencién Americana de
Derechos Humanos, la finalidad de la ley antes mencionada, se enmarca la proteccion,
atencion y cuidado, que permita establecer politicas publicas orientadas equilibrar los
escenarios sociales, econémicos y politicos en los las personas que adolezcan alguna
discapacidad pueda ser participes, mas aun, cuando se vincule con aspectos de orden

laboral; de esta manera, este sector de la poblacion pueda verse realizada.

2.2.1.2 Antecedentes de la Ley 29973 (Ley General de la Persona con

Discapacidad)

Desde una perspectiva general, el principal antecedente de nuestro sistema
juridico, en lo referido a la proteccion de derecho fundamentales, viene a ser la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, al disefiar un modelo referente para la

legislacion de los Estados.
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En atencidn a ello, el Estado peruano, ha direccionado su politica legislativa para
atender a las personas que adolecen de alguna discapacidad, para disefiar un marco
normativo, que tuvo entre las primigenias a la Ley 27050 del 6 de enero de 1990,
resaltando en su contenido la importancia de la familia y el Estado, al prever en su
articulo 4, que la familia tiene un rol importante y esencia para el logo de objetivos
previsto en la Ley, para ello, el Estado brinda orientacion y capacitacion integral a la
familia para la atencion de alguna persona con discapacidad; esta capacitacion

comprende, educacidn, salud, deporte, incorporacion laboral.

Con posterioridad, en agosto de 2009 se emite la Ley 29392 “Ley que establece
infracciones y sanciones por el incumplimiento de la Ley General de la Persona con
Discapacidad”; cuyo reglamento fue aprobado el 31 de marzo de 2010 mediante Decreto

Supremo N° 002-2010-MINDES.

El 24 de diciembre de 2012, se publica la Ley 29973; la que tiene como
antecedente méas proximo de caracter internacional, nos referimos a la Convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad (CDPD), ratificada por nuestro Estado el
2008, que establece como principios rectores, el respeto de la dignidad, la autonomia
individual, participacion plena en la sociedad, igualdad de oportunidades para mujeres y

hombres.

La importancia de este antecedente radica en lo previsto en su articulo 33.2, segun
el cual, corresponde establecer un mecanismo independiente encargado de impulsar,

garantizar y monitorear la implementacion del convenio a nivel nacional.

En cumplimiento de lo previsto por el Convenio, el Estado peruano regul6 en el

articulo 86 de la Ley 29973, que la Defensoria del Pueblo, a través de la Adjuntia de
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Defensa y Promocidn de los Derechos de las Personas con Discapacidad, es la encargada

de brindar seguimiento a la aplicacion del Convenio en mencion.

2.2.1.3 Marco Constitucional de la Ley 29973 (Ley General de la Persona

con Discapacidad)

Considerando el Estado Constitucional de Derecho, la Constitucion Politica
marca la pauta para la elaboracion de leyes que garanticen la proteccion de derechos
constitucionales, como es el caso de los derechos de las personas discapacitadas que
encuentra proteccion en lo previsto por el articulo 7, esto es, el respeto a su dignidad que
tiene una persona con discapacidad, quien a pesar de alguna deficiencia fisica 0 mental

vela por si misma.

Por su parte, el Tribunal Constitucional resalta la importancia de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, precisando
que en el Convenio se ha considerado un modelo social “como perspectiva adecuada
desde la cual se debe abordar la comprension de los derechos y las libertades de las

personas con discapacidad” (Expediente 194-2014-PHC/TC, 2019).

Asimismo, el Tribunal Constitucional sefiala que lo previsto en la Ley 29973
(Ley General de la Persona con Discapacidad) promueve el derecho a la igualdad y no

discriminacion de personas con discapacidad, precisando:

No solo se produce cuando se obstaculiza o impide a una persona con discapacidad
que pueda acceder a condiciones que le permitan ejercer sus derechos y asi ser
incluido efectivamente en la sociedad, al igual que las personas que no tienen

discapacidades, sino también cuando, sin justificacion, se dejan sin efecto las
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condiciones ya reconocidas a las personas con discapacidad (Expediente 1106-

2022-PA/TC, 2024).

Se resalta el acceso a condiciones de igualdad y sin discriminacion para las

personas que padecen de alguna discapacidad.

El acceso a condiciones de igualdad se hace extensivo a garantizar el derecho a
la salud, por lo que la Constitucion reconoce y prioriza a las personas con discapacidad
mental, considerandolas como sujetos especiales de proteccidn, porque se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad manifiesta, motivo por el cual, les brinda proteccion

reforzada.

En relacion con el derecho al trabajo y discapacidad, refiere que la Ley N.° 27050
“Ley General de la Persona con Discapacidad” establece el régimen legal de proteccion
ala persona con discapacidad y crea el Consejo Nacional de Integracién de la Persona con
Discapacidad (CONADIS), el cual tiene entre sus funciones la promocion de acciones
diversas en favor de este sector de la poblacion, que permitan dar cumplimiento a la ley
que los protege. Entre algunos ejemplos, la prevision e integracion social; el deber estatal
de proteger al impedido que trabaja, de conformidad al articulo 23 de la Constitucion,
concordante con el inciso 2 del articulo 200 de la Constitucion Politica del Peru (pp. 74-

75).

El derecho a la pension y discapacidad reconoce expresamente la especial
proteccion de las personas que padecen de incapacidad, precisando que las mismas son
titulares de derechos fundamentales susceptibles de proteccion no solo por parte del

Estado, sino por parte de la colectividad en pleno.

En tal sentido, lo previsto por el articulo 7 de la Carta Magna, encuentra correlacion
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con el articulo 30 del Decreto Ley 19990 establece que: “Si el invalido requiriera del
cuidado permanente de otra persona para efectuar los actos ordinarios de la vida, se le
otorgara, ademas de la pension, una bonificacién mensual, cuyo monto serd igual a una

remuneracion minima vital correspondiente al lugar de su residencia” (pp. 83-84).

2.2.1.4 Derechos y beneficios de los trabajadores con discapacidad previsto

en la Ley 29973 (Ley de la Persona con Discapacidad)

Como se ha venido detallando, la Carta Magna cuenta con una parte dogmatica,
la cual esta referida a la proteccion de los derechos fundamentales de las personas, entre
las cuales se encuentran las personas que sufren alguna discapacidad; de manera que,
desde nuestra norma suprema se ha previsto proteger derecho, que comprende aquellos
derechos de los trabajadores con discapacidad; los que ha sido detallados por la normade

la materia (Ley 29973).

Desde una perspectiva constitucional, hemos de observar el articulo 24, segun el
cual, todo trabajador tiene derecho a remuneracion equitativa y suficiente que procure el
bienestar material y espiritual; aspecto que se encuentra asociado a que un trabajador

cuenta con diferentes derechos laborales.

En la misma linea de proteccion, la Ley 29973 en su articulo 45 concordante con
el Decreto Supremo 2-2014-MIMP, ha previsto derechos de los trabajadores con

discapacidad, como:

° Trabajar en igualdad de condiciones, oportunidades y de remuneraciones por

trabajo de igual valor (Ley 29973, 2012)

° Acceder a condiciones de trabajo justas, seguras y saludables
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° Obtener el 15% de bonificacion, sobre el puntaje final, en los concursos
publicos de méritos, siempre que el postulante cumpla con los requisitos para

el cargo y alcance un puntaje aprobatorio (Ley 29973, 2012)

° Acceder a ajustes razonables en el proceso de seleccion y en el lugar de
trabajo, siempre que no implique una carga desproporcionada o indebida para

el empleador (Ley 29973, 2012)

° Conservar el puesto de trabajo en caso de discapacidad adquirida o agravada
durante la relacion laboral, cuando esta no es determinante para el desempefio

por sus tareas. (Ley 29973, 2012)

De manera esquematica, lo vinculado con el derecho al trabajo de las personas
con discapacidad ha sido previsto en el Reglamento de la Ley 29973, el cual contiene lo

siguiente:

Tabla 1

Trabajo y empelo segun Reglamento de Ley 39973

Trabajo y Empleo en el Reglamento de la Ley N° 29973 (Ley de la Persona con
Discapacidad)

Art. 47 Incorporacion a personas con discapacidad en programas de
formacion laboral (Ley 29973).

Comentario:

Es importante advertir que las personas que adolecen de alguna
discapacidad, no deben exponerse al mercado laboral, sin que
previamente puedan recibir formacion laboral; de esta manera,
se garantiza una adecuada insercion laboral.

Ahora bien, legislativamente se cuenta con el marco normativo,
lo cual es correcto, pero es que la tarea permanente es promover
la inclusion de estas personas, en todos los sectores sociales.

Art. 48 Prestacion de servicio de empleo — en ventanilla de promocién
de empleo (Ley 29973).
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Comentario:

Un espacio que resulta propicio para el desemperio laboral de las
personas que adolezcan de alguna discapacidad, es la atencién
en ventanillas, tanto de personas juridicas privadas o publicas,
lo que refleja el caracter inclusivo como parte del compromiso
sociales de estas entidades.

Art. 49

Seguimiento y monitoreo de la reserva de 10% del presupuesto
destinado a los programas de fomento de empleo temporal (Ley
29973).

Art. 50

Fomento de empleo (Ley 29973).
Comentario:

El fomento del empleo para este sector de la sociedad siempre
debe ser una constante, este articulo se detalla que esta labor le
corresponde al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
através de la Direccion de Promocidn Laboral para personas con
discapacidad. Ello se realiza a través de politicas publicas con la
intension de promover la insercion laboral.

Art. 51

Bonificacion en concursos publicos (Ley 29973).
Comentario:

Con la intensién de acortar las asimetrias que se puedan
presentar en el escenario de acceso laboral, se ha previsto una
bonificacion de un 15% sobre el puntaje aprobatorio en todo
proceso de evaluacién laboral.

Aspecto que resulta importante, pues reconoce los esfuerzos
realizados por este sector de la poblacion, al tener en cuenta sus
circunstancias personas a las que sobrepone para procurar
acceder al mercado laboral.

Art. 52

Ajuste de procedimientos de concursos publicos (Ley 29973)
Comentario:

Dichos ajustes, se encuentran a cargo de SERVIR, que se
encarga de establecer la normativa técnica para el ajuste de
procedimientos, teniendo en cuenta para ello los requerimientos
y necesidades de los postulantes de este sector.

Art. 53

Cuota de empleo en sector pablico (Ley 29973).
Comentario:

Quiza uno de los aspectos de mayor trascendencia de la Ley en
mencion es el referido a la cuota de empleo, que viene a ser no
menos de 5% del total de trabajadores.

Este aspecto, es muy trascedente por el caracter inclusivo, lo que




40

motiva a reflexionar a si este % se corresponde con la proporcién
que existe entre las personas con alguna discapacidad y la
poblacion peruana total, y ver si este porcentaje podria
incrementarse.

Art. 54 Cuota de empleo en sector privado (Ley 29973).
Comentario:

El sector privado tiene un rol importante, pues viene a ser el de
mayor cobertura de empleo, por lo que, quiza podria promoverse
politicas de orden tributario a fin de que el porcentaje podria
incrementarse.

Art. 55 Vacante producida por persona con discapacidad en sector
publico (Ley 29973).

Art. 56 Reglas para cuota de empleo en sector privado (Ley 29973).

Art. 57 Ajustes para el empleo de las personas con discapacidad (Ley
29973).

Art. 58 Readaptacion y rehabilitacion profesional (Ley 29973).
Comentario:

Para los supuestos en que acontezca alguna situacion laboral
perjudicial al trabajador que adolezca alguna discapacidad, se ha
previsto la readaptacion y rehabilitacion, de manera que, pueda
mejorar y reinsertarse al trabajo.

Art. 59 Promocion de la produccion y comercializacion de bienes y
servicios (Ley 29973).

Comentario:

Referida a los apoyos, de contenido econdémico tributario, que
se brinda a los emprendedores que adolezcan de alguna
discapacidad.

Como se puede advertir de los articulos citados, el trabajador con discapacidad
cuenta con alternativas y opciones importantes por parte del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo; un 10% del presupuesto destinado a este programa se destina a
proyectos que promuevan el empleo a personas con discapacidad, en los diferentes

niveles de gobierno.

Se advierte, también, la presencia de politicas pablicas de promocion de empleo

en la intension de promover la insercion laboral de estas personas. Ademas del beneficio
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que se brinda a estas personas en los concursos publicos de mérito con un 15% sobre el

puntaje final.

A ello, se suma, también, la cuota de empleo, a que las empresas publicas se
deberan contratar (no menor de 5% de total de trabajadores); por su parte, en el &mbito
privado el porcentaje es de 3% del total de trabajadores, siempre y cuando sean més de

50 trabajadores.

Asi mismo, estos trabajadores proteccién y se les brinda servicios de
rehabilitacién, readaptacion profesional, garantizando su derecho a la salud; de esta
manera, se procura la conservacion de sus empleos; con lo que se promueve la

reinsercion en su centro de trabajo.

Vemos entonces, que la Ley 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad)
prevé el acceso al empleo de personas que tiene alguna discapacidad e identifica dos

escenarios.

) El primero, antes de ingresar a un trabajo, esto es en el proceso de seleccion
0 concurso, los que han sido ajustados otorgando ciertas vacantes o cuota
de empleo, el empleando cierta metodologia, procedimientos, instrumentos
de evaluacién y métodos de entrevista, asi como bonificaciones; todo ello

pensado en los postulantes al trabajo que tengan alguna discapacidad.

i) El segundo, al ser trabajador para un empleador publico o privado (que
cuente con méas de 50 trabajadores), donde se deben advertir ciertos
aspectos previstos por la ley de la materia, vinculados con realizar ajustes
razonables en el centro labora, a fin de garantizar el empleo del trabajador

con discapacidad.
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En atencion a lo antes precisado, es que se hace oportuno referirnos a la cuota de
empleo y seguidamente a los ajustes que le corresponde realizar al empleador para la

conservacion del empleo y el desarrollo adecuado del trabajador en su centro de trabajo.

2.2.15 Cuota de empleo de trabajadores con discapacidad

Implementar la cuota de empleo resulta relevante, al ser la piedra angular del
acceso al trabajo para las personas discapacitadas; la cuota de empleo constituye estos
ciudadanos un medio positivo de reducir las diferencias en materia de empleo. Esta
anima a los empresarios a incorporar a este segmento de la poblacion en sus planillas,

contribuyendo asi a ofrecer puestos de trabajo con las mismas perspectivas de empleo.

Segun lo previsto por el Ministerio del Trabajo, la cuota de empleo constituye un
mecanismo de accion positiva que tiene como finalidad reducir la brecha existente en el

acceso a un empleo, que enfrentan los trabajadores con discapacidad.

La Ley 29973 (Ley de la Persona con Discapacidad) incluye en el articulo 49 una
disposicion que promueve la igualdad de oportunidades, y con ello permite la
participacion de los ciudadanos con discapacidad en el ambito laboral en la actividad
productiva de la nacion. Esta disposicion se estableci6 como consecuencia de las
numerosas barreras, actitudes desfavorables y prejuicios que han obstaculizado la
incorporacion de los ciudadanos con discapacidad al &mbito laboral. Al promover la
contratacion de ciudadanos con discapacidad y reducir los bajos indices de participacion
en el sector laboral que aquejan a esta poblacion, esta legislacion busca que la nacion sea

mas equitativa, igualitaria e inclusiva.

IGUALAB Consultora de Diversidad e Inclusion (2019) sefiala que el articulo 49

del texto normativo contenido en la Ley 29973, obliga a las instituciones tanto privadas
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como publicas a emplear a ciudadanos con discapacidad; lo que se conoce como cuota de

empleo:

Las instituciones publicas estan sujetas a incorporar a no por debajo del 5% de su
planilla y las organizaciones privadas, con por encima de 50 servidores, a no por
debajo del 3% de personas con discapacidad; sin embargo, la norma no especifica
a las personas con Sindrome de Down, sino a los ciudadanos con discapacidad en

general. (IGUALAB, 2024)

Es importante notar que la ley se refiere a "personas con discapacidad™ en general
y no especifica a los individuos con sindrome de Down o cualquier otro tipo de
discapacidad. Esto tiene su relevancia, ya que reconoce la diversidad existente dentro del
amplio espectro de discapacidades y evita discriminar o favorecer a ciertos grupos por

encima de otros.

No obstante, este enfoque general implica que es responsabilidad de
organizaciones y medidas publicas asegurar que todos los tipos de discapacidades estén
adecuadamente representados y apoyados. Para lograr esto, es crucial que las empresas
y las organizaciones gubernamentales comprendan y se sensibilicen sobre las
habilidades, necesidades y desafios especificos asociados con diferentes tipos de

discapacidades.

Normas que regulan la cuota de empleo

Existe normativa, nacional e internacional, que reglamentan el cumplimiento de
las cuotas de empleo, que garantiza a los ciudadanos con discapacidad integrarse al

mercado laboral en igualdad y sin discriminacion, entre las que se tiene:

La Convencion sobre derechos de las personas con discapacidad
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Esta Convencidn, en su Articulo 27, referente a trabajo y empleo, establece:

Incorporar a los individuos en condicion de discapacidad en el &mbito publico; y
fomentar la contratacion de este segmento de la poblacién en el ambito privado a
través de las politicas y acciones adecuadas, entre las que podrian incluirse
iniciativas basadas en la accién positiva, incentivos y otras acciones (Convencion

sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2008)

Este articulo pone de relieve el compromiso global de fomentar la integracion de
los ciudadanos con discapacidad en el lugar de trabajo. Con este enfoque, no solo se
busca proteger sus derechos, sino también reconocer y potenciar sus capacidades y

talentos para contribuir en el &mbito laboral.

En ese sentido, la recomendacion de incorporar a ciudadanos con discapacidad
dentro del sector publico representa un llamado a los gobiernos para que sean modelos
de inclusion en el empleo. Por otra parte, el fomento de su contratacion en el &mbito
privado mediante politicas y acciones adecuadas refleja una vision de inclusion integral.
Es de destacar que las acciones dirigidas a este sector deben tener en cuenta las

circunstancias locales e individuales para garantizar su efectividad.

Desde una perspectiva comparada, se aprecia el Decreto Legislativo 5/2015 en la
legislacion espafiola, que prevé un 7% reservado a plazas para personas con alguna
discapacidad; es evidente que la realidad europea dista de la latinoamericana, sin
embargo, la situacion de este sector de la poblacion es igual de atendible a nivel mundial;
de manera que, las politicas publicas orientadas a la promocion y acceso laboral de las

personas discapacitadas podrian ser evaluadas para incrementar ese 5% de cuota laboral.

Ley General de Persona con Discapacidad
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Segun el inciso 1 del Articulo 49, las instituciones publicas deben incorporar a
ciudadanos en condicidn de discapacidad en al menos el 5% de su planilla total, mientras
que los empresarios del ambito privado que tengan una plantilla de méas de cincuenta
empleados estan obligados a brindar empleo a personas con discapacidad en al menos el

3% planilla.

Las cuotas establecidas representan medidas de accion afirmativa disefiadas para
rectificar la desigualdad histérica y la exclusion que los ciudadanos con discapacidad han
enfrentado en el mercado laboral. Estas cuotas son esenciales para fomentar una
representacion justa y garantizar oportunidades equitativas; sin embargo, es importante
recordar que el cumplimiento de estas cuotas no debe ser el final de los esfuerzos de
inclusion. Las organizaciones deben adoptar un enfoque integral que incluya la
adaptacion de los entornos de trabajo, formacion del personal y aplicacion de politicas
inclusivas y de no discriminacion. Finalmente, la inclusion social, no se mide por la
contratacion inicial, sino ademas por el crecimiento y desarrollo continuo del empleo en

este segmento (en su puesto de trabajo).

Reglamento de la Ley 29973 (Ley de Persona con Discapacidad)

De acuerdo con el articulo 95 del reglamento en mencién “las organizaciones o
entidades estatales, asi como las empresas e instituciones del sector privado, pueden ser
sancionadas con multas, de acuerdo con lo que corresponda” (Decreto Supremo N° 002-
2014-MIMP, 2014); ademas, la escala de las multas est4 determinada en el reglamento

correspondiente.

Este articulo hace hincapié en la necesidad de velar por el cumplimiento de las

regulaciones referidas a promover la inclusion laboral de dicho segmento poblacional.
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Ademaés, al establecer que las instituciones, ya sean estatales o privadas, pueden ser
sancionadas con multas en caso de incumplimiento, se subraya la seriedad con la que el
gobierno percibe este problema. En ese sentido, la existencia de una escala de multas en
el reglamento proporciona una estructura para sancionar a los infractores, permitiendo
cierto grado de flexibilidad y teniendo en cuenta variables como el tamafo de la
organizacion, la gravedad de la infraccion y los esfuerzos realizados para remediar
cualquier incumplimiento. Sin embargo, es crucial que estas sanciones se apliquen de
manera justa y consistente, y que se revisen y ajusten regularmente para garantizar su

efectividad.

Resolucion Ministerial N° 107-2015-TR

La presente resolucion aprueba una Norma Técnica cuyo objeto es disponer
normas adicionales para reglamentar la aplicacion de la cuota laboral en el ambito
privado, de igual manera gestionar las prestaciones del servicio publico de empleo y los
procesos de supervision y sancién orientados a asegurar el cumplimiento de dicha cuota,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29973 (Ley de la Persona con

Discapacidad) (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2022).

En el fondo, estas normas buscan no solo hacer cumplir la ley, sino también
fomentar una cultura de inclusion y reconocimiento de la capacidad de los ciudadanos
con discapacidad para contribuir significativamente al entorno laboral y al crecimiento
econdémico del pais; sin embargo, sera vital el seguimiento y evaluacion constante de su
aplicacion y efectividad, ya que solo a traveés de la retroalimentacion y la mejora continua
se podré garantizar que estas politicas realmente sirven a la comunidad ciudadana con

discapacidad y a la sociedad.
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Sanciones y multas por incumplimiento de la cuota de empleo

De acuerdo a lo previsto por el inciso 3 del articulo 49 de la Ley N° 29973 (Ley
de la Persona con Discapacidad), las violaciones a la ley o a su normativa derivaran en
la aplicacion de las sanciones administrativas a cargo de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR) para las De instituciones publicas, Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS) y de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) para el sector privado. En este contexto, el Ministerio de Trabajo y
Promocion el Empleo realiza desde 2015 iniciativas educativas y preventivas con el
objetivo de que los empresarios privados adquieran informaciones acerca de las leyes
vigentes para dar efectividad a la cuota de empleo. Asi, podran instruirse respecto a las
convocatorias y acceso a perfiles; de esta manera. También, se les ayuda a cumplir con

la normativa y evitar multas (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2022).

En el contexto de nuestro pais, la idea de esta sancidn es garantizar que la norma
se cumpla de manera efectiva y se vea reflejado el beneficio de esta en los beneficiados;

sin embargo, un factor importante a la hora de ver resultados es la fiscalizacion.

a) En el sector privado

Respecto al periodo que se inicia en 2015 y siguientes, la Resolucion N.° 107-
2015-TR contempla la obligatoriedad del acatamiento de la cuota con sanciones para los
empresarios privados. Los inspectores de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral SUNAFIL pueden imponer sanciones que van de 12 a 15 UIT si comprueban
que las compaiiias han infringido la cuota de empleo para personas con discapacidad, ya
que se trata de una falta de caracter grave. En ese contexto, si bien existe la ley e incluso

una penalizacion en caso de incumplimiento, dependera el cumplimiento efectivo estara
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muy influida por la disposicion de las empresas, de la fiscalizacion, en este caso, a cargo
de la SUNAFIL, asi como que haya candidatos preparados y calificados para el puesto

laboral ofrecido.

b) En el sector publico

De acuerdo con el reglamento de la Ley N° 29973 (Ley de la Persona con
Discapacidad), el no acogerse a la cuota de trabajo para personas con discapacidad es
considerado una falta muy severa, por la cual se pueden imponer sanciones de entre 12

UIT y 15 UIT (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2022).

Teniendo en cuenta la existencia de wuna sancibn en caso de
incumplimiento, se deduce que es natural que las instituciones gubernamentales
se informen al respecto e incluso vigilen el cumplimiento de esta, ya que unade

las funciones que deben cumplir es asegurar el desarrollo de su comunidad.

2.2.1.6 Conservacion del empleo

El empleo sin duda es una preocupacion constante del Estado, al ser quien se
encarga de promover y generar puestos laborales. Por otro lado, también es una
preocupacion constante y de dia a dia, en un escenario en el que los puestos de empleo

se reducen; el contraste de ello es el escenario de informalidad laboral.

De manera que, contar con un empleo resulta importante para la realizacion
personal de un trabador, mas aun cuando se trata de los trabajadores que adolecen de

alguna discapacidad.

Para quienes se ha previsto una cuota de empleo, a fin de acceder en condiciones
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de igualdad, se ha previsto el articulo 45 de la Ley 29973 (Ley General de la Persona
con Discapacidad), que habilita a elegir un trabajo de su eleccion y en igualdad de

oportunidades, condiciones justas y remuneracion equitativa.

Este articulo se ve complementado por lo previsto en el inciso 1y 2 del articulo
50 del mismo texto normativo, al regular el derecho a ajustes razonables en los procesos
de seleccion de trabajadores y del lugar de trabajo; y que estos ajustes comprende la
adaptacion de herramientas de trabajo, maquinarias y entorno laboral, extendiéndose a

las ayudas técnicas y servicios de apoyo.

Un trabajador con discapacidad cuanta con derecho a que se realicen ajustes
razonables en su centro de trabajo, segun el inciso 1 del articulo 50; ajustes que van,
desde la adaptacion y posiciones que ocupan en el centro laboral, técnicas herramientas

que emplean, la organizacién horarios y acceso a las instalaciones.

La accesibilidad es un medio (o un instrumento) que facilita a los seres humanos
ejercer su ciudadania. Si no hay accesibilidad, no es posible que las personas hagan uso
pleno de sus derechos como al trabajo, la salud, la educacion, recreacion, a la

informacion.

La accesibilidad en el ambito laboral permite a los trabajadores con discapacidad
realizar de forma adecuada el desarrollo de sus funciones; y, para el ello, el Estado, a
través del Ministerio del Trabajo cuenta con una guia para dar seguimiento a la
colocacion de trabajadores con discapacidad, elaborado teniendo en cuenta pautas de

accesibilidad en los centros laborales,

También, se cuenta con una Guia metodoldgica: Proceso de capacitacion laboral

adaptados a personas con discapacidad (proporciona estrategias para realizar ajustes
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razonables y modificaciones en los programas de capacitacion laboral del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo); Instrumento para la transversalizacién de la
perspectiva de discapacidad en los servicios de empleo del MTPE; Guia breve de pautas

de accesibilidad universal en entornos virtuales; entre otros.

Como se advierte, se cuenta con diferentes manuales y guias con las que se
permite y se garantiza la conservacion del empleo de los trabajadores con discapacidad,;
se suma a ello, programas de rehabilitacion profesional a cargo de EsSalud. Por su parte,
el Ministerio de Salud, promueve la reinsercion laboral, a fin de garantizar el derecho a

conservar el puesto de trabajo.

Como advertimos, los ajustes razonables, se orientan a brindar condiciones
laborales adecuadas para los trabajadores con discapacidad; esto incluye el disefio
adecuado de infraestructura y condiciones mobiliarias acondicionadas a los trabajadores

con discapacidad.

Habiendo descrito el contenido de la ley 29973 (Ley General de la Persona con
Discapacidad), que regular diferentes aspectos vinculados al ambito laboral del
trabajador con discapacidad; corresponde referirnos a aquellos aspectos que inciden en
que una ley, como la que es materia de estudio, se vea afectada y sea considerada como

ineficaz.

2.2.1.7 Ineficacia de la Ley 29973 “Ley General de la Persona con

Discapacidad”

La ineficacia, segun lo previsto por la RAE, es entendida como “Cualidad de

ineficaz” (Real Academia Espafiola , 2023); y tiene como sinénimos “falta de eficacia y
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actividad, inutilidad, inoperancia, ineptitud, incapacidad, inaccion, nulidad” (Real
Academia Espafiola , 2023). En este contexto, la ineficacia resultar ser aquella situacion
opuesta a la eficacia “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera” (Real
Academia Espafiola , 2023), realizada la precision conceptual de la ineficacia, hemos de
referirnos a la ineficacia de una ley y, para ello nos remitimos a lo expresado por, quien

en principio nos detalla que se entiende por la eficacia de una norma:

La eficacia de una norma, segin Kelsen, se concreta en una doble y disyunta
condicidon: una norma es eficaz si, y sélo si, dada las condiciones de aplicacion de
la misma, o bien es acatada por los sujetos sometidos al orden juridico o bien los
6rganos juridicos aplican las sanciones que es parte de dicha norma. (Hans, 1986,

p. 25)

En sentido opuesto, “una norma es ineficaz si, y sélo si, dadas las condiciones de

aplicacion de la misma esta no es acatada y tampoco es aplicada la sancion prescrita”

(Calvo, 2007, p. 174)”.

En este sentido, la ineficacia de una ley se presenta cuando “no es acatada, y
tampoco genera dicho incumplimiento la aplicacion de una sancion por parte de 6rganos
juridicos. La concurrencia de cualquiera de estos dos elementos de forma individual no

permitiria considerar a la norma como ineficaz” (Calvo, 2007, p. 174 )”.

Del Texto citado, se deduce que una ley es ineficaz cuando esta no es acatada,
actitud que puede ser realizada por una un ciudadano o por alguna autoridad publica; de
manera que la inobservancia de una ley se puede dar por autoridades publicas de

diferentes entidades del Estado,

Dentro del ambito de estudio de la presente investigacion, esto es la Ley N°
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29973 (Ley de la Persona con Discapacidad), se advierte que la inobservancia de esta

norma trae consecuencias sumamente delicadas para este sector de la poblacion,

En Perd, del total de la poblacion de personas con discapacidad, el 56,72% (1,8
millones) son mujeres y el 43,28% (1,4 millones) son hombres. Con respecto a los datos,
se infiere que las mujeres son méas afectadas por la discapacidad que los hombres. Esto
se debe aque las mujeres presentan una mayor probabilidad a sufrir una discapacidad dada
la influencia de factores tanto biol6gicos como sociales a tener una mayor vulnerabilidad

a desarrollar una discapacidad.

Figural

Poblacién con discapacidad en el pais seglin sexo

Hombre

Mujer 43,3%

56,7%

= Mujer = Hombre

Fuente. INEI (2018c) Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion y VII de
Vivienda - Sistema de consulta de base de datos (REDATAM).

La Ley 29973, que se orienta a garantizar el derecho a trabajar en igualdad de
condiciones y oportunidades, realizando ajustes razonables, oportunos; sin embargo, si el

Estado y/o las empresas privadas no observa y cumple lo previsto por la ley en mencién,
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las mujeres con alguna discapacidad serd el sector mas afectado; incidiendo ello incluso
en afectacion contra la mujer, al ser ellas un porcentaje mayoritario de las personas que

adolecen de alguna discapacidad.

Por otro lado, , segln datos del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(2023), en el afio 2022, el 41,8% de las personas que adolecen de discapacidad se
encuentran en edad de trabajar, lo cual contrasta con la poblacion sin discapacidad cuya
poblacion ocupada es de un 70,6%, evidenciando las brechas para acceder a un empleo,
ya que menos de la mitad de las personas con discapacidad trabajan, si las comparamos
0 contrastamos con las personas sin discapacidad ; esta diferencia permite evidenciar
barreras y desafios que afrontan las personas con discapacidad para acceder al empleo,
lo cual puede estar influenciado por factores como: i) La discriminacion; ii) La falta de
accesibilidad en el entorno laboral, y iii) La insuficiencia de politicas inclusivas. Al
respecto, contar personas con discapacidad ocupadas resulta fundamental para garantizar
la inclusion y la equidad, la promocion de oportunidades mayormente accesibles, una
mayor participacion en la sociedad y el desarrollo de habilidades, por lo que, resulta

prioritario atender las brechas existentes.

Figura 2

Poblacién con y sin discapacidad en edad de trabajar
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Fuente: INEI-ENAHO (2014-2022)

En relacion con el porcentaje de personas con discapacidad que no recibio
atencion médica; para el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (2023) se
tiene que, los motivos por los que no se acude a un establecimiento de salud, la ENAHO
que un 7,2 por ciento de personas con discapacidad no acudieron a ser atendidas en
centros de salud, debido a limitaciones econémicas, un 21,5 por ciento, recurrid a
medicamentos o remedios caseros. Se infiere que, un porcentaje notable de las personas
con discapacidad en el pais no recibi¢ atencion en un establecimiento de salud debido a
limitaciones econdmicas, de igual forma, una proporcion significativa optd por seguir
recomendaciones de conocidos o usar remedios caseros en lugar de acudir a un centro

de salud formal para tratar sus problemas de salud.

Estos hallazgos destacan la necesidad urgente de mejorar el acceso equitativo a
servicios de salud para las personas con discapacidad, asegurando que puedan recibir
atencion médica oportuna y adecuada sin enfrentar barreras financieras o resortes a
métodos de tratamiento no adecuados. Las politicas y programas deben enfocarse en
eliminar estas barreras, promoviendo la accesibilidad fisica y econémica de los
establecimientos de salud, asi como fortaleciendo la educacion y concienciacion sobre

practicas de salud seguras y adecuadas para esta poblacion vulnerable.



55

Figura 3

Poblacién con discapacidad que no recibié atencion médica
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2.2.1.8 Indices de eficacia para una correcta aplicacion de la Ley N° 29973

Advertido el tratamiento doctrinario de la ineficacia de una norma, evidenciada
las consecuencias de la inobservancia e ineficacia de la Ley N° 29973, nos remitiremos

a precisar aquellos indices de eficacia para la aplicacion de la Ley 29973.

Segun el Congreso de la Republica (2012), para aplicar correctamente la Ley

29973 los indices de eficacia que se deben considerar son:

- El respeto a la dignidad de una persona.

- No discriminacion de las personas

- Inclusién de la persona en la sociedad

o La participacion y la inclusion plenas y efectivas en la sociedad

de la persona con discapacidad (Ley 29973, 2012).
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o Aceptacion de las personas y sus diferencias.

o Igualdad y accesibilidad de oportunidades

o Igualdad entre varon y mujer

o Respecto por la nifios y nifias

. Interculturalidad.

Estos indices garantizan que la ley N° 29973 sea aplicada de manera adecuada y
efectiva, de esta manera se promueve la inclusion de las personas con discapacidad y de

la promocion de igualdad.

Los indices de eficacia de la aplicacién de la Ley 29973, precisados por el
Congreso de la Republica, resultan de relevantes, en tanto su observancia permite la

presenciade situaciones juridicas positivas de la ley en mencion.

Una de estas situaciones juridicas que permiten advertir la observancia de estos
indices, es la cuota de empleo; que, de acuerdo con el &ambito de investigacion, esto es la
Municipalidad Provincial del Cusco (item 2.2.3.), se ha advertido que dicha cuota se
viene cumpliendo, como se ha detallado en el capitulo referido a los resultados,
especificamente al referimos al expediente de procedimiento administrativo sancionador

N° 151-2024.

Asi, el cumplimiento de la cuota de empleo, comprender los siguientes indices de
eficiencia de la Ley 29973: El respeto a la dignidad de una persona. i) No discriminacion
de las personas; ii) Inclusién de la persona en la sociedad; iii) La participacion y la
inclusion plenas y efectivas en la sociedad de la persona con discapacidad; iv)

Aceptacion de las personas y sus diferencias; v) lIgualdad y accesibilidad de
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oportunidades; vi) Igualdad entre varon y mujer; viii) Respecto por la nifios y nifias y;

viii) Interculturalidad.

El respecto de la dignidad, es un indice de trascendental importancia, en tanto
se encuentra asociado a la consideracion del ser humano en su esencia, ademas de ser un

principio rector en nuestra Constitucion Politica.

Representando un criterio importante de eficacia de la Ley antes mencionada, en
atencion a que, se ha advertido dos escenarios en los que se puede evidenciar la eficacia
de la ley materia de estudios, esto es, en la etapa de postulacion y seleccion del candidato

a trabajador y luego, un segundo escenario, al ser ya trabajador.

En el primer escenario, de acuerdo con lo desarrollado en el item 2.2.1.4, se
garantiza cierta cantidad de vacantes o cuota de empleo, el empleando cierta
metodologia, procedimientos, instrumentos de evaluacion y métodos de entrevista, asi
como bonificaciones Y es aqui donde toma presencia los indices de eficacia antes

mencionados.

En relacién al segundo escenario, este centra su atencion en la accesibilidad
laboral vinculada con la conservacion del trabajo; aspecto que es materia de analisis en
nuestra unidad de estudio, esto es en la Municipalidad Provincial del Cusco (item 2.2.3)
y en el capitulo de los resultados, don se observa que estan pendientes ajuste razonables
de infraestructura en pro del trabajador con discapacidad; aspecto que representa un

criterio de ineficacia de la Ley 29973 en la Municipalidad Provincial del Cusco.
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2.2.2  Trabajadores con discapacidad

A continuacion, nos referiremos a nuestra segunda categoria de estudio, en la que
se describe el Derecho al trabajo que es ademas el que cobertura y protege al trabajador

con discapacidad.

2.2.2.1 Derecho al trabajo y el trabajador con discapacidad

Para Velafia (2019), “el trabajo es un derecho reconocido a nivel nacional como
internacional el mismo que es fuente de realizacidn personal y base de la economia para

garantizar una vida digna en sociedad, para lograr mejorar su calidad de supervivencia”

(p. 20).

El derecho al trabajo es entendido como deber y un derecho, es un deber en
atencion a que la persona requiere cubrir necesidades y obligacién, y para tal efecto tiene
el deber de trabajar, lo cual, le permite acceder a un salario o remuneracion. Es entendido
como un derecho, en tanto cualquier persona puede acceder a un puesto de trabajo, lo

cual es promovido por el Estado.

El Estado, disefia politicas de estado y configura un sistema legislativo que brinde
tutela sustantiva y procesal de los derechos de los trabajadores; cuyo andlisis y estudio

se encuentra a cargo de Derecho Laboral o Derecho del trabajo.

El Derecho del Trabajo para Montoya (2019) es aquella:

Disciplina juridica que surgio como consecuencia de la evidente desigualdad
economica entre las dos partes de la relacion laboral: el trabajador, quien pone a

disposicion su fuerza de trabajo y su mano de obra; el empleador, quien se
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beneficia de las tareas realizadas por el trabajador. Este desequilibrio siempre ha
conducido a que, la posicion del empleador sea la que consiga imponerse al
trabajador, desequilibrio contractual derivado de la desigualdad econdémica entre
las partes, mediante la regulacion de condiciones minimas en beneficio del

trabajador. (p. 2)

El derecho del trabajo tiene como uno de sus principales objetivos, el estudio de
la relacion laboral entre empleador y trabador, quienes se vinculan mediante un contrato
de trabajo o relacion laboral; en la que el empleador requiere de los servicios del trabajar

a cambio de una contraprestacion econémica.

El derecho al trabajo estd vinculado con aquella facultad del trabajador, que
motiva a que éste siga su vocacion para dedicarse a algun oficio o actividad de su libre
eleccion, ello, conlleva a aceptar un trabajo con la libertad para poder cambiar de empleo

segln su consideracion.

La libertad de trabajo a la que nos referimos se encuentra regulada en el inciso 15
del articulo 2 de la Constitucion Politica, es conceptualizada como un atributo, que
permite elegir voluntariamente una actividad, ocupacién o profesion, segun las
preferencias, rendimiento econémico y satisfaccion personal. Ello est& vinculado con la
autodeterminacion con observancia del ordenamiento juridico. (Exp. 008-2003-Al/TC,

2003)

El acceso al trabajo tiene presente la regla de la igualdad de oportunidades para
acceder al empleo; esta igualdad comprende la igualdad ante la ley y la igualdad de trato,
cuya aplicacion también se presenta en el ambito laboral, al no generar ninguna

diferenciacion no razonada. Asi, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado
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declarando,

La igualdad ante la ley obliga a que el Estado asuma una determinada conducta al
momento de legislar o de impartir justicia. La igualdad de oportunidades -en
estricto, igualdad de trato- obliga a que la conducta ya sea del Estado o de los
particulares, en relacion con las actividades laborales, no genere una diferenciacion

no razonable y, por ende, arbitraria (Exp. 008-2005-P1/TC, 2005).

Resulta oportuno tener en consideracion lo relativo a la igualdad de oportunidades
en relacion con el acceso a actividades laborales, de acuerdo las politicas publicas a cargo

del ejecutivo y el ordenamiento juridico a cargo del poder legislativo.

La igualdad de ante la ley, trasciende también a la igualdad de trato, por el que un
trabajador que adolezca de alguna discapacidad merece igualdad de trato frente a los
demas trabajadores; entendiéndose esta como igualdad de trato en sus derechos y el

respeto de su dignidad.

Es importante precisar la diferencia que existe entre igualdad de trato, que
comprende el respeto de los derechos de una persona, y el trato diferencias, entendido
como el trato que se brinda a la persona atendiendo a sus circunstancias particulares, que

por tales circunstancias merece mayor atencion por parte del Estado y de la sociedad.

2.2.2.2 Trabajador con discapacidad

Un trabajador con discapacidad es aquella persona que cuenta con una actividad
laboral y, que tiene alguna deficiencia fisica, mental o sensorial que limita su capacidad

de realizar actividades de manera normal.
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Se ha considerado que la discapacidad no esta en la persona, sino que, estd en
factores externos; que inciden positiva o negativamente en la persona; por ejemplo, si
una persona tiene deficiencia visual como ceguera, la persona tiene discapacidad visual.
En ese sentido, la Guia para identificar a un participante con algun tipo de deficiencia

utilizara el término “Participante con Discapacidad”

A nivel normativo, el articulo 2 de la Ley 29973 Ley General de la Persona con
Discapacidad a previsto que la persona con discapacidad es aquella que tiene una 0 mas

dificultades fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente.

El texto normativo antes citado, tiene concordancia con el articulo 45 de la ley
antes mencionada, en el cual, enfatiza el derecho a trabajar de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones que las deméas personas; siendo asi, se ha de
proteger la vocacion laboral para elegir un trabajo y/o tener la libertad de aceptar o0 no

un trabajo.

2.2.2.3 Tipos de deficiencias que afrontan los trabajadores con

discapacidad

Laboralmente hablando, un trabajador con discapacidad en el desarrollo de su
actividad laboral, afrontan factores corporales y factores socio ambientales; en el primer
caso, nos encontramos frente a las deficiencias que dan origen a su discapacidad; aspecto
que ha sido detallado en la Ley 29973 (Ley General de Persona con Discapacidad) que

identifica cuatro tipos de deficiencias que originan discapacidad, como son:

a) Deficiencia sensorial - visual:
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Las personas con deficiencia visual tienen gran capacidad y memoria para
asimilar la informacion que reciben. Para ayudarles, es esencial brindarles la mayor
cantidad de informacidn y relatos descriptivos del entorno, de las caracteristicas de las
personas y verbalizar las acciones que se realizan para el desarrollo de la tarea asignada.
Es importante, ademas, proveerles de informacion atil y apoyo permanente para el
desarrollo de la tarea en la obra o actividad de intervencion inmediata, especialmente
cuando la tarea se ejecute en espacios fisicos poco accesibles; en esas situaciones,
requiere del apoyo de otro participante de la obra para salvaguardar su desplazamiento

seguro y su bienestar.

b) Deficiencia sensorial — auditiva:

La principal caracteristica de las personas con deficiencia auditiva consiste en
que, el lenguaje y las posibilidades de comunicacion se encuentran limitadas a raiz de
una deficiencia auditiva, que puede ser total (sordera) o parcial (hipoacusia). Las
personas que adquieren la deficiencia auditiva después de los cinco afios pueden recordar
la lengua oral, es decir, que su competencia linglistica podra ser enriquecida a partir de
la experiencia acumulada, condicion que sera valorada en el reconocimiento de

habilidades y capacidades.

c) Deficiencia fisica:

La deficiencia fisica esta relacionada con el cuerpo, miembros superiores o
inferiores, 6rganos en general, personas con talla pequefia (enanismo). En ese sentido, el
participante con discapacidad fisica a menudo tiene su movilidad reducida (Silla de
ruedas, muletas, bastones, andadores, equipos ortopédicos, etc.), por lo que es

fundamental considerar los aspectos minimos de accesibilidad fisica en el ambito de la
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obra o actividad de intervencion inmediata para la asignacion de tareas y de ser necesario

asignarle un apoyo (guia) para el desarrollo de la tarea asignada.

d) Deficiencia intelectual:

La deficiencia intelectual frecuentemente implica limitaciones en el desarrollo
mental incompleto o detenido en el area del desarrollo cognitivo y la comprension, que
pueden ser de diferentes grados o niveles dependiendo de las condiciones del entorno, asi
como del trato y la interaccion con las otras personas. En ese sentido, el participante con
discapacidad intelectual evidencia ciertas limitaciones en el funcionamiento intelectual

y su conducta adaptativa.

e) Deficiencia mental:

El participante con discapacidad mental presentara cambios en sus emociones o
en su comportamiento, ya que una de las principales caracteristicas para este tipo de
deficiencia es el cambio radical de la personalidad, las costumbres y/o los habitos. Por
ejemplo, puede presentar momentos de mucha comunicacién y otros de silencios
profundos durante la ejecucion de la tarea, espacios que deben ser respetados por los
demés participantes y por el equipo técnico responsable de la obra o actividad a fin de
no generar situaciones de conflicto o cambio de conducta que perjudique el desarrollo de

la tarea.

2.2.2.4 Problemas de las personas con discapacidad en Peru

Considerando los datos del Censo al afio 2017, en todo el pais viven 3 209 261

personas con discapacidad, que representa el 10,3 % del total de la poblacion. Esto
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significa que una de cada diez personas en el Peru tiene alguna limitacién fisica o mental.

Las personas experimentan problemas visuales en el 48,3% de los casos,
problemas de movilidad en el 15,1% de los casos, y dos 0 méas deficiencias afectan
al 18,5% de las personas. Los hombres representan el 43,3% de la poblacion total,
mientras que las mujeres suponen el 56,7%. También, hay un 14,3% de personas
menores de 18 afos y un 40,1% de personas mayores. Parte significativa de la
poblacion con discapacidad, se enfrenta a diario a muchas formas de exclusion y
discriminacion, como la falta de oportunidades de empleo, obstaculos en la
educacion, problemas de accesibilidad en el transporte, precariedad y pobreza. Alli
donde hay igualdad, libertad y justicia, no caben la compasion y el aislamiento.
Hay que erradicar los prejuicios y los enfoques altruistas, omisivos y médicos que

van en contra de los derechos humanaos.

Durante el 2019, el Ministerio de Justicia realiz6 una encuesta que registrd que uno
de cada tres peruanos con discapacidad ha sido victima de discriminacion, siendo
la mayoria de los incidentes en lugares publicos como la calle (28%), hospitales
publicos o consultorios médicos (16%), y sus lugares de trabajo (15%) y privados
(14%), respectivamente. En ese contexto, las personas de este segmento son la

cuarta categoria mas discriminada (Defensoria del Pueblo, 2021).

Estas estadisticas reflejan un panorama muy complejo que afrontan aquellas
personas con discapacidad; ademas, el hecho de que las mujeres representen mas del 50%
y de que haya un numero significativo de menores y personas mayores pone de
manifiesto la importancia de considerar factores como el género y la edad a la hora de
abordar la inclusion y los derechos de personas en situacion de discapacidad. De forma

similar, los resultados de la encuesta evidencian que la discriminacion esta presente en



65

los lugares publicos y en los centros de trabajo, constituyen una evidente vulneracion de
los derechos humanos y un importante obstaculo para la integracion y la igualdad de
oportunidades. En este contexto, lalucha contra la exclusion y la discriminacién requiere
un enfoque en todas las dimensiones de la vida, lo que incluye el empleo, la educacion,

la familia, acceso a oportunidades, entre otros.

En este sentido, el Estado se ha propuesto garantizar que los ciudadanos puedan
realizar todo su potencial en un entorno solidario, inclusivo e igualitario. Para la
interpretacion de sus derechos, se recurre a principios recogidos en instrumentos
internacionales, a los que se ha adherido el Pert (Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables, 2023, p. 2).

Estos instrumentos internacionales, han inspirado el marco normativo nacional,
permitiendo crear condiciones para este grupo de poblacién que les permitan disfrutar en
plenitud de sus derechos en condiciones de igualdad con los demas ciudadanos; al
proporcionar un entorno inclusivo, se fomenta su participacion activa y su pleno
desarrollo, promoviendo asi una sociedad mas justa y equitativa. Siendo asi, resulta
esencial que la normativa respalde los principios que aseguren la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos. Esto permitira avanzar hacia una sociedad mas

inclusiva, donde se reconozca y valore la diversidad de capacidades de cada individuo.

2.2.25 Problemas de acceso e insercion laboral de personas con

discapacidad en Peru

La realidad social, nos muestra las dificultades que atraviesa una persona que

adolece de alguna discapacidad, los que han sido advertidos por Alcover de la Hera Y
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Pérez (2011); quienes detallan los siguientes problemas:

El nivel educativo, vinculado con la cualificacion profesional que resulta
deficiente y/o que no se adapta a las necesidades o demandas del mercado o sector

productivo, que muchas veces resulta demandante de ciertas cualidades profesionales.

Faltade motivacion; que se ve reflejado en las personas que adolecen de alguna
discapacidad, que les genera dificultad para la mejoria de su situacion y formacion
profesional o desarrollo de habilidades; que le sumaria para su desempefio en el &mbito

laboral.

Actitud inicial negativa del empleador, en tanto se advierte una idea pre
concebida en el &rea de recursos humanos, en relacién a las condiciones o capacidades
de las personas que adolecen de alguna discapacidad asociadas a la actitud para el

aprendizaje; por otro lado, la implementacion o adaptacion de espacios laborales.

Dificultades de acceso a fuentes de financiamiento, cuando se trata de crear

su propia fuente de trabajo, incidiendo en su intencién de emprendimiento.

Dificultades en la movilidad o accesibilidad, a transporte, centros laborales e

integracion laboral.

Los problemas de acceso e insercion laboral de personas con discapacidad,

pueden resumirse en los siguiente:

e Un nivel educativo y una cualificacion profesional deficiente o no
adaptada a las demandas y necesidades reales del sistema productivo

(Alcover de la Hera & Pérez, 2011, p. 209).

e Falta de motivacién e informacion de la propia persona con discapacidad
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y de sus entornos familiares, que se traduce en dificultades para mejorar
su cualificacion profesional o desarrollar habilidades de busqueda de

empleo (Alcover de la Hera & Pérez, 2011, p. 209).

e Actitud inicial negativa de un sector de los empleadores, especificamente
de recursos humanos, que revela un perjuicio inicial hacia las capacidades
potenciales de la persona con discapacidad o una seri de atribuciones,
estereotipos e ideas falsas preconcebidas (baja capacidad de aprendizaje,
escasa polivalencia, dificil reciclaje, altos costes por la adaptacion de
lugares y puestos de trabajo, etc.) (Alcover de la Hera & Pérez, 2011, p.

209).

¢ Dificultades para acceder a fuentes de financiacién de cara a crear su
propio negocio, lo que limita su capacidad emprendedora (Alcover de la

Hera & Pérez, 2011, p. 209).

e Dificultades de accesibilidad (transporte, adaptacién de centros de
formacion o de trabajo) que pueden obstaculizar o encarecer la

integracion laboral (Alcover de la Hera & Pérez, 2011, p. 209).

Aun cuando el marco normativo garantiza y promueve el acceso al trabajo para
personas con discapacidad, la realidad resulta algo mas compleja, como se puede advertir

de los datos estadisticos citados en el item anterior.

Algunos datos sefialan que, los niveles de empleo de personas con discapacidad
estan disminuyendo en los ultimos afios. En el caso de las discapacidades de origen
psiquiatrico, las tasas de desempleo suelen alcanzar el 90%, y, también, son muy

elevadas cuando se trata de personas que presentan discapacidades severas, lo que
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aun se agrava mas cuando estas también son de naturaleza mental (Alcover de la

Hera & Pérez, 2011, p. 206).

Del texto citado, se puede advertir la fuerza de trabajo de las personas con
discapacidad en el pais, depende de varios factores, lo que hace dificil la situacion de

estas personas, quienes cuentan con menores salarios y enfrentan barreras para trabajar:

Siete de cada diez personas con discapacidad ni trabajan ni buscan empleo.
Ademaés, padecen largos periodos de desempleo que conducen a muchas de ellas
bien a la inactividad bien a aceptar trabajaos en la economia informal. Y sus
ganancias son inferiores a las de otros trabajadores, circunstancia que repercute

directamente en su poder adquisitivo y su nivel de vida. (ONU, 2022)

En nuestro pais, se advierte una tasa de desempleo alarmante respecto de las
personas con discapacidad en el mercado laboral, asi ha sido precisado por el Ministerio
de Trabajo y Promocidn del Empleo, remitiéndose a lo sefialado por la OIT, pues un 80%
de las personas con discapacidad cuentan con edad de trabajar y aun cuando la
Declaracion del centenario de la OIT para el futuro del trabajo del afio 2019 establecio
la necesidad de garantizar igualdad de oportunidades y de trato en el trabajo a las
personas con discapacidad, el mismo organismo expresa que con frecuencia el acceso a

un trabajo decente les ha sido negado. (Resolucion Ministerial N° 00016-2024-TR, 2024)

En atencion a tales circunstancias, descansa en el Estado, independientemente de
cualquier diferencia corporal, psicologica o de otra indole, garantizar a las personas con

discapacidad la proteccion de su dignidad y ejercicio de derechos.
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2.2.2.6 Proteccion de personas con discapacidad frente a la probleméatica

vinculada con la insercion laboral

La proteccion de personas con discapacidad, en el &mbito vinculado a la insercion
laboral, debe realizarse teniendo en consideracion el derecho a la igualdad, entendida

esta en sus dos categorias:

Igualdad formal: Se fundamenta en la nocion de que todo el mundo merece un
trato justo en condiciones comparables. Sin embargo, probablemente sea
inadecuado igualar la situacion de los ciudadanos con discapacidad en el entorno
laboral, ya que este enfoque no tiene en cuenta las cualidades especiales que exigen
un trato especial para las personas que presentan alguna discapacidad (Balada,

2017).

Igualdad de oportunidades: Reconoce la existencia de distinciones personales y
de colectividad, tiene presentes los inconvenientes que estas acarrean. Entiende

que, para compensar sus carencias, necesitan cuidados especificos (Balada, 2017).

Estas dos formas de igualdad no son mutuamente excluyentes, sino
complementarias. Para lograr una verdadera inclusion, es fundamental aplicar una
perspectiva de igualdad de oportunidades que reconozca y dé respuesta a las
necesidades individuales y colectivas. Al mismo tiempo, es crucial mantener el principio
de igualdad formal, garantizando que se trate a todas las personas de forma justa y sin

discriminacion.

Es por ello, considerando que es inadecuado igualar las situaciones de las
personas con discapacidad (igualdad formal) al existir distinciones de cierta colectividad,

asi como de los inconvenientes que atraviesan, el Estado a previsto en la Ley 29973 una
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cuota de empleo que comprende un porcentaje del total de trabajadores en planilla

Complementariamente, el Estado brinda proteccion social a los trabajadores con
discapacidad; garantizando un nivel adecuado y el goce de una proteccion social; para
ello, establece mecanismos como las pensiones, por el que las personas con discapacidad,
mayores de edad, que reciben una pension de orfandad (hijo de pensionista fallecido) se

encuentran facultadas para trabajar sin que ello comprenda doble percepcidn de ingresos.

Segun el Decreto Supremo 004-2015-MIMP Programa de entrega de pensiones

no contributivas a personas con discapacidad severa en situacion de pobreza.

Para el acceso a esta pension, es necesario:

= Situacion de pobreza, bajo criterios del Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFOH) (Ley 29973, 2012)

= Que no tenga ingreso o pension del &mbito pablico o privado (Ley
29973, 2012).

= Certificado de discapacidad severa emitido por EsSalud y
registrado por el CONADIS. (Ley 29973, 2012).

Pueden acceder a pensién de jubilacion o anticipada sin descuento, siempre que

cumpla los principales requisitos: i) Tener minimo 5 afios; ii) 20 afios de aportacion; iii)

Adicionalmente, se les concede ciertos beneficios en diferentes programas
sociales, tanto de, salud, alimentacién, vestido y vivienda. También, se les brinda
compensacion en la importacion de vehiculos y tecnologia especial de apoyo en el pago

de derechos arancelarios.

Debido a las emergencias sanitaria originada por el brote del COVID-19, se

emitid el Decreto Legislativo N° 1468, el cual, entre otros, inserté el articulo 62-A a la
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Ley 29973, con la finalidad de permitir el acceso a la prestacion de servicios basicos.

Por otro lado, se tiene al Consejo Nacional para la Integracion de Personas con
Discapacidad — CONADIS- concede beneficios a favor de este sector de la poblacion,
otorgando pension no contributiva cuando se encuentran en condicion de pobreza, “el

cobro se realiza en agencias y agentes del Banco de la Nacion” (Rodriguez, 2020).

; asi también, se les brinda un carnet de identificacion de su condicion de
discapacidad; que otorga ciertos benéficos como: i) Jubilacion anticipada o adelantada;
ii) Tarifa preferencial en espectaculos publicos y privados; iii) Pasajes gratuitos en

transporte publico a personas que cuenten con carnet amarilla.

A manera de conclusion, hemos de advertir que el acceso al trabajo en
condiciones justas por parte de las personas con discapacidad representa una
problemética social, que amerita mayores politicas publicas orientadas a la proteccién de

su dignidad, asi como a brindarles mayores de oportunidades de empleo.

Ciertamente, se cuenta con un marco normativo orientado a su proteccion y al
reconocimiento de beneficios sociales en igualdad de condiciones frente a otros
trabajadores, que tiene como fundamento la aplicacion de principios laborales, tales
como: i) Principio de primacia de la realidad; ii) indubio pro operario; iii) igualdad de
trato y no discriminacion; iv) irrenunciabilidad de derechos; v) legalidad; vi) inmediatez;

vii) razonabilidad y proporcionalidad; continuidad.

Al amparo de los principios laborales antes mencionados, se han establecido
ciertos beneficios laborales como son: 1) Bonificacion en concursos publicos de mérito

y; 2) Cuota de empleo en entidades publicas o privadas.



72

2.2.3  Ley sobre proteccion laboral de trabajadores con discapacidad en la

Municipalidad del Cusco

Bajo el principio de generalidad de la Ley, una Ley es de obligatorio
cumplimiento para todas las personas y debe ser aplicada por las autoridades a la entrada

en su vigencia, esto es después del dia siguiente de su publicacion.

En tal contexto, la Ley General de la Persona con Discapacidad, a la que
denominaremos ley sobre proteccion laboral de trabajadores con discapacidad, debido a
que, en su contenido, especificamente en el capitulo VI, regula lo referido al trabajo y
empleo de los trabajadores con discapacidad; que resulta aplicables en entidades publicas

y empresas privadas.

Como se precisa en el articulo 45 de la Ley 29973, texto normativo que es de
obligatorio cumplimiento para todas las municipalidades, entra las que se encuentra la

Municipalidad Provincial de Cusco, que representa nuestro &mbito territorial de estudio.

2231 Municipalidad Provincial del Cusco

Es una entidad gubernamental que tiene como autoridad representativa en el afio
2024 (representante legal) al alcalde Luis Beltran Pantoja, y cuenta con un Consejo

Provincial integrado por el alcalde y 14 regidores.

2.2.3.2 Ubicacion geograéfica

La Municipalidad Provincial de Cusco tiene competencia, como su propio
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nombre lo precisa, en la provincia de Cusco, teniendo como su domicilio la Plaza

Cusipata, también conocida como Plaza Regocijo.

2.2.3.3 Organizacion institucional de la Municipalidad Provincial del

Cusco

Parte de la estructura del Estado, viene a ser el Poder Ejecutivo, encargado de la
administracion y gestion politica; para ello se organiza de manera descentralizada, a
través de los gobiernos regionales y de las municipalidades; estas Gltimas pueden ser

provinciales y distritales.

Como toda entidad gubernamental, la Municipalidad Provincial de Cusco, cuenta
con un Reglamento de Organizacion y Funciones denominado “ROF”, que permite

organizar las funciones del personal que labora en dicha entidad.

El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial
del Cusco constituye un instrumento de gestion importante para el logro de
objetivos, una herramienta fundamental y basica de gestion institucional, que
establece las funciones y facultades para cada uno de los 6rganos estructurados

hasta el tercer nivel organizacional (ROF, 2013).

2.2.3.4 Trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial del

Cusco

En cumplimiento de los previsto en la Ley 29973, esta municipalidad cuenta con
trabajadores que adolecen de alguna discapacidad; su acceso se encuentra a cargo de la

Oficina de Recursos Humanos
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Para este aspecto, resulta oportuno precisar que el articulo 60 del ROF regula la
Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial del Cusco, encargada de

conducir el proceso de seleccion, evaluacion y contratacion de personal de trabajo.

En el articulo 61, prevé entre sus funciones “1. Cumplir y hacer cumplir las leyes,
normas y demads disposiciones del sistema Nacional de Recursos Humanos” “6. Hacer
cumplir las disposiciones legales sobre los deberes, derechos y beneficios del personal”,

esto hace de que deba tener en cuenta la cuota de empleo.

2.2.35 Eficacia de la Ley 29973 Ley de Personas con Discapacidad, en la

Municipalidad Provincial del Cusco

Como se ha venido describiendo en el contenido del presente estudio, la eficacia
de una ley se advierte de la evaluacion de diferentes indices; para el caso de la eficacia
de la Ley 29973 se pueden advertir los siguientes indices: La discriminacion de las
personas, inclusion de la persona, la participacion y la inclusion, la aceptacién de las
personas y sus diferencias; la igualdad y accesibilidad de oportunidades, igualdad entre

varén y mujer y, la interculturalidad.

En la Municipalidad Provincial de Cusco, el nivel de eficiencia de la Ley 29973,
es parcial, puesto que, si bien se cumple con la cuota de empleo para personas con
discapacidad, se han advertido otras deficiencias de orden estructural que inciden en el

desarrollo de funciones de los trabajadores con discapacidad.

Estas deficiencias estructurales reflejan la forma de inclusion de las personas que
adolecen de alguna discapacidad, asi como la participacion e inclusion en el centro de

trabajo; notese que, con esto se puede promover la igualdad y accesibilidad de
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oportunidades para la ciudadania cusquefia, especificamente las que adolecen de alguna

discapacidad.

Lo mencionado, se advierte de las entrevistas realizadas a funcionarios y
servidores publicos con discapacidad, en contraste con lo previsto en resoluciones
emitidas por CONADIS, con lo que se advierte que el nivel de eficacia de la Ley N°

29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad) es parcial.

Lo que ademas, se ve complementado con la informacion obtenida del estudio de
casos; de donde se advierte aquellas situaciones que pasan los trabajadores de la

Municipalidad provincial de Cusco que adolecen de alguna discapacidad.

A continuacion, podemos advertir que, para el afio 2024, se han registrado los
siguientes casos, vinculados a la situacion de los trabajadores discapacitados de la

Municipalidad Provincial del Cusco:

Tabla 2

Casos analizados en Municipalidad Provincial del Cusco

Expediente Infraccion
SDF000202 CONADIS CONADIS MUNICIPALIDAD ADMINISTRATIVA PAS CONADIS CUSCO 02.03.2022
10001280 PROVINCIAL DEL

Cusco
EXP. 100-2024- CONADIS CONADIS MPC PROCEDIMIENTO CuUsCco CUSCO 20/6/2024
CONADIS- ADMINISTRATIVO
SDF-VMB SANCIONADOR
EXP. 87- CONADIS CONADIS MPC/LOCAL ADMINISTRATIVO INFRACCION CUSCO CUSCO 28/06/2024
2024/CONADIS SEDA CUSCO POR LOCAL
EXP. PAS N& CONADIS CONADIS MUNICIPALIDAD ADMINISTRATIVA PAS CONADIS CUSCO 24/.09.2024
151-2024- PROVINCIAL DEL
CONADIS Cusco

Estos casos han permitido advertir la situacion real de los trabajadores que
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adolecian de alguna discapacidad y que trabajan en la Municipalidad Provincial de

Cusco.

A manera de resumen, hemos de mencionar que en el Exp.
SDF00020210001280, la infraccion advertida estaba relacionada con el incumplimiento
de la cuota de empleo (5% del total de trabajadores en planilla); sin embargo, el caso fue
archivado por no contar con normativa adecuada que garantizase la objetividad de la

fiscalizacion remota, al haberse realizado en tiempos de pandemia Covid -19.

En el EXP. 100-2024-CONADIS-SDF-VMB, se advirti6 infraccion prevista en
el articulo 81.4 de la Ley 29973, referida a la contravencion de normas de accesibilidad
en el entorno urbano y las edificaciones, especificamente las referidas a la Municipalidad

Provincial del Cusco.

El expediente EXP. 87-2024/CONADIS se advirtid la infraccion prevista en el
articulo 81.4 de la Ley 29973, referida a la contravencién de normas de accesibilidad en
el entorno urbano y las edificaciones, especificamente, en la Municipalidad Provincial

del Cusco.

Finalmente, el EXP. PAS N 151-2024-CONADIS esté referido al cumplimiento
de la cuota de empleo, que, segun resolucion N° 142-2024-CONADIS/DFS/SDI, se
evidencio el cumplimiento del % de cuota de empleo de trabajadores con discapacidad.

Sin embargo, se advierte un retraso en la comunicacion de la informacion.
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2.3 Bases legales

1)

2)

3)

DIRECTIVA GENERAL N°004 - 2007-MP-FN-GG atencion preferente a personas

con discapacidad, leyes 27408 y 286883 — Decreto Supremo N° 027-2007.PCM

Ley N° 27408, Ley General de Accesibilidad y Disefio Universal. Su objetivo es
proporcionar accesibilidad y disefio universal en todo el territorio peruano de forma
que todos los ciudadanos, incluidos los que sufren alguna limitacion, tienen acceso

a bienes y servicios en igualdad de condiciones.

Eliminando barreras fisicas y sociales para personas con discapacidad. Promueve
una sociedad inclusiva y equitativa, promover tanto la diversidad como el respeto

de derechos.

R.M N° 171-2019-TR

Articulo 5.-

En cada proceso de seleccion, el empleador preveé acciones para el otorgamiento de
ajustes razonables, para lo cual debe tomar en cuenta, el perfil del puesto y las tareas

a desarrollar.

En cada proceso de reclutamiento, el empleador, o el que haga sus veces, realiza la
difusion de las vacantes de empleo, de manera oportuna, en formatos accesibles a
los postulantes con discapacidad (lectura facil, audio, entre otros) con las tecnologias

adecuadas.

El empleador debe garantizar que el postulante con discapacidad que participe en un
proceso de entrevista y seleccion presencial, lo haga en igualdad de condiciones con

los demés postulantes. Para ello, el empleador prevera la accesibilidad de espacios
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fisicos, asi como de otros medios accesibles de acuerdo con el tipo de discapacidad

4) LEY N° 29973

Garantiza la inclusién e igualdad de oportunidad de las personas con discapacidad.
Es una ley importante para proteger y fomentar su participacion en la sociedad, se
ayuda a crear conciencia sobre la importancia de una sociedad inclusiva y justa para

todos.

5) LEY N° 28806

Ley N° 29973, también, se basa en la Ley N° 28806, en concreto la Ley General de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombre, fomenta la equidad de
oportunidades para todas las personas, incluyendo aquellas mujeres que presentan

limitaciones o discapacidades.

La Ley N° 29973 se basa en la Ley N° 28806 para promover la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, incluyendo a las mujeres con limitaciones
o discapacidades. Su objetivo es eliminar la discriminacion de género y fomentar la

equidad, avanzando hacia una sociedad mas inclusiva y justa para todos.

2.4 Definicién de términos basicos

e Proteccion laboral

“Es un mecanismo que garantiza la proteccion social de los trabajadores en caso
de quedar desempleados, manteniendo el acceso a la salud, el ahorro a pensiones, su

subsidio familiar y el acceso a servicios de intermediacion y capacitacion laboral”
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(Ministerio de Trabajo, 2023).

e Garantia

“Las garantias constitucionales comprenden un grupo de mecanismos que
establece la Constitucion; por un lado, para prevenir, cesar o enmendar la violacion de
un derecho reconocido por ella; y por otro, para proteger a determinados principios

constitucionales” (Constitucion Politica del Peru, 2013).

e Vinculo laboral

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), con relacion a vinculo
laboral, afirma lo siguiente: “La relacion de trabajo legal que relaciona a empleadores y
trabajadores, se produce cuando alguien realiza un trabajo u ofrece servicios a cambio

de una remuneracién en determinadas circunstancias”.

e Desempefio laboral

El desempefio del puesto de trabajo es el rendimiento que un trabajador
demuestra al desemperiar las funciones que le han sido asignadas. Asi, se determina si el
individuo esta o no calificado para el puesto asignado. Es la eficacia, calidad y eficiencia

de su trabajo (Velazquez, 2023).

e Discapacidad fisica

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2019), es un “Fendémeno intrincado
que manifiesta una conexion intima y critica entre las propiedades del individuo y las

condiciones del ambiente en el que habita”

e Discapacidad mental
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Se identifica por la existencia de una variedad de limitaciones en las capacidades
cotidianas que un individuo adquiere y usa para adaptarse a las diferentes situaciones de
la vida. Llevar a cabo las tareas cotidianas puede suponer un reto debido a estas
restricciones. Cuando pueden hacer las cosas mas sencillas gracias al entorno en el que
se encuentran, les resulta mas fécil afrontarlas, los ciudadanos con discapacidad
intelectual presentan més problemas para asimilar nuevos conceptos, transmitir sus

pensamientos y aprender cosas nuevas (Organizacién Mundial de la Salud, 2019).

o Déficit para contratar

Se entiende por falta de personal en una empresa aquella situacion en la que hay
menos empleados de los necesarios para alcanzar el objetivo propuesto, lo que provoca

algunas deficiencias en la productividad (Adecco, 2022).
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CAPITULO 11l

3 DISENO METODOLOGICO

3.1 Métodos y alcance de la investigacion

Este estudio utilizd el método cientifico inductivo, en vista de que, para su
desarrollo, parte del especifico y termina en lo general. “Para obtener conocimiento es
imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer generalizaciones

a partir de ellos” (Davila, 2006, pag. 185).

Asimismo, se empled el método fenomenolégico para comprender y describir la
experiencia subjetiva de forma detallada y libre de suposiciones y de esta forma revelar

la esencia y los significados universales.

3.2 Disefio de la investigacion

Esta investigacion utilizé el disefio no experimental, debido a que los resultados
obtenidos no sufrieron alteraciones, y que Gnicamente se procedi6 a examinar y explicar
detalladamente los fendmenos. Sanchez et al. (2018) precisan: “El estudio no
experimental se refiere a aquellos trabajos en los que no se emplea el método
experimental. Su naturaleza es principalmente descriptiva y se basa en el uso de técnicas

de observacion descriptiva” (p. 81).

a) Enfoque de investigacion

Este estudio de investigacion utilizo el enfoque cualitativo, el cual se enfoco en
comprender y explorar en detalle los fenomenos sociales, humanos y culturales,
mediante la recopilacion e interpretacion de datos no numeéricos, segun Hernandez y

Mendoza (2018) con este enfoque:
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Las percepciones que los participantes y el investigador tienen de sus propias
realidades sirven para definir la realidad. De este modo, concurren varios puntos
de vista, entre ellos los de los participantes, el investigador y los derivados de la
interaccion de todos los actores. Ademas, sirven como fuentes de los datos y son

realidades que se alteran a medida que avanza la investigacion. (p. 9)

b) Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipologia basica, porque tuvo como objetivo buscar y producir
nuevo conocimiento, Ceroni (2010) indica que “Por investigacion en ciencia pura yo
entiendo una investigacion hecha sin ninguna idea de su aplicacion industrial, pero si con

la vision de extender nuestro conocimiento de las leyes naturales” (p.6).

3.3 Poblacion y muestra de a investigacion

a) Poblacion

Para esta investigacion, se consider6 como poblacién los libros y otros
documentos de donde se ha obtenido informacion en relacion con las categorias de
estudio, como son la Ley 29973 y los trabajadores con discapacidad, y, de manera
complementaria, se ha recurrido a los funcionarios de la Municipalidad Provincial del

Cusco, y a los servidores con discapacidad.

b) Muestra

La muestra, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “es una parte
seleccionada de un conjunto més grande, la poblacion, y se elige en funcion de sus

caracteristicas especificas” (p. 175).
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Este estudio utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia, frente a ello,
Canahuire et al., (2015) indica que “El investigador determina, basandose en su
conocimiento de la poblacion, quiénes deben ser seleccionados como parte de la

muestra” (p. 88).

Por lo tanto, la muestra para el presente trabajo estuvo conformada por libros que
fueron citados en la referencia bibliografica y complementariamente por 12 funcionarios
y 6 servidores con discapacidad de la Municipalidad Provincial del Cusco, a los que se

agrega el estudio de 04 casos tramitados a iniciativa de CONADIS.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio se empled las siguientes técnicas de recoleccion de
informacion:

e Entrevista

e Andlisis de casos

Este estudio empled los siguientes instrumentos para la colecta de datos:

e Guia de entrevista

e Ficha de andlisis de casos

3.5 Procedimiento y anélisis de datos

351 Procedimiento de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos, se obtuvo una autorizacién de la Municipalidad
Provincial del Cusco, para la respectiva aplicacion de los instrumentos a los funcionarios

y a los servidores con discapacidad. Las entrevistas fueron impresas y se realizaron de
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forma presencial durante el horario a disposicion de los participantes. Ademas, cada
entrevista se llevé a cabo de manera individual y con consentimiento informado, donde
los participantes incluyeron su nombre y firma. Toda la informacion recopilada fue

tratada de manera confidencial.

Asimismo, se recurri6 a CONADIS para acceder las resoluciones de 04 casos
tramitados en el ambito administrativo en contra de la Municipalidad Provincial del

Cusco.

3.5.2  Andlisis de datos

Se llevé a cabo un andlisis que se centrd6 en comprender y describir en
profundidad un fenémeno o problema especifico desde una perspectiva cualitativa. Una
vez recolectada la informacion para su procesamiento se hizo uso de la transcripcion y
organizacion de los datos, asi como la categorizacion, los mismos que fueron
debidamente interpretados y analizados con el fin de elaborar los resultados y el anélisis

de la investigacion.

3.6 Aspectos éticos

La presente investigacion fue evaluada por el Comité Institucional de ética en
Investigacion de la Universidad Continental para su aprobacion, de la misma manera.
Se aplicd el consentimiento informado antes de la recoleccion de datos; se otorg6 a los
participantes toda la informacion relevante sobre el estudio y se solicitd su
consentimiento de manera voluntaria, sin coercidn ni presion para participar, se presenta

el modelo en el anexo de esta tesis.

Durante la recopilacion de datos, se garantizo el respeto y la dignidad de todos

los participantes involucrados en el estudio. También, se garantizd la precision y
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veracidad de los datos recopilados. Se utiliz6 métodos y procedimientos confiables para
recopilar y analizar la informacion, evitando cualquier sesién o manipulacion que
pudiera afectar la integridad de los resultados. Se consider6 adecuadamente a los autores
de las teorias y leyes que se aplicaron en el estudio, garantizando asi la veracidad de la
informacion brindada. De este modo, se respetd la privacidad de los autores, lo que

contribuyo a la calidad y validez del estudio.

Y en relacion con los casos analizados, se ha evitado mencionar datos de
identificacion personal centrando la mencion en que fueron casos iniciados por

CONADIS.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Para la recoleccion de informacion cualitativa, se ha recurrido A:

e Analisis de casos —resoluciones-

e Entrevistas

En relacion con el analisis de casos, se han revisado casos tramitados como
Procedimiento Administrativo Sancionador en la Municipalidad Provincial del Cusco,

relacionados con temas vinculados a los trabajadores don discapacidad.

El instrumento utilizado para realizar el anlisis de casos —resoluciones- ha sido
la ficha de estudio de casos, que ha permitido conocer de 04 caso -resoluciones- en los
que intervino CONADIS a fin de advertir la situacion laboral de las personas con

discapacidad que trabajan en la Municipalidad Provincial del Cusco.

4.1.1 Resultados de analisis de expedientes

4111 Expediente PAS 100-2024

En el presente procedimiento administrativo sancionados, se aborda el tema
relacionado con la accesibilidad en la edificacion de la sede de la Municipalidad

Provincial del Cusco.

Se detectaron hechos relacionados con las rampas reversibles, piso presenta
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desprendimientos de piezas en su ingreso principal, altura de inodoro de servicio
higiénico accesibles, sefializacion de servicios higiénicos accesibles, altura de lavaderos
de servicios higiénicos, espacio reservado en area de atencion en la caja nobiliario de
atencion en caja, piso podotactil de escaleras interna, sefializacion con accesibilidad

universal. De esta manera, se incumplia la Ley 29973.

Procedimiento administrativo sancionador que concluye con el informe N°

D000201-2023-CONADIS-SDF-VMB:

Figura 4
Expediente PAS 100-2024

Recomendar el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) a la
Municipalidad Provincial Del Cusco por la presunta infraccion que se indica a
continuacioén:

Hallazgos detectados

Norma presuntamente Norma que tipifica la eventual
incumplida | sancién
Ley N° 29973, Ley General De La

|
La “MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
Persona Con Discapacidad

CUSCO” ubicada en la Av. El Sol N* 103, no

cumple con ser accesible en: - .
P Norma Técnica A.120 | CAPITULO XIIl: SANCIONES

“Accesibilidad  Universal | Articulo 81. Infracciones

en Edificaciones” y Norma | 81.4. Se consideran infracciones

Técnica A.140 “Bienes = muy graves:

Culturales Inmuebles” del | a) Contravenir las normas de

Reglamento Nacional de | accesibilidad en el entorno urbanoy |
Edificaciones. las edificaciones

® Rampa reversible

® Ingreso principal

® Altura de inodoro de servicio higiénico
accesible

® Sefializacion de  servicio  higiénico
accesible

® Altura de lavadero de servicio higiénico

* Griferia de servicio higiénico

® Espejo de servicio higiénico

Reglamento de la Ley N° 29973,
aprobada por Decreto Supremo N°
002-2014-MIMP.,

Comentario

Como se puede advertir, se han evidenciado, por parte de CONADIS, que la
Municipalidad Provincial de Cusco no cumple con ley sobre la proteccion laboral de

trabajadores con discapacidad, lo que conlleva a advertir la ineficacia de la ley antes

mencionada.
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41.1.2 Expediente PAS 87-2024

En el presente caso, se aborda el tema relacionado con la accesibilidad en la
edificacion de la sede de la Municipalidad Provincial del Cusco, que comprende los
pisos, rampas, mobiliario en zonas de atencion, acceso a servicios higiénicos, ganchos
para colgar muletas, sefializacion, estacionamientos accesibles para personas con

discapacidad, entre otros.

El procedimiento concluye con el informe: D00023-2024-CONADIS-SDF-

MECC:

Figura 5
Expediente PAS 87-2024

SE RESUELVE:

Articulo 1.- SANCIONAR 3 la Municipalidad Provincial de Cusco con RUC N° 20177217043, con una multa
equivalente a tres (03) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por la comision de los siguientes hechos: i)
el retraso de la infermacidn solicitada por el Conadis, y ii) la entrega de informacién incompleta solicitada
por el Conadis, que se encuentran descritas en la infraccion contemplada en el literal e) del numeral 81.2
del articulo 81 de Ley N° 29973, referida a: “El retraso en la comunicacion de la informacidn solicitada por
el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discopacidad (Conadis) o entrega inexacta o
incompleta”, calificada como leve, concordante con el articulo 95° de su Reglamento de la Ley N° 29973;
en mérito a |as consideraciones expuestas en la presente resolucion.

Articulo 2.- SANCIONAR a la Municipalidad Provincial de Cusco con RUC N* 20177217043, con una multa
equivalente a once (11) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por la comisién de la infraccion
contemplada en el literal a) del numeral 81.4 del articulo 81° de |a Ley N°29973: “contravenir las normas
de accesibilidad en el entorno urbano y las edificaciones”, calificada como muy grave, concordante con el
articulo S5 del Reglamento de la Ley N° 29973.

Articulo 3.- La Municipalidad Provincial de Cusco se encuentra facultada a contradecir en la via
administrativa la presente resolucion, mediante los recursos administrativos de reconsideracion o
apelacion, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacidn, de acuerdo con lo establecido en el articulo 218 del TUO de la LPAG.

Articulo 4,- La Municipalidad Provincial de Cusco conforme al articulo 115 del Reglamento de la Ley
N*® 29973; puede acogerse al beneficio de la reduccidn del cincuenta por ciento (50%), del monto total de
la multa impuesta, si hace efectivo el pago de la multa a través de un depdsito a la cuenta bancaria del
Conadis que se indica a continuacién. dentro del vlazo de auince [15) dias habiles contados a partir del

Comentario

Como se puede advertir, CONADIS concluye la actividad de fiscalizacion en

materia de accesibilidad en la edificacion de la Municipalidad Provincial de Cusco,
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entidad que no cumple con ley sobre la proteccién laboral de trabajadores, al estar
pendiente la adaptacion de ambientes y la creacion de rutas accesibles para el
desplazamiento de trabajadores con discapacidad, lo que conlleva a advertir cierto nivel

de ineficacia de la ley antes mencionada.

Ello conllevo a advertir infraccion al articulo 81.4 de la Ley 29973 Le General

de la persona con discapacidad, ademas del retraso en la comunicacion de la informacion.

4113 Expediente PAS SDF00020210001280

En el presente caso, el tema abordado fue el porcentaje de empleo de trabajadores
con discapacidad en la Municipalidad Provincial del Cusco, pues luego de que contar
con informe final de instruccion N° 25-2022-CONADIS-DFS/SDIS, que recomendaba
declara la existencia de responsabilidad administrativa contra la Municipalidad
Provincial del Cusco por la comision de la infraccion contemplada en el literal 81.4 de
la Ley 29973 (Ley General de Persona con Discapacidad) referida a “El incumplimiento

de la cuota de empleo de personas con discapacidad”.

Concluye el procedimiento con la emision de la Resolucion Directoral N° 41-
2023 CONADIS. Declara el archivamiento del proceso por haberse realizado en tiempo
de pandemia una fiscalizacion remota, sefialando que se evidencié que no existian
disposiciones internas de organizacion y procedimientos que dote de mecanismos para
asegurar la objetividad de las decisiones (fiscalizacién remota) por parte de la SDF, por
lo que corresponde recomendar la no existencia de infraccion y, en consecuencia, se

disponga el archivo del procedimiento.
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Figura 6
Expediente PAS SDF00020210001280 Archiva procedimiento

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- DECLARAR de oficio el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador
(PAS), iniciado contra la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, por los fundamentos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién,

ARTICULO 2.- DEJAR sin efacto el Infarme Final de Instruccién N.° 025-2022-CONADIS- DFS/SDIS
de fecha 1 de marzo de 2022 y el Informe N.” DO00062Z 2022 CONADIS-5DIS de fecha 1R de
oLtubre de 2022, los mismos gue recomiendan sancionar a la Municipalidad Provincial del Cusco
par la presunta comision de la infraccion establecida en el literal ¢) del numeral 81.4 del articulo
Bldela Ley M.° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

ARTICULO 3.- NOTIFICAR la presente resolucién a la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO,

conforme a Ley. Asimismo, se le pone de conocimiento nuestra mesa de partes virtual con la
linatidad gue pueda hacer valer su derecho;

it Usistemas.conadisperu, pob.oe ‘'websrao public/mesapartesvirtual index

ARTICULD 4.- AVOCARSE, el funcionario que suscribe, a conocimiento del presente Proceso
Administrativo, para los fines de Ley.

REGISTRESE. COMUNIOUESE ¥ CUIMPLASE.

4114 Expediente PAS 151-2024

En el presente caso, se aborda el tema relacionado con la accesibilidad en la
edificacion de la sede de la Municipalidad Provincial del Cusco, que comprende los
pisos, rampas, mobiliario en zonas de atencion, acceso a servicios higiénicos, ganchos
para colgar muletas, sefializacion, estacionamientos accesibles para personas con

discapacidad, entre otros.

El procedimiento concluye con la Resolucion 142-2024-CONADIS/DFS/SDI; se
evidencio el cumplimiento del % de cuota de empleo de trabajadores con discapacidad
en la Municipalidad Provincial del Cusco, como se detalla en la pagina 3 de la resolucion

antes mencionada:



Figura7
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Expediente PAS 151-2024 (Se cumple con % de cuota de empleo de trabajadores
con discapacidad)

“Es asi que, de la evaluacion realizada a la informacion remitida (planilla electrénica R01), se comprobd que,
en el periodo fiscalizable correspondiente al mes de enero de 2024, de un total de 1979 servidores activos,
ciento dieciocho {118) servidores han cumplido con acreditar su condicién de personas con discapacidad;
lo que equivale al 5.96% del total de servidores activos, evidenciando que la administrada cumple con la
cuota de empleo prevista en los numerales 49.1y 49.2 del articulo 49 de la Ley N” 29973 y numeral 53.1 del
articulo 53 del Reglamento de la Ley N° 29973,

Sin embargo, ha cometido las siguientes infracciones, retraso en la comunicacion

de la informacioén:

Figura 8

Expediente PAS 151-2024 (Infraccion por retraso en la comunicacion de la
informacion)

HECHO “El retraso en la comunicacidn de la informacion solicitada por el Consejo Nacional para
la Integracidn de la Persona con Discapacidad (CONADIS), en virtud 2 lo expuesto en el
| DETECTADO )
literal ¢} del subnumeral 5.1.6 del presente informe.
PRESUNTA -Literal k) del articulo 64 de la Ley N® 29973, "Reqguerir informacion sobre cuestiones
HDRMﬂ relacionadas a la discapacidad a las entidades u organismos de todos los sectores y niveles
INCUMPLIDA | de gobierna”, -
NORMA QUE
TIPIFICA LA Literal e} del numeral 81.2 del articulo 81 de la Ley N® 29973, referida: El retraso en la
PRESUNTA comunicacién de la infermacién solicitada por el Consejo Macional para la Integracion de la
INFRACCION Persona con Discapacidad (Conadis) o entrega inexacta o incompleta®,
COMETIDA
- Literal e) del articulo B2 de la Ley N® 29973, “Las infracciones a la presente Ley y su
reglamento dan lugar a la aplicacién de las siguientes sanciones:
NoRMAQUE |1
ESTABLECELA | & Multa" 5 _
POSIBLE - Artfculo 95 del Reglamento de la Ley N® 29973, “La sancidn de multa se impone a las
SANCION instituciones o entidades del Estado (...), segin corresponda, de acuerdo a la siguiente
escala:
({..)
Infracciones Leves
Comentario

Como se puede advertir, aun cuando no se evidencio el incumplimiento del

porcentaje de empleo, se evidenciaron otros problemas vinculados con el retraso en la

comunicacion de la informacion remitida por parte de la Municipalidad Provincial del
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Cusco, aspecto que debe ser superado por dicha entidad, al tratarse de informacion

referida a un sector de la poblacion que requiere atencion prioritaria.

41.2 Resultados de la técnica de la entrevista

Para la recoleccion de informacidn cualitativa, se ha recurrido a funcionarios y
servidores publicos de la Municipalidad Provincial del Cusco, a ser actores principales

de vinculados con el cumplimiento de la Ley 29973.

En instrumento utilizado para realizar la entrevista, ha sido la guia de preguntas
que ha permitido entrevistar a 12 funcionarios y 6 servidores publicos con discapacidad

de la entidad municipal antes mencionada.



Figura 9
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Consolidado de entrevista a funcionarios de la Municipalidad Provincial del Cusco

Consolidado de entrevista a funcionarios de la Municipalidad Provincial del Cusco

Preguntas Entrevistadol: Entrevistado2: Entrevistado Entrevistado4:  Entrevistado Entrevistado 6: Entrevistado Entrevistado Entrevistado9:  Entrevistado Entrevistado Entrevistado 12:
funcionario. funcionario 3:funcionario  funcionario 5: funcionario  funcionario 7: funcionario  8: funcionario  funcionario 10: funcionario  11: funcionario  funcionario

¢Coémo Los trabajadores  Esta ley se Segun tengo La gerencia de Esta ley se La municipalidad Los Segln pude No es buena la Se respeta su La persona con Las personas con

describiria con préctica en esta conocimiento apoyo de las aplica trata de cumplir trabajadores observar la ley relacion laboral integridad discapacidad discapacidad

enla préct_i(,:a discapacidad no  municipalidad. existe una personas con conforme a la enloposiblecon  con se cumple y es pero tratamos de  moral, fisicay tiene derecho a tienen derecho al

la~ relacion  son excluidos gerenciaquese  discapacidad ley. esta ley 29973. discapacidad aplicada que sea con mental en laviday al trabajo con

laboral que  nar, trahajar en encargadetodo  Oficina cuentan con conformemente.  compromiso y igualdad de respeto de su igualdad de

se establece ), esto Municipal de todas las trabajar igual condiciones ante integridad oportunidades y de

fc::;bajadorlgss municipalidad. Atencion a las facultades para que los demés. los demas. moral, fisicay remuneracion.

- Personas con laborar en la mental.

discapacidad Discapacidad se municipalidad.

enel marco encarga de este

de la Ley N° tema.

299732

¢De qué Gracias aesta Las personas Estaley protege  Estaley nola Esta ley Estaleylesdala  Déandoles En este No hay mucha Haciendo La Con ayuda a

manera ley ellos pueden  con a las personas €onozco. protege a las confianzay accesos a en municipio laley  consideracion respetar sus municipalidad adquirir mas

considera trabajar contoda  discapacidad con personas con seguridad a los los ambientes 29973 se siempre hay derechos contra ~ promueve confianza en si

que las  Jibertad en la son protegidos discapacidad a discapacidad trabajadores. municipales. cumple y otorga  rechazo. la supervisay mismos,

disposiciones 1 njcipalidad. por esta ley en tener mas para poder a las personas discriminacion.  fiscalizael haciéndolos sentir

dioct‘éd;ﬁ LI?; este municipio. oportunidades trabajar en la con cumplimiento reconocidos

serec%os de trabajo municipalidad. d|§capa0|dad de las normas. socialmentey

laborales de laboral més puedan .

los probabilidades independizarse

trabajadores de trabajar. econémicamente.

con

discapacidad

en la

Municipalida

d?
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¢Cémo La ley se El nivel es alto Medio Se cumple Elnivel esalto.  El nivel es muy El El nivel es No respetan los Buena, porque Coordinando y La

evaluariael promueve de la regularmente. bueno. cumplimiento  excelente. cumplimientos se cumple las supervisando la Municipalidad

nivel de mejor manera. se da de de disposiciones  disposicionesde  ejecucion de los Provincial de

cumplimient manera alapersonacon laley. planesy Cusco cumple

0 de las positiva. discapacidad. programas en con lo

glsplostlones materia de :J;slf)g;sto en

e la Leyen ; ;

I Yy discapacidad. N°29973,

municipalida donde se

d? establece
disposiciones
contrala
discriminacion a
personas con
discapacidad,
fomento de
programas, etc.

¢ Qué Gracias a esta El impacto fue El impactoque  Los personas Elimpacto fue  Elimpactonoes  Quesesienten  El impacto fue Casi siempre Impacto Ayuda a La inclusion

impacto ha ey laspersonas  grande esta ley pude observar con muy bueno muy positivo acogidos y muy positivo. somos los positivo, porque  adquirir una laboral hace que

tenido. 'este con es muy positiva  es muy bajo discapacidad tengo que pero se hace lo protegidos. Gltimos en que los trabajadores imagen positiva  una parte de la

cumplimient discapacidad trabajan de reconocer que posible para se cumplen son reconocidos y Util de si poblacién alguna

o en el genenla mejor maneray  secumpleesta  cumplir esta ley. nuestros en igualdad de misma. vulnerabilidad

F;Egﬁ;tlaé’e s Confianzay el dan lomejor de  ley. derechos condiciones. pueda optar por

: respaldo del si. laborales. condiciones
trabajadores S :
municipio. laborales dignas.

con

discapacidad

?

¢Considera Yo creo que en Yo creo que si La igualdad es Veo que si se El municipio Las Siyesose La igualdad es No siempre hay Sii, gracias a la Si tienen las Si, porque se

usted que  muchas total en esta cumple estaley.  aplicala oportunidades puede ver muy importante  mucha ley indicada, mismas accede aun

existe ocasiones la municipalidad igualdad. son minimas reflejado enlos  y este discriminacién ademés a la oportunidadesy ~ empleo productivo

igualdad_ de competencia lamentablemente  concursos para  municipio lo hacia nosotros. igualdad de como también que genera un

oportunidad  gjempre sale a eltrabajoenesta  accederauna  cumple. oportunidades igualitarios. ingreso justo

€S para qué  gor de las area es pobre. plaza laboral. que brinda la acorde al esfuerzo

las personas
con

discapacidad
ingresen  a
laborar

en

la

personas con
discapacidad.

actual gestion
2023.

realizado.
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municipalida

d?

¢Considera En ocasiones Nunca observe No No No observo Yo personal no Segun lo que No nunca Sii hasta las No. Si, negarse a Si, porque se
usted que ha note favoritismo  algo asi nada de esto. observe nada de puede apreciar  observe. personas con contratar su accede aun
existido trato  en cuanto a las esto. decia que no se discapacidad no solicitan de empleo productivo
desigu%l 0 personas con presentaron se apoyan piensa empleo en que genera un
exclusion de  giscapacidad. tales casos. que les vamos a funcion de su ingreso justo

personas con
discapacidad
para
ingresar  a
trabajar en
la
municipalida
d? Si es asf,
proporcione
ejemplos

incomodar en
sus puestos.

discapacidad.

acorde al esfuerzo
realizado.
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Consolidado de entrevista a servidores con discapacidad de la Municipalidad Provincial del Cusco
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Consolidado de entrevista a servidores con discapacidad de la Municipalidad Provincial del Cusco

Preguntas

Entrevistado 1:
Servidores con
discapacidad

Entrevistado 2:
Servidores con
discapacidad

Entrevistado 3:
Servidores con
discapacidad

Entrevistado 4:
Servidores con
discapacidad

Entrevistado 5:
Servidores con
discapacidad

Entrevistado 6:
Servidores con
discapacidad

¢Cémo percibe el
desempefio laboral

El desempefio es
mejor los

La
municipalidad

El desempefio a
Veces se Nos

El desempefio de
las personas con

Al ser trabajador de
limpieza publica

Son personas
con bastante

de los trabajadores trabajadores se dealguinmodo  dificultaylaley  discapacidad es siento que mi compromiso por
con discapacidad en desenvuelven apoya por laley. nos ayuda medio, ya que desempefio es su trabajo.
la  Municipalidad mucho mejory protegiendo muchos de nosotros 6ptimo, llevo
Provincial del Cusco con confianza. nuestros tenemos laborando 20 afios
y como la Ley N° derechos. dificultades las en la MPC, en
29973 apoya O cuales nos dificulta cuanto a la ley se
dificulta este a desarrollar cumple con la
desempefio? correctamente en el  cuota laboral.

trabajo, la ley nos

respalda.
¢ Qué retos De alguna manera Todos los El transporte es Soy una persona Como trabajador La poca
especificos enfrentan  esta ley ayuda a trabajadores con una de las que  sufre de con discapacidad consideracion y
los trabajadores con  confrontar los discapacidad dificultades que discapacidad fisica auditiva, el muchas veces
discapacidad fisica retos. enfrentamos enfrentan los que y la ley 29973 si problema que mas aun existe el
en la Municipalidad muchas sufren de aborda estas enfrentamos es el rechazo.
y como la Ley N° dificultades discapacidad dificultades, pero la acceso a la
29973 aborda dentro del fisica y no sé qué municipalidad no comunicacion. La
estas trabajo. aborda la ley. nos ayuda con el ley 29973 indica

dificultades?

transporte.

intérpretes de LSP
con lo que adn no
contamos.
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En cuanto a los
trabajadores con
discapa
cidades sensoriales,
¢Como influye la
Ley en la creacion de
un entorno laboral
mas inclusivo
para
Municipalidad?

ellos en la

Los trabajadores
de esta
municipalidad con
consientes de esta
ley y no margina
ni excluyen a
nadie.

Los trabajadores
con discapacidad
sensorial sufren
mas al momento
de conseguir
trabajado y
muchos no
respetan la dicha

ley.

La ley ha sido
fundamental para
fomentar mas
inclusion en el
trabajo.

En lamunicipalidad En la discapacidad

falta fomentar auditiva la ley
muchas formas de indica los ajustes
apoyo hacia las razonables en
personas con accesibilidad
discapacidad. comunicativa a
través de
intérpretes,

imagenes de apoyo
audiovisuales,
tecnologias, etc.

Debe  hacerse
respetar la cuota
laboral y su
fiscalizacion

para su
cumplimiento.

¢Cuales son las Lafaltadefluidez A veces se nos Los trabajadores  Transporte, Accesibilidad Muchas veces
limitaciones mas de didlogo conlas obliga hacer con discapacidad  asistencia médica.  comunicativa, enfrentan la
significativas  que  personas trabajos desempefian médica (asistencia  burla o rechazo.
enfrentan los normales. forzosos dentro  correctamente su terapéutica).

trabajadores con de la trabajo, porque se

discapacidad en su rol municipalidad.  les contrata segln

laboral dentro de la su habilidad y se

Municipalidad? les da facilidades.
¢Como la Ley No tomandoles En la Segun una El impacto En cuanto a la Mayorinclusion,
impacta  en la mayor municipalidad declaracion jurada verdadero aun no lo discapacidad mejores
inclusién y importancia a sus no se cumple. declaran sus senti. intelectual no he oportunidades
participacion de discapacidades. problemas fisicos Visto casos. laborales  para
trabajadores con y mentales antes mejorar su
discapacidad mental de ser contratados calidad de vida.
en la y la ley si nos
Municipalidad? ayuda en un

¢Podria porcentaje

pr pequenio.
oporcionar ejemplos

de su impacto?
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¢Cudles son los No contribuyendo La desigualdad, Presupuesto y las Los principales Que en el proceso Hacer prevalecer
principales con la seguridad discriminacion,  rampas. obstaculos que de contratacion no la cuota laboral
obstaculos que personal del la municipalidad enfrenta son al se aplican las paralas personas
enfrenta la trabajador no cuenta con momento de adaptaciones 0 con
Municipalidad especial o0 con asesoramiento. contratar a un ajustes razonables discapacidad.
Provincial del Cusco discapacidad. personal ya que de acuerdo con el
en la contratacion de cada uno sufrimos nivel educativo de
trabajadores con diferentes las PCDA.
discapacidad y discapacidades y no
cémo aborda todos estamos aptos
estos para optar cualquier
desafios? puesto laboral.
¢Cree que la Creo que no No, no hubo Si, después de la Si, con la Si, ya que fue una Ayuda a la
aplicacion de la Ley porque algunas cambio. aplicacion de esta imposicion y de las leras inclusiébn  mas
N° 29973 generé un  personas ley tenemos mas obligacion del municipalidades en aun asi falta
centro laboral mas desconocen  de oportunidades estado de algin la region en fiscaliza para su
inclusivo y accesible esta ley y lo laboralmente. modo las entidades contratar PCD cumplimiento

para evaden e instituciones por como por ejemploa estricto.

los cumplir generan un  mi ya llevo méas de
trabajadores con centro laboral mas 20 afios laborando
discapacidad en inclusivo y aligual que otros de
la  Municipalidad? accesible. mis  comparfieros
Explique su con discapacidad
respuesta? auditiva. Se cumple

con la cuota laboral
del 5%.
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4.2 Resultado de las entrevistas

La discusion de resultados comprende la triangulacion de las de entrevistas

Del objetivo principal: Determinar el nivel de eficiencia de la Ley N° 29973
sobre la proteccion laboral de trabajadores con discapacidad en la Municipalidad

Provincial del Cusco, 2023.

Figura 11

Triangulacién de las entrevistas, con relacion al objetivo principal

E1: La municipalidad no excluye a las personas con discapacidad para trabajar ahi, lo cual
demuestra que buscan cumplir con lo establecido en la Ley N° 29973 sobre la inclusion laboral

de personas con discapacidad.

E4: La municipalidad cuenta con una gerencia especializada llamada Oficina Municipal
de Atencidn a las Personas con Discapacidad que gestiona la relacion laboral con los trabajadores

con discapacidad. Esto evidencia un esfuerzo por cumplir la Ley N° 29973 de inclusion laboral.

La practica de la relacion laboral de
los trabajadores con discapacidad trata de
ser superada mediante la gerencia
especializada llamada Oficina Municipal
de atencion a las personas con
discapacidad. Este enfoque podria indicar

una disposicion activa para promover la
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E4: La ley N° 29973 aborda las dificultades que sufren las personas con
discapacidad, pero falta fomentar muchas formas de apoyo hacia las personas con

discapacidad.

E5: La municipalidad provincial del Cusco fue una de las primeras en la

regién en contratar PCD, cumpliéndose asi con la cuota laboral indicada en la ley.

Con la triangulacion de las entrevistas realizadas a los funcionarios y
servidores con discapacidad, sobre el objetivo principal, se obtuvo un
resultado, donde se determina que el nivel de eficacia de la Ley es regular, ya
que la préctica de la relacion laboral de los trabajadores con discapacidad trata
de ser superada de manera regular poco a poco por parte de la gerencia
especializada Ilamada Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad. Este enfoque podria indicar una disposicion activa para
promover la igualdad de oportunidades y el bienestar de estos trabajadores en
la Municipalidad. Este esfuerzo indica un compromiso real para superar las
barreras y desafios en la relacion laboral, destacando la importancia de crear

un entorno laboral inclusivo y equitativo en la Municipalidad.

Aspecto que se ve reflejado de los casos tramitados en el expediente PAS
100-2024, referido a las rampas reversibles, piso presenta desprendimientos de
piezas en su ingreso principal, altura de inodoro de servicio higiénico
accesibles, sefializacion de servicios higiénicos accesibles, altura de lavaderos
de servicios higiénicos, espacio reservado en area de atencion en caja nobiliario
de atencion en caja, piso podotactil de escaleras interna, sefializacion con

accesibilidad universal.
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Del primer objetivo especifico: Analizar qué regula la Ley N° 29973

en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Figura 12

Triangulacién de las entrevistas, con relacion al primer objetivo especifico

E3: La Ley N° 29973 protege los derechos laborales de los trabajadores con
discapacidad al brindarles mas oportunidades de empleo dentro de la institucion,

promoviendo su inclusion.

E8: Las disposiciones de la Ley 29973 protegen efectivamente los derechos
laborales de los trabajadores con discapacidad en la municipalidad, otorgdndoles mas

oportunidades de empleo.

En la municipalidad provincial de Cusco tratan de brindar
oportunidades y cumplir la Ley N° 29973 protegiendo los derechos
laborales de los trabajadores con discapacidad, aun falta una fiscalizacion
mas estricta para asegurar su cumplimiento total en la Municipalidad de
esta manera mejorar en beneficio de los trabajadores que buscan la

igualdad de oportunidades.

E6: Considera que la Ley N° 29973 ayuda a la inclusion laboral,
pero aun falta una fiscalizacion mas estricta para asegurar su

cumplimiento total en la Municipalidad.

E2: No hay impacto de la Ley en inclusién de personas con

discapacidad mental, no se cumple.




Con la triangulacion de las entrevistas realizadas a los funcionarios y
servidores con discapacidad, sobre el primer objetivo especifico, se obtuvo el
resultado donde la Ley 29973 regula la inclusion y el bienestar de las personas
con discapacidad, abarcando derechos fundamentales, accesibilidad, empleo y
salud, ya que en la municipalidad protegen los derechos laborales de los
trabajadores con discapacidad les brindan més oportunidades de empleo dentro
de la institucion, promoviendo su inclusion. Pero de acuerdo con los resultados
de la entrevista de los servidores con discapacidad, detallan si se considera la
Ley N° 29973 como ayuda a la inclusion laboral, pero aun falta una
fiscalizaciobn mas estricta para asegurar su cumplimiento total en la
Municipalidad. Se destaca la importancia de que la municipalidad esté tomando
en cuenta esa Ley, seria fundamental que el personal municipal reciba
capacitacién sobre la Ley 29973 y sobre cdmo trabajar de manera inclusiva con
personas con discapacidad. Esto incluye la sensibilizacién sobre las diferentes
discapacidades, las barreras a las que se enfrentan las personas con

discapacidad y las medidas que pueden tomar para garantizar su inclusion.

Fiscalizacion que se presenta por parte de CONADIS, como se ha podido
advertir en los casos: SDF00020210001280; EXP. 100-2024-CONADIS-SDF-
VMB; EXP. 87-2024/CONADIS y EXP. PAS N2 151-2024-CONADIS; que

sin tener en consideracion el resultado se advierte la fiscalizacion realizada.
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Del segundo objetivo especifico: Determinar el nivel de aplicacion de

la Ley N° 29973 en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Figura 13

Triangulacién de las entrevistas, con relacién al segundo objetivo especifico.

E4: Existe desconocimiento sobre la forma en que la Ley N° 29973 protege los
derechos laborals de los trabajadores con discapacidad en la municipalidad. Esto sugiere

una falta de informacién sobre la normativa de inclusién laboral.

E6: Las disposiciones de esta ley generan dentro de los trabajadores con

discapacidad en la Municipalidad confianza y seguridad.

La Ley N° 29973 cumple su propoésito de proteger los derechos

laborales de las personas con discapacidad, fomentando su inclusion
y brindandoles oportunidades laborales. Ademas, busca fortalecer la
confianza y la independencia econdmica de estos trabajadores. Esta

conclusion sugiere un enfoque positivo hacia la inclusion laboral y

la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en

E2: Dentro de la municipalidad los empleados presentan distintas dificultades

dentro de su centro laboral.

E6: Sefala que los retos especificos que enfrentan los trabajadores con
discapacidad fisica son la poca consideracién y el rechazo en algunos casos. No
menciona cémo la Ley N° 29973 aborda estas dificultades.




Con la triangulacion de las entrevistas realizadas a los funcionarios y
servidores con discapacidad, sobre el segundo objetivo especifico, se obtuvo
un resultado medio, ya que la Ley N° 29973 cumple su prop6sito de proteger
los derechos laborales de las personas con discapacidad, fomentando su
inclusion y brindandoles oportunidades laborales. Ademas, busca fortalecer la
confianzay la independencia econémica de estos trabajadores. Esta conclusion
sugiere un enfoque positivo hacia la inclusion laboral y la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad en la Municipalidad.
Ademas, esta legislacion estd destinada a fortalecer la confianza y la
independencia econdmica de los trabajadores con discapacidad. Estos logros
reflejan un enfoque positivo y progresivo hacia la inclusion laboral y la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad dentro de la

Municipalidad.

Lo que se ve reflejado, de lo declarado por lo servidores con discapacidad
de la Municipalidad Provincial del Cusco, quienes mayoritariamente coinciden
en sefialar que la aplicacion de la Ley 29973 genera un centro laboral mas

inclusivo y accesible para los trabajadores (Figura 7).
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Del tercer objetivo especifico: Determinar de qué manera se vulnera
la incorporacion laboral de personas con discapacidad segun la Ley 29973

en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Figura 14

Triangulacién de las entrevistas, con relacion al tercer objetivo principal.

E1l: Se reconocen que en ocasiones ha existido un trato desigual o
exclusion de personas con discapacidad en el proceso de ingreso laboral, ya
que se ha observado favoritismo hacia candidatos sin discapacidad. Esto

evidencia que no hay igualdad plena de oportunidades.

E9: Haexistido trato desigual y exclusion de personas con discapacidad

para trabajar en la municipalidad, incluso por parte de otros trabajadores con

El trato desigual o de exclusion a personas con discapacidad que
intentan postular a la municipalidad no son reportados y por ello no
tienen conocimiento de muchos casos, por otro lado, la municipalidad
debe buscar la sensibilizacion en temas de discapacidad, asi como la
revision de los procedimientos de seleccidn para evitar cualquier

forma de discriminacién.

E2: Obstaculos son la desigualdad, discriminacion y falta de

asesoramiento en contratacion.

E6: Sefiala que un obstaculo en la contratacion es no aplicar adaptaciones

0 ajustes razonables de acuerdo con el nivel educativo de las personas con

discapacidad auditiva.




Con la triangulacion de las entrevistas realizadas a los funcionarios y
servidores con discapacidad, sobre el tercer objetivo especifico, se obtuvo el
resultado, que el trato desigual o de exclusion a personas con discapacidad que
intentan postular a la municipalidad no son reportados y, por ello, no tienen
conocimiento de muchos casos, por otro lado, la municipalidad debe buscar la
sensibilizacion en temas de discapacidad, asi como la revision de los
procedimientos de seleccion para evitar cualquier forma de discriminacion. Se
destaca la importancia de revisar y mejorar los procedimientos de seleccion
para garantizar que sean inclusivos y no permitan ninguna forma de
discriminacion. Esta conclusién enfatiza la importancia de crear un entorno
laboral mas equitativo y accesible para las personas con discapacidad en la

Municipalidad. (Figura 3)

Corresponde precisar que la Municipalidad Provincial del Cusco ha
tenido dos  procedimientos de  fiscalizacion, el  expediente
SDF00020210001280 se ha archivado debido a aspectos relacionados con la
no existencia de disposiciones internas de organizacion y procedimientos que
dote de mecanismos para asegurar la objetividad de las decisiones
(fiscalizacion remota). Y otro procedimiento tramitado en el expediente 87-
2024, que aun cuando evidencia el cumplimiento del porcentaje de cuota de
empleo de las personas con discapacidad, se advierte la demora en la

comunicacion de informacion brindada por la entidad municipal.
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4.3 Analisis de la Ley 29973 en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

e Finalidad de la Ley

La presente Ley, tiene por finalidad principal fomentar la sensibilizacion y la
capacitacion de los funcionarios municipales para que puedan brindar un mejor apoyo y

atencion a este sector de la poblacion.

e Aplicadas a trabajadores con discapacidad en la Municipalidad del

Cusco.

De acuerdo con las entrevistas aplicadas a personas con alguna discapacidad en la
Municipalidad del Cusco, de acuerdo con las disposiciones de dicha Ley si protegen los
derechos laborales de los trabajadores con discapacidad en la Municipalidad, detallan
que muchos de ellos dentro de la municipalidad los empleados presentan distintas
dificultades dentro de su centro laboral. Asimismo, es un reto sobre todo en el transporte
para personas con discapacidad fisico, puesto que no se menciona abordaje de la Ley.
Asimismo, la persona con discapacidad auditiva sefiala que el principal reto que enfrenta
es la accesibilidad comunicativa. Explica que la Ley 29973 dispone la provision de
intérpretes de lengua de sefias peruana, con lo cual ain no cuenta la Municipalidad. En
cuanto a las limitaciones més significativas que enfrentan los trabajadores con
discapacidad en su rol laboral dentro de la Municipalidad, mencionaron que una
limitacion significativa es la falta de fluidez en el didlogo con personas sin discapacidad,
sobre los trabajadores con discapacidades sensoriales, comenta que la Ley busca crear
entornos mas inclusivos a través de ajustes razonables en accesibilidad comunicativa,
como intérpretes, apoyos audiovisuales y uso de tecnologias, asimismo consideran que

la Ley debe hacerse respetar en el cumplimiento de la cuota laboral de 5% y su
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fiscalizacion, para crear entornos mas inclusivos en la Municipalidad.

e Andlisis critico

Se revela una brecha significativa entre las disposiciones de la Ley 29973 y su
aplicacion efectiva en la Municipalidad del Cusco en cuanto a la proteccion de los
derechos laborales de los trabajadores con discapacidad. Aunque la Ley 29973 establece
medidas para garantizar la accesibilidad comunicativa y la inclusion laboral, como la
provision de intérpretes de lengua de sefias peruana, la falta de implementacion de estas
disposiciones dentro de la municipalidad es muy evidente. La ausencia de intérpretes de
lenguaje de sefias y otros ajustes razonables, asi como la falta de cumplimiento de la
cuota laboral del 5%, indican un incumplimiento de la Ley 29973 y una negligencia por
parte de la municipalidad en la creacion de un entorno verdaderamente inclusivo. Las
limitaciones comunicativas y las dificultades en el transporte para personas con
discapacidad fisico sefialadas por los entrevistados reflejan la realidad de muchas
personas con discapacidad que enfrentan obstaculos para acceder a oportunidades
laborales y participar plenamente en la sociedad. Este analisis subraya la necesidad de
una mayor conciencia, compromiso y accion por parte de las autoridades municipales
para garantizar la aplicacion efectiva de la Ley 29973 mejorar las condiciones laborales

y sociales de las personas con discapacidad en el ambito local.

Aun cuando se advierte en los precisado por CONADIS en el expediente PAS 151-

2024 (Resolucion 142-2024-CONADIS/DFS/SDI).

e Recomendaciones para fomentar la Ley 29973

Para fomentar la aplicacion efectiva de la Ley 29973 en la Municipalidad del

Cusco, se sugieren realizar la creacion de un plan de accion donde se tiene que elaborar
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un plan de accién especifico que detalle las medidas concretas a tomar para cumplir con
las disposiciones de la Ley 29973. Este plan debe incluir objetivos claros, plazos
definidos y responsables designados para cada tarea. De la misma manera, capacitar a los
trabajadores, realizando programas para todo el personal municipal sobre los derechos de
los trabajadores. Esto incluye la formacion en temas de accesibilidad, comunicacion
inclusiva y trato adecuado hacia este grupo de personas, cuando esta Ley esté en
funcionamiento se tiene que realizar el respectivo monitoreo y evaluacion continua con
de implementacién de la Ley 29973. Esto permitira identificar areas de mejoray realizar

ajustes seguin sea necesario para garantizar su cumplimiento efectivo.
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4.4 Resultados de tratamiento de la informacion

4.4.1 Nivel de la eficiencia de la Ley N° 29973 sobre la proteccion laboral de

trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

El objetivo general fue determinar el nivel de la eficiencia de la Ley N° 29973
sobre la protecciéon laboral de trabajadores con discapacidad en la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2023, que se cumpla con este objetivo, se usé la técnica de la
entrevista. Asimismo, se tuvo el consentimiento y la predisposicion de las personas que

participaron en las entrevistas.

Tanto de las entrevistas a los funcionarios y a los servidores con discapacidad, se
concluyé que, el nivel de la aplicacion de la Ley 29973 Ley General de la Persona con
Discapacidad en la Municipalidad del Cusco es parcial, debido a que, aun cuando se
cumple con el porcentaje de cuota de empleo, se han advertido temas pendientes a ser
atendidos por la entidad municipal, sobre todo vinculados a la conservacion y
accesibilidad debido a la infraestructura; y que esto se esta implementando de apoco en
la gerencia especializada Oficina Municipal de atencién a las Personas con Discapacidad
en la relacion laboral de los trabajadores con discapacidad, ya que busca la promocion
de la igualdad de oportunidades y el bienestar de estos trabajadores. A pesar de las
dificultades ocasionales que enfrentan, los trabajadores con discapacidad mantienen su
rendimiento, lo que sugiere que la confianza en el entorno laboral y la proteccion
brindada por la ley son factores determinantes. Estos resultados coinciden con los
desarrollados por Guzman (2022), quien hallo que al no crear espacios laborales la
municipalidad infringe la incorporacion de personal con discapacidades en sus areas

laborales.
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4.4.2  Regulacion de la Ley N° 29973 en la Municipalidad Provincial del Cusco,

2023

El objetivo especifico 1 relacionado a la Ley N° 29973 en la Municipalidad
Provincial del Cusco, la que regula la inclusion y el bienestar de las personas con

discapacidad, abarcando derechos fundamentales, accesibilidad, empleo y salud.

La ley en mencién ha sido detallada en el item 2.2.1. donde se detalla la finalidad
de esta Ley, asi como su principal antecedente internacional, como es, la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y la dptica constitucional de la Ley

29973 (Ley de la Persona con Discapacidad).

Asimismo, se desprende de los casos analizados que la Ley 29973 (Ley de la
Persona con Discapacidad), es aplicada en la Municipalidad Provincial de Cusco para
regula el acceso del porcentaje de cuota de género y permanente laboral de los

trabajadores con discapacidad en dicha entidad.

De las entrevistas hechas a los funcionarios y a los servidores con discapacidad, se
concluyé que en cuanto a la vulneracion de incorporacién laboral de personas con
discapacidad segun la Ley N° 29973 en la Municipalidad Provincial del Cusco se ha
identificado una serie de desafios regulares que se esta superando de manera efectiva,
estas acciones de la aplicacion de la ley aun hay deficiencias por tema de que algunos
funcionarios no aplican de manera efectiva segun la entrevista de los servidores

municipales.

4.4.3  Nivel de aplicacion de la Ley N° 29973 (Ley General de la Persona con

Discapacidad) en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023

El objetivo especifico 2 fue determinar el nivel de la Ley N° 29973 en la
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Municipalidad Provincial del Cusco, 2023; para que se cumpla con este objetivo, se usé
la técnica de la entrevista; la cual, cont6 con el consentimiento y la predisposicion de las
personas que participaron en las entrevistas, tanto de las entrevistas realizadas a los

funcionarios y a los servidores con discapacidad.

Se concluy6 que la aplicacion de la Ley N° 29973 en la Municipalidad Provincial
del Cusco refleja es de nivel medio y significativo hacia la inclusion laboral y la
proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Esta ley cumple su
proposito al promover la igualdad de oportunidades, fomentar la inclusién y brindar a
estos trabajadores la oportunidad de alcanzar una mayor independencia econémica.
Dichos resultados son similares a los desarrollados por Ruiz (2018) quien hall6 que la
proteccion de los ciudadanos con personas con discapacidad en el lugar de empleo se
ve reforzada por el cumplimiento del derecho politico y civil, como el derecho a la
igualdad ante la ley. Es un rasgo afiadido de la proteccion de los ciudadanos con

discapacidad en el lugar de trabajo.

En los 4 casos estudiados, se han advertido que, si bien el porcentaje de cuota de
empleo no representa una problematica, sin embargo, se advierte que no se da
cumplimiento de esta ley en otros sus extremos vinculados con la accesibilidad para los
trabajadores con discapacidad, en tanto se presentan dificultades de infraestructura en

dicha entidad; lo que representa un nivel de aplicacion regular.

4.4.4  Vulneracion de la incorporacion laboral de personas con discapacidad segun
la Ley N° 29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad) en la Municipalidad

Provincial del Cusco, 2023

El objetivo especifico 3 fue determinar de que manera se vulnera la incorporacion
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laboral de personas con discapacidad segun la Ley N° 29973 en la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2023; para que se cumpla con este objetivo, se usé técnicas como
en analisis documental y de casos y la entrevista que contd con el consentimiento y la

predisposicion de las personas que participaron en las entrevistas.

La vulneracion de la incorporacion laboral de personas con discapacidad, vista
desde una perspectiva interna, esto es, en el &mbito laboral donde desarrollan su trabajo,
comprende realizar los ajustes necesarios para adecuar las condiciones laborales; ello, en
atencion a que en los casos analizados se han advertido coincidencias en relacion a
rampas reversibles, piso presenta desprendimientos de piezas en su ingreso principal,
altura de inodoro de servicio higiénico accesibles, sefializacion de servicios higiénicos
accesibles, altura de lavaderos de servicios higiénicos, espacio reservado en area de
atencion en caja nobiliario de atencidn en caja, piso podotactil de escaleras interna,

sefializacion con accesibilidad universal (Expediente PAS 100-2024 y PAS 87-2024).

Adicionalmente, de las entrevistas hechas a los funcionarios y a los servidores con
discapacidad, se concluy6 que en cuanto a la vulneracion de incorporacion laboral de
personas con discapacidad segln la Ley N° 29973 en la Municipalidad Provincial del
Cusco, se ha identificado una serie de desafios significativos. Estos desafios incluyen el
trato desigual o la exclusién de personas con discapacidad durante los procesos de
seleccion y la presencia de obstaculos tanto sociales como fisicos para los trabajadores
con discapacidad en la municipalidad. Este resultado se asemeja al de Callacondo (2022)
que en su investigacion llegd a la conclusion que existen varios factores que afectan el
acceso al trabajo de los ciudadanos con discapacidad en el lugar indicado, entre ellos,
destaca que un gran porcentaje de organizaciones tanto privadas y publicas unicamente

contratan a personas con discapacidad leve; ademas, estas organizaciones sélo ofertan
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puestos de trabajo que exigen un grado de educacion superior completo, lo que hace que
el mayor porcentaje de ciudadanos con personas con discapacidad que buscan empleo

no cumplan los requerimientos exigidos para cubrir dichos empleos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Con respecto al objetivo general, se llegd a concluir que, el nivel de eficiencia de la
Ley 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, sobre la proteccion laboral de
trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial del Cusco es parcial,
debido a que, se presentan dificultades para los servidores publico (trabajadores con
discapacidad) problemas vinculados con la accesibilidad en el desarrollo de su trabajo,
que requiere realizar ajustes razonables en la infraestructura del centro de trabajo, al estar
vinculadas entre otras a pisos, rampas, mobiliario en zonas de atencidn, acceso a
servicios higiénicos, ganchos para colgar muletas, sefializacion, estacionamientos
accesibles. A pesar de las dificultades que enfrentan los servidores con discapacidad,
mantienen un rendimiento 6ptimo, por ello, la confianza en el entorno laboral y la
proteccion brindada por la ley son factores determinantes. Estos resultados resaltan la
importancia de las politicas de inclusion y el cumplimiento de la Ley 29973 Ley General
de la Persona con Discapacidad en la Municipalidad del Cusco, ya que contribuyen no

solo a la seguridad de los servidores, sino también al aumento en su desempefio laboral.

SEGUNDA:

Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que la Ley N° 29973, en la
Municipalidad Provincial del Cusco, regula la inclusion y el bienestar de las personas
con discapacidad, abarcando derechos fundamentales, accesibilidad, empleo y salud. A
pesar de que se han identificado una serie de desafios habituales que estan siendo
abordados de manera efectiva. Sin embargo, ain persisten deficiencias en la aplicacion

de la ley, segun lo sefialado en entrevistas realizadas a servidores municipales. Entre



116

estas deficiencias se destaca la falta de aplicacion efectiva por parte de algunos
funcionarios. Esta situacion se atribuye en parte a la ausencia de campafias de
sensibilizacion y difusion sobre los derechos de las personas con discapacidad y las
disposiciones de la Ley 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad por parte de

la municipalidad.

TERCERA:

En relacion con el objetivo especifico 2, la aplicacion de la Ley N° 29973 en la
Municipalidad Provincial del Cusco, refleja un nivel medio y significativo hacia la
inclusion laboral y la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Esta
ley, cumple su proposito al promover la igualdad de oportunidades, fomentar la inclusion
y brindar a estos servidores la oportunidad de alcanzar una mayor independencia
econdmica. Esto se traduce en un entorno laboral més equitativo y en el fortalecimiento
de la confianza de los servidores con discapacidad en la Municipalidad. Sin embargo, es
importante destacar que, a pesar de los beneficios que aporta la Ley N° 29973, existen

limitaciones en algunas actividades y restricciones en la participacién de ellas.

CUARTA:

Con respecto al objetivo especifico 3, en cuanto a la vulneracion de incorporacion
laboral de personas con discapacidad segun la Ley N° 29973 en la Municipalidad
Provincial del Cusco, se ha identificado una serie de desafios significativos, estos
desafios incluyen el trato desigual, presencia de obstaculos tanto sociales como fisicos para
los servidores con discapacidad en la municipalidad en el desarrollo de su trabajo. Existen
problemas graves que requieren atencion inmediata para lograr una inclusion laboral

genuina y efectiva de las personas con discapacidad en la municipalidad. Ademas, los
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obstaculos experimentados por los servidores con discapacidad, como la desigualdad en
la distribucion del trabajo, la falta de asesoramiento y la falta de infraestructuras
accesibles, destacan la importancia de abordar tanto las barreras sociales como las

fisicas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Se recomienda a la Municipalidad del Cusco que continte con el fortaleciendo y
ampliando sus politicas de inclusion para garantizar que se aborden las necesidades
especificas de los trabajadores con discapacidad. Esto incluye la revision y actualizacion
periddica de estas politicas para mantenerse al dia con las mejores practicas y las
necesidades cambiantes. Asimismo, se debe brindar una capacitacion periddica a todos
los empleados y gerentes sobre la importancia de la diversidad y la inclusién en el lugar
de trabajo, se debe considerar laimplementacién de programas de apoyo adicional, como
asesoramiento y orientacion profesional, para los trabajadores con discapacidad

ayudandolos a superar los desafios especificos.

SEGUNDA:

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Cusco, se realicen las
modificaciones o0 adecuaciones necesarias y pendientes en la infraestructura del local
donde los trabajadores realizan sus funciones (instalaciones, servicios y programas). Es
decir, adecuar los inmuebeles y espacios publicos, la provisién de informacion en

formatos accesibles (como braille, audio o lectura facil).

TERCERA:

Por otro lado, se recomienda que la municipalidad debe continuar promoviendo la
sensibilizacion sobre la Ley N° 29973 entre sus empleados y gerentes para garantizar un
cumplimiento efectivo. Esto puede lograrse a través de programas de capacitacion y
concientizacion sobre la importancia de la inclusion laboral. De la misma manera, se

debe establecer un sistema de seguimiento y evaluacion constante de la aplicacion de



119

la Ley N° 29973 para garantizar que continlie cumpliendo su propésito. Esto ayudaré a

identificar reas de mejora y a garantizar que las politicas se mantengan actualizadas.

CUARTA:

Finalmente, la municipalidad debe llevar a cabo una revision exhaustiva de los
procedimientos de seleccidn para garantizar que sean inclusivos y no discriminatorios.
Esto incluye la implementacion de medidas que permitan igualdad, independientemente
de su discapacidad. Asimismo, la municipalidad debe invertir en la creacion de un
entorno de trabajo accesible. Esto implica la construccion de rampas, la mejora de la
seguridad en el lugar de trabajo y la disponibilidad de recursos de asistencia, como

software de accesibilidad.
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En atencién a las recomendaciones antes advertidas, se considera oportuno

alcanzar la presente propuesta de ordenanza municipal.
ANTEPROYECTO DE ORDENANZAS MUNICIPAL
Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente Ordenanza Municipal tiene por objeto establecer las

garantias, en el &mbito interno de dicha entidad, dando cumplimiento a la Ley 29973.

Articulo 2.- La eficacia de la Ley 29973 resulta de vital importancia, al brindar
legal teniendo como fundamento la proteccion constitucional e internacional mediante

tratados de obligatorio cumplimiento.
Capitulo 11
Ambito de aplicacion
Articulo 3.- Ambito de aplicacion
La Municipalidad Provincial del Cusco en todas su entidades o sedes a cargo
Capitulo 111
Competencia:

Articulo 4. La oficina de recursos humanos , dentro de las funciones prevista en el
Reglamento de Organizacion y Funciones, serd el organo encargado de informar de
manera permanente, esto es de manera trimestral, antes las entidades estatales tales como

Ministerio del Trabajo, Servir, CONADIS, OMAPEF y Defensoria del Pueblo
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(Adjuntia), la situacion de acceso a condiciones igualitarias y equitativas de los
trabajadores con discapacidad de la Municipalidad Provincial del Cusco, en
cumplimiento de los dispuesto por la Ley 29973, asi como cumplir con las

recomendaciones de forma oportuna que realicen las entidades competentes.

Articulo 5.- Disponer la entrada en vigencia de la presente ordenanza Municipal,

al dia siguiente de su publicacion.

Articulo 6.- Publicar la presente ordenanza.
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ANEXOS Y APENDICES



A.  MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MUNICIPALIDAD DEL CUSCO, 2023”

“EFICIENCIA DE LA LEY SOBRE LA PROTECCION LABORAL DE TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD EN LA

Categorias

Ley N° 29973 en la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2023?

¢De qué manera se vulnera la
incorporacion laboral de personas con
discapacidad segun la Ley N° 29973
en la Municipalidad Provincial del
Cusco, 2023?

aplicacion de la Ley N° 29973 en
la Municipalidad Provincial del
Cusco, 2023.

Determinar de qué manera se
vulnera la incorporacion laboral de
personas con discapacidad segun la
Ley N° 29973 en la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2023.

discapacidad para
desempefiar una buena
labor.

discapacidad

Subcategorias:

Discapacidad
Tipos de
discapacidad
Empleo

Problema Objetivos Hipdtesis de trabajo / Subcategorias Metodologia
Problema general: Objetivo general: Meétodo
Cientifico inductivo
¢cCual es el nivel eficiencia de la Ley [Determinar el nivel eficienciade la | LaLey N° 29973 ) Disefio
N° 29973 sobre a la proteccion laboral |Ley N° 29973 sobre la proteccion | sobre la proteccion Categ‘j”a 1 No experimental Tipo
de trabajadores con discapacidad en la [laboral de trabajadores  con [laboral de trabajadores L€y N° 29973 Basica Nivel
Municipalidad Provincial del Cusco, (discapacidad en la Municipalidad |con discapacidad en la SUbcategorias: Descriptivo
2023? Provincial del Cusco, 2023, Municipalidad g Poblacién
Problemas especificos: Objetivos especificos: Provincial del Cusco, | *® Proteca.o,n 15 funcionarios y 73
2023, es parcialmente | ® Afectacion servidores con discapacidad
e ;QuéregulalalLey N° 29973 enla | Analizar qué regula la Ley N° eficiente, yaqueno | e Efectividadde |4e |a Municipalidad Muestra
Municipalidad Provincial del Cusco, | 29973 en la Municipalidad brindan las la norma 12 funcionarios y 6
2023? Provincial del Cusco, 2023. herramientas y . servidores con discapacidad
e ;Cual es el nivel de aplicacién de la | e Determinar el nivel de la espacios suficientes a | _ Categoria 2 de la Municipalidad.
los servidores con | Trabajadores con Técnicas

e Observacion

e Entrevista
Instrumentos

e Ficha de observacion

e Guia de entrevista
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B. INSTRUMENTOS

Entrevista a funcionarios

UNIVERSIDAD CONTINENTAL FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

ENTREVISTA PARA LOS FUNCIONARIOS

Participantes: Funcionarios de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Objetivo:

Describir cdmo es la eficiencia de la Ley N° 29973 sobre la
proteccion laboral de trabajadores con discapacidad en la
Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Instrucciones: La entrevista cuenta con items, para lo cual, le pido que responda

las preguntas con sinceridad, en vista que nos permitira alcanzar
nuestro objetivo.

Gracias por su participacion.

1. ¢Cbémo describiria en la practica la relacién laboral que se

establece con los trabajadores con discapacidad en el marco de
la Ley N° 29973?

2. ¢De qué manera considera que las disposiciones de dicha Ley

protegen los derechos laborales de los trabajadores con

discapacidad en la Municipalidad?

3. ¢Como evaluaria el nivel de cumplimiento de las disposiciones

de la Ley en la Municipalidad?
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¢Qué impacto ha tenido este cumplimiento en el bienestar
laboral de los trabajadores con discapacidad?

¢Considera usted que existe igualdad de oportunidades para que
las personas con discapacidad Ingresen a laborar en la

municipalidad?

¢Considera usted que ha existido trato desigual o exclusion de
personas con discapacidad para ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es asi, proporcione ejemplos.




Entrevista a servidores

UNIVERSIDAD CONTINENTAL FACULTAD DE DERECHO

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE DERECHO

ENTREVISTA PARA LOS SERVIDORES

Participantes: Servidores de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Objetivo: Describir como es la eficiencia de la Ley N° 29973 sobre la proteccién
laboral de trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial del Cusco,
2023.

Instrucciones: La entrevista cuenta con items, para lo cual, le pido que responda
las preguntas con sinceridad, en vista que nos permitira alcanzar nuestro objetivo.

Gracias por su participacion.

1. ¢Cémo percibe el desempefio laboral de los trabajadores con
discapacidad en la Municipalidad Provincial del Cusco y cémo la

Ley N° 29973 apoya o dificulta este desempefio?

134

2. ¢ Queé retos especificos enfrentan los trabajadores con
discapacidad fisica en la Municipalidad y como la Ley N° 29973

aborda estas dificultades?

3. En cuanto a los trabajadores con discapacidades sensoriales,
¢Como influye la Ley en la creacién de un entorno laboral mas

inclusivo para ellos en la Municipalidad?
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¢Cuales son las limitaciones mas significativas que enfrentan los
trabajadores con discapacidad en su rol laboral dentro de la

Municipalidad?

¢Como la Ley impacta en la inclusién y participacion de
trabajadores con discapacidad mental en la Municipalidad?

¢Podria proporcionar ejemplos de su impacto?

¢Cudles son los principales obstaculos que enfrenta la
Municipalidad Provincial del Cusco en la contratacion de

trabajadores con discapacidad y cémo aborda estos desafios?

¢Cree que la aplicacion de la Ley N° 29973 generd un centro
laboral mas inclusivo y accesible para los trabajadores con

discapacidad en la Municipalidad? Explique su respuesta.
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Formato de consentimiento informado

El presente estudio es conducido por Yulisa Huaman Perez, Alexandra Nicol
Echarry Valencia y Luz Marina Mina Quispe, estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Derecho de la Universidad Continental, el objetivo de la investigacion es,
describir como es la eficiencia de la Ley N° 29973 sobre la proteccion laboral de

trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023.

Por ende, se le invita a participar en la investigacion mediante una entrevista con
fines académicos, que tendrd una duracion de 30 minutos en promedio, la entrevista

desarrollada tendré una copia por si usted lo desea.

La evaluacion de la eficiencia de la Ley N° 29973 sobre la proteccion laboral de
trabajadores con discapacidad en la Municipalidad Provincial del Cusco, 2023, se
realizara mediante preguntas que usted responderé total sinceridad y honestidad, usted
se podra tomar el tiempo que desee para responder cada pregunta, también puede parar

con la entrevista en el momento que usted lo desee.

Si participa en esta entrevista de investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara la entrevista para evaluar la eficiencia de la Ley N°
29973 sobre la proteccion laboral de trabajadores con discapacidad.

2. La entrevista contara con items sobre los alcances de la Ley N°
29973 (Ley General de la Persona con Discapacidad) e items sobre
alcances de trabajadores con discapacidad.

Riesgos:

La aplicacién del instrumento no demandara ningln riesgo para su salud fisica

y psicoldgica.
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Beneficios:

Los beneficios de esta investigacion al aplicar la entrevista demostraran como
esta normativa beneficia a las personas con discapacidad al brindarles acceso a empleo,
igualdad de oportunidades, adaptaciones razonables y oportunidades de desarrollo

profesional. Estos beneficios contribuyen a su inclusion social y a la mejora de su calidad

de vida en el &mbito laboral.

Costos y compensacion:

No se requiere de ningun pago para participar en la entrevista. De igual manera,

no recibird ningun incentivo econdémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Los autores de la presente investigacion guardaran su informacién con cadigos y
no con nombres. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara

ninguna informacién que permita la identificacidn de las personas gque participen en esta

investigacion.
Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puedes retirarse de este en cualquier momento o

no participar en una parte del estudio sin que ello ocasione perjuicio alguno para usted.

Una copia de este consentimiento informado le sera entregada si lo desea.
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C. DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en las

que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no

participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombresy Apellidos: Participante Firma
Fechay Hora

Nombres y Apellidos: Firma
Testigo (si el participante es analfabeto)

Fechay Hora

Nombresy Apellidos: Firma

Investigador

Fechay Hora
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D. MATRIZ DE DESGRAVACION

FUNCIONARIOS

NO

Preguntas

Entrevistado 1: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco

¢ Como describiria en la
préctica la relacion laboral
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 299737

Los trabajadores con discapacidad no son excluidos para
trabajar en la municipalidad.

¢ De qué manera considera
que las disposiciones de
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

Gracias a esta ley ellos pueden trabajar con toda libertad en
la municipalidad.

; Como evaluaria el nivel
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?

La ley se promueve de la mejor manera.

;Qué impacto ha tenido
este cumplimiento en el
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?

Gracias a esta ley las personas con discapacidad sienten la
confianza y el respaldo del municipio.

¢ Considera usted que
existe igualdad de
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?

Yo creo que en muchas ocasiones la competencia siempre
sale a favor de las personas con discapacidad.

¢ Considera usted que ha
existido trato desigual o
exclusion de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,
proporcione ejemplos

En ocasiones note favoritismo en cuanto a las personas con
discapacidad.
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N° Preguntas Entrevistado 2: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco
1 ¢ Como describiria en la [Esta ley se préctica en esta municipalidad.
practica la relacion laboral
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 299737
2 ; De qué manera considera [Las personas con discapacidad son protegidos por esta ley en
que las disposiciones de |este municipio.
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?
3 ; Como evaluariael nivel [El nivel es alto
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?
4 ¢ Qué impacto ha tenido [EIl impacto fue grande esta ley es muy positiva
este cumplimiento en el
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?
9] ¢ Considera usted que [Yo creo que Si
existe igualdad de
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?
6 ¢ Considera usted que ha |[Nunca observe algo asi

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos
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N° Preguntas Entrevistado 3: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco

1 ¢Como describiria en la [Segin tengo conocimiento existe una gerencia que se
practica la relacion laboral encarga de todo esto
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?

2 : De qué manera considera [Esta ley protege a las personas con discapacidad a tener
gue las disposiciones de |mas oportunidades de trabajo laboral
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ; Como evaluaria el nivel [Medio
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?

4 ¢ Qué impacto ha tenido [EIl impacto que pude observar es muy bajo
este cumplimiento en el
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?

9] ;Considera usted que [Laigualdad es total en esta municipalidad
existe igualdad de
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?

6 ; Considera usted que ha [No

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos
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N° Preguntas Entrevistado 4: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco
1 : Como describiria en la [La gerencia de apoyo de las personas con discapacidad
practica la relacion laboral [Oficina Municipal de Atencidn a las Personas con
que se establece con los |Discapacidad se encarga de este tema.
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?
2 ; De qué manera considera [Esta ley no la conozco.
que las disposiciones de
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?
3 ¢ Como evaluaria el nivel |Se cumple regularmente.
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?
4 ¢ Qué impacto ha tenido |Los personas con discapacidad trabajan de mejor manera y
este cumplimiento en el dan lo mejor de si.
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?
9] ;Considera usted que [Veo que si se cumple esta ley.
existe igualdad de
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?
6 ; Considera usted que ha [No

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos
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N° Preguntas Entrevistado 5: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco
1 ¢ Como describiria en la [Esta ley se aplica conforme a la ley.
practica la relacion laboral
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?
2 ; De qué manera considera [Esta ley protege a las personas con discapacidad para poder
que las disposiciones de trabajar en la municipalidad.
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?
3 ;. Como evaluaria el nivel [El nivel es alto.
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?
4 ¢Qué impacto ha tenido [EI impacto fue muy bueno tengo que reconocer que se
este cumplimiento en el cumple esta ley.
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?
S) ¢Considera usted que [EI municipio aplica la igualdad.
existe igualdad de
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?
6 ¢ Considera usted que ha |[No observo nada de esto.

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos
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N° Preguntas Entrevistado 6: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco
1 ¢COmo describiria en la |La municipalidad trata de cumplir en lo posible con esta
practica la relacion laboral [ley 29973.
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?
2 : De qué manera considera [Esta ley les da la confianza y seguridad a los trabajadores.
que las disposiciones de
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?
3 ¢ Como evaluaria el nivel  [El nivel es muy bueno.
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?
4 ¢Qué impacto ha tenido [El impacto no es muy positivo pero se hace lo posible para
este cumplimiento en el icumplir esta ley.
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?
5 ;Considera usted que [Las oportunidades son minimas lamentablemente el trabajo
existe igualdad de fen esta area es pobre.
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?
6 ¢ Considera usted que ha [Yo personal no observe nada de esto.

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos
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N° Preguntas Entrevistado 7: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco
1 ¢ Como describiria en la |Los trabajadores con discapacidad cuentan con todas las
practica la relacion laboral [facultades para laborar en la municipalidad.
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?
2 . De qué manera considera |[Dandoles accesos a en los ambientes municipales.
que las disposiciones de
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?
3 ¢ Como evaluaria el nivel [EI cumplimiento se da de manera positiva.
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?
4 ¢Qué impacto ha tenido [Que se sienten acogidos y protegidos.
este cumplimiento en el
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?
5 ¢Considera usted que [Siy eso se puede ver reflejado en los concursos para
existe igualdad de |acceder a una plaza laboral.
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?
6 ¢ Considera usted que ha [Segun lo que puede apreciar decia que no se presentaron

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos

tales casos.




146

N° Preguntas Entrevistado 8: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco
1 ¢ Como describiria en la [Segun pude observar la ley se cumple y es aplicada
practica la relacion laboral conformemente.
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 299737
2 ¢ De qué manera considera [En este municipio la ley 29973 se cumple y otorga a las
que las disposiciones de |personas con discapacidad mas probabilidades de trabajar.
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?
3 : Como evaluaria el nivel |[El nivel es excelente.
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?
4 ¢Qué impacto ha tenido [EIl impacto fue muy positivo.
este cumplimiento en el
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?
9] ¢Considera usted que [Laigualdad es muy importante y este municipio lo
existe igualdad de |cumple.
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?
6 ¢, Considera usted que ha |[No nunca observe.

existido trato desigual o
exclusidn de personas con
discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos
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N° Preguntas Entrevistado 9: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco
1 ¢ Como describiria en la No es buena la relacion laboral pero tratamos de que sea
practica la relacion laboral [con compromiso y trabajar igual que los demas.
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?
2 ¢ De qué manera considera [No hay mucha consideracién siempre hay rechazo.
que las disposiciones de
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?
3 ¢ Como evaluaria el nivel  [No respetan los cumplimientos de disposiciones a la
de cumplimiento de las |persona con discapacidad.
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?
4 ¢ Qué impacto ha tenido |Casi siempre somos los ultimos en que se cumplen
este cumplimiento en el |nuestros derechos laborales.
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?
5 ;Considera usted que [No siempre hay mucha discriminacién hacia nosotros.
existe igualdad de
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?
6 ; Considera usted que ha [Sii hasta las personas con discapacidad no se apoyan

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,
proporcione ejemplos

piensa que les vamos a incomodar en sus puestos.
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N° Preguntas Entrevistado 10: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco

1 ¢Como describiria en la [Se respeta su integridad moral, fisica y mental en igualdad de
practica la relacion laboral |condiciones ante los demas.
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?

2 ¢ De qué manera considera [Haciendo respetar sus derechos contra la discriminacion.
que las disposiciones de
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ¢ Como evaluaria el nivel  Buena, porque se cumple las disposiciones de la ley.
de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?

4 ¢ Qué impacto ha tenido Impacto positivo, porque los trabajadores son reconocidos en
este cumplimiento en el |igualdad de condiciones.
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?

5 ¢ Considera usted que [Sii, gracias a la ley indicada, ademas a la igualdad de
existe igualdad de oportunidades que brinda la actual gestion 2023.
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?

6 ¢ Considera usted que ha [No.

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos
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N° Preguntas Entrevistado 11: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco
1 ¢ Como describiria en la |La persona con discapacidad tiene derecho a la vida y al
practica la relacion laboral [respeto de su integridad moral, fisica y mental.
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?
2 : De qué manera considera [La municipalidad promueve supervisa y fiscaliza el
que las disposiciones de |cumplimiento de las hormas.
dicha Ley protegen los
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?
3 ¢ Como evaluaria el nivel (Coordinando y supervisando la ejecucion de los planes y
de cumplimiento de las [programas en materia de discapacidad.
disposiciones de la Ley
en la municipalidad?
4 ¢Qué impacto ha tenido Ayuda a adquirir una imagen positiva y Gtil de si misma.
este cumplimiento en el
bienestar laboral de los
trabajadores con
discapacidad?
5 ¢ Considera usted que [Sitienen las mismas oportunidades y como también
existe igualdad de [igualitarios.
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?
6 ¢ Considera usted que ha [Si, negarse a contratar su solicitan de empleo en funcién

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos

de su discapacidad.
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N° Preguntas Entrevistado 12: Funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Cusco

1 ¢ Como describiria en la |Las personas con discapacidad tienen derecho al trabajo
practica la relacion laboral con igualdad de oportunidades y de remuneracion.
que se establece con los
trabajadores con
discapacidad en el marco
de la Ley N° 29973?

2 ¢ De qué manera considera [Con ayuda a adquirir mas confianza en si mismos,
que las disposiciones de |haciéndolos sentir reconocidos socialmente y puedan
dicha Ley protegen los (independizarse econémicamente.
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ¢, Como evaluaria el nivel |La Municipalidad Provincial de Cusco cumple con lo
de cumplimiento de las |dispuesto en la Ley N°29973, donde se establece
disposiciones de la Ley (disposiciones contra la discriminacion a personas con
en la municipalidad? discapacidad, fomento de programas, etc.

4 . Qué impacto ha tenido |La inclusidn laboral hace que una parte de la poblacion
este cumplimiento en el jalguna vulnerabilidad pueda optar por condiciones
bienestar laboral de los [laborales dignas.
trabajadores con
discapacidad?

5 ;Considera usted que [Si, porque se accede a un empleo productivo que genera un
existe igualdad de |ingreso justo acorde al esfuerzo realizado.
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?

6 ;Considera usted que ha [Si, porque se accede a un empleo productivo que genera un

existido trato desigual o
exclusién de personas con
discapacidad para ingresar
a  trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione ejemplos

ingreso justo acorde al esfuerzo realizado.
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SERVIDORES CON DISCAPACIDAD

NO

Preguntas

Entrevistado 1: Servidores con discapacidad

¢ Como percibe el desempefio
laboral de los trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad Provincial del
Cusco y como la Ley N° 29973
apoya o dificulta este
desempefio?

El desempefio es mejor los trabajadores se
desenvuelven mucho mejor y con confianza.

¢ Qué retos especificos
enfrentan los trabajadores con
discapacidad fisica en la
Municipalidad y como la Ley
N° 29973 aborda estas
dificultades?

De alguna manera esta ley ayuda a confrontar los
retos.

En cuanto a los trabajadores
con discapacidades
sensoriales, ¢Como influye la
Ley en la creacion de un
entorno laboral mas inclusivo

para ellos en la Municipalidad?

Los trabajadores de esta municipalidad con consientes
de esta ley y no margina ni excluyen a nadie.

¢Cuéles son las limitaciones
mas significativas que
enfrentan los trabajadores con
discapacidad en su rol laboral
dentro de la Municipalidad?

La falta de fluidez de didlogo con las personas normales.

¢,Como la Ley impacta en la
inclusion y participacion de
trabajadores con discapacidad
mental en la Municipalidad?
¢ Podria proporcionar
ejemplos de su impacto?

No tomandoles mayor importancia a sus
discapacidades.

¢ Cuéles son los principales
obstaculos que enfrenta la
Municipalidad Provincial del
Cusco en la contratacion de
trabajadores con discapacidad y
como  aborda  estos
desafios?

No contribuyendo con la seguridad personal del
trabajador especial o con discapacidad.

¢Cree que la aplicacion de la
Ley N° 29973 gener( un centro
laboral mas inclusivo y

accesible para los
trabajadores con discapacidad
en la Municipalidad?

Expligue su respuesta?

Creo gue no porque algunas personas desconocen de
esta ley y lo evaden
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NO

Preguntas

Entrevistado 2: Servidores con discapacidad

¢ Como percibe el desempefio
laboral de los trabajadores

con
discapacidad en la
Municipalidad Provincial del
Cusco y cémo la Ley N°
29973 apoya o dificulta este
desempefio?

La municipalidad de algiin modo apoya por la ley.

¢cQué  retos  especificos
enfrentan los trabajadores
con discapacidad fisica en la
Municipalidad y cémo la

Ley N° 29973 aborda estas
dificultades?

Todos los trabajadores con discapacidad enfrentamos
muchas dificultades dentro del trabajo.

En cuanto a los trabajadores
con discapacidades
sensoriales, ¢ Como influye la
Ley en la creacion de un
entorno laboral mas inclusivo
para ellos en la
Municipalidad

Los trabajadores con discapacidad sensorial sufren mas
al momento de conseguir trabajado y muchos no
respetan la dicha ley.

; Cuales son las limitaciones
mas  significativas  que
enfrentan los trabajadores
con discapacidad en su rol
laboral dentro de la
Municipalidad?

/A veces se nos obliga hacer trabajos forzosos dentro de
la municipalidad.

;Como la Ley impacta en la
inclusion y participacion de
trabajadores con
discapacidad mental en la
Municipalidad? ¢Podria
proporcionar ejemplos de su
impacto?

En la municipalidad no se cumple.

¢ Cuéles son los principales
obstaculos que enfrenta la
Municipalidad Provincial del
Cusco en la contratacion de
trabajadores con
discapacidad y como aborda
estos desafios?

La desigualdad, discriminacion, la municipalidad no
cuenta con asesoramiento.

¢ Cree que la aplicacion de la
Ley N° 29973 gener6 un
centro laboral més inclusivo y

accesible para los
trabajadores con
discapacidad en la

Municipalidad? Explique su

respuesta?

No, no hubo cambio.
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N° Preguntas Entrevistado 3: Servidores con discapacidad

1 ¢ Como percibe el desempefio laboral [El desempefio a veces se nos dificultay la ley
de los trabajadores con discapacidad en [nos ayuda protegiendo nuestros derechos.
la Municipalidad Provincial del Cusco
y como la Ley N° 29973 apoya
o dificulta este desempefio?

2 :Qué retos especificos enfrentan los [El transporte es una de las dificultades que
trabajadores con discapacidad fisica en |enfrentan los que sufren de discapacidad fisica
la Municipalidad y como la Ley N° ly no sé que aborda la ley.

29973 aborda estas dificultades?

3 En cuanto a los trabajadores con [La ley ha sido fundamental para fomentar mas
discapacidades sensoriales, ¢Cdmo |inclusion en el trabajo.
influye la Ley en la creacién de un
entorno laboral mas inclusivo para
ellos en la Municipalidad

4 ;Cuéles son las limitaciones mas |Los trabajadores con discapacidad
significativas que enfrentan los [desempefian correctamente su trabajo, porque
trabajadores con discapacidad en su (se les contrata segun su habilidad y se les da
rol laboral dentro de la Municipalidad? [facilidades.

5 ; Como la Ley impacta en la inclusion y [Segln una declaracion jurada declaran sus
participacion de trabajadores con problemas fisicos y mentales antes de ser
discapacidad mental en la [contratados y la ley si nos ayuda en un
Municipalidad? ¢Podria proporcionar |porcentaje pequefio.
ejemplos de su impacto?

6 ¢ Cudles son los principales obstaculos [Presupuesto y las rampas.
gue enfrenta la  Municipalidad
Provincial del Cusco en la contratacion
de trabajadores con discapacidad vy
como aborda estos
desafios?

7 ¢Cree que la aplicacion de la Ley N° [Si, después de la aplicacion de esta ley

29973 gener6 un centro laboral mas
inclusivo y accesible para los
trabajadores con discapacidad en la
Municipalidad? Explique su respuesta?

tenemos mas oportunidades laboralmente.
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NO

Preguntas

Entrevistado 4: Servidores con discapacidad

¢ Como percibe el desempefio
laboral de los trabajadores

con
discapacidad en la
Municipalidad Provincial del
Cusco y cémo la Ley N°
29973 apoya o dificulta este
desempefio?

El desempefio de las personas con discapacidad es
medio, ya que muchos de nosotros tenemos dificultades
las cuales nos dificulta a desarrollar correctamente en
el trabajo, la ley nos respalda.

¢cQué  retos  especificos
enfrentan los trabajadores
con discapacidad fisica en la
Municipalidad y cémo la

Ley N° 29973 aborda estas
dificultades?

Soy una persona que sufre de discapacidad fisica y la ley
29973 si aborda estas dificultades, pero la municipalidad
no nos ayuda con el transporte.

En cuanto a los trabajadores
con discapacidades
sensoriales, ¢ Como influye la
Ley en la creacion de un
entorno laboral mas inclusivo
para ellos en la
Municipalidad

En la municipalidad falta fomentar muchas formas de
apoyo hacia las personas con discapacidad.

; Cuales son las limitaciones
mas  significativas  que
enfrentan los trabajadores
con discapacidad en su rol
laboral dentro de la
Municipalidad?

Transporte, asistencia medica.

;Como la Ley impacta en la
inclusion y participacion de
trabajadores con
discapacidad mental en la
Municipalidad? ¢Podria
proporcionar ejemplos de su
impacto?

El impacto verdadero aun no lo senti.

¢ Cuéles son los principales
obstaculos que enfrenta la
Municipalidad Provincial del
Cusco en la contratacion de
trabajadores con
discapacidad y como aborda
estos desafios?

Los principales obstaculos que enfrenta son al
momento de contratar a un personal ya que cada uno
sufrimos diferentes discapacidades y no todos estamos
aptos para optar cualquier puesto laboral.

¢ Cree que la aplicacion de la
Ley N° 29973 gener6 un
centro laboral més inclusivo y

accesible para los
trabajadores con
discapacidad en la

Municipalidad? Explique su

respuesta?

Si, con la imposicién y obligacion del estado de algin
modo las entidades e instituciones por cumplir generan un
centro laboral més inclusivo y accesible.
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Ley N° 29973 gener6 un
centro laboral més inclusivo y

accesible para los
trabajadores con
discapacidad en la

Municipalidad? Explique su

respuesta?

N° Preguntas Entrevistado 5: Servidores con discapacidad

1 ¢ Como percibe el desempefio |Al ser trabajador de limpieza publica siento que mi
laboral de los trabajadores desempefio es 6ptimo, llevo laborando 20 afios en la

con MPC, en cuanto a la ley se cumple con la cuota laboral.
discapacidad en la
Municipalidad Provincial del
Cusco y cémo la Ley N°
29973 apoya o dificulta este
desempefio?

2 ,Qué  retos  especificos {Como trabajador con discapacidad auditiva, el problema
enfrentan los trabajadores [que mas enfrentamos es el acceso a la comunicacion. La
con discapacidad fisica en la |ley 29973 indica intérpretes de LSP con lo que ain no
Municipalidad y como la |contamos.

Ley N° 29973 aborda estas
dificultades?

3 En cuanto a los trabajadores |En la discapacidad auditiva la ley indica los ajustes
con discapacidades [razonables en accesibilidad comunicativa a través de
sensoriales, ,Como influye la |intérpretes, imagenes de apoyo audiovisuales,

Ley en la creacion de un [tecnologias, etc.
entorno laboral mas inclusivo

para ellos en la

Municipalidad

4 ¢ Cuéles son las limitaciones |Accesibilidad comunicativa, médica (asistencia
mas  significativas  que [terapéutica).
enfrentan los trabajadores
con discapacidad en su rol
laboral dentro de la
Municipalidad?

5 : Como la Ley impacta en la [En cuanto a la discapacidad intelectual no he visto casos.
inclusion y participacion de
trabajadores con
discapacidad mental en la
Municipalidad? ¢Podria
proporcionar ejemplos de su
impacto?

6 ¢Cudles son los principales |Que en el proceso de contratacion no se aplican las
obstaculos que enfrenta la jadaptaciones o ajustes razonables de acuerdo con el
Municipalidad Provincial del |nivel educativo de las PCDA.

Cusco en la contratacion de
trabajadores con
discapacidad y como aborda
estos desafios?
7 ¢ Cree que la aplicacion de la [Si, ya que fue una de las leras municipalidades en la

region en contratar PCD como por ejemplo a mi ya llevo
maés de 20 afios laborando al igual que otros de mis
comparieros con discapacidad auditiva. Se cumple con la
cuota laboral del 5%.
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NO

Preguntas

Entrevistado 6: Servidores con discapacidad

¢ Como percibe el desempefio
laboral de los trabajadores

con
discapacidad en la
Municipalidad Provincial del
Cusco y cémo la Ley N°
29973 apoya o dificulta este
desempefio?

Son personas con bastante compromiso por su trabajo.

¢cQué  retos  especificos
enfrentan los trabajadores
con discapacidad fisica en la
Municipalidad y cémo la

Ley N° 29973 aborda estas
dificultades?

La poca consideracion y muchas veces adn existe el
rechazo.

En cuanto a los trabajadores
con discapacidades
sensoriales, ¢ Como influye la
Ley en la creacion de un
entorno laboral mas inclusivo
para ellos en la
Municipalidad

Debe hacerse respetar la cuota laboral y su fiscalizacion
para su cumplimiento.

; Cuales son las limitaciones
mas  significativas  que
enfrentan los trabajadores
con discapacidad en su rol
laboral dentro de la
Municipalidad?

Muchas veces enfrentan la burla o rechazo.

;Como la Ley impacta en la
inclusion y participacion de

trabajadores con
discapacidad mental en la
Municipalidad? ¢Podria

proporcionar ejemplos de su
impacto?

Mayor inclusion, mejores oportunidades laborales para
mejorar su calidad de vida.

¢ Cuéles son los principales
obstaculos que enfrenta la
Municipalidad Provincial del
Cusco en la contratacion de
trabajadores con
discapacidad y como aborda
estos desafios?

Hacer prevalecer la cuota laboral para las personas con
discapacidad.

¢ Cree que la aplicacion de la
Ley N° 29973 gener6 un
centro laboral més inclusivo y

accesible para los
trabajadores con
discapacidad en la

Municipalidad? Explique su

respuesta?

/Ayuda a la inclusion mas aun asi falta fiscaliza para su
cumplimiento estricto.
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MATRIZ DE CODIFICACION DE LA ENTREVISTA

FUNCIONARIOS

N° Preguntas Entrevistado 1: Entrevistado 1 Codificado
Funcionarios de la
Municipalidad
Provincial de Cusco

1 ; Coémo describiria en la |Los trabajadores con |La municipalidad no excluye a las
practica la relacion |discapacidad no son personas con discapacidad para trabajar
laboral que se establece |excluidos para trabajar jahi, lo cual demuestra que buscan
con los trabajadores con |en la municipalidad. cumplir con lo establecido en la Ley N°
discapacidad en el 29973 sobre la inclusion laboral de
marco de la Ley N° personas con discapacidad.

299737

2 ¢ De qué manera |Gracias a esta ley ellos [Se considera que la Ley N° 29973
considera  que las pueden trabajar con toda [protege los derechos laborales de las
disposiciones de dicha [libertad en la personas con  discapacidad  al
Ley  protegen los municipalidad. permitirles trabajar libremente en la
derechos laborales de institucion, promoviendo su inclusion
los trabajadores con laboral.
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ;,Como evaluaria el |Laley se promueve de [Se evalGan positivamente el nivel de
nivel de cumplimiento |la mejor manera. cumplimiento de las disposiciones de la
de las disposiciones de Ley N° 29973 sobre inclusion laboral
la Ley en la de personas con discapacidad
municipalidad? dentro de la institucion, indicando que

promueven la ley de la mejor.

4 ¢ Qué impacto ha tenido |Gracias a esta ley las |Se perciben que el cumplimiento de la

este |personas con |Ley N° 29973 ha tenido un impacto
cumplimiento en el discapacidad sienten la [positivo en el bienestar laboral de los
bienestar laboral de los |confianza y el respaldo ftrabajadores con discapacidad, ya que
trabajadores con |del municipio. gracias a ella sienten confianza y
discapacidad? respaldo por parte de la institucion.

5] ;Considera usted que [Yo creo que en muchas [Se consideran que no existe una

existe  igualdad de
oportunidades para que
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?

ocasiones la
competencia  siempre
sale a favor de los no
personas con
discapacidad.

igualdad total de oportunidades para el
ingreso laboral de personas con
discapacidad en comparacién con
personas sin discapacidad, ya que en
muchas ocasiones la competencia
favorece a las personas con

discapacidad.
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; Considera usted que ha
existido trato desigual o
exclusién de personas
con

discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es asi,
proporcione

ejemplos

En  ocasiones note
favoritismo en cuanto a
no a las personas con
discapacidad.

Se reconocen que en ocasiones ha
existido un trato desigual o exclusion
de personas con discapacidad en el
proceso de ingreso laboral, ya que se ha
observado favoritismo hacia
candidatos sin discapacidad. Esto
evidencia que no hay igualdad plena de
oportunidades.
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N° Preguntas Entrevistado 2: Entrevistado 2
Funcionarios de la Codificado
Municipalidad
Provincial de Cusco

1 |,Como describiria en la practica [Esta ley se préactica en |[En la practica la municipalidad
la relacién laboral que se jesta municipalidad. establece una relacion laboral con los
establece con los trabajadores trabajadores  con  discapacidad
con discapacidad en el marco de enmarcada en lo dispuesto por la Ley
la Ley N° 29973? N° 29973, es decir que cumplen con lo

establecido en dicha ley sobre
inclusién laboral.

2 |;De qué manera considera que [Las personas  con [Se considera que la Ley N° 29973
las disposiciones de dicha Ley (discapacidad son |protege los derechos laborales de los
protegen los derechos laborales [protegidos por esta ley (trabajadores con discapacidad dentro
de los trabajadores  con |en este municipio. de la institucién, al promover su
discapacidad en la inclusion y bienestar laboral.
Municipalidad?

3 [(Como evaluaria el nivel de [EI nivel es alto El nivel de cumplimiento de las
cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 29973
disposiciones de la Ley en la sobre inclusién laboral de personas
municipalidad? con discapacidad es  positivo,

considerando que el nivel de
cumplimiento dentro de la
institucion es alto.

4 |;Qué impacto ha tenido este [El impacto fue grande [EI cumplimiento de la Ley N° 29973
cumplimiento en el bienestar |esta ley es muy positiva |ha tenido un gran impacto positivo en
laboral de los trabajadores con el  bienestar laboral de los
discapacidad? trabajadores con  discapacidad

dentro de la institucion.

5 [,Considera usted que existe [YO creo que si Si existe igualdad de oportunidades
igualdad de oportunidades para para que las personas con
que las  personas  con discapacidad ingresen a laborar en la
discapacidad ingresen a laborar institucion.
en la municipalidad?

6 |;Considera usted que ha [Nuncaobservealgoasi |No ha existido un trato desigual o
existido trato desigual o exclusion  hacia  personas con

exclusion de personas con
discapacidad para ingresar a
trabajar en la municipalidad? Si
es asi, proporcione ejemplos

discapacidad en el proceso de ingreso
laboral a la institucién, segun lo
observado.
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NO

Preguntas

Entrevistado 3:
Funcionarios de la
Municipalidad Provincial
de Cusco

Entrevistado 3 Codificado

1 |;Como describiria en la [Segiin tengo conocimiento [Se cuenta con una gerencia
practica la relacion existe una gerencia que se lencargada de gestionar la
laboral que se establece ncarga de todo esto relacion laboral con
con los trabajadores con trabajadores con discapacidad,
discapacidad en el lo que demuestra que buscan
marco de la Ley N° cumplir con la Ley N° 29973 de
299737 inclusion laboral a través de

un area especializada.

2 |;De qué manera [Esta ley protege a las |La Ley N° 29973 protege los
considera  que las |personas con discapacidad a |derechos laborales de los
disposiciones de dicha [tener més oportunidades de [trabajadores con discapacidad al
Ley  protegen los [trabajo laboral brindarles mas
derechos laborales de oportunidades de empleo dentro
los trabajadores con de la instituciéon, promoviendo
discapacidad en la su inclusion.

Municipalidad?

3 [(Como evaluaria el Medio El nivel de cumplimiento de la
nivel de cumplimiento Ley N° 29973 sobre inclusion
de las disposiciones de laboral de personas con
la Ley en la discapacidad estd en un nivel
municipalidad? medio o regular dentro de la

institucion. Esto indica que
existe cumplimiento pero con
oportunidad de mejora.

4 |1Qué impacto ha tenido EI  impacto que pude [El cumplimiento de la Ley N°

este jobservar es muy bajo 29973 ha tenido un impacto
cumplimiento en el muy bajo en el bienestar laboral
bienestar laboral de los de los trabajadores con
trabajadores con discapacidad en la institucion.
discapacidad? Esto sugiere que no se ha
logrado un efecto positivo
significativo.

5 [Considera usted que |Laigualdad estotal enesta [Si existe una igualdad total de
existe igualdad  de |municipalidad oportunidades para el ingreso
oportunidades para que laboral de personas con
las  personas  con discapacidad en la institucion.
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?

6 | Considera usted que ha [No No ha existido un trato desigual

existido trato desigual o
exclusion de personas
con discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es
asi, proporcione
ejemplos

0 exclusion hacia personas con
discapacidad en el proceso de
ingreso laboral a la institucion.
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N°  |Preguntas Entrevistado 4: Entrevistado 4
Funcionarios de la Codificado
Municipalidad Provincial
de Cusco

1 ¢ Como describiria en la |La gerencia de apoyo a las |La municipalidad cuenta con una gerencia
practica la relacion |personas con discapacidad especializada Ilamada Oficina Municipal
laboral que se establece OMAPED se encarga de de Atencion a las Personas con
con los trabajadores con feste tema. Discapacidad que gestiona la relacion
discapacidad en el laboral con los trabajadores con
marco de la Ley N° discapacidad. Esto evidencia un esfuerzo
299737 por cumplir la Ley N° 29973 de inclusion

laboral.

2 ;De qué manera [Esta ley no la conozco. Existe desconocimiento sobre la forma en
considera  que las que la Ley N° 29973 protege los derechos
disposiciones de dicha laborales de los trabajadores con
Ley  protegen los discapacidad en la municipalidad. Esto
derechos laborales de sugiere una falta de informacion sobre la
los trabajadores con normativa de inclusion laboral
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ¢Como evaluaria el [Se cumple regularmente. La municipalidad evalta el nivel de
nivel de cumplimiento cumplimiento de la Ley N° 29973 de
de las disposiciones de inclusion laboral de personas con
la Ley en la discapacidad como regular. Esto significa
municipalidad? que existe cierto nivel de cumplimiento

pero con oportunidad de mejora.

4 ¢ Qué impacto ha tenido |Las personas con [Segun la perspectiva de la municipalidad,

este discapacidad trabajan de el cumplimiento de la Ley N° 29973 ha
cumplimiento en el /mejor manera y dan lo ftenido un impacto positivo en el bienestar
bienestar laboral de los |mejor de si. laboral de los trabajadores con
trabajadores con discapacidad, evidenciado en su mejor
discapacidad? desempefio y entrega en el trabajo.

5 ¢ Considera usted que [Veo que si se cumple esta  [La municipalidad considera que si existe
existe igualdad  de [ley. igualdad de oportunidades para el ingreso
oportunidades para que laboral de personas con discapacidad,
las personas con segln lo observado sobre el cumplimiento
discapacidad ingresen a de la Ley N° 29973.
laborar en la
municipalidad?

6 ¢ Considera usted gque ha [No La municipalidad sefiala no presentar

existido trato desigual o
exclusion de personas
con
discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es asi,
proporcione

ejemplos

dentro de sus instalaciones casos de
desigualdad o exclusién dirigido hacia
personas con discapacidad.
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N°  |Preguntas Entrevistado 5: Entrevistado 5
Funcionariosdela |Codificado
Municipalidad
Provincial de
Cusco

1 ¢Como describiria en la [Esta ley se aplica |La municipalidad cuenta con una gerencia
practica la relacion laboral que [conforme a la ley. encargada de gestionar la relacion laboral
se  establece  con los con trabajadores con discapacidad, lo que
trabajadores con discapacidad demuestra que buscan cumplir con la Ley
en el marco de la Ley N° N° 29973 de inclusion laboral a través de
299737 un area especializada.

2 ¢ De qué manera considera que [Esta ley protege a las |La ley se encuentra en estado activo dentro
las disposiciones de dicha Ley |personas con |de lamunicipalidad con el fin de promover el
protegen los derechos laborales (discapacidad  para ftrabajo para las personas con discapacidad
de los trabajadores con [poder trabajar en la [dentro de la municipalidad.
discapacidad en la municipalidad.

Municipalidad?

3 ¢ Como evaluaria el nivel de [EI nivel es alto. El nivel de cumplimiento de las
cumplimiento de las disposiciones especificadas dentro de la
disposiciones de la Ley en la Ley en la municipalidad es alto.
municipalidad?

4 ¢Qué impacto ha tenido este El impacto fue muy [El impacto que tiene el cumplimiento de la
cumplimiento en el bienestar pbueno tengo que [ley en los trabajadores con discapacidad es
laboral de los trabajadores con [reconocer que se [bueno.
discapacidad? cumple esta ley.

5 ¢ Considera usted que existe |EI municipio aplica la[Dentro del municipio provincial del cusco
igualdad de oportunidades para |igualdad. existe igualdad de oportunidades para que
gue las  personas  con las personas con discapacidad logren
discapacidad ingresen a laborar ingresar a laborar.
en la municipalidad?

6 ¢Considera usted que ha [Noobservonadade |Dentro de la municipalidad no se ha podido
existido trato desigual o festo. observar algin caso de exclusion o trato

exclusiébn de personas con
discapacidad para ingresar a
trabajar en la municipalidad?
Si es asi, proporcione ejemplos

desigual con personas que sufren de alguna
discapacidad.




163

N°  |Preguntas Entrevistado 6: Funcionarios de  [Entrevistado 6

la Municipalidad Provincial de Codificado
Cusco

1 ¢ Como describiria en la [La municipalidad trata de cumplir en Dentro del municipio se esfuerzan
practica la relacion [lo posible con esta ley 29973. por tratar de abarcar la mayor
laboral que se establece cantidad de disposiciones sefialadas
con los trabajadores con en la ley 29973 con el fin de
discapacidad en el establecer trabajadores con
marco de la Ley N° discapacidad en el marco de la ley.
299737

2 ;De  qué  manera [Esta ley les da la confianza y Las disposiciones de esta ley
considera  que las [seguridad a los trabajadores. generan dentro de los trabajadores
disposiciones de dicha con discapacidad en la
Ley  protegen los Municipalidad confianza y
derechos laborales de seguridad.
los trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ¢Como evaluaria el [El nivel es muy bueno. El cumplimiento de las
nivel de cumplimiento disposiciones indicadas de la Ley es
de las disposiciones de muy bueno.
la Ley en la
municipalidad?

4 ¢ Qué impacto ha tenido [El impacto no es muy positivo pero [El impacto que tuvo el cumplimiento

este se hace lo posible para cumplir esta |[de la ley en el bienestar de los
cumplimiento en el [ley. trabajadores con discapacidad no es
bienestar laboral de los muy  positivo pero  trabajan
trabajadores con constantemente para
discapacidad? poder realizarlo.

5 ¢Considera usted que |Las oportunidades son minimas [Las oportunidades de
existe igualdad de [lamentablemente el trabajo en esta lempleabilidad para personas con
oportunidades para que @area es pobre. discapacidad dentro del municipio
las  personas  con son pocas y por ende es minima la
discapacidad ingresen a cantidad de  personas  con
laborar en la discapacidad que ingresa a laborar
municipalidad? a la municipalidad.

6 ¢ Considera usted que ha [Yo personal no observe nada de |Dentro del municipio provincial del

existido trato desigual o
exclusién de personas
con discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es
asi, proporcione
ejemplos

esto.

Cusco no existe ningan trato de
desigualdad o exclusion de personas
con discapacidad.
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N° Preguntas Entrevistado 7: Entrevistado 7
Funcionarios de la Codificado
Municipalidad
Provincial de Cusco

1 ¢ Como describiria en la [Los trabajadores con [Dentro del municipio cualquier persona que
practica la relacion (discapacidad cuentan |desee establecer una relacién laboral con el
laboral que se establece con todas las |municipio tiene todas las facultades para
con los trabajadores con [facultades para |poderlo realizar.
discapacidad en el |laborar en la |La relacion laboral que establece el municipio
marco de la Ley N° municipalidad. con los trabajadores con discapacidad en el
299737 marco de la ley es buena

debido a que estos cuentan con todos los
alcances de la ley para poder trabajar.

2 ¢De  qué  manera [Dandoles accesos a en [Unas de las maneras en como la ley protege
considera  que las [los ambientes [los derechos laborales de los trabajadores es
disposiciones de dicha municipales. brindandoles el acceso a los ambientes
Ley  protegen  los municipales.
derechos laborales de
los trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ¢Como evaluaria el [El cumplimientoseda [El nivel de cumplimiento que se da segun las
nivel de cumplimiento [de manera positiva. disposiciones de la Ley en la municipalidad es
de las disposiciones de positivo.
la Ley en |la
municipalidad?

4 ¢ Qué impacto ha tenido [Que se sienten |Sobre el impacto del cumplimiento de la Ley

este facogidos y protegidos. |en el bienestar laboral de los trabajadores con
cumplimiento en el discapacidad, el entrevistado sefiala que éstos
bienestar laboral de los se sienten acogidos y protegidos en la
trabajadores con Municipalidad. Indica que el cumplimiento de
discapacidad? la normativa genera un ambiente laboral de
respaldo e inclusién para las personas con
discapacidad.

5 ¢Considera usted que [Si y eso se puede ver [Encuanto a la igualdad de oportunidades para
existe igualdad de [reflejado en los el ingreso laboral, considera que si existe para
oportunidades para que [concursos para |las personas con discapacidad, lo cual se
las  personas  con jacceder a una plaza ppuede evidenciar en los procesos de seleccion
discapacidad ingresen a [laboral. como los concursos publicos para acceder a
laborar en la una plaza de trabajo. Destaca que la
municipalidad? Municipalidad brinda las mismas

oportunidades a personas con Yy sin
discapacidad en estos procesos.

6 ¢ Considera usted que ha [Segiin  lo que puede [Sobre la existencia de trato desigual o

existido trato desigual o
exclusion de personas
con discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es
asi, proporcione
ejemplos

apreciar decia que no se
presentaron tales casos.

exclusion para el ingreso laboral, el
entrevistado afirma que segun lo que ha
podido apreciar, no se han presentado tales
casos de discriminacion hacia personas con
discapacidad en los procesos de contratacion
de la Municipalidad. Indica que no tiene
conocimiento o no le han reportado
situaciones de ese tipo, por lo que considera

que no han existido.
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N°  |Preguntas Entrevistado 8: Funcionarios de  [Entrevistado 8

la Municipalidad Provincial de Codificado
Cusco

1 ; Como describiria en la [Segin pude observar la ley se [Sobre larelacion laboral con
practica la  relacion cumple y es aplicada [trabajadores con
laboral que se establece |conformemente. discapacidad, la Ley N°
con los trabajadores con 29973 se cumple y aplica
discapacidad en el marco adecuadamente en la
de la Ley N° municipalidad.

299737

2 ¢ De qué manera [En este municipio la ley 29973 se |Las disposiciones de la Ley
considera que las |cumple y otorga a las personas con 29973 protegen
disposiciones de dicha (discapacidad mas probabilidades de gefectivamente los derechos
Ley protegen los ftrabajar. laborales de los
derechos laborales de los trabajadores con
trabajadores con discapacidad en la
discapacidad en la municipalidad, otorgandoles
Municipalidad? mas

oportunidades de empleo.

3 ; Coémo evaluaria el nivel [El nivel es excelente. El nivel de cumplimiento de
de cumplimiento de las la Ley 29973 es excelente
disposiciones de la en la
Ley en la municipalidad.
municipalidad?

4 ;Qué impacto ha tenido [El impacto fue muy positivo. El impacto del
este cumplimiento en el cumplimiento de la Ley ha
bienestar laboral de los sido muy positivo en el
trabajadores con bienestar laboral de los
discapacidad? trabajadores con

discapacidad.

5 ¢ Considera usted que |La igualdad es muy importante y |[Existe igualdad de
existe  igualdad  de este municipio lo cumple. oportunidades para que las
oportunidades para que personas con discapacidad
las personas con ingresen a laborar en la
discapacidad ingresen a municipalidad, lo cual es
laborar en la muy importante 'y se
municipalidad? cumple.

6 ; Considera usted que ha [No nunca observe. No se han observado casos

existido trato desigual o
exclusion de personas
con discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione
ejemplos

de trato desigual o exclusion

de personas con
discapacidad para acceder a
empleos en la
municipalidad.
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N°  |Preguntas Entrevistado 9: Funcionarios [Entrevistado 9 Codificado

de la
Municipalidad Provincial de
Cusco

1 ;Coémo describiria en la |[No es buena la relacién laboral |La  relacién  laboral  con
practica la  relacion pero tratamos de que sea con ftrabajadores con discapacidad
laboral que se establece [compromiso y trabajar igual no es buena, aunque se trata de
con los trabajadores con |que los demas. gue sea con COMPromiso y en
discapacidad en el marco igualdad con los demaés
de la Ley N° 29973? trabajadores.

2 ;De qué manera [No hay mucha consideracion |No hay mucha consideracion de
considera que las [siempre hay rechazo. las disposiciones de la Ley
disposiciones de dicha 29973 para proteger los derechos
Ley protegen los laborales de trabajadores con
derechos laborales de los discapacidad, existiendo
trabajadores con rechazo.
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ; Como evaluaria el nivel [No respetan los [No se respetan los
de cumplimiento de las jcumplimientos de ccumplimientos de
disposiciones de la Ley |disposiciones a la persona con |disposiciones de la Ley 29973
en la municipalidad? discapacidad. hacia las  personas con

discapacidad.

4 ;Qué impacto ha tenido (Casi siempre somos los Ultimos |Los derechos laborales de los
este cumplimiento en el en que se cumplen nuestros ftrabajadores con discapacidad
bienestar laboral de los |derechos laborales. son los Gltimos en cumplirse.
trabajadores con
discapacidad?

5 ;Considera usted que No siempre hay mucha No existe igualdad de
existe  igualdad  de (discriminacion hacia nosotros. |oportunidades para el ingreso
oportunidades para que laboral de personas con
las personas con discapacidad en la
discapacidad ingresen a municipalidad, habiendo
laborar en la discriminacion.
municipalidad?

6 ; Considera usted que ha [Si hasta las personas con Ha existido trato desigual y

existido trato desigual o
exclusion de personas
con discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione
ejemplos

discapacidad no se apoyan
piensa que les vamos a
incomodar en sus puestos.

exclusion de personas con
discapacidad para trabajar en la
municipalidad, incluso por parte
de otros trabajadores con
discapacidad.
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N°  |Preguntas Entrevistado 10: Entrevistado 10 Codificado
Funcionarios de la
Municipalidad Provincial
de Cusco

1 ;Como describiria en la [Se respeta su integridad |La relacion laboral con trabajadores
practica la  relacion moral, fisica y mental en [con discapacidad se basa en el
laboral que se establece |igualdad de condiciones ante [respeto a su integridad moral, fisica
con los trabajadores con [los demas. ly mental en igualdad de condiciones
discapacidad en el marco
de la Ley N°
299737

2 ;De qué manera [Haciendo  respetar  sus |Las disposiciones de la Ley 29973
considera que las |derechos contra la |protegen los derechos laborales de
disposiciones de dicha (discriminacion. trabajadores con discapacidad al
Ley protegen los hacer respetar la no discriminacion.
derechos laborales de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ; Coémo evaluaria el nivel Buena, porque se cumple [El nivel de cumplimiento de la Ley
de cumplimiento de las [las disposiciones de la ley. |es bueno, pues se cumplen sus
disposiciones de disposiciones.
la Ley en la
municipalidad?

4 ;Qué impacto ha tenido Impacto positivo, porque los [El impacto del cumplimiento ha
este cumplimiento en el ftrabajadores son [sido positivo en el bienestar laboral
bienestar laboral de los [reconocidos en igualdad de jal reconocer la igualdad de
trabajadores con [condiciones. condiciones de los trabajadores con
discapacidad? discapacidad.

5 ¢ Considera usted que [Si, gracias a la ley indicada, [Existe igualdad de oportunidades
existe  igualdad de ademas a la igualdad de [para el ingreso laboral de personas
oportunidades para que joportunidades que brinda la [con discapacidad, gracias a la Ley
las personas con [actual gestion 2023. 29973y la politica de igualdad de la
discapacidad ingresen a actual gestion municipal.
laborar en la
municipalidad?

6 ¢ Considera usted que ha [No. No se reportan casos de trato

existido trato desigual o
exclusién de personas
con discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione

ejemplos

desigual o exclusién a personas con
discapacidad para acceder a
empleos en la municipalidad.
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N°  |Preguntas Entrevistado 11: Entrevistado 11 Codificado
Funcionarios de la
Municipalidad Provincial
de Cusco

1 ;,COmo describiria en la |La persona con |La relacion laboral se basa en el
practica la  relacion discapacidad tiene derecho a [respetoa laintegridad moral, fisicay
laboral que se establece |la vida y al respeto de su mental de los trabajadores con
con los trabajadores con |integridad moral, fisica y (discapacidad.
discapacidad en el marco jmental.
de la Ley N°
299737

2 ;De qué manera |La municipalidad |[La municipalidad promueve y
considera que las promueve  supervisa Yy supervisa el cumplimiento de la Ley
disposiciones de dicha ffiscaliza el cumplimiento de [29973 para proteger los derechos
Ley protegen los [las normas. laborales de trabajadores con
derechos laborales de los discapacidad.
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ;, Coémo evaluaria el nivel [Coordinando y [El nivel de cumplimiento se evalla
de cumplimiento de las [supervisando la ejecucion de coordinando y supervisando planes
disposiciones de los planes y programas en |y programas sobre discapacidad.
la Ley en la materia de discapacidad.
municipalidad?

4 ;Qué impacto ha tenido Ayuda a adquirir una [El cumplimiento impacta
este cumplimiento en el imagen positiva y Util de si |positivamente  generando  una
bienestar laboral de los [misma. imagen util de si mismos en los
trabajadores con trabajadores con discapacidad.
discapacidad?

5 ;Considera usted que [Si tienen las mismas [Existe igualdad de oportunidades
existe  igualdad  de ppportunidades y como |para el ingreso laboral de personas
oportunidades para que también igualitarios. con discapacidad.
las personas con
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?

6 ¢ Considera usted que ha [Si, negarse a contratar su [Se han dado casos de trato desigual

existido trato desigual o
exclusion de personas
con discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es asi,

proporcione

ejemplos

solicitan de empleo en
funcion de su discapacidad.

al negar solicitudes de empleo por
discapacidad.
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N°  |Preguntas Entrevistado 12: Funcionarios Entrevistado 12 Codificado
de la Municipalidad Provincial de
Cusco

1 ;,Coémo describiria en la |Las personas con discapacidad |La relacion laboral se basa en
practica la  relacion ftienen derecho al trabajo con |la igualdad de oportunidades
laboral que se establece |igualdad de oportunidades y de y
con los trabajadores con [remuneracion. remuneracion  para  los
discapacidad en el marco trabajadores con
de la Ley N° discapacidad.

299737

2 ¢ De qué manera |Con ayuda a adquirir mas confianza [Las disposiciones de la Ley
considera que las |en si mismos, haciéndolos sentir 29973  buscan  generar
disposiciones de dicha reconocidos socialmente y puedan |confianza, reconocimiento e
Ley protegen los |independizarse econémicamente. independencia econémica en
derechos laborales de los los trabajadores con
trabajadores con discapacidad.
discapacidad en la
Municipalidad?

3 ; Como evaluaria el nivel La Municipalidad Provincial de |[El nivel de cumplimiento es
de cumplimiento de las [Cusco cumple con lo dispuesto en la jadecuado,  acatando  lo
disposiciones de la Ley [Ley N°29973, donde se establece |dispuesto sobre no
en la municipalidad? disposiciones contra la |discriminacion y fomento de

discriminacion a personas con |programas en la Ley.
discapacidad, fomento de
programas, etc.

4 ;Qué impacto ha tenido |La inclusién laboral hace que una [EI cumplimiento impacta
este cumplimiento en el jparte de la poblacion alguna [positivamente al permitir
bienestar laboral de los vulnerabilidad pueda optar por |condiciones laborales
trabajadores con [condiciones laborales dignas. dignas para este grupo
discapacidad? vulnerable.

5 ¢Considera usted que [Si, porque se accede a un empleo [Existe igualdad de
existe  igualdad  de |productivo que genera un ingreso |oportunidades para el acceso
oportunidades para que fjusto acorde al esfuerzo realizado. jal empleo productivo y
las personas con remuneracion justa.
discapacidad ingresen a
laborar en la
municipalidad?

6 ; Considera usted que ha [No No se reportan casos de trato

existido trato desigual o
exclusion de personas
con discapacidad para
ingresar a trabajar en la
municipalidad? Si es

asi, proporcione

ejemplos

desigual o exclusién a
personas con discapacidad
para acceder a empleos en la
municipalidad.
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N° Preguntas Entrevistado 1: Entrevistado 1 Codificado
Servidores con
discapacidad

1 ¢ Como percibe el desempefio EI desempefio es mejor [ElI desempefio laboral de los
laboral de los trabajadores con |los  trabajadores  se (trabajadores con discapacidad es
discapacidad en la |[desenvuelven  mucho |mejor y se desenvuelven con mas
Municipalidad Provincial del |mejory con confianza. |confianza, apoyados en cierta
Cusco y como la Ley N° 29973 medida por la Ley 29973.
apoya o dificulta este
desempefio?

2 ¢ Qué retos especificos De alguna manera esta La Ley ayuda a enfrentar retos
enfrentan los trabajadores con [ley ayuda a confrontar jcomo dificultades en la fluidez del
discapacidad fisica en la [los retos. didlogo con  personas  sin
Municipalidad y como la Ley discapacidad.

N° 29973 aborda estas
dificultades?

3 En cuanto a los trabajadores |Los trabajadores de esta |Los trabajadores son conscientes
con discapacidades |municipalidad con de la Ley y no marginan ni
sensoriales, (Como influye la consientes de esta ley y [excluyen a nadie por discapacidad.
Ley en la creacion de un |nomarginaniexcluyena
entorno laboral més inclusivo |nadie.
para ellos en la Municipalidad?

4 ¢Cuéles son las limitaciones |La falta de fluidez de |[Una limitacion significativa es la
mas significativas que |dialogo con las personas (falta de fluidez en el didlogo con
enfrentan los trabajadores con  [normales. personas sin discapacidad.
discapacidad en su rol laboral
dentro de la Municipalidad?

S) ¢Como la Ley impacta en la [No tomandoles mayor Un ejemplo para tener mas
inclusion y participacion de |importancia a  sus [consideracion en la inclusion y
trabajadores con discapacidad |discapacidades. participacion en trabajadores con
mental en la Municipalidad? discapacidad mental es tomarles
¢ Podria proporcionar mayor  importancia a  sus
ejemplos de su impacto? discapacidades.

6 ¢Cudles son los principales [No contribuyendo conla [Un obstaculo es la falta de
obstaculos que enfrenta la [seguridad personal del [contribucion a la seguridad
Municipalidad Provincial del {trabajador especial o con |personal de los trabajadores con
Cusco en la contratacion de (discapacidad. discapacidad.
trabajadores con discapacidad
y como aborda  estos
desafios?

7 ¢Cree que la aplicacion de la [Creo que no porque [La Ley no gener6 un centro
Ley N° 29973 gener0 un centro jalgunas personas [laboral mas inclusivo  por
laboral mas inclusivo y (desconocen de esta ley y [desconocimiento y evasién de
accesible para los |lo evaden esta.
trabajadores con discapacidad
en la Municipalidad?

Expligue su respuesta?
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N° Preguntas Entrevistado 2: Entrevistado 2
Servidores con Codificado
discapacidad

1 ¢Como percibe el desempefio |La municipalidad de |La municipalidad apoya de
laboral de los trabajadores con Jalgln modo apoya por algin modo el desempefio
discapacidad en la Municipalidad (la ley. laboral por la Ley 29973.
Provincial del Cusco y como la Ley
N° 29973 apoya o dificulta
este desempefio?

2 ¢ Qué retos especificos enfrentan los [Todos los [Dentro de la municipalidad los
trabajadores con discapacidad fisica trabajadores con empleados presentan distintas
en la Municipalidad y cémo la Ley (discapacidad dificultades dentro de su centro
N° 29973 aborda estas dificultades? |enfrentamos muchas |laboral.

dificultades dentro
del trabajo.

3 En cuanto a los trabajadores con |Los trabajadores con |Los trabajadores con
discapacidades sensoriales, |discapacidad sensorial |discapacidad sensorial sufren
¢ Como influye la Ley en la creacion [sufren mas al mas para conseguir trabajo y
de un entorno laboral més inclusivo momento  de |no se respeta la Ley.
para ellos en la Municipalidad? conseguir trabajado y

muchos no respetan
la dicha ley.

4 ¢ Cuéles son las limitaciones mas |A veces se nos obliga [Una  limitacion es la
significativas que enfrentan los hacer trabajos [realizacion de trabajos
trabajadores con discapacidad en su [forzosos dentro de la [forzosos en la municipalidad.
rol laboral dentro de Ia municipalidad.

Municipalidad?

5 ¢;Como la Ley impacta en la [En la municipalidad |No hay impacto de la Ley en
inclusion y  participacion  de |no se cumple. inclusion de las personas con
trabajadores con  discapacidad discapacidad mentales, no se
mental en la Municipalidad? cumple.
¢Podria proporcionar ejemplos de
Su impacto?

6 ¢Cuales son los principales |La desigualdad, [Obstaculos son la
obstaculos que enfrenta la discriminacion, la |desigualdad, discriminacion y
Municipalidad Provincial del Cusco municipalidad no ffalta de asesoramiento en
en la contratacion de trabajadores cuenta con |contratacion.
con discapacidad y asesoramiento.
cOmo aborda estos desafios?

7 ¢ Cree que la aplicacién de la Ley N° |No, no hubo cambio. |La Ley no generé un centro

29973 genero un centro laboral més
inclusivo y accesible para los
trabajadores con discapacidad en
la Municipalidad? Explique su

respuesta?

laboral mas inclusivo, no hubo
cambios.
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NO

Preguntas

Entrevistado 3:
Servidores con
discapacidad

Entrevistado 3
Codificado

; Coémo percibe el desempefio laboral
de los trabajadores con discapacidad
en la Municipalidad Provincial del
Cusco y como la Ley N° 29973
apoya o dificulta este
desempefio?

El desempefio a veces se nos
dificulta y la ley nos ayuda
protegiendo nuestros
derechos.

El desempefio laboral a
\veces se dificulta, pero
la Ley 29973 ayuda
protegiendo derechos.

; Qué retos especificos enfrentan los
trabajadores con discapacidad fisica
en la Municipalidad y como la Ley N°
29973 aborda estas dificultades?

El transporte es una de las
dificultades que enfrentan los
que sufren de discapacidad
fisica y no sé

qué aborda la ley.

Un reto es el transporte
para dicas fisicos, no se
menciona abordaje de la
Ley.

En cuanto a los trabajadores con
discapacidades sensoriales, ¢Como
influye la Ley en la creacién de un
entorno laboral méas inclusivo para
ellos en la Municipalidad

La ley ha sido fundamental
para fomentar mas inclusion
en el trabajo.

La Ley fue
fundamental para
fomentar mas inclusién
laboral de las personas
con discapacidad
sensorial.

;Cuales son las limitaciones mas
significativas que enfrentan los
trabajadores con discapacidad en su
rol  laboral dentro de la
Municipalidad?

Los trabajadores con
discapacidad  desempefian
correctamente su trabajo,
porque se les contrata segin
su habilidad y se les da
facilidades.

Las personas
discapacidad
desempefian bien sus
roles, se les contrata
segun habilidades.

con

;, COomo la Ley impacta en la inclusion
Y participacion de trabajadores con
discapacidad mental en la
Municipalidad? ;Podria proporcionar
ejemplos de su impacto?

Segun una declaracién jurada
declaran  sus  problemas
fisicos y mentales antes de
ser contratados y la ley si
nos

ayuda en
pequefio.

un porcentaje

La Ley tiene poco
impacto en inclusion de
las personas con
discapacidad mentales
segun declaracion jurada
previa.

;Cuales son los principales
obstaculos  que  enfrenta la
Municipalidad Provincial del Cusco
en la contratacion de trabajadores con
discapacidad y como aborda

estos desafios?

Presupuesto y las rampas.

Los principales
obstaculos en la
contrataciéon son el
presupuesto y  las

rampas.

; Cree que la aplicacién de la Ley N°
29973 generd un centro laboral mas
inclusivo y accesible para los
trabajadores con discapacidad en la

Municipalidad? Explique su

respuesta?

Si, después de la aplicacion
de esta ley tenemos mas
oportunidades laboralmente.

La Ley gener6 mas
oportunidades laborales
al aplicarse.
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N° Preguntas Entrevistado 4: Servidores con |Entrevistado 4

discapacidad Codificado

1 ; Como percibe el desempefio laboral [EI desempefio de las personas [El desempefio
de los trabajadores con discapacidad con discapacidad es medio, ya |laboral es percibido
en la Municipalidad Provincial del que muchos de nosotros tenemos como  medio  por
Cusco y como la Ley N° 29973 apoya |dificultades las cuales nos (dificultades en las
o dificulta este desempefio? dificulta a desarrollar [personas con

correctamente en el trabajo, la (discapacidad, pero
ley nos respalda. la Ley los respalda.

2 ; Qué retos especificos enfrentan los [Soy una persona que sufre de |Retos son el
trabajadores con discapacidad fisica discapacidad fisica y la ley {transporte, la Ley lo
en la Municipalidady comolaLey N° 29973  si  aborda  estas aborda pero la
29973 aborda estas dificultades? dificultades, pero la  |municipalidad no lo

municipalidad no nos ayuda con (tiene en
el transporte. consideracion.

3 En cuanto a los trabajadores con [En la municipalidad falta |[Falta apoyo a las
discapacidades sensoriales, (Como fomentar muchas formas de |personas con
influye la Ley en la creacion de un japoyo hacia las personas con |discapacidad
entorno laboral méas inclusivo para |discapacidad. sensoriales para
ellos en la Municipalidad entornos inclusivos

dentro de la
municipalidad.

4 ;Cudles son las limitaciones mas [Transporte, asistencia médica.  |Limitaciones
significativas que enfrentan los significativas son
trabajadores con discapacidad en su transporte y
rol laboral dentro de Ia asistencia médica.
Municipalidad?

5 ; Como la Ley impacta en la inclusion [El impacto verdaderoainnolo [No se sinti6 el
y participaciéon de trabajadores con [senti. impacto real de la
discapacidad mental en la Ley en inclusién de
Municipalidad? ¢Podria las personas con
proporcionar ejemplos de su impacto? discapacidad mental.

6 ;Cudles son los principales |Los principales obstaculos que [Un obstaculo en la
obstdculos  que  enfrenta  la enfrenta son al momento de [contratacion es la
Municipalidad Provincial del Cusco |contratar a un personal ya que [discapacidad  para
en la contratacion de trabajadores con |cada uno sufrimos diferentes [ciertos puestos ya
discapacidad y como aborda estos |discapacidad y no todos estamos |que no todos
desafios? aptos para optar sufrimos la misma

cualquier puesto laboral. discapacidad.

7 ; Cree que la aplicacion de la Ley N° |Si, con la imposicion vy |La Ley generé algo

29973 generd un centro laboral mas
inclusivo y accesible para los
trabajadores con discapacidad en la
Municipalidad? Explique  su

respuesta?

obligacion del estado de algln
modo las entidades e
instituciones ~ por  cumplir
generan un centro laboral mas

inclusivo y accesible.

de inclusion y
accesibilidad por
obligacion a
cumplirla.
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N° Preguntas Entrevistado 5: Entrevistado 5 Codificado
Servidores con
discapacidad
1 |.Como percibe el desempefio |Al ser trabajador de limpieza [El entrevistado, que trabaja en limpieza

laboral de los trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad Provincial del
Cusco y cdmo la Ley N° 29973
apoya o dificulta  este
desempefio?

publica siento que mi
desempefio es optimo, llevo
laborando 20 afios en la
MPC, en cuanto a la ley se
cumple con la cuota laboral.

publica desde hace 20 afios, percibe que su
desempefio laboral es optimo. Indica que
la Municipalidad Provincial de Cusco
cumple con la cuota laboral de
contratacion de personas con
discapacidad establecida en la Ley N°
29973.

¢ Qué retos especificos enfrentan
los trabajadores con
discapacidad fisica en la
Municipalidad y como la Ley N°
29973 aborda estas dificultades?

Como trabajador con
discapacidad auditiva, el
problema que mas
enfrentamos es el acceso a la
comunicacién. La ley 29973
indica intérpretes de LSP
con lo que adn no
contamos.

Como persona con discapacidad auditiva,
sefiala que el principal reto que enfrentan
es la accesibilidad comunicativa. Explica
que la Ley 29973 dispone la provision de
intérpretes de lengua de sefias peruana,
con lo cual adn no cuenta la
Municipalidad.

En cuanto a los trabajadores con

discapacidades
sensoriales, ¢Cémo influye la
Ley en la creacion de un entorno
laboral mas inclusivo para ellos
en la Municipalidad

En la discapacidad auditiva la
ley indica los ajustes
razonables en accesibilidad
comunicativa a través de
intérpretes, imagenes de
apoyo audiovisuales,
tecnologias, etc.

Sobre los trabajadores con discapacidades
sensoriales, comenta que la Ley busca
crear entornos mas inclusivos a través de
ajustes razonables en accesibilidad
comunicativa, como intérpretes, apoyos
audiovisuales y uso

de tecnologias.

¢Cuéles son las limitaciones
mas significativas que enfrentan
los trabajadores con
discapacidad en su rol laboral
dentro de la Municipalidad?

Accesibilidad comunicativa,
médica
(asistencia terapéutica).

Indica que las limitaciones mas
importantes que enfrentan son la
accesibilidad comunicativa y la asistencia
médica/terapéutica.

¢Como la Ley impacta en la
inclusion y participacién de
trabajadores con discapacidad
mental en la Municipalidad?
¢ Podria proporcionar ejemplos
de su impacto?

En cuanto a la discapacidad
intelectual no he visto casos.

En cuanto a discapacidad intelectual, no
conoce de casos de aplicacion e impacto
de la Ley 29973 en la Municipalidad.

;Cuéles son los principales
obstaculos que enfrenta la
Municipalidad Provincial del
Cusco en la contratacion de
trabajadores con discapacidad y

como aborda estos desafios?

Que en el proceso de
contratacion no se aplican las
adaptaciones 0  ajustes
razonables de acuerdo con
el nivel educativo de las
PCDA.

Sefiala que un obstaculo en la contratacion
es no aplicar adaptaciones 0 ajustes
razonables de acuerdo con el nivel
educativo de las personas con
discapacidad auditiva.

¢Cree que la aplicacion de la
Ley N° 29973 gener6 un centro
laboral mas inclusivo y
accesible para los trabajadores
con discapacidad en la
Municipalidad? Explique su
respuesta?

Si, ya que fue una de las leras
municipalidades en la region
en contratar PCD como por
ejemplo a mi ya llevo més de
20 afios laborando al igual
que otros de mis comparieros
con discapacidad auditiva. Se
cumple con la cuota laboral
del 5%.

Considera que la Ley generd un centro de
trabajo mas inclusivo y accesible, ya que la
Municipalidad fue una de las primeras en
la region en contratar personas con
discapacidad hace mas de 20 afios,
cumpliendo la cuota laboral del 5%.
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N° Preguntas Entrevistado 6: Entrevistado 6 Codificado
Servidores con
discapacidad

1 ;, Coémo percibe el desempefio laboral [Son personas con [El entrevistado percibe que los
de los trabajadores con discapacidad pastante compromiso ftrabajadores con discapacidad
en la Municipalidad Provincial del por su trabajo. muestran bastante compromiso
Cusco y como la Ley N° 29973 en su desempefio laboral dentro
apoya o dificulta este de la Municipalidad.
desempefio?

2 ; Qué retos especificos enfrentan los |La poca [Sefiala que los retos especificos
trabajadores con discapacidad fisica |consideracion y [que enfrentan los trabajadores
en la Municipalidad y como la Ley N° muchas veces aln con discapacidad fisica son la
29973 aborda estas dificultades? existe el rechazo. poca consideracion y el rechazo

en algunos casos. No menciona
como la Ley N° 29973 aborda
estas dificultades.

3 En cuanto a los trabajadores con |Debe hacerse [Sobre los trabajadores con
discapacidades sensoriales, ;COmo frespetar la cuota [discapacidades sensoriales,
influye la Ley en la creacion de un [laboral y su [considera que la Ley debe
entorno laboral mas inclusivo para ffiscalizacién para su fhacerse  respetar en el
ellos en la Municipalidad cumplimiento. cumplimiento de la cuota laboral

de 5% y su fiscalizacion,  para
crear

entornos mas inclusivos en la
Municipalidad.

4 ;Cuales son las limitaciones mas [Muchas veces |Indica que las limitaciones mas
significativas que enfrentan los fenfrentan la burla o [importantes que enfrentan son
trabajadores con discapacidad en su [rechazo. situaciones de burla o rechazo
rol laboral dentro de Ia hacia ellos por parte de
Municipalidad? comparieros o superiores.

5 ; Coémo la Ley impacta en la inclusion |Mayor inclusion, |[Comenta que el impacto de la
y participacion de trabajadores con |mejores Ley es que permite una mayor
discapacidad mental en la joportunidades inclusion y mejores
Municipalidad? ;Podria proporcionar |laborales para |oportunidades laborales para los
ejemplos de su impacto? mejorar su calidad (trabajadores con discapacidad

de vida. mental,
mejorando su calidad de vida.

6 ;Cudles son los principales [Hacer prevalecer la [Sefiala que uno de los principales
obstaculos  que  enfrenta  la |cuota laboral para las [obstaculos en la contratacién es
Municipalidad Provincial del Cusco |personas con |hacer prevalecer el
en la contratacion de trabajadores |discapacidad. cumplimiento de
con discapacidad y cdmo aborda estos la cuota laboral para personas
desafios? con discapacidad.

7 ; Cree que la aplicacion de la Ley N° |Ayuda a la inclusion [Considera que la Ley N° 29973

29973 generd un centro laboral mas
inclusivo y accesible para los
trabajadores con discapacidad en la
Municipalidad? Explique  su

respuesta?

més aun asi falta
fiscaliza para su
cumplimiento

estricto.

ayuda a la inclusion laboral, pero

aun falta una fiscalizacion mas
estricta para asegurar su
cumplimiento total en la
Municipalidad.
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SERVIDORES
Pregunta 1: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusién
El |La mynicipglidad no excluye a las personas con discapacidad para La practica de la
trabajar ahi, lo cual demuestra que buscan cqmpllr con lo relacion laboral de
establecido en la Ley N° 29973 sobre la inclusion laboral de los trabajadores
perTonas con (:lscapaudadl.d — | — con discapacidad
s E2 [En la préctica la municipalidad establece una relacion laboral con . trata de  ser
desc?icl::)?rrgoen la los trabajadores con discapacidad enmarcada en lo dispuesto por la Egs Egtreéftaggs Eé superada mediante
" Ley N° 29973, es decir que cumplen con lo establecido en dicha | -=' = — "~ =~ - la
practica la . L E7, E8, E10, E11 Y [E9 indica que en la )
relacion laboral ley sobre inclusion laboral. E12 coinciden con la municipalidad or [gerencia
E3 [Se cuenta con una gerencia encargada de gestionar la relacion me VT unicip P especializada
que se establece laboral baiad i idad. | q municipalidad cuenta [mas que se cuente con .
con los aboral con trabajadores con discapacidad, 0 que emuestra que |on una gerencia [dicha gerencia llamada Oficina
. buscan cumplir con la Ley N° 29973 de inclusion laboral a través - Municipal De
trabajadores con . g encargada de la fespecifica, la ,
. . de un area especializada. . . Atencion  a las
discapacidad en 0 - — gestion  sobre la |relacion laboral que se
E4 |La municipalidad cuenta con una gerencia especializada Ilamada - . Personas con
el marco de la ) . . relacion laboral con fiene con los |~ . E
o OMAPED que gestiona la relacion laboral con los trabajadores con . . Discapacidad. Este
Ley N° 299737 . X . . : o [los trabajadores con [Servidores con L dri
discapacidad. Esto evidencia un esfuerzo por cumplir la Ley N discapacidad. por lo ldiscapacidad no  es entoque podaria
29973 de inclusion laboral. P P P indicar una

cual se esfuerzan con

E5

La municipalidad cuenta con una gerencia encargada de gestionar
la relacion laboral con trabajadores con discapacidad, lo que
demuestra que buscan cumplir con la Ley N° 29973 de
inclusién laboral a través de un area especializada.

cumplir con la Ley
29973.

E6

Dentro del municipio se esfuerzan por tratar de abarcar la mayor
cantidad de disposiciones sefialadas en la ley 29973 con el fin de

establecer trabajadores con discapacidad en el marco de la ley.

buena.

disposicién activa
para promover la
igualdad de
oportunidades y el
bienestar de estos
trabajadores en la

Municipalidad.
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E7

Dentro del municipio cualquier persona que desee establecer una
relacion laboral con el municipio tiene todas las facultades para
poderlo realizar.

La relacion laboral que establece el municipio con los
trabajadores con discapacidad en el marco de la ley es buena
debido a que estos cuentan con todos los alcances de la ley para
poder trabajar.

E8

Sobre la relacion laboral con trabajadores con discapacidad, la
Ley N° 29973 se cumple y aplica adecuadamente en la
municipalidad.

E9

La relacion laboral con trabajadores con discapacidad no es
buena, aunque se trata de que sea con compromiso Yy en igualdad
con los demas trabajadores.

E10

Larelacién laboral con trabajadores con discapacidad se basa en el
respeto a su integridad moral, fisica y mental en igualdad de
condiciones

Ell

La relacién laboral se basa en el respeto a la integridad moral,
fisica y mental de los trabajadores con discapacidad.

E12

La relacién laboral se basa en la igualdad de oportunidades y
remuneracion para los trabajadores con discapacidad.
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Pregunta2: |N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
E1 [Se considera que la Ley N° 29973 protege los derechos La Ley N° 29973
laborales de las personas con discapacidad al permitirles cumple su
trabajar libremente en la institucion, promoviendo su inclusion propdsito de
laboral. proteger los
E2 Se considera que la Ley N° 29973 protege los derechos derechos laborales
laborales de los trabajadores con discapacidad dentro de la |Los entrevistados de las personas
institucion, al promover su inclusion y bienestar laboral. El, E2, E3, E5, ES, con
¢De qué E3 La Ley N° 29973 protege los derechos laborales de los [E7, E8, E10, E11 Y discapacidad,
manera trabajadores con discapacidad al brindarles mas oportunidades |[E12 coinciden en que [Los entrevistados E4 fomentando su
considera que de empleo dentro de la institucion, promoviendo su inclusion.  |las disposiciones de ly E9 coincidieron en |inclusion y
las E4 Existe desconocimiento sobre la forma en que la Ley N° 29973 |la ley si protegen los |que existe |brindandoles
disposiciones protege los derechos laborales de los trabajadores con |derechos  laborales |desconocimiento oportunidades
de dicha Ley discapacidad en la municipalidad. Esto sugiere una falta de |de los trabajadores [sobre dicha ley, hay |laborales.
protegen los informacion sobre la normativa de inclusion laboral con discapacidad, ya [falta de informacion |Ademaés, busca
derechos E5 La ley se encuentra en estado activo dentro de la municipalidad [que les permite |sobre la inclusion [fortalecer la
laborales de los con el fin de promover el trabajo para las personas con [laborar  libremente, |laboral y muchas confianza vy la
trabajadores discapacidad dentro de la municipalidad. se les otorga \veces no se tiene en |independencia
con E6 Las disposiciones de esta ley generan dentro de los trabajadores [oportunidades de [consideracién las lecondmica de
discapacidad con discapacidad en la Municipalidad confianza y seguridad. empleo y busca (disposiciones de la |estos trabajadores.
en la E7 Unas de las maneras en como la ley protege los derechos  [generar confianza e |Ley 29973. Esta conclusion
Municipalidad? laborales de los trabajadores es brindandoles el acceso a los [independencia sugiere un
ambientes municipales. econdémica de dichas enfoque  positivo
E8 Las disposiciones de la Ley 29973 protegen efectivamente los [personas. hacia la inclusion
derechos laborales de los trabajadores con discapacidad en la laboral y la
municipalidad, otorgandoles méas oportunidades de empleo. igualdad de
E9 No hay mucha consideracion de las disposiciones de la Ley oportunidades para

29973 para proteger los derechos laborales de trabajadores con

discapacidad, existiendo rechazo.

las personas
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E10

Las disposiciones de la Ley 29973 protegen los derechos
laborales de trabajadores con discapacidad al hacer respetar la no
discriminacion.

Ell

La municipalidad promueve y supervisa el cumplimiento de la
Ley 29973 para proteger los derechos laborales de trabajadores
con discapacidad.

E12

Las disposiciones de la Ley 29973 buscan generar confianza,
reconocimiento e independencia econdémica en los trabajadores
con discapacidad.

con discapacidad
en
Municipalidad.

la
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Pregunta 3: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
El Se evallan positivamente el nivel de cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N° 29973 sobre inclusiéon laboral de La Municipalidad
personas con discapacidad dentro de la institucion, indicando que trata de
promueven la Iey de la mejor. comprometerse con
E2 Se considera que la Ley N° 29973 protege los derechos laborales la
de los trabajadores con discapacidad dentro de la institucion, al . implementacion 'y
promover su inclusion y bienestar laboral. Los entrevistados E1, el cumplimiento de
E3 El nivel de cumplimiento de la Ley N° 29973 sobre inclusion Eio Elg’llE&ElEZ?’ ES, la ley de inclusion
laboral de personas con qliscgpac.:i’dad esta en un nivel medi_o 0 coin’c iden ’ on Sus Los entrevistados E3, [laboral de las
,Como regular dentro de la institucion. Esto indica que existe respuestas,  ya que E4 y E9, evallan que |personas con
evaluaria el cumpllmlgnto_ pero conloportl_mldad de mejora. consideran’ que la el . r_nvel de dlscapamde}d.
nivel de E4 |La mummpallda_d, evalua el nivel de cumpllmlgnto de_la Ley N° municipalidad cumple cm_JmpI|m|ento de Aunque tiene la
cumplimiento de 29973 de inclusion laboral de personas con discapacidad como con las dicha ley es regular o pportunidad  de
las disposiciones regular. Esto significa que existe cierto nivel de cumplimiento disposiciones bajo, muchas veces no mejora, est,a
delaLeyenla pero con oportunldgd _de mejord. __ — - especificadas de la respetan dichos percepcion podria
municipalidad? E5 El nivel de cumpllmlento_d_e Ia_s disposiciones especificadas ley, seftalan que se cumpllmu_ento pero (indicar un
' dentro de la Ley en la municipalidad es alto. bus:ca romover la aun tiene la |enfoque favorable
E6 El cumplimiento de las disposiciones indicadas de la Ley es inclusic’)pn y el oportunidad de |hacia la
muy bueno. bienestar laboral de mejora. promocién de la
E7 El nivel de cumplimiento que se da segun las disposiciones de la los trabajadores con lgualdaq de
Ley en la municipalidad es positivo. discapacidad oportunidadesy la
E8  [El nivel de cumplimiento de la Ley 29973 es excelente en la ' proteccion de los
municipalidad. derechos laborales
E9 No se respetan los cumplimientos de disposiciones de la Ley de este grupo  de
29973 hacia las personas con discapacidad. trabajadores.
E10 [El nivel de cumplimiento de la Ley es bueno, pues se cumplen

sus disposiciones.
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E11  [Elnivel de cumplimiento se evalta coordinando y supervisando
planes y programas sobre discapacidad.
E12  [El nivel de cumplimiento es adecuado, acatando lo dispuesto

sobre no discriminacion y fomento de programas en la Ley.
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Pregunta 4: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
El Se perciben que el cumplimiento de la Ley N° 29973 ha tenido
un impacto positivo en el bienestar laboral de los trabajadores
con discapacidad, ya que gracias a ella sienten confianza y La evaluacion del
respaldo por parte de la institucion. impacto del
E2 El cumplimiento de la Ley N° 29973 ha tenido un gran impacto . cumplimiento de la
positivo en el bienestar laboral de los trabajadores con Los entrevistados E1, Ley N° 29973 en el
discapacidad dentro de la institucion. EZ’ ES E6, E7, E8, bienestar laboral de
E3 El cumplimiento de la Ley N° 29973 ha tenido un impacto muy ':1.0’ .Ell’ El2 los  trabajadores
bajo en el bienestar laboral de los trabajadores con discapacidad pommflen en qute el con discapacidad
en la institucién. Esto sugiere que no se ha logrado un efecto :jr2|paccu?n (1?;@;0”3 Los entrevistados |en la
¢Qué impacto positivo significativo. el bienes?ar laboral de E3, E6 y E9 Municipalidad es
hatenidoeste |E4  [Segun la perspectiva de la municipalidad, el cumplimiento de la lostrabajadores con sefialaron  que el [calificada  como
cumplimiento Ley N° 29973 ha tenido un impacto positivo en el bienestar discapacidad o impacto de dicho [regular. Esto
en el bienestar laboral de los trabajadores con discapacidad, evidenciado en su . . cumplimiento es [resalta la
laboral de los mejor desempefio y entrega en el trabajo. E’OS'“.\(;O’ en vista que muy bajo, porque no |necesidad de
trabajadores con |[ES  |[El impacto que tiene el cumplimiento de la ley en los a?asi\gl Zr%(gaai?mr?gﬁ ; respetan llevar a cabo una
discapacidad? trabajadores con discapacidad es bueno. se sienFt)es a,cogi dos en a@ecungmente las implgmentacién
E6 El impacto que tuvo el cumplimiento de la ley en el bienestar de su 4rea de trabajo disposiciones de la |efectiva y
los trabajadores con discapacidad no es muy positivo pero generandoles ley. constante de las
trabajan constantemente para poder realizarlo. confianza para _medldg§ de
E7 Sobre el impacto del cumplimiento de la Ley en el bienestar desarrollar SUS inclusion _Iaboral
laboral de los trabajadores con discapacidad, el entrevistado | .\ i4aqas con el fin de
seflala que éstos se sienten acogidos y protegidos en la ' garantizar el
Municipalidad. Indica que el cumplimiento de la normativa bienestar de estos
genera un ambiente laboral de respaldo e inclusion para las trabajadores en la
personas con discapacidad. Municipalidad.
E8 El impacto del cumplimiento de la Ley ha sido muy positivo en el

bienestar laboral de los trabajadores con discapacidad.
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E9 No se respetan los cumplimientos de disposiciones de la Ley
29973 hacia las personas con discapacidad.

E10 [El nivel de cumplimiento de la Ley es bueno, pues se cumplen
sus disposiciones.

E11  [Elnivel de cumplimiento se evalta coordinando y supervisando
planes y programas sobre discapacidad.

E12 [El nivel de cumplimiento es adecuado, acatando lo dispuesto

sobre no discriminacion y fomento de programas en la Ley.
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Pregunta 5: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusioén
E1l |Se consideran que no existe una igualdad total de La  municipalidad
oportunidades para el ingreso laboral de personas con brinda oportunidades
discapacidad en comparacion con personas sin discapacidad, laborales a personas
ya que en muchas ocasiones la competencia favorece a las con discapacidad
personas que no tienen ninguna discapacidad. Los entrevistados E2, demostrando  que
E2  |Siexiste igualdad de oportunidades para que las personascon [E3, E3, E5, E7, ES, hay igualdad de
discapacidad ingresen a laborar en la institucion. E10, E11, E12 Los entrevistados E1, joportunidades, pero
E3  [Siexiste una igualdad total de oportunidades para el ingreso  [coincidenenqueenla E6 'y E9 no lo  realiza
;Considera usted laboral dg personas con d_iscapacidad en la i_nstitu_cién. municipalidad existe concue_rdan que no se completamepte, ya
que existe E4 La muplmpalldad c0n5|_dera que si existe igualdad de lgualdaq de (da dlgha lgggldad que en ocasiones se
igualdad de o_portunlglades para el ingreso laboral de personas  con oportunidades  para |para la integracion de p(_erC|_be_ 3
oportunidades dlscap;audad, segun lo observado sobre el cumplimiento de la otras personas que . nuevos (discriminacion
para que las Ley N° 29973. _ _ _ ingresen a laboral, tr_abajadqres con |durante e_[ proceso
personas con E5 Dentro (_jel municipio provincial del cusco existe |_gualdad de que son dlscapaCIdad,_ en de seleccpn_(ljebldo
discapacidad pportunldades para que las personas con discapacidad logren evidenciados en los muchas: ocasiones se @ su cond|C|on._ Se
ingresen a laborar Ingresar a Iab_orar. _ procesos de obser\{g que en la senala_ la neces_ldad
en la E6 |Las opo_rtunldades de emp_legb_llldad para personas con seleccion como. los [seleccion de (de revisar y mejorar
municipalidad? dlscfapaudad d_entro del municipio son pocas y por_ende es [concursos  publicos, person_al no les [los procedlmlgntos
minima la cantidad de personas con discapacidad que ingresan [de esta manera se le seleccionan por su de seleccion y
a laborar a la municipalidad. brindan un acceso al estado, habiendo una (contratacion  para
E7 |En cuanto a la igualdad de oportunidades para el ingreso gmpleo productivoy a discriminacion. garantizar  que se
laboral, considera que si existe para las personas con una remuneracion cumplan los
discapacidad, lo cual se puede evidenciar en los procesos de fjusta. principios de
seleccion como los concursos plblicos para acceder a una igualdad de

plaza de trabajo. Destaca que la Municipalidad brinda las
mismas oportunidades a personas con y sin discapacidad en

estos procesos.

oportunidades para
todas las personas,
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ES8

Existe igualdad de oportunidades para que las personas con
discapacidad ingresen a laborar en la municipalidad, lo cual es
muy importante y se cumple.

E9

No existe igualdad de oportunidades para el ingreso laboral de
personas con discapacidad en la municipalidad, habiendo
discriminacion.

E10

Existe igualdad de oportunidades para el ingreso laboral de
personas con discapacidad, gracias a la Ley 29973y la politica
de igualdad de la actual gestion municipal.

Ell

Existe igualdad de oportunidades para el ingreso laboral de
personas con discapacidad.

E12

Existe igualdad de oportunidades para el acceso al empleo
productivo y remuneracion justa.

independientemente
de su situacion de
discapacidad.
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Pregunta6: |N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
E1  Se reconocen que en ocasiones ha existido un trato desigual o |Los entrevistados E2,
exclusion de personas con discapacidad en el proceso de ingreso [E3, E3, E4, E5, ES6,
laboral, ya que se ha observado favoritismo hacia candidatos |[E7, E8, E10 y El trato desigual o
sin discapacidad. Esto evidencia que no hay E12 coinciden en que de  exclusién a
igualdad plena de oportunidades. en la personas con
E2 No ha existido un trato desigual o exclusion hacia personas con |municipalidad no discapacidad que
discapacidad en el proceso de ingreso laboral a la institucion, |observan casos de intentan postular a
segun lo observado. exclusion o trato la  municipalidad
¢Considera usted [E3 No ha existido un trato desigual o exclusion hacia personas con |desigual a las| Los entrevistados [no son reportados
que ha existido discapacidad en el proceso de ingreso laboral a la institucion.  personas que sufren | E1,E9yEllsefalan y por ello no
trato desigual o |E4 La municipalidad sefiala no presentar dentro de sus [de alguna | que en  varias fienen
exclusién de instalaciones casos de desigualdad o exclusion dirigido hacia |discapacidad al | ocasiones si lconocimiento  de
personas con personas con discapacidad. momento de postular | existieron dicho trato muchos casos, por
discapacidad  [E5 Dentro de la municipalidad no se ha podido observar algin |a la institucion, | desigual o0  de jotro lado, la
para ingresar a caso de exclusion o trato desigual con personas que sufren de |muchos  de ellos | exclusion a  ese |municipalidad debe
trabajar en la alguna discapacidad. sefialan grupo de personas, buscar la
municipalidad? |E6 Dentro del municipio provincial del Cusco no existe ningin |probablemente es | no hay una igualdad [sensibilizacion en
Si es asi, trato de desigualdad o exclusion de personas con discapacidad. [porque no reportan | plena y les negaron temas de
proporcione  [E7  |Sobre la existencia de trato desigual o exclusion para el ingreso  [este tipo de el empleo por su discapacidad, asi
ejemplos laboral, el entrevistado afirma que segin lo que ha podido [situaciones. condicion. como la revision de
apreciar, no se han presentado tales casos de discriminacion los
hacia personas con discapacidad en los procesos de procedimientos de
contratacion de la Municipalidad. Indica que no tiene seleccion para
conocimiento o no le han reportado situaciones de ese tipo, por evitar  cualquier
lo que considera que no han existido. forma de
ES8 No se han observado casos de trato desigual o exclusién de discriminacion.

personas con discapacidad para acceder a empleos en la

municipalidad.
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E9 Ha existido trato desigual y exclusion de personas con
discapacidad para trabajar en la municipalidad, incluso por parte
de otros trabajadores con discapacidad.

E10 |No se reportan casos de trato desigual o exclusién a personas
con discapacidad para acceder a empleos en la municipalidad.

E11 [Se han dado casos de trato desigual al negar solicitudes de
empleo por discapacidad.

E12 |No se reportan casos de trato desigual o exclusion a personas

con discapacidad para acceder a empleos en la municipalidad.
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Pregunta 1: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
El El desempefio laboral de los trabajadores con discapacidad es El desempefio de
mejor y se desenvuelven con mas confianza, apoyados en estos trabajadores
cierta medida por la Ley 29973. es Optimo a pesar
E2 La municipalidad apoya de algn modo el desempefio laboral de que algunas
por la Ley 29973. veces  presentan
E3  [El desempefio laboral a veces se dificulta, pero la Ley 29973  |Los entrevistados E1, dificultades.
¢Como percibe el ayuda protegiendo derechos. E2, E5 y EG6 Losentrevistados E3 y |Argumentan  que
desempefio  |E4  |El desempefio laboral es percibido como medio por dificultades [coinciden en que el [E4 indican que el|la confianza de
laboral de los en las personas con discapacidad, pero la Ley los respalda. desempefio de los [desempefio laboral de estos empleados
trabajadores con trabajadores con [los trabajadores con aumenta debido a
discapacidad en |E5  [El entrevistado, que trabaja en limpieza pUblica desde hace 20 [discapacidad de la discapacidad es lla percepcion de
la Municipalidad afios, percibe que su desempefio laboral es dptimo. Indica que la [municipalidad es regular, ya que a jproteccion
Provincial del Municipalidad Provincial de Cusco cumple con la cuota ~ [Optimo ya que se |veces presentan prindadapor  la
Cuscoycémo la laboral de contratacion de personas con digcapacidad desenvuelven con (dificultades al Ley 29973. EI
Ley N° 29973 establecida en la Ley N° 29973, mayor confianza momento de entorno laboral y
apoyaodificulta |E6  [EI entrevistado percibe que los trabajadores con discapacidad [porque  consideran |desarrollar sus [las  politicas de
este desempefio? muestran bastante compromiso en su desempefio laboral dentro [due la Ley 29973 los jactividades, inclusion  deben
de la Municipalidad. protege. tener un Impacto
positivo en la
confianza vy el
rendimiento  de
los  trabajadores

con discapacidad.
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Pregunta 2: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
El La Ley ayuda a enfrentar retos como dificultades en la fluidez Las disposiciones
del diadlogo con personas sin discapacidad. de la ley han sido
E2 Dentro de la municipalidad los empleados presentan distintas beneficiosas para
dificultades dentro de su centro laboral. enfrentar  ciertos
E3 Un reto es el transporte para las personas con discapacidad Los E3, E4, E5 y E6 retos. La _Iey ha
fisico, no se menciona abordaje de la Ley. concue}dan'en que en tenl_d_o un impacto
) E4  |Retos son el transporte, la Ley lo aborda pero la municipalidad muchas  de las positivo en
¢De que manera no lo tiene en consideracion. Los entrevistados E1, disposiciones no se aspectos
consideraquelas |E5  [Como persona con discapacidad auditiva, sefiala que el g, E5 "lconsideran  muchos [ESPecificos de la
disposiciones de principal reto que enfrentan es la accesibilidad comunicativa. 4 u vida laboral de las
concuerdan en que las puntos como el

dicha Ley
protegen los
derechos laborales
de los
trabajadores con
discapacidad en la
Municipalidad?

Explica que la Ley 29973 dispone la provision de intérpretes de
lengua de sefias peruana, con lo cual ain no cuenta la
Municipalidad.

disposiciones de la
ley les ayudan a
enfrentar diversos

E6

Sefiala que los retos especificos que enfrentan los trabajadores
con discapacidad fisica son la poca consideracion y el rechazo
en algunos casos. No menciona como la Ley N° 29973 aborda
estas dificultades.

retos como la
dificultad en
comunicarse 'y la
fluidez en el didlogo.

transporte para las
personas con
discapacidad fisica y
la comunicacion es un
principal
problema porque no
disponen de
intérpretes de sefias,
estos puntos no se
mencionan en la ley.

personas con
discapacidad,  al
proporcionarles
herramientas y
apoyo para
superar estos
desafios. Pero hay
aspectos
importantes  que
no se mencionan
en la ley, lo que
indica una
limitacion en la
cobertura de la

legislacion actual.
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Pregunta 3: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
El Los trabajadores son conscientes de la Ley y no marginan ni La ley ha
excluyen a nadie por discapacidad. contribuido a la
E2 Los trabajadores con discapacidad sensorial sufren mas para no exclusion de
conseguir trabajo y no se respeta la Ley. personas  con
E3  |LaLey fue fundamental para fomentar mas inclusion laboral de discapacidad
las personas con discapacidad sensorial. sensorialy ha
E4 Falta apoyo Iag personas con dlscapa_mda_ld sensorial para Los entrevistados E1. faC|I|t_a}do la
entornos inclusivos dentro de la municipalidad. E3, E5 y E6 creacion de
Encuanto alos [E°  (Sobre los trabajadores con discapacidade_s sens:oriales, comenta coi’nciden en que la _ en,tornos I_abora_les
trabajadores con que la Ley busca crear entornos _més mcluswps a través de ley no margina ni Los entrgwstados E2 |mas _ inclusivos
discapacidades ajustes razonables en gccesmllldad comunicativa, como excluye a nadie por su y E4 sena_xlan que a |garantizando que
sensoriales, intérpretes, apoyos audiovisuales y uso de tecnologias. discapacidad pesar de dichaley los |las personas con
,Como influye la [E6  ([Sobre los trabajadores con discapacidades ~sensoriales, ansorial, esta ley les trabajadorescon |discapacidad
Ley en la considera que la Ley debe hacerse respetar en el cumplimiento eymite creqr |Jiscapacidad sensorial sensorial tengan
creacion de un de la cuota laboral de 5% y su fiscalizacion, para crear entornos lantornos mas cufrenmas para  ligualdad de
entorno laboral més inclusivos en la Municipalidad. inclusivosa las _ conseguir joportunidades en
mas inclusivo instituciones, a trabajo, no rempen el ¢l . lugar -~ de
para ellos en la través  de ajustes dpoyo necesario en traba!o. Pero los
Municipalidad? razonables para la la municipalidad. tr_abajadqres con
accesibilidad discapacidad
comunicativa. sensorial aun
enfrentan
dificultades  para

conseguir trabajo
y no reciben el
apoyo  necesario
en la

municipalidad.




191

Pregunta 4: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
El Una limitacion significativa es la falta de fluidez en el didlogo |Los entrevistados |LosentrevistadosE2y |La limitacion
con personas sin discapacidad. E1l, E3, E4 y E5 [E6 indican que ellos principal que
E2 Una limitacion es la realizacion de trabajos forzosos en la |coinciden en que las enfrentan enfrentan los
municipalidad. limitaciones situaciones de ftrabajadores  con
E3  |La Ley fue fundamental para fomentar mas inclusion laboral de [principales y discriminacion  por (discapacidad es la
las personas con discapacidad sensorial. significativas son la |sus actos de burla o comunicaciony la
E4 Limitaciones significativas son transporte y asistencia médica. comunicacion por la rechazo por parte de [carencia de
E5 |Indicaque las limitaciones mas importantes que enfrentan son la [falta de fluidez enel sus compafieros de jasistencia médica
accesibilidad comunicativa y la asistencia médica/terapéutica.  |dialogo, de lamisma frabajo. como otro desafio
¢Cudles son las manera indican que importante. En
limitaciones mas |E6 |Indica que las limitaciones mas importantes que enfrentan son [otra es la falta de algunos casos, la

significativas que
enfrentan los
trabajadores con
discapacidad en
su rol laboral
dentro de la
Municipalidad?

situaciones de burla o rechazo hacia ellos por parte de
comparieros o superiores.

asistencia médica.

discriminacion por
parte de sus

comparieros. Es
importante
implementar
politicas y
medidas de
inclusion  laboral
que aborden tanto
las  limitaciones
fisicas como las
barreras  sociales
para garantizar un
ambiente de
trabajo mas

equitativo.
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Pregunta 5: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
El Un ejemplo para tener méas consideracion en la inclusion y |Los entrevistados E2, Los E1 'y E6|La Ley no ha
participacién en trabajadores con discapacidad mental es |[E3, E4 y E5 concuerdan en que [tenido un impacto
tomarles mayor importancia a sus discapacidades. coinciden en que la para que se tenga significativoen la
E2  |No hay impacto de la Ley en inclusion de las personas con ley no ha impactado |mayor consideracion participacion  de
discapacidad mental, no se cumple. en la participacion de de los trabajadores ftrabajadorescon
¢ComolalLey |E3  |LaLey tiene poco impacto en inclusion de las personas con trabajadores con (con discapacidad discapacidad
impacta en la discapacidad mental segin declaracion jurada previa. discapacidad mental, menta deberian mental en la
inclusiony ~ [E4  |No se sinti6 el impacto real de la Ley en inclusién de las [no se cumple las tomar mayor municipalidad, y
participacion de personas con discapacidad mental. disposiciones y no se importancia a sus |que las
trabajadores con |E5 En cuanto a discapacidad intelectual, no conoce de casos de conoce casos de discapacidades, de |disposiciones de
discapacidad aplicacion e impacto de la Ley 29973 en la Municipalidad. aplicacion de laley. lesta manera lesfla ley no se
mentalenla  |E6  |Comenta que el impacto de la Ley es que permite una mayor podran brindar un icumplen o no se
Municipalidad? inclusion 'y mejores oportunidades laborales para los puesto de trabajo y se aplican de manera
¢Podria trabajadores con discapacidad mental, mejorando su calidad de mejorara la calidad de efectiva. Se

proporcionar
ejemplos de su
impacto?

vida.

vida.

requieren esfuerzos
adicionales para
mejorar la
consideracion  y
las oportunidades
para este grupo de
personas.
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Pregunta 6: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusion
¢Cudles son los [E1 Un obstaculo es la falta de contribucién a la seguridad personal |Los entrevistados |Los entrevistados E1 |Los trabajadores
principales de los trabajadores con discapacidad. E2, E4, E5 y E6 |y E3indican que los [con discapacidad
obstaculos que |E2  |Obstaculos son la desigualdad, discriminacion y falta de coinciden en que los [principales obstaculos [en la
enfrenta la asesoramiento en contratacion. principales obstaculos son la municipalidad
Municipalidad |E3  |Los principales obstaculos en la contratacién son el que [falta de construccion |enfrentan una serie
Provincial del presupuesto y las rampas. sufren los de rampas y la |de obstaculos que
Cuscoenla  |E4  |Unobstaculo en la contratacion es la discapacidad para ciertos  [trabajadores con seguridad  de los |incluyen la
contratacion de puestos ya que no todos sufrimos la misma discapacidad. discapacidad es la ftrabajadores. desigualdad, la
trabajadorescon |E5  |Sefiala que un obstaculo en la contratacién es no aplicar desigualdad y falta de falta de
discapacidad y adaptaciones o ajustes razonables de acuerdo con el nivel [asesoramiento para la asesoramiento en
como aborda educativo de las personas con discapacidad auditiva. contratacion, la contratacion, la
estos desafios? |E6  [Sefiala que uno de los principales obstaculos en la contratacién [asimismo  como la falta de

es hacer prevalecer el cumplimiento de la cuota laboral para
personas con discapacidad.

falta de
consideracion al
momento de
distribuir el trabajo,
no consideran que
tengan diferentes
discapacidades.

consideracion en
ladistribucién del
trabajo, la falta de
construccion de
rampas y
problemas de
seguridad. Estos
desafios subrayan
la importancia de
abordar tanto las
barreras sociales
como las fisicas
para garantizar un
ambiente de
trabajo inclusivo.
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Pregunta 7: N° Respuesta Similitud Diferencia Conclusién

El La Ley no gener6 un centro laboral mas inclusivo por La ley no ha

desconocimiento y evasion de esta. generado  un

E2 La Ley no genero un centro laboral mas inclusivo, no hubo cambio
¢(Cree  que la cambios. Los entrevistados E1, significativo hacia
aplicacion de la [E3  |LaLey gener6 mas oportunidades laborales al aplicarse. E2, E4 y E6 Los entrevistados E3 la inclusion en
Ley N° 29973 |E4  |LaLey genero algo deinclusiony accesibilidad por obligacion a [concuerdan en que la ES coinciden en el  centro
generd un centro cumplirla. ley no gener6 que el yue cuando laboral, ya que no
laboral mas [E5  [Considera que la Ley generd un centro de trabajo mas inclusivo [centro laboral sea mas g licaron la lev se  |@" observado
inclusivo y y accesible, ya que la Municipalidad fue una de las primeras en [inclusivo ya que no se Eneré Y mas [Meloras y
accesible para los la regién en contratar personas con discapacidad hace mas de [observo cambios, a g ortunidades consideran que la
trabajadores con 20 afios, cumpliendo la cuota laboral del 5%. pesar de aplicar la ley P fiscalizacion para

discapacidad en la
Municipalidad?
Explique
respuesta?

Su

E6

Considera que la Ley N° 29973 ayuda a la inclusion laboral,
pero aun falta una fiscalizacion més estricta para asegurar su
cumplimiento total en la Municipalidad.

no se fiscaliza de
manera estricta para
cumplir ~ con las
disposiciones en la
municipalidad.

laborales y se tuvo
un centro de trabajo
inclusivo
accesible.

hacer cumplir las
disposiciones  no
se lleva a cabo de
manera estricta.
El impacto
positivo que pudo
tener fue muy
bajo.

y
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