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Resumen 

La actual investigación, lleva como título “Contabilidad gerencial y toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024”, en ese sentido se propuso como objetivo, 

establecer la relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito, 2024. Para ello se usó el método Hipotético – Deductivo, 

con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado correlacional de corte transversal, no 

experimental. Se tomó una población total de 30 empleados de la municipalidad y la muestra 

lo constituyeron el total de la población, por ser una población relativamente pequeña. Además, 

se empleó la técnica de la encuesta y el instrumento de cuestionario para la recopilación de 

datos. Los hallazgos nos dicen que, el nivel de contabilidad gerencial es, medio con un (53.3%), 

también se observa que el 23.3% perciben un nivel alto de contabilidad gerencial, lo que indica 

la existencia de prácticas efectivas en este ámbito. Por otra parte, respecto a los hallazgos 

inferenciales, se evidencio que existe una correlación de Pearson equivalente a 0.881, lo que 

nos afirma que hay una relación fuerte y positiva entre la contabilidad gerencial y la toma de 

decisiones en la municipalidad. Finalmente concluye que existe una relación importante entre 

las variables en la Municipalidad Distrital de Chucuito en 2024. 

Palabras clave: Planeación, organización, dirección 
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Abstract 

The current research is entitled “Managerial accounting and decision making in the District 

Municipality of Chucuito - Puno, 2024”, in that sense it was proposed as an objective, to 

establish the relationship between managerial accounting and decision making in the District 

Municipality of Chucuito, 2024. For this purpose, the Hypothetical - Deductive method was 

used, with a quantitative approach, applied correlational cross-sectional, non-experimental 

type. A total population of 30 employees of the municipality was taken and the sample was 

constituted by the total population, since it is a relatively small population. In addition, the 

survey technique and the questionnaire instrument were used for data collection. The findings 

tell us that the level of managerial accounting is medium (53.3%), it is also observed that 23.3% 

perceive a high level of managerial accounting, which indicates the existence of effective 

practices in this area. On the other hand, with respect to the inferential findings, it was found 

that there is a Pearson correlation equivalent to 0.881, which affirms that there is a strong and 

positive relationship between managerial accounting and decision making in the municipality. 

Finally, it is concluded that there is a significant relationship between the variables in the 

District Municipality of Chucuito in 2024. 

Keywords: Planning, organization, direction.
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Introducción 

La tesis está referida a la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la 

municipalidad distrital de Chucuito - Puno, 2024. En cuanto a los antecedentes de la 

investigación se tiene estudios internacionales y nacionales, con la finalidad de contar con un 

panorama del tema de estudio y su importancia en cuanto a estudios previos. Por tal motivo, se 

plantea el problema principal: ¿Como la contabilidad gerencial se relaciona con la toma de 

decisiones en la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024?, y para responder esta 

interrogante se traza el objetivo general: Establecer la relación entre la contabilidad gerencial 

y la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024.  

Es fundamental señalar que, en una entidad organizativa, la contabilidad gerencial 

trasciende la simple recolección de datos financieros; implica un análisis minucioso de la 

información para respaldar decisiones efectivas y éticas (Arregoitia et al., 2021). Es asi que 

este análisis no se restringe únicamente al rendimiento financiero, sino que también considera 

aspectos como el impacto social, la rendición de cuentas pública y los cumplimientos de 

regulaciones y mandatos legales. Al emplear herramientas contables y financieras, los 

encargados de tomar decisiones en las organizaciones pueden asegurar una gestión transparente 

y eficiente (Arellano y Criollo, 2021). 

Entonces, la tesis se organiza en una estructura clara y coherente. Comienza con una 

introducción que delimita el estudio, define el problema y establece los objetivos. Luego, Se 

expone un marco teórico que abarca antecedentes, fundamentos teóricos y definiciones 

esenciales. Posteriormente, se formula la hipótesis y se detallan las variables relevantes. En el 

siguiente capítulo, se presenta la metodología implementada, que abarca el enfoque 

investigativo, los métodos de recolección de información y el análisis estadístico. Los 

resultados se presentan en el quinto capítulo, seguidos de las conclusiones y recomendaciones 
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finales derivadas del estudio. Esta estructura facilita la comprensión y el seguimiento del 

trabajo de investigación. 
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Capítulo I: Planteamiento del Estudio 

1.1. Delimitación de la Investigación 

1.1.1. Territorial 

La investigación se centró exclusivamente en la Municipalidad Distrital de 

Chucuito, ubicada en la región de Puno, Perú. Y limitará su análisis a las actividades 

relacionadas con la toma de decisiones financieras y la administración contable en las 

instalaciones de la municipalidad. 

1.1.2. Temporal 

La indagación fue trabajada en el transcurso del año 2024, debido que en dicho 

periodo se tuvo acceso a la recopilación de información con el cuestionario. Este 

enfoque temporal permitió analizar y evaluar las prácticas y procesos en la organización 

gubernamental de Chucuito durante un periodo representativo y reciente. 

1.1.3. Conceptual 

Para Flores (2023) la contabilidad gerencial se centra en mejorar el uso de los 

recursos de las organizaciones para maximizar el valor. Esto implica recolectar y 

analizar datos precisos para la toma de decisiones informadas por parte de los 

accionistas, gerentes y/o propietarios. La contabilidad gerencial también involucra el 

registro contable de la organización en términos monetarios y no monetarios, 

facilitando el proceso de tomar decisiones en la gestión administrativa adecuada. 

Así también, se tiene en cuenta el concepto de la toma de decisiones, para 

Sánchez et al. (2023) la misma es esencial en todos los aspectos de la gestión, ya que 

busca reducir los riesgos y resolver los problemas existentes, al mismo tiempo que 

permite aprovechar las oportunidades que se presentan. Por lo tanto, es vital contar con 
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data precisa a cerca de los eventos de la organización para desarrollar estrategias 

funcionales, tácticas y de gestión que apoyen a la alta dirección. 

1.2. Planteamiento del problema 

La contabilidad gerencial cumple una función esencial en la administración pública, 

por que permitirán administrar de manera apropiada los recursos y sobre todo tomar decisiones 

informadas especialmente en el contexto municipal, donde las decisiones financieras deben 

estar alineadas con eficacia y responsabilidad. A nivel internacional, las organizaciones 

gubernamentales se enfrentan a dificultades significativas durante la ejecución de prácticas 

contables que mejoren la toma de decisiones y optimicen la gestión de los recursos públicos. 

Según datos recientes del Banco Mundial, el 55% de las municipalidades en economías en 

desarrollo reportan dificultades para mantener la sostenibilidad financiera debido a la falta de 

sistemas adecuados de contabilidad y gestión financiera (Banco Mundial, 2023).  Esto se 

agrava en contextos de crisis económicas y emergencias sanitarias, como la pandemia de 

COVID-19, que han puesto a prueba la resiliencia financiera de las administraciones locales 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024). 

 Así mismo, un análisis de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) destaca que solo el 40% de las municipalidades en países miembros 

tienen sistemas de contabilidad gerencial suficientemente desarrollados para soportar una 

decisiones efectivas en períodos de incertidumbre (OCDE, 2023). Además, en América Latina, 

la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) subraya que la falta de 

transparencia y la debilidad en los sistemas de rendición de cuentas son factores críticos que 

afectan la óptima utilización y gestión de los recursos disponibles del estado a nivel municipal 

(CEPAL, 2023). 
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Estas cifras reflejan una realidad problemática donde las municipalidades a nivel 

global, y particularmente en regiones en desarrollo, no están adecuadamente equipadas para 

enfrentar los desafíos financieros actuales. La falta de sistemas de contabilidad gerencial 

impide una planificación y asignación eficiente de recursos, lo que a su vez compromete la 

provisión de servicios fundamentales para la comunidad, en esa línea Salazar et al. (2020) 

señalan que, una de las limitaciones más características en las organizaciones es la tendencia a 

descartar frecuentemente la utilización de los datos financieros como fundamento en la toma 

de decisiones. Esto conlleva a perder de vista los datos generados por estas organizaciones, los 

cuales son insumos fundamentales para respaldar decisiones estratégicas y operativas.  

En ese sentido en el Ecuador, un análisis completo de la situación de estas empresas 

implica un proceso complejo en el que la toma de decisiones es un factor crucial. Este proceso 

comienza con la exploración de diversas alternativas, las cuales deben ser evaluadas a través 

de la contabilidad gerencial. Se elige la opción que brinde el mayor beneficio a la organización, 

lo que requiere el respaldo de información tanto cualitativa como cuantitativa para respaldar 

las decisiones que generen el mejor rendimiento. Por lo tanto, es necesario tener registros 

detallados y bien organizados de las operaciones productivas, contables y transacciones 

económicas-financieras para la toma de decisiones eficiente, tanto en entidades privadas como 

pública (Salazar et al., 2020). 

Por otro lado, en el Perú muchas instituciones de diversos sectores, no implementan la 

contabilidad gerencial siendo una de las razones primordiales es la falta de conocimiento sobre 

este tipo de contabilidad, seguida por la poca importancia que se le otorga, en lugar de ello, 

suelen centrarse en la contabilidad financiera, ya que es un requisito impuesto por las entidades 

reguladoras. Es así que, un informe de la Contraloría General de la República (2024) revela 

que más del 60% de los proyectos de inversión pública en municipalidades presentan retrasos 

o sobrecostos debido a una inadecuada gestión financiera y falta de control interno. Esta 
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situación no solo afecta la eficiencia del gasto público, sino que también disminuye la fe que 

tiene la población en sus líderes locales.  

Por lo que, se han identificado inconsistencias en la administración de recursos en 

distintas municipalidades, como sucede con esta municipalidad provincial de Rioja- del 

departamento de San Martin, donde se observó situaciones en las cuales los fondos no se 

destinan adecuadamente para abordar los requerimientos fundamentales de su población, ello 

debido a una ejecución irregular de gastos, excesiva burocracia y asignación de recursos a 

actividades poco productivas. Estas prácticas conllevan problemas como malversación de 

fondos, desvío de recursos y fraude. Como consecuencia, la función de la toma de decisiones 

no desempeña su función adecuada de supervisar y garantizar el gasto y la gestión municipal. 

Los factores primordiales que contribuyen a estas irregularidades incluyen la falta de una 

contabilidad eficiente tanto a nivel gerencial como gubernamental del ingreso y gastos de la 

institución, una burocracia ineficiente y la carencia de una cultura de responsabilidad entre los 

funcionarios, lo que alimenta la corrupción y el fraude en la gestión de los recursos destinado 

por el gobierno (Reategui y Campoverde, 2021).  

Finalmente, en el contexto local concretamente en el plano de la municipalidad distrital 

de Chucuito, tiene desafíos en una serie de retos que obstaculizan la correcta implementación 

de la contabilidad administrativa y la toma de decisiones financieras, es así que, según los datos 

estadísticos del Ministerio de Economía y Finanzas, en el 2020, se observó que el Presupuesto 

Institucional de Apertura (PIA) fue de S/ 2,457,304, y un PIM  S/ 3,183,704, mientras que el 

Devengado alcanzó los S/ 3,048,220, lo que reflejó un avance del 95.7% en la ejecución del 

presupuesto. Además, sobre la genérica Personal y Obligaciones Sociales tuvo el Presupuesto 

Institucional de Apertura (PIA) de S/ 482,950 y un Devengado de S/ 506,613, alcanzando un 

avance del 97.1%. En Pensiones y Otras Prestaciones Sociales, el PIA fue de S/ 161,051, con 

un devengado de S/ 175,650, logrando un casi total del 99.8%. Sin embargo, otros rubros 
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revelaron ineficiencias preocupantes: en Bienes y Servicios, el PIA fue de S/ 900,341 y el 

devengado alcanzó S/ 1,283,675, con un avance del 95.5%, lo que genera dudas sobre la 

planificación y priorización de recursos en un gasto tan elevado. Aunque se ejecutó el 100% 

del presupuesto en Donaciones y Transferencias (S/ 86,400 de PIA y devengado), la ejecución 

de Otros Gastos fue solo del 86.7%, con un PIA de S/ 19,912 y un devengado de S/ 34,694, lo 

que sugiere una falta de control en este ámbito. Por último, en la Adquisición de Activos No 

Financieros, con un PIA de S/ 806,650 y un devengado de S/ 961,188, se alcanzó un avance 

del 94.6%. Esta disparidad en la ejecución de recursos evidencia una falta de estrategia clara 

en la asignación presupuestaria y una gestión financiera que podría comprometer la habilidad 

de la municipalidad para atender apropiadamente a las demandas de la comunidad y asegurar 

su desarrollo sostenible (MEF, 2020). 

En el caso del 2021, se observó que el PIA fue el monto S/ 2,457,304, mientras que el 

Presupuesto Institucional Modificado (PIM) alcanzó S/ 3,183,704, lo que indicó un ajuste 

significativo en la planificación presupuestaria. El Devengado fue de S/ 3,048,220, reflejando 

un avance del 95.7% en la ejecución del presupuesto. Sobre la genérica Personal y 

Obligaciones Sociales tuvo un Compromiso Anual de S/ 497,787 y un Devengado de S/ 

496,877, alcanzando un avance del 92.6%. En Pensiones y Otras Prestaciones Sociales, el 

compromiso fue de S/ 161,380, con un devengado de S/ 161,380, logrando un avance del 

98.0%. En Bienes y Servicios, se comprometieron S/ 1,356,310 y se devengaron S/ 1,330,564, 

con un avance del 93.8%, mientras que, en Donaciones y Transferencias, se alcanzó un avance 

del 98.9%, con un compromiso de S/ 213,780 y un devengado equivalente. Sin embargo, en 

Otros Gastos, solo se ejecutó el 23.1% del presupuesto, con un compromiso de S/ 6,164 y un 

devengado de S/ 5,382, lo que evidencia una ineficiente gestión de este rubro. Por otro lado, 

en la Adquisición de Activos No Financieros, el compromiso fue de S/ 1,525,379 y el 

devengado alcanzó S/ 1,514,824, resultando en un avance del 97.3%. Esta disparidad en la 
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ejecución presupuestal sugiere problemas en la planificación y priorización de recursos, lo que 

pudo limitar la habilidad del municipio para atender adecuadamente las demandas de la 

comunidad y garantizar el desarrollo de proyectos esenciales (MEF, 2021). 

Considerando el año 2022, se constató que el Presupuesto Institucional de Apertura 

(PIA) fue de S/ 2,846,909, mientras que el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) alcanzó 

S/ 5,031,364, lo que denotó un aumento considerable en la asignación presupuestaria. El 

Devengado fue de S/ 4,676,391, resultando en un avance del 92.9% en la ejecución del 

presupuesto. En cuanto a la genérica Personal y Obligaciones Sociales tuvo el Presupuesto 

Institucional de Apertura (PIA) de S/ 544,896 y un devengado de S/ 545,205, alcanzando un 

avance del 94.5%. En Pensiones y Otras Prestaciones Sociales, el PIA fue de S/ 160,901, con 

un devengado de S/ 159,002, logrando un avance del 97.0%. Sin embargo, otros sectores 

revelaron preocupaciones serias: en Bienes y Servicios, el PIA fue de S/ 1,187,702 y se registró 

un alto devengado de S/ 1,894,744, equivalente a un avance del 95.2%, mientras que, en 

Donaciones y Transferencias, con un PIA de S/ 86,400, se llegó al 100% de ejecución con un 

devengado de S/ 222,540. Por otro lado, en Otros Gastos, se ejecutó solo el 75.3% del 

presupuesto, con un PIA de S/ 28,032 y un devengado de S/ 17,333, y en la Adquisición de 

Activos No Financieros, el PIA fue de S/ 838,978, con un devengado de S/ 1,837,566, 

alcanzando un avance del 89.4%. Esta disparidad en la ejecución presupuestal generó dudas 

sobre la planificación y priorización de los recursos, lo que pudo limitar la aptitud de la 

municipalidad para dar respuesta efectivamente las solicitudes de la comunidad y garantizar el 

desarrollo de proyectos esenciales (MEF, 2022). 

En el año 2023, la municipalidad se evidenció que el Presupuesto Institucional de 

Apertura (PIA) fue de S/ 3,945,757, mientras que el Presupuesto Institucional Modificado 

(PIM) alcanzó S/ 5,490,349. El Devengado se situó en S/ 5,100,805, resultando en un avance 

del 92.9% en la ejecución presupuestaria. En cuanto a la genérica de Personal y Obligaciones 
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Sociales alcanzó un alto avance del 94.9% con un devengado de S/ 654,281 sobre un PIA de 

S/ 968,299, y Pensiones y Otras Prestaciones Sociales logró una ejecución del 100% con S/ 

226,057, otros sectores enfrentaron dificultades. En Bienes y Servicios, el devengado fue de S/ 

2,087,222 con un avance del 91.8%, mientras que, en Adquisición de Activos No Financieros, 

se devengaron S/ 1,903,257, alcanzando un 93.4%. Sin embargo, en Otros Gastos, solo se 

ejecutó el 39.9% del presupuesto, con un devengado de S/ 11,903. Esta disparidad en la 

ejecución muestra problemas de planificación y priorización de recursos, lo que pudo limitar 

la habilidad de la municipalidad para atender de forma eficiente las demandas de la comunidad 

y llevar a una insatisfacción general en la prestación de servicios (MEF, 2023) 

Así también, para el primer semestre del año 2024, la organización gubernamental de 

Chucuito presenta un nivel de ejecución presupuestal del 52.3% sobre su presupuesto inicial 

de S/ 3,934,126 hasta el tercer trimestre de 2024. Esta situación refleja un avance moderado en 

el uso de los recursos, lo que plantea una problemática en la eficiencia de la gestión de fondos 

públicos. A menos de completar el año fiscal, aún queda una porción significativa del 

presupuesto por ejecutar, lo que podría impactar negativamente en la culminación de proyectos 

esenciales y en la entrega de servicios a la población. Y hasta el tercer trimestre de 2024, la 

municipalidad enfrenta importantes desafíos en la ejecución de su presupuesto. En el rubro de 

Obligaciones Sociales y Personal, se ha devengado S/ 553,833 de un PIA de S/ 895,122, lo que 

representa un avance del 73.0%. Sin embargo, en Pensiones y Otras Prestaciones Sociales, solo 

se han utilizado S/ 99,273 de un PIA de S/ 186,957, alcanzando un 51.9%. La situación es aún 

más crítica en la Adquisición de Activos No Financieros, donde se han devengado apenas S/ 

602,405 de un PIA de S/ 1,354,617, lo que equivale a un 35.1%. Esta disparidad en la ejecución 

sugiere un uso ineficiente de los recursos asignados, limitando la capacidad de la municipalidad 

para implementar proyectos cruciales y cumplir con sus responsabilidades hacia la comunidad, 

lo que podría afectar negativamente el bienestar social y el desarrollo local (MEF, 2024). 
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La ineficiencia en la ejecución del gasto tanto en inversiones como en operaciones 

corrientes subraya la necesidad de mejorar los sistemas de la contabilidad gerencial en la 

Municipalidad mencionada. La falta de datos contables precisos y oportunos limita la 

capacidad de los gestores municipales para toma decisiones informadas que optimicen la 

utilización de recursos disponibles. Esto resulta particularmente importante en un entorno 

donde la demanda de servicios públicos y la necesidad de infraestructura es alta, pero los 

recursos son limitados. Un análisis más profundo revela que esta ineficiencia se debe, en primer 

lugar, a una falta de comprensión y aplicación efectiva de los principios de contabilidad 

gerencial dentro de la entidad. La planificación y presentación de la información contable 

carecen de una estructuración adecuada, lo que resulta en informes financieros dispersos e 

incompletos, dificultando aún más la toma de decisiones informada. Además, la dirección de 

políticas contables no cuenta con un liderazgo claro ni una visión estratégica coherente, lo que 

lleva a decisiones financieras que no siempre están alineadas con los objetivos de desarrollo 

del distrito. 

Y, por último, en cuanto al control, existe ausencia de procedimientos adecuados de 

supervisión y auditoría permite la ocurrencia de errores y posibles actos de corrupción. Esta 

falta de control no solo socava la confianza pública en la gestión municipal, sino que también 

afecta la transparencia y el compromiso de rendir cuentas, elementos esenciales para una 

administración eficiente y responsable. 

Estos problemas en la contabilidad gerencial representan un obstáculo significativo 

para la eficacia de la municipalidad de Chucuito en la toma de decisiones y la administración 

de recursos. La ausencia de planificación adecuada en la presentación de data contable, la 

dirección deficiente de políticas financieras y los controles internos insuficientes comprometen 

la capacidad del gobierno municipal para utilizar eficientemente sus recursos y cumplir con sus 

responsabilidades hacia la comunidad. Abordar estas dificultades resulta indispensable para 
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impulsar la administración económica, promover la transparencia y la responsabilidad, y 

avanzar hacia el progreso sostenible del distrito. 

Po lo tanto este estudio se ajusta en la inadecuada implementación de las contaduría 

gerencial y la deficiente tomas de decisión en la entidad gubernamental de estudio, lo cual 

limita su capacidad para administrar eficientemente el recurso público y cumplir con las 

demandas de la colectividad. 

1.3 Formulación de problema 

1.3.1. Problema general 

¿Existe relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024? 

1.3.2. Problemas específicos 

¿Existe relación entre la planeación y la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024? 

¿Existe relación entre la organización y la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital Chucuito - Puno, 2024? 

¿Existe relación entre la dirección y la toma de decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito - Puno, 2024? 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Establecer la relación entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones en 

la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 
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1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación de la planeación con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

Determinar la relación de la organización con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito -Puno, 2024. 

Determinar la relación de la dirección con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica 

Desde un enfoque teórico, la tesis sobre la toma de decisiones financieras y 

contabilidad gerencial en la Municipalidad Distrital de Chucuito, Puno, 2024, busca 

contribuir al campo de la contabilidad pública, así como en el trámite de toma de 

decisiones de gobiernos locales. La revisión y análisis de prácticas, sistemas y 

tecnologías permitirán identificar y comprender teóricamente los desafíos específicos 

que enfrenta la municipalidad. Además, la investigación busca integrar conceptos 

teóricos sobre mejores prácticas en la contaduría gerencial, como también de la toma 

de decisiones, ofreciendo un fundamento firme para la elaboración de estrategias y su 

aplicación de soluciones eficaces.  

1.5.2. Justificación práctica 

Desde una perspectiva práctico, la investigación es clave para mejorar la 

operatividad y el bienestar en la Municipalidad de Chucuito, optimizando recursos y 

elevando la calidad de los servicios. Al abordar los problemas identificados, se espera 

un impacto positivo en la eficiencia y eficacia de la gestión municipal, beneficiando a 

toda la comunidad. 
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Capítulo II: Marco Teórico 

2.1. Antecedentes de investigación 

2.1.1. Artículos científicos  

Conforme con Breuer et al. (2020), se trazaron como finalidad, examinar la 

organización y la pertinencia de la contabilidad de gestión en el proceso de toma de 

decisiones dentro de las entidades económicas de Caraș-Severin, Rumanía. Fue de 

naturaleza aplicada, llevó un diseño no experimental, con alcances descriptivos 

correlacionales. La población y la muestra se compusieron de 50 organizaciones de 

Caras-Severin, a los cuales se le aplico la encuesta, como técnicas e instrumentos de 

recopilación de data. Los hallazgos dan cuenta que la mayoría de las entidades que 

realizan contabilidad de gestión utilizan métodos de cálculo de costos, aunque algunos 

contadores no conocen los nombres de estos métodos. Las conclusiones del estudio 

sostienen que la contabilidad de gestión es subutilizada en las entidades económicas de 

Caraș-Severin, y que existe una necesidad de mayor atención legislativa y académica 

hacia esta área. Además, se resalta la relevancia de la contabilidad de gestión en la toma 

de decisiones empresariales, sugiriendo que una mejor organización y capacitación en 

esta área podría optimizar la calidad de los datos utilizados por los gerentes para la toma 

de decisiones. 

Correa at al. (2021) se trazaron como finalidad evidenciar que la adopción de la 

contabilidad gerencial optimiza la toma de decisiones, lo que resulta a cambio un 

aumento en las utilidades. Fue un estudio de tipo aplicada, con un alcance descriptivo-

explicativo y un enfoque cuantitativo, empleando métodos inductivo-deductivos y con 

un diseño experimental. Los hallazgos del estudio, mediante una prueba t de Student 

para dos medidas relacionadas y un nivel de significancia del 0,01, sugieren que la 

adopción de la contabilidad gerencial en la microempresa generó un efecto favorable 
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en todas las facetas de la toma de decisiones. Se determina la importancia de la 

contabilidad gerencial como herramienta para mejorar la gestión y el rendimiento 

financiero de las organizaciones. 

Poljašević et al. (2021) tuvieron como finalidad analizar la percepción de los 

gerentes públicos sobre la utilidad de la información contable en la toma de decisiones 

en entornos con sistemas de informes duales (basados en efectivo y devengo). La 

metodología empleada fue un cuestionario dirigido a los gerentes públicos de 

municipios en Croacia y la República de Srpska, que evaluaba su educación, 

experiencia y percepción sobre la utilidad de los informes obligatorios. Los resultados 

mostraron que, en general, tanto la información basada en efectivo como la basada en 

devengo se consideran útiles, aunque la información de devengo fue percibida como 

más relevante para la gestión de activos y pasivos, además la mayoría de los gerentes 

con educación económica prefirieron información mixta (efectivo y devengo), mientras 

que aquellos con formación no económica favorecieron el devengo para los ingresos. 

Las conclusiones indicaron que los sistemas de informes duales ofrecen información 

suficiente para la toma de decisiones, aunque se señaló una falta de herramientas 

gerenciales para medir el desempeño de los servicios, destacando la necesidad de 

mejorar los indicadores de resultados. 

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales  

Para el entorno internacional se tiene a Palma et al., (2020) quien realizó el 

estudio cuyo objetivo fue identificar el valor de la contabilidad administrativa en 

organizaciones para la toma de decisiones en el área de alta dirección, facilitando la 

realización de sus objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo. La investigación es 

teórica, cualitativo. Se busca informar y enfatizar la relevancia de la contabilidad 

administrativa en las organizaciones, utilizando un marco teórico que incluye diversas 
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definiciones y conceptos de autores reconocidos en el campo de la contabilidad y la 

administración. Se mencionan estadísticas relevantes, como que más del 18% de las 

organizaciones no llevan contabilidad, lo que afecta negativamente su capacidad para 

tomar decisiones informadas y llega a la conclusión que la contabilidad gerencial es 

esencial para la toma de decisiones gerenciales, ya que proporciona información 

necesaria y relevante que permite a las empresas analizar su situación financiera y tomar 

medidas correctivas. La falta de información adecuada puede llevar a decisiones 

desfavorables y enfatizan que la contabilidad administrativa se considera una 

instrumento clave para mejorar la administración y utilización de los recursos dentro de 

las entidades. 

Nitzl et al. (2020) en su estudio mencionan que, a pesar de sus beneficios, los 

municipios suelen enfrentar dificultades para aprovechar la contabilidad por 

acumulación como fundamento para la elaboración de decisiones de gestión. 

Suponemos que la razón de esto es que los municipios implementan técnicamente la 

contabilidad por acumulación, pero a veces la mantienen desconectada de la toma de 

decisiones diarias. Para identificar los factores que facilitan un uso más sofisticado de 

la contabilidad por acumulación en las administraciones públicas alemanas, 

examinamos la influencia de la situación contextual del municipio, su estructura 

organizativa y la provisión de recursos en el grado de sofisticación en el uso de la 

contabilidad por acumulación. Encontramos que el factor más relevante para un uso 

más sofisticado de la contabilidad por acumulación es la situación contextual en la que 

está inmerso el municipio. En nuestro modelo de investigación, la situación contextual 

de un municipio consta de tensiones fiscales, su competencia política y cultura, y el 

sistema legal relevante. Otro factor importante es la provisión adecuada de recursos, 

como un sistema de tecnología de la información que proporcione información contable 
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fácilmente accesible y precisa. Es importante destacar que la estructura organizativa 

específica del municipio, que a menudo se considera altamente burocrática y el 

principal obstáculo para las reformas, no es significativa. 

Noriega y Jorge (2020) en su tesis se plantearon como finalidad determinar los 

elementos que clarifican la relevancia del informe financiero en el procedimiento de 

toma de decisiones internas en el gobierno local de Portugal. El estudio sigue un 

enfoque mixto, consistente en un enfoque cuantitativo en una primera etapa, utilizando 

un cuestionario, y un enfoque cualitativo en una segunda etapa, utilizando entrevistas 

en un bajo grupo de municipios, que pueden ser vistos como estudios de caso. La 

población y la muestra de este estudio consiste en 308 municipios portugueses. Los 

hallazgos clave indican que la influencia de organizaciones profesionales y una cuestión 

a nivel nacional (factores externos), junto con la carencia de conocimiento y 

capacitación en el sistema de información contable (factor interno organizativo) son los 

elementos que tienen mayor impacto en la efectividad del informe financiero para la 

toma de decisiones dentro de la organización. Concluyen que, a falta de conocimiento 

del sistema de información contable, especialmente por parte de los políticos locales, 

es un factor inhibitorio de la utilidad otorgada al informe financiero para la toma de 

decisiones. 

En el entorno nacional tenemos a Camones (2020) en su tesis se planteó 

finalidad analizar la conexión entre la administración contable y en la fase de toma de 

decisiones en la organización gubernamental de Carhuaz, año 2019. La investigación 

fue descriptiva y, en cuanto a su propósito, se catalogó como aplicada. Debido a la 

naturaleza de las variables, el estudio se basó bajo el enfoque no experimental. Además, 

se realizó en un período transversal y para la recolección de datos se empleó la técnica 

de la encuesta. Los resultados del estudio indican que la gestión contable tiene una 
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relación significativa con la toma de decisiones. No obstante, la ausencia de políticas 

claras sobre la gestión del sistema contable dificulta la obtención de información 

confiable, lo que afecta negativamente dicho proceso. En conclusión, el estudio 

confirma que la administración financiera ejercen una influencia beneficiosa en la fase 

de la toma de decisiones en dicha Municipalidad. No obstante, la ausencia de políticas 

adecuadas en la gestión del sistema contable limita la disponibilidad de información 

confiable, lo que afecta dicho proceso, como se evidencia en los resultados presentados 

en las tablas. 

Reategui et al. (2021), en Rioja, en su tesis tuvieron como propósito principal 

investigar el vínculo entre el proceso de decisión gerenciales y la Contabilidad 

Gubernamental en la organización gubernamental de Rioja en 2018. Fue del tipo 

aplicado con el diseño no experimental. Para el caso de la muestra estuvo compuesta 

por 218 empleados de la municipalidad, y se recopilaron datos a través de encuestas 

para ambas variables, siguiendo las pautas establecidas para la muestra. Después de 

aplicar la pruebas respectivas, se finiquitó que hay una relación efectiva entre dichas 

variables examinadas, con un valor "r" de 0.858, lo que confirma la hipótesis 

alternativa. Respecto a la variable de contabilidad gubernamental, los hallazgos indican 

que el 54% de los encuestados la consideraron inadecuada, mientras que el 22% la 

calificó como indiferente, el 15% la encontró adecuada y el 8% la percibió como muy 

inadecuada.  

Murga (2021) en Pimentel, con su investigación se trazó como finalidad 

establecer la conexión entre la información contable y la toma de decisiones en la 

organización gubernamental de Pítipo durante el año 2021. Empleando una 

metodología básica-correlacional con el enfoque cuantitativo y el diseño no 

experimental. La población objetivo fueron los empleados de las áreas de contabilidad, 
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presupuesto y tesorería, compuesta por 10 personas. Los hallazgos mostraron que hubo 

variación en el nivel de toma de decisiones, con un 20,0% en nivel alto, un 50,0% en 

un nivel bajo y, mientras que el nivel de datos financieros fluctuó entre un 40,0% en 

nivel reducido y un 30,0% en el nivel alto. La correlación entre estas variables fue de 

0.766, con un nivel de significancia de p=0.000, por debajo de 0.05, lo que denota una 

correlación beneficiosa directa. Consecuentemente, se deduce que existe un vínculo 

entre las variables profundizadas. 

Coronado (2023) en Ayacucho con tesis se planteó como finalidad establecer la 

conexión entre la contabilidad pública y el proceso de toma de decisiones 

presupuestarias en la Municipalidad de Oronccoy, Ayacucho, durante el año 2019. Se 

hizo uso del método científico, tanto deductivo como inductivo, en un estudio del tipo 

aplicado y con diseño no experimental de nivel el correlacional. Cuya muestra fue 

compuesta por 22 colaboradores del área de presupuestos y contabilidad. Se emplearon 

técnicas como análisis documental y la encuesta, entrevistas, utilizando cuestionarios, 

guías para el análisis documental y guías de entrevistas como instrumento. Los 

hallazgos principales mostraron una correlación directa y positivas entre la contabilidad 

gubernamental y diversos aspectos presupuestales: identificación presupuestales 

(Pearson=0,701), el desarrollo presupuestal presenta una correlación de Pearson de 

0,736, la evaluación presupuestal tiene un valor de 0,727, y la selección y ejecución de 

los presupuestos muestra un coeficiente de 0,782. En síntesis, se llega a concluir que 

hay presencia de una relación directa y significativas entre la contabilidad Municipal y 

las tomas de decisión presupuestales en la organización gubernamental de Oronccoy, 

durante el año 2019, con un valor de Pearson de 0,795. 
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2.2. Bases teóricas 

Sobre la variable independiente denominada contabilidad gerencial; determinada 

como un sistema interno de mucha información dentro de los grupos empresariales que 

realizan una determinada actividad conforme lo señala Cano (2017). Ahora bien, para 

Saeteros et al. (2020) también denominado contabilidad gubernamental se entiende como 

un componente esencial del sistema de control estatal, diseñado para implementar y 

mantener un sistema exclusivo de contabilidad e información en todas las entidades 

públicas. Este sistema integra operaciones relativamente relacionadas a las cuestiones 

financieras, manejo de presupuesto, patrimoniales y también relacionado a los costos, 

basándose en principios ya permitidos para los del sector público. Su propósito es cumplir 

las necesidades operativas y facilitar la toma de las mejores opciones tanto de los directivos 

y colaboradores de la entidad. 

Seguidamente podemos decir que la contabilidad gerencial toma importancia ya 

que evidencia habilidades para convertir datos en información vital para tomar decisiones. 

Es por ello que; Orellana y Rodríguez  (2022) destaca su contribución en la formulación 

de planes en un reducido periodo de tiempo, así como a largo plazo, así como también 

paulatinamente la medición del rendimiento de las organizaciones. Los beneficios de su 

implementación incluyen el establecimiento de políticas, la evaluación por áreas de 

responsabilidad y la evaluación comparativa entre los resultados planeados y los logrados. 

Finalmente podemos decir de un proceso que abarca la identificación, cuantificación, 

análisis, elaboración, interpretación y divulgación de la información contable. Esta 

información es utilizada exclusivamente la dirección para la planificación, evaluación y 

control de la organización, tal como para la adecuada utilización de sus recursos (Fuentes 

et al., 2020). 
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La ya mencionada dimensión planeación de la contabilidad gerencial; constituye 

un paso esencial para alcanzar los objetivos de las organizaciones, ya que ayuda a 

planificar los periodos para la elaboración, así como presentación de estados financieros 

oportunamente lo cual resulta un aspecto clave, ya que garantiza que la información 

relevante esté al alcance para la toma de decisión (Fuentes et al., 2020). En la Norma 

Internacional de Contabilidad para la regulación del Sector exclusivamente Público 

establece que los E.E.F.F. deben presentarse, como mínimo, una vez al año. Sin embargo, 

si en situaciones excepcionales se modifica la fecha de presentación y los estados 

financieros abarcan un período diferente al habitual, es necesario que la entidad informe 

claramente: (a) la justificación para adoptar un período distinto al anual y (b) la falta de 

comparabilidad de los montos correspondientes a los estados financieros, como el estado 

de resultados, -los incrementos en el patrimonio, los flujos de caja y las notas (MEF, 2003). 

Con todo eso, la data contable se emplea para la toma de mejores alternativas, 

aunque estos datos solos no solucionan los dilemas administrativos. Los ejecutivos y 

líderes, con su pericia y conocimiento, son quienes seleccionan la opción más adecuada. 

En la toma de las alternativas relevantes es esencial considerar las siguientes directrices: 

en primer lugar, las opciones de acción, que se consiguen mediante la planificación y la 

formulación de escenarios; en segundo lugar, la elección de la opción más apropiada 

conforme a las exigencias y la filosofía empresarial; y, por último, la ejecución de la opción 

seleccionada. (Reátegui e Hidalgo, 2021). 

Sobre la dimensión de organización de la contabilidad gerencial, se enfoca 

principalmente en la estructuración eficiente del trabajo para la presentación oportuna de 

los estados financieros es así que se hace indispensable diseñar un sistema contable que 

facilite la recolección rápida y precisa de los datos financieros, garantizando que la 

información se procese y se analice de forma ágil para cumplir con los plazos establecidos. 
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Además, el mismo estado exige que exclusivamente todos los recursos y obligaciones 

estén debidamente muy verificados, sin que implique necesariamente la creación de una 

entidad separada para su gestión. En este contexto, el Estado considera responsabilidades, 

delegando la verificación de activos, así como los pasivos que no generan flujos de dinero 

que esté relacionado con la entidad encargada (MEF, 2012). 

También, implica un proceso que involucra la identificación, cuantificación, 

elaboración, evaluación y divulgación de los datos financieros empleados por la dirección 

para la planificación, evaluación y control de la organización, así como para la adecuada 

utilización de sus recursos (Fuentes et al., 2020). 

Es así que, conforme al Decreto Legislativo relacionado con el Sistema Nacional 

de Contabilidad, en las entidades, conforme al Artículo 7, se centra en que las Oficinas de 

Contabilidad deben proponer normas y manuales de procedimientos contables, gestionar 

la identificación y contabilización de las transacciones financieras, y elaborar los estados 

financieros y presupuestarios. Además, es obligación de los funcionarios proporcionar la 

información económica relevante, siendo responsables de cualquier incumplimiento. Por 

lo que la organización es crucial en el ámbito público, ya que garantiza una gestión 

financiera eficiente, transparente y alineada con la rendición de cuentas, lo que contribuye 

al uso adecuado de los recursos públicos (Decreto Legislativo N° 1438, 2018).  

Para la dimensión dirección de la contabilidad gerencial, el enfoque se basó en 

proporcionar información financiera clara y precisa que sea fundamental para la toma de 

decisiones en todas las áreas de la entidad. La contabilidad juega un papel crucial al 

asegurar que los objetivos financieros y presupuestarios estén claramente definidos y 

comunicados, lo que permite a los directivos evaluar el desempeño financiero de manera 

efectiva. Esto incluye el reconocimiento de sectores que requieren mejoras y la aplicación 
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de acciones correctivas que garanticen un uso eficiente y transparente de los recursos 

(MEF, 2015). 

Normas y leyes que abordan aspectos relacionados a la contabilidad gerencial en las 

entidades públicas en el contexto peruano. 

Ley Orgánica de Municipalidades (Ley N° 27972): 

Una de las normas más relevantes es la Ley Orgánica de Municipalidades (Ley 

N° 27972),7que regula el ordenamiento y el funcionamiento de las municipalidades 

peruanas. Esta ley busca fortalecer la autonomía y la administración de las autoridades 

locales, promover el desarrollo económico y social, y garantizar la participación 

ciudadana en la toma de decisiones. Considerando el artículo 81, la ley establece que 

las municipalidades deben presentar anualmente un informe de gestión, el cual debe 

incluir datos detallados sobre la ejecución del presupuesto, la situación financiera, y la 

evaluación del desempeño de la gestión municipal (Ley Orgánica de Municipalidades, 

2023). 

Referente con la variable dependiente, la toma de decisiones mencionada por 

Flores (2018), implica la selección o elección de una alternativa entre varias que puedan 

surgir como posibles soluciones a un problema o situación específica. Este proceso es 

esencial en diversos ámbitos de la vida, ya que permite evaluar cuidadosamente las 

opciones disponibles antes de tomar una determinación. Así también acorde a Ávila 

(2022) la fase de toma de decisiones se entrelaza con aspectos de la contabilidad 

gerencial, como la organización, dirección, planificación y control. Estos componentes 

emplean los principios sistémicos y el análisis científico y de contingencia para 

garantizar el éxito del sistema empresarial en el alcance de sus objetivos y metas. 

Teoría de la toma de decisiones 
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La definición de la toma de decisiones, especialmente la propuesta por Herbert 

A. Simon en 1957, Esta teoría se centra en entender los procesos y mecanismos que 

subyacen a la elección de una opción sobre otra, considerando tanto factores racionales 

como emocionales. Así mismo dicha teoría explica el comportamiento de las personas 

dentro de las entidades, considerando que todos los colaboradores que realizan su labor 

en las diversas organizaciones y toman decisiones (Rayo, 2022).  

En esa línea parte el enfoque de Racionalidad Limitada, que considera que los 

individuos tienen capacidades limitadas para procesar información. Esto significa que 

no pueden analizar todas las alternativas disponibles y sus repercusiones de manera 

exhaustiva, como lo sugiere el modelo de racionalidad clásica. En lugar de buscar la 

mejor opción, los individuos buscan una solución que sea suficientemente buena 

(Petracca, 2021). En el contexto de las instituciones públicas, los gestores enfrentan 

limitaciones en términos de tiempo, recursos e información al tomar decisiones respecto 

a la distribución de presupuesto, desarrollo de proyectos, y políticas públicas. En lugar 

de buscar la solución perfecta, los gestores pueden optar por una solución que satisfaga 

las necesidades mínimas y que sea alcanzable dentro de las limitaciones actuales. Este 

enfoque permite tomar decisiones más rápidas y prácticas, aunque no necesariamente 

óptimas (Abad et al., 2022). 

En otro ámbito, la adopción de decisiones estratégicas es primordial para guiar 

el presente y el futuro de las organizaciones, permitiendo adaptarse a los cambios y 

demandas del entorno. Esto busca alcanzar mayores niveles de eficacia, eficiencia y 

calidad. En el ámbito de la gestión pública, se trata de administrar los recursos de forma 

que se satisfagan las necesidades de los ciudadanos y se impulse el desarrollo nacional. 

El Estado, como principal gestor del gasto social, tiene la responsabilidad de reducir 
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desigualdades, promover el bienestar y mejorar la calidad de vida, siendo esta la meta 

central de todas las instituciones sociales (Avila et al., 2022). 

Normas y leyes que abordan aspectos relacionados a la toma de decisiones en las 

entidades públicas en el contexto peruano. 

 Decreto Legislativo N° 1438 

 Conocido como el Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad, 

tiene como propósito fundamental establecer un sistema contable claro y 

unificado para el sector público en Perú. Este decreto busca regular de manera 

precisa los principios y normas contables que deben seguir las entidades 

gubernamentales, garantizando así una mayor honestidad en el control de los 

recursos que maneja el estado. 

 Para los gobiernos locales, esto es especialmente relevante, ya que les permite 

gestionar sus finanzas de forma adecuada y basarse en datos verificados para 

tomar decisiones. En otras palabras, contar con un sistema contable sólido ayuda 

a que las autoridades municipales puedan administrar mejor los recursos que 

tienen a su disposición, beneficiando así a sus comunidades (Decreto 

Legislativo N° 1438, 2018). El decreto también promueve una mayor 

integración en la forma en que las entidades del sector público presentan su 

información financiera. Esto es esencial para obtener una visión completa y 

coherente de cómo se están utilizando los recursos del estado. En un entorno 

donde la confianza en las instituciones es vital, contar con informes claros y 

precisos puede ayudar a fortalecer esa relación entre el estado y la ciudadanía. 

 En referencia a la dimensión acciones correctivas nos dice que es un enfoque 

sistemático que se enfoca en la recolección y verificación de datos de calidad. 

Esto implica obtener información precisa y confiable, que luego se compara con 
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otros datos relevantes en el campo de producción específico y más amplio. El 

objetivo es volver a examinar opciones y explorar caminos que sean más 

congruentes con el tipo de decisión a tomar, todo esto respaldado por la 

experiencia y la práctica acumulada. Este proceso de revisión y evaluación 

constante permite identificar y corregir posibles errores o desviaciones en el 

proceso decisional, asegurando así que las acciones correctivas sean efectivas y 

conduzcan a resultados óptimos (González et al., 2019). Según la teoría de 

Holmes (1987), el control interno tiene como propósito de resguardar y 

mantener los activos de la organización. 

 En cuanto a la dimensión análisis de contexto de temas exclusivamente externos 

para la toma de decisiones mencionan Vazakidis y Kyriakidou (2020) que el 

caso de factores externos como la crisis económica que, influyen 

significativamente en la toma de decisiones en el ámbito público. Y que afecta 

la disponibilidad de recursos y la eficiencia operativa. A su vez, estas decisiones 

repercuten en la planificación financiera y en la ejecución de programas 

públicos, al priorizar el control del gasto sobre el rendimiento. Políticamente, 

las reformas estructurales y la necesidad de garantizar la transparencia y la 

rendición de cuentas se convierten en una exigencia mayor, ya que la presión de 

los ciudadanos y acreedores para mejorar la gestión pública se intensifica en 

contextos de inestabilidad económica y política. 

 Además, considera que las organizaciones son sistemas abiertos que deben 

equilibrar las diversas influencias del entorno externo e interno. Desde una 

perspectiva externa, los eventos externos no pueden ser manipulados o 

controlados y pueden tener un impacto significativo en el mundo en general. Es 

crucial para las organizaciones comprender y ajustarse a estos factores externos 
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para tomar decisiones informadas y preservar su calidad y eficiencia en el 

cumplimiento de sus metas (Quituizaca et al., 2022). 

 Sobre la dimensión de diagnóstico organizacional, implica realizar un 

exhaustivo análisis de la situación de la organización desde el punto de vista 

contable tomando información desde los estados financieros, abordando tanto 

los elementos externos como los internos que diagnosticar en el funcionamiento 

de la municipalidad. Este sumario implica una evaluación detallada del entorno 

interno y externo del grupo empresarial, con el fin de identificar factores, 

variables, actores o elementos que ejercen influencia directa o indirecta sobre 

sus operaciones. Se requiere un sondeo minucioso del ambiente externo para 

comprender las condiciones del mercado, la competencia, los cambios 

legislativos y otros aspectos relevantes. Asimismo, es esencial observar los 

aspectos internos como la estructura organizativa, los recursos humanos, 

tecnológicos y financieros, así como la cultura corporativa (Muños et al., 2020). 

2.3. Definición de términos básicos 

 Concepto de contabilidad: Es un recurso que facilita el controlar, clasificar y registrar 

todas las transacciones financieras realizadas por una institución o entidad, y también 

ayuda a comprender los hallazgos evidenciados en los EE.FF. (Mora y Cordero, 2023). 

 Concepto de contabilidad gerencial:  Implica el análisis y la interpretación de la 

información contable, que debe ser oportuna y confiable, para apoyar la toma de 

decisiones, el planeamiento y el control dentro de una organización (Flores, 2019). 

 Objetivos de la contabilidad gerencial: Este campo de la contabilidad contribuye a 

controlar, registrar y asegurar el correcto desempeño de toda la organización, además 

de facilitar la elección de las más relevantes alternativas. Esto beneficia grupos 
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empresariales, ayudándolas a alcanzar sus más latentes objetivos establecidos (Mora y 

Cordero, 2023). 

 Contabilidad gubernamental: Desempeña una función crucial en la administración 

pública al facilitar a los gobiernos la supervisión y el control de sus finanzas. Además, 

contribuye a la realización de elecciones informadas respecto a la asignación de los 

recursos del estado (Bustamante y Jaramillo, 2024). 

 Decisiones estratégicas: Estas decisiones posibilitan la gestión y el direccionamiento 

de los cambios, la enunciación de los objetivos organizacionales y la formulación de 

tácticas tanto para el presente como para el futuro inmediato. Este tipo de toma de 

decisiones se caracteriza por un enfoque estratégico (Avila et al., 2022) 

 Eficiencia:  Se define como la conexión entre los esfuerzos realizados como los 

resultados obtenidos, siendo evaluado mediante la división de las salidas entre las 

entradas. También se comprende la interacción entre lo alcanzado y los recursos que 

son empleados (Rojas et al., 2019) 

 Toma de decisiones: Se alude al proceso mediante el cual un individuo o conjunto de 

individuos tiende a la elección de una opción entre varias alternativas que se podrían 

encontrar (Avila et al., 2022). 

 Tipos de decisiones: Dentro de una organización, se distinguen diversos tipos de 

decisiones. Las estratégicas, que son determinadas por los altos ejecutivos; las tácticas, 

que corresponden a los directivos intermedios; y las operacionales, que son manejadas 

por supervisores y gerentes (Avila et al., 2022). 

 Auditorias: Se trata de una revisión crítica y metódica de la actividad y la 

documentación financiera y legal que la refleja, con el propósito de verificar la 

precisión, integridad y legitimidad de dichos registros. El objetivo de esta evaluación 
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es determinar la veracidad, integridad y fiabilidad de la información generada por el 

sistema (Florian, 2023). 

 Presupuesto público: Se trata de una destreza de gestión estatal que busca el bien 

común mediante la prestación equitativa, efectiva y eficiente de servicios, así como el 

logro de las metas de cobertura por parte de las instituciones públicas (MEF, 2020). 

 Decisión en gestión pública: Son exclusivamente elección de las más relevantes 

decisiones dentro de las instituciones públicas, que involucra deliberación, análisis y 

evaluación de información, y que debería ser transparente y accesible al público para 

dar fe de la rendición de cuentas y la confianza (Caffarena, 2020). 

 Estados financieros: Son los registros más significativos que contienen datos sobre el 

estado financiero de los grupos económicos. (Nieto y Cuchiparte, 2022). 

 Planificación: Es el método empleado por las organizaciones como un procedimiento 

sistemático que facilita la creación y ejecución de planes, con la finalidad de alcanzar 

los logros propuestas (Muñiz et al., 2022). 

 Gestión pública: Se trata de supervisar los recursos financieros de una región, estado 

o país, así como la fuerza laboral que trabaja en las empresas estatales, con el fin de 

implementar eficazmente políticas y regulaciones establecidas para una gestión más 

efectiva (Cruz y Diaz, 2020). 



42 

 

 

 

Capítulo III: Hipótesis y variables 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general  

La contabilidad gerencial se relaciona de manera significativa con la toma de 

decisiones en la Municipalidad Distrital Chucuito - Puno, 2024. 

3.1.2. Hipótesis específica 

La planeación se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en 

la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

La organización se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones 

en la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

La dirección se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en 

la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

3.2. Identificación de las variables 

Variable X: Contabilidad gerencial  

Conforme a Flores (2023), se concentra en optimizar el uso de los recursos de una 

manera efectiva y eficiente en una organización. Su finalidad primordial es proporcionar 

información pertinente en cuanto refiere a la toma de decisiones de la alta dirección en áreas 

como la organización, ejecución, planificación y control de la organización. 

Variable Y: Toma de decisiones  

De acuerdo a Ávila (2022), involucra seleccionar una opción entre varias alternativas, 

ya sea por parte de un individuo, un grupo o una organización. En el mundo actual, este proceso 

se enfrenta a situaciones tanto planificadas como inciertas, que surgen debido a los rápidos 
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cambios provocados por la globalización y las innovaciones tecnológicas de la cuarta 

revolución industrial. 

3.3. Operacionalización de las variables   

Tabla 1  

Operacionalización de las variables de estudio 

Variable X Dimensión Indicador Escala 

Contabilidad 

gerencial 

Planeación Logro de objetivos 

Likert 

Plazo establecido 

Organización 
Satisfacción de los 

ciudadanos  

 

Dirección 

Traza de políticas  

Objetivos comunes 

Eficiencia en la prestación de 

servicios 

Liderazgo 

Motivación  

Comunicación  

Variable Y Dimensión Indicador Escala  

Toma de 

decisiones 

Acciones correctivas 

Análisis de contexto 

factores externos 

Diagnostico 

organizacional 

Desviación presupuestaria 

Tiempo de respuesta 

emergencias 

Cumplimiento plazos 

soluciones 

Cambios legislativos 

Participación ciudadana 

Impacto eventos externos 

Eficiencia procesos internos 

Satisfacción empleados 

Likert 

Adaptabilidad 

Fuente: Autoría propia.
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Capítulo IV: Metodología 

4.1. Enfoques de la investigación 

Se fundamentó a la naturaleza cuantitativa, dado que se focalizó en la recolección y 

evaluación de datos cuantitativos y estadísticos. Conforme a Hernández y Mendoza (2018) este 

método cuantitativo se fundamenta en el uso de información numérica y diversas técnicas 

matemáticas, reconocido por su rigurosidad y precisión, lo que lo hace una herramienta perfecta 

para realizar pruebas de hipótesis. 

4.2. Tipo de investigación 

La naturaleza de esta investigación se caracterizó por ser del tipo aplicativa, dado que 

se enfocó en la aplicación práctica del conocimiento teórico en situaciones concretas del mundo 

real. Según mencionan Hernández y Mendoza (2018) esta orientación investigativa persigue el 

desarrollo de soluciones prácticas para problemas específicos o la optimización de procesos 

existentes en la práctica. 

4.3.  Nivel de investigación 

Fue categorizado como correlacional, puesto que su finalidad fue establecer la conexión 

entre mencionadas variables de investigación. Las investigaciones de tipo correlacional tienen 

como finalidad primordial identificar la asociación entre las variables analizadas y comprender 

sus interrelaciones a través del empleo de técnicas estadísticas (Hernández y Mendoza, 2018). 

4.4.  Métodos de investigación 

4.1.1. Métodos generales  

En cuanto al método de investigación, este estudio utilizó el enfoque hipotético-

deductivo, donde se formula una hipótesis como punto de partida. A partir de dicha 

hipótesis, se lleva a cabo un análisis escrupuloso de conceptos generales con el objetivo 

de verificar la hipótesis planteada. En otras palabras, parte de una suposición inicial y 
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utiliza un proceso lógico de deducción para evaluar la validez de la hipótesis mediante 

la evidencia y los datos recopilados. 

El método hipotético-deductivo se considera un procedimiento fundamental 

para obtener conocimiento científico, especialmente en disciplinas formales como la 

lógica, la matemática y la filosofía. Este método implica una secuencia de pasos 

esenciales que comienzan con una observación detallada del fenómeno en estudio. A 

partir de esta observación, se plantea una hipótesis para dar cuenta del fenómeno 

observado. Posteriormente, se extraen las implicaciones más importantes de esta 

hipótesis. Finalmente, se verifica la veracidad de estas afirmaciones deducidas 

mediante la comparación con la experiencia empírica (Arias y Convinos, 2021). 

4.1.2. Métodos específicos 

El método designado es el enfoque cuantitativo, que constituye una metodología 

específica en la investigación científica. De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018) 

este enfoque metodológico se ajusta a la recolección y análisis de datos cuantitativos 

con el propósito de responder interrogantes sobre la investigación y validar hipótesis. 

4.5. Diseño de investigación 

Fue considerado como no experimental y transversal. Acorde a Hernández y Mendoza  

(2018) el método en mención no involucra la manipulación de variables y se orienta en 

observarlas tal como se presentan en la realidad. Además, la recopilación se realizó en un solo 

momento, llevando a cabo un seguimiento continuo del mismo grupo de individuos, sujetos o 

elementos a lo largo del tiempo. 
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4.6. Población y muestra 

4.6.1. Población  

Hace mención a la totalidad de circunstancias que cumplen con ciertas 

especificaciones o atributos definidos (Hernández y Mendoza, 2018). Por ello, la 

población estuvo compuesta por 50 empleados pertenecientes a la Municipalidad 

Distrital de Chucuito. La dispersión de la población se muestra en la tabla 2. 

Tabla 2 

Distribución de la población según áreas 

Áreas Total, personal Según AF-11 

Alcaldía  2 2 

Gerencia municipal 2 2 

Área de administración  3 3 

Oficina de contabilidad  3 3 

Oficina de logística 3 3 

Oficina de tesorería 2 2 

Oficina de recursos humanos 2 1 

Oficina de recaudación tributaria 3 3 

Oficina de ejecución coactiva  2  

Oficina de gestión de desastres 3 3 

Oficina de tecnología e informática 2  

Oficina de asesoría jurídica  2 2 

Oficina de supervisión y liquidación 

de inversiones  
2  

Oficina de planeamiento y presupuesto 2 2 

Oficina de programación multianual 

de inversiones  
2  

Unidad formuladora 1  

Sub gerencia de desarrollo económico 

y emprendimiento 
4 4 

Sub gerencia de infraestructura y 

desarrollo urbano 
2  

Unidad de estudios y proyectos  1  

Unidad de desarrollo agropecuario 2  

Sub gerencia de servicios públicos y 

medio ambiente 
2  

Sub gerencia de desarrollo social 1  

Unidad de gestión municipal 2   

Total, trabajadores 50 30 
   Nota. Adaptado del organigrama de la municipalidad de Chucuito. 
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 Criterios de inclusión: Donde se incluyó a los trabajadores cuya labor se 

vincula de forma directa con los funcionarios encargados de desarrollar, 

presentar y firmar la información financiera y presupuestaria según los 

Formatos de información financiera e información presupuestaria anexo 1  (AF-

11) del INSTRUCTIVO N° 003-2024-EF/51.01 (MEF, 2024). 

 Criterios de exclusión: Se llegó a excluir a los trabajadores cuya labor no se 

vincula de manera directa a los empleados públicos encargados de la creación, 

presentación y firma de la información financiera y presupuestaria según los 

Formatos de información financiera e información presupuestaria anexo 1  (AF-

11) del INSTRUCTIVO N° 003-2024-EF/51.01 Guía para la entrega de los 

datos presupuestarios y financieros de las entidades del sector público en el 

transcurso del proceso de ajuste a las regulaciones contables internacionales 

aplicables al sector público (MEF, 2024). 

4.6.2. Muestreo  

Considerando a Aceituno et al. (2020) dan cuenta que si la muestra en menor a 

50, es adecuado emplear muestreos no probabilísticos ya que permite seleccionar 

participantes basándose en criterios de conveniencia, juicio o accesibilidad, lo que 

puede resultar en una representación más práctica de la población en contextos con 

poblaciones reducidas. 

Por ello, se empleó una técnica de muestreo no probabilístico y por 

conveniencia. Acorde con Hernández (2021), consiste en seleccionar la muestra 

basándose en la facilidad y disponibilidad del investigador, permitiéndole decidir 

de manera arbitraria el número de participantes para el estudio. 
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4.6.3. Muestra  

A. Unidad de análisis 

Es aquel elemento o entidad objeto de estudio, del que se recopilan la 

información requerida para realizar el análisis en una investigación. Es la unidad básica 

que se examina y sobre la cual se realizan observaciones, mediciones y evaluaciones 

durante el estudio (Arias y Convinos, 2021). 

Por ello, para el actual estudio la unidad de análisis fue el trabajador de dicha 

organización gubernamental de Chucuito.  

B.  Tamaño de la muestra 

Hace referencia al número de elementos o participantes incluidos en un estudio 

como parte del grupo denominado población (Hernández y Mendoza, 2018).  

La muestra consistió en 30 empleados que formaban parte de la Municipalidad 

Distrital de Chucuito, considerando el instructivo (AF-11) para la elaboración y entrega 

de la información presupuestaria y financiera de las organizaciones del sector 

gubernamental a lo largo del proceso de transición hacia las NIC aplicables a este sector 

(MEF, 2024). 

4.7. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

4.7.1. Técnicas 

Se utilizó una metodología de encuestas, la cual es una herramienta de 

investigación empleado para recopilar datos y obtener información de un grupo de 

personas, también conocidas como encuestados o participantes (Arias y Convinos, 

2021). 
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4.7.2. Instrumentos 

Se empleó el cuestionario como herramienta, siendo un instrumento empleado 

en la investigación para recopilar datos y obtener información de los participantes o 

encuestados (Arias y Convinos, 2021). 

A. Diseño  

Se realizó el análisis de la base de datos conforme a las variables de 

investigación. La primera variable está constituida por las dimensiones: planeación, 

organización, control, dirección. La segunda variable está compuesta por las 

dimensiones: acciones correctivas, análisis de contexto factores externos, diagnostico 

organizacional. 

B. Confiabilidad 

Con el objetivo de analizar la fiabilidad del instrumento, se recurrió al 

coeficiente Alfa de Cronbach. Se entiende acorde a Hernández y Mendoza (2018), 

afirman que se trata de una medida de consistencia interna para determinar la confianza 

en los instrumentos de medición, como cuestionarios, que oscilan entre 0 y 1, indican 

la consistencia entre los ítems del cuestionario, donde los valores que se aproximan a 1 

denotan una alta consistencia. 

Tabla 3  

Fiabilidad del instrumento de las variables 

Alfa de Cronbach N° de ítems 

,965 18 

         Nota. Datos extraídos de SPSS27. 

Considerando la tabla 3, el Alfa de Cronbach de 0.965, basado en 18 ítems, 

indica una excelente consistencia interna y alta fiabilidad del cuestionario. Este valor, 
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que excede con creces el umbral comúnmente aceptado de 0.70, por lo que los ítems 

están altamente correlacionados y miden de manera coherente el mismo constructo. 

Tabla 4  

Fiabilidad del instrumento de la variable contabilidad gerencial y dimensiones 

Instrumento Alfa de Cronbach N de ítems 

Variable Contabilidad 

gerencial 

,933 9 

Dimensión planeación   ,854 3 

Dimensión organización  ,846 3 

Dimensión dirección  ,796 3 

         Nota. Datos extraídos de SPSS27. 

En relación a la tabla 4, se puede ver el valor alcanzado de 0.933 indica una 

elevada coherencia interna entre los ítems de la herramienta de medición para la 

variable mencionada, lo cual sugiere que los ítems están altamente correlacionados. 

Esto refuerza la confiabilidad del instrumento, lo que implica que es una herramienta 

consistente y confiable para medir la variable en cuestión. Desglosando por 

dimensiones, la dimensión de planeación tiene un Alfa de Cronbach de 0.854 con 3 

ítems, la dimensión de organización tiene un Alfa de Cronbach de 0.846 con 3 ítems, y 

la dimensión 3 presenta un Alfa de Cronbach de 0.796 con 3 ítems. 

Tabla 5  

Fiabilidad para la variable toma de decisiones y dimensiones  

Instrumento Alfa de Cronbach N de ítems 

Variable toma de 

decisiones 

,942 9 

Dimensión acciones 

correctivas 

,809 3 

Dimensión análisis de 

contexto factores externos 

,903 3 

Dimensión Diagnostico 

organizacional 

,873 3 

        Nota. Datos extraídos de SPSS27. 
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En relación a la tabla 5, un Alfa de Cronbach de 0.942 para la variable ya 

mencionada, con 9 elementos, muestra una consistencia interna muy alta entre los 

elementos del instrumento de medición. Esto indica que los ítems del instrumento 

muestran una alta correlación entre ellos, lo que refuerza la fiabilidad del instrumento 

para medir la variable.  Las dimensiones específicas muestran también altos niveles de 

fiabilidad: la dimensión de acciones correctivas tiene un Alfa de Cronbach de 0.809 

con 3 ítems, la dimensión de análisis de contexto y factores externos presenta un Alfa 

de Cronbach de 0.903 con 3 ítems, y la dimensión de toma de decisiones en general 

tiene un Alfa de Cronbach de 0.873 con 3 ítems 

C. Validez 

Para probar la validez del instrumento, dicho instrumento fue comprobado a 

través de la evaluación de especialistas. Estos expertos podrían ser académicos, 

profesionales o investigadores con conocimientos en el área de investigación 

específica. En ese sentido de acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), las etapas de 

validación mediante juicio de expertos generalmente implican proporcionar a los 

expertos una descripción detallada del instrumento y solicitarles que evalúen su 

idoneidad, relevancia y claridad en relación con los conceptos y objetivos que se 

pretenden medir. 

Tabla 6  

Evaluación de los instrumentos de evaluación por parte de expertos 

Apellidos y nombres Opción de 

aplicabilidad 

         Torres Mora Diana Catherine Válido  

Carrasco Huamán Yuver Genaro Válido  

         Loaiza Cuba Rosa Eliana Válido  

 Nota. Elaborado por el investigador. 
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4.8 Técnicas estadísticas de análisis de datos 

Inicialmente, se llevó a cabo un análisis descriptivo de las variables utilizando 

Excel, lo que facilitó conseguir una perspectiva general de la distribución, tendencias y 

características básicas de los datos. Este paso es crucial para entender la situación actual 

de las variables y detectar posibles inconsistencias o patrones relevantes que podrían 

influir en los resultados posteriores. Luego, los datos fueron transferidos a SPSS V27 

para continuar con un análisis más profundo. En SPSS, se realizó un examen de la 

fiabilidad de las variables por medio de la evaluación del coeficiente de Cronbach, que 

representa un indicador estadístico usado para analizar la consistencia interna de un grupo 

de elementos o variables. Este procedimiento es fundamental para garantizar que los 

datos sean fiables y que las variables seleccionadas estén adecuadamente correlacionadas 

entre sí. 

Posteriormente, se procedió a evaluar la normalidad de las variables, un paso 

necesario antes de realizar cualquier análisis estadístico que dependa de la suposición de 

normalidad, como ocurre en el caso de la correlación. Esta evaluación permite verificar 

si los datos se ajustan a una distribución normal, lo que es fundamental para la validez 

de los resultados. Finalmente, se determinó la correlación entre dichas variables 

utilizando el coeficiente determinación de Pearson. Este coeficiente evalúa la intensidad 

y las tendencias de la correlación lineal entre dos variables, proporcionando una 

comprensión más profunda de cómo están relacionadas y qué tan fuerte es esa relación. 
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Capítulo V: Resultados 

5.1. Descripción del trabajo de campo 

Este estudio realizado en la municipalidad distrital de Chucuito, 2024, se trazó como 

finalidad primordial determinar la relación7entre la contabilidad-gerencial y la toma de 

decisiones en dicha entidad gubernamental. Para realizar este análisis, se implementó una 

metodología que contuvo la aplicación de un cuestionario a los trabajadores del municipio. El 

cuestionario fue elaborado específicamente para compilar datos relevantes relacionado al 

manejo contable y los ejercicios de toma de decisiones en la entidad. Se administró a un grupo 

representativo de empleados de la municipalidad en dos fechas ya que se requería la plena 

disposición de los trabajadores por un tiempo de 30 minutos, la primera fecha fue el 30 de 

mayo, y el segundo fue el 31 de mayo del 2024, luego, se realizó la tabulación haciendo uso 

del SPSS y el software Excel. 

Durante la fase de recopilación de información, se aseguró la confidencialidad, al 

mismo tiempo que se procuró que las preguntas fueran fácilmente entendibles. Se ofreció 

apoyo para aclarar cualquier pregunta o preocupación que surgiera durante el proceso de 

llenado del cuestionario, garantizando así la calidad y exactitud de las respuestas recabadas. 

Una vez recopilada toda la información, se avanzó con su codificación y análisis 

empleando herramientas apropiadas para tal fin. El análisis estadístico de las respuestas 

permitió reconocer patrones, tendencias y sectores potenciales de mejora enfocado a la toma 

de decisiones y contabilidad gerencial en el contexto municipal. 

Los hallazgos alcanzados a partir del análisis del cuestionario proporcionaron una 

visión detallada del estado actual de la contabilidad gerencial y los procesos de toma de 

decisiones en la municipalidad. Estos hallazgos servirán como base para detectar áreas para 
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mejorar, implementar estrategias de optimización y tomar decisiones informadas destinadas a 

incrementar la eficiencia y eficacia de la gestión municipal en la toma de decisiones contables. 

5.2. Presentación de resultados    

En este punto, nos enfocaremos en presentar los resultados derivados del exhaustivo 

estudio realizado sobre las variables de análisis; proporcionando así una base sólida para 

abordar los objetivos planteados en el estudio. 

Para evaluar y clasificar las diferentes variables y dimensiones analizadas, se empleó 

una metodología basada en el uso de baremos o baremado. Este enfoque metodológico permite 

establecer niveles específicos para cada variable y dimensión, categorizándolos como alto, 

medio o bajo. Esta clasificación facilita una interpretación clara y sistemática de la data 

recopilada, permitiendo identificar áreas de fortaleza y aquellas que requieren atención 

especial. 

Tabla 7  

Categorías de la variable contabilidad gerencial 

 f % 

Válido Bajo 7 23,3 

Medio 16 53,3 

Alto 7 23,3 

Total 30 100,0 
Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 1  

Categorías de la variable contabilidad gerencial 

 

Según los hallazgos mostrados en la tabla 7, así como también reflejados en la figura 

N° 1, el conocimiento de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Chucuito respecto a 

la contabilidad gerencial muestra una distribución relativamente equilibrada entre las 

categorías de bajo, medio y alto. Si bien una proporción significativa de trabajadores considera 

que el nivel de contabilidad gerencial es medio (53.3%), lo que sugiere áreas de oportunidad 

para mejorar prácticas y procesos, es alentador observar que un 23.3% percibe este nivel como 

alto, indicando la existencia de prácticas efectivas en este ámbito. 

Tabla 8  

Categorías de la dimensión planeación 

 f % 

Válido Bajo 3 10,0 

Medio 12 40,0 

Alto 15 50,0 

Total 30 100,0 
Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 2  

Categorías de la dimensión planeación 

 
Conforme muestra la tabla 8 como figura 2, indican que el conocimiento de los 

empleados de la municipalidad de Chucuito sobre la dimensión de planeación se distribuye 

principalmente entre los niveles medio y alto, con un 40.0% y un 50.0% respectivamente, 

mientras que solo un 10.0% percibe un nivel bajo de planeación. Esta distribución sugiere una 

percepción mayormente favorable en lo que respecta a la eficacia y calidad de los procesos de 

planeación dentro de la entidad municipal. Cabe destacar, que es sumamente relevante 

considerar que existe un segmento de trabajadores que percibe oportunidades para mejorar en 

este aspecto. 

 

Tabla 9  

Categorías de la dimensión organización 

 f % 

Válido Bajo 5 16,7 

Medio 11 36,7 

Alto 14 46,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 3  

Categorías de la dimensión organización 

 
Respecto a la tabla 9 y la figura N°3, los datos exponen que el conocimiento de los 

empleados de la municipalidad, en cuanto a la dimensión de organización se divide 

mayoritariamente entre los niveles medio y alto, con un 36.7% y un 46.7% respectivamente, 

mientras que solo un 16.7% percibe un nivel bajo de organización. Esto sugiere una percepción 

mayormente favorable en lo que respecta a la efectividad de los procesos organizacionales 

dentro de la entidad gubernamental. 

Tabla 10  

Categorías de la dimensión dirección 

 f % 

Válido Bajo 8 26,7 

Medio 18 60,0 

Alto 4 13,3 

Total 30 100,0 
Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 4  

Categorías de la dimensión dirección 

 
En concordancia a lo mostrado en la tabla N° 10 y figura 4, reflejan el conocimiento de 

los empleados de la municipalidad de Chucuito en lo que concierne a la dimensión de dirección, 

la que muestra una distribución mayoritaria entre los niveles medio y bajo, con un 60.0% y un 

26.7% respectivamente, mientras que solo un 13.3% percibe un nivel alto de dirección. Esto 

sugiere una percepción variada sobre la efectividad de los procesos de dirección dentro de la 

entidad gubernamental. Si bien la mayoría percibe un nivel medio, la proporción significativa 

de trabajadores que considera que el nivel de dirección es bajo indica la existencia de áreas de 

mejora referente en cuanto a toma de decisiones y el liderazgo dentro de la organización 

gubernamental. 

Tabla 11  

Categorías de la variable toma de decisiones 

 f % 

Válido Bajo 5 16,7 

Medio 17 56,7 

Alto 8 26,7 

Total 30 100,0 
Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 5  

Categorías de la variable toma de decisiones 

 

 

Respecto a los hallazgos que se reflejan en esta tabla 11 y figura 5, revelan que el 

conocimiento de los empleados de la municipalidad de Chucuito en lo que respecta a la variable 

se divide principalmente entre los niveles medio y alto, con un 56.7% y un 26.7% 

respectivamente, mientras que solo un 16.7% percibe un nivel bajo de toma de decisiones. Esto 

indica una percepción generalizada de que existe margen de mejora en este aspecto, aunque 

una parte significativa de la plantilla reconoce la efectividad en la toma de decisiones.  

Tabla 12  

Categorías de la dimensión Acciones correctivas 

 f % 

Válido Bajo 6 20,0 

Medio 11 36,7 

Alto 13 43,3 

Total 30 100,0 
Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 6  

Categorías de la dimensión Acciones correctivas 

 
Lo encontrado en la tabla 12 como figura 6, reflejan el conocimiento de los funcionarios 

de la municipalidad de Chucuito en relación con la dimensión de acciones correctivas, 

evidenciando una distribución entre los niveles medio y alto, con un 36.7% y un 43.3% 

respectivamente, mientras que un 20.0% percibe un nivel bajo de acciones correctivas. Esto da 

cuenta que una proporción considerable de la plantilla percibe una efectividad notable en la 

implementación de medidas correctivas dentro del organismo gubernamental. Sin embargo, 

aún existe una proporción que identifica oportunidades para mejorar en este aspecto.  

Tabla 13  

Categorías de la dimensión análisis de contexto factores externos 

 f % 

Válido Bajo 6 20,0 

Medio 15 50,0 

Alto 9 30,0 

Total 30 100,0 
Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 7  

Categorías de la dimensión análisis de contexto factores externos 

 
Los encuentros de la tabla 13 como en la figura 7, exponen que el conocimiento de los 

empleados del municipio respecto al análisis de contexto y factores externos se divide 

principalmente entre los niveles medio y alto, con un 50.0% y un 30.0% respectivamente, 

mientras que un 20.0% percibe un nivel bajo. Esto indica una percepción mixta sobre la 

habilidad de la entidad para comprender y adaptarse a los elementos externos que pueden 

ejercer influencia en su funcionamiento.  

Tabla 14  

Categorías de la dimensión diagnostico organizacional 

 f % 

Válido Bajo 5 16,7 

Medio 13 43,3 

Alto 12 40,0 

Total 30 100,0 
Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 8  

Categorías de la dimensión diagnostico organizacional 

 
Los hallazgos de la tabla 14 y figura 8, expone que el conocimiento de los empleados 

de la municipalidad de Chucuito respecto al diagnóstico organizacional se divide 

principalmente entre los niveles medio y alto, con un 43.3% y un 40.0% respectivamente, 

mientras que un 16.7% percibe un nivel bajo. Esto sugiere una percepción generalizada de que 

la entidad tiene una capacidad razonable para comprender y evaluar su estructura y 

funcionamiento internos, aunque existe un segmento minoritario que identifica oportunidades 

de mejora en este aspecto.  

Resultados descriptivos de las preguntas del instrumento  

Tabla 15  

La planificación estratégica de la municipalidad se refleja en el logro de los objetivos 

establecidos para la oportuna presentación de información financiera 

 f % 

Válido Nunca 1 3,3 

Casi nunca 4 13,3 

A veces 10 33,3 

Casi siempre 12 40,0 

Siempre 3 10,0 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 9  

La planificación estratégica de la municipalidad se refleja en el logro de los objetivos 

establecidos para la oportuna presentación de información financiera 

 
En correspondencia a la tabla 15 y la figura N° 9, podemos decir que el 10.0% de los 

que fueron encuestados dan a entender que la planificación estratégica de la municipalidad, 

siempre se muestra acorde con el logro de los objetivos fijados, seguidamente el 40% nos dice 

que casi siempre, el 33.3% nos dice que a veces, el 13.3% nos dicen casi nunca y finalmente el 

3.3% nos dicen que nunca se reflejan la consecución de las metas establecidas.  

Tabla 16  

Se cumplen los plazos definidos para cada actividad planificada de manera que se cumpla con 

las directivas respecto a la presentación de información financiera 

 f % 

Válido Nunca 1 3,3 

Casi nunca 4 13,3 

A veces 13 43,3 

Casi siempre 8 26,7 

Siempre 4 13,3 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 10  

Se cumplen los plazos definidos para cada actividad planificada de manera que se cumpla 

con las directivas respecto a la presentación de información financiera

 
Viendo la tabla 16 y la figura N° 10, estas nos dicen que, un 13.3% de los encuestados 

mencionan que siempre se cumplen los plazos definidos para cada actividad planificada, el 

26.7% mencionan que casi siempre se cumplen, el 43.3% indican que a veces se cumplen, el 

13.3% mencionan que casi nunca se cumple y finalmente el 3.3% de los encuestados 

mencionan que nunca se cumple. 

Tabla 17  

La municipalidad realiza seguimiento y evaluación periódica para garantizar la satisfacción 

de los ciudadanos por el acceso a la financiera dentro del marco de la transparencia 

 f % 

Válido Nunca 2 6,7 

Casi nunca 3 10,0 

A veces 11 36,7 

Casi siempre 9 30,0 

Siempre 5 16,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 11  

La municipalidad realiza seguimiento y evaluación periódica para garantizar la satisfacción 

de los ciudadanos por el acceso a la financiera dentro del marco de la transparencia

 
Considerando de referencia a la tabla 17, adicionalmente la figura 11, la cual nos dice 

que, el 16.7% de los encuestados dan a entender que la municipalidad siempre realiza 

monitoreo y revisión regular para asegurar la satisfacción de los ciudadanos, el 30.0% dieron 

a entender que casi siempre realiza el seguimiento, el 36.7% mencionan que a veces se realizar 

el seguimiento, el 10.0% dan a entender que casi nunca se realiza el seguimiento y tan solo el 

6.7% mencionan que nunca se realiza este seguimiento. 

Tabla 18  

Las políticas establecidas son flexibles y se ajustan a las necesidades cambiantes del entorno 

en las oficinas de contabilidad 

 f % 

Válido Nunca 1 3,3 

Casi nunca 6 20,0 

A veces 12 40,0 

Casi siempre 10 33,3 

Siempre 1 3,3 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 12  

Las políticas establecidas son flexibles y se ajustan a las necesidades cambiantes del entorno 

en las oficinas de contabilidad

 
Tomando a la tabla 18 y la figura 12, la cual mencionan que el 3.3% de los encuestados 

dan a entender que las políticas establecidas siempre son flexibles y se ajustan a las necesidades 

cambiantes del entorno, el 33.3% mencionan que casi siempre son flexibles, el 40.0% dan a 

entender que a veces son flexibles estas políticas, el 20.0% mencionan que casi nunca es 

flexible y finalmente el 3.3% dijeron que nunca son flexibles estas políticas. 

Tabla 19  

Todos los departamentos trabajan en función de objetivos comunes y alineados para la 

presentación de información contable 

 f % 

Válido Nunca 2 6,7 

Casi nunca 3 10,0 

A veces 8 26,7 

Casi siempre 9 30,0 

Siempre 8 26,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 

 



67 

 

 

 

Figura 13  

Todos los departamentos trabajan en función de objetivos comunes y alineados para la 

presentación de información contable

 
Considerando a la tabla 19 y la figura 13, esta nos dicen que, el 26.7% de los 

encuestados mencionan que  todo los departamentos siempre trabajan en función de objetivos 

comunes y alineados, el 30.0% mencionan que casi siempre trabajan en función a los objetivos, 

el 26.7% mencionan que a veces trabajan en función a los objetivos comunes, el 10.0% 

mencionan que casi nunca trabajan en función a los objetivos y finalmente tan solo el 6.7% 

mencionan que nunca trabajan en función de los objetivos comunes y alineados. 

Tabla 20  

La organización interna de la municipalidad está diseñada para garantizar la eficiencia en la 

elaboración de información financiera para la toma de decisiones  

 f % 

Válido Nunca 1 3,3 

Casi nunca 4 13,3 

A veces 11 36,7 

Casi siempre 9 30,0 

Siempre 5 16,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 14  

La organización interna de la municipalidad está diseñada para garantizar la eficiencia en 

la elaboración de información financiera para la toma de decisiones

 
En referencia a la tabla 20 y la figura 14, esta nos dice que el 16.7% de los encuestados 

mencionaron que siempre la organización inter de la municipalidad está diseñada para asegurar 

la eficacia en la prestación de servicio, el 30.0% mencionaron casi siempre, el 36.7% dijeron 

que a veces, el 13.3% dijeron casi nunca y finalmente el 3.3% dijeron nunca la organización 

interna de la municipalidad está diseñada para garantizar la eficiencia.  

Tabla 21  

Se fomenta un estilo de liderazgo participativo que involucra a los empleados en la toma de 

decisiones financieras y presupuestales 

 f % 

Válido Nunca 2 6,7 

Casi nunca 4 13,3 

A veces 13 43,3 

Casi siempre 9 30,0 

Siempre 2 6,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 15  

Se fomenta un estilo de liderazgo participativo que involucra a los empleados en la toma de 

decisiones financieras y presupuestales

 
Tomando a la tabla 21 y la figura 15, estas dan a entender que un 6.7% de los 

encuestados mencionaron que siempre se fomenta un enfoque de liderazgo colaborativo que 

implica a los colaboradores en la toma de decisiones, el 30.0% mencionaron que casi siempre 

se fomenta este estilo de liderazgo, el 43.3% dijeron que a veces se fomenta un estilo de 

liderazgo, el 13.3% mencionaron casi nunca y finalmente el 6.7% dijeron nunca se fomenta un 

estilo de liderazgo participativo. 

Tabla 22  

La municipalidad reconoce y premia el desempeño sobresaliente de sus empleados de manera 

justa y transparente cuando estos proporcionan información para la presentación de estados 

financiero 

 f % 

Válido Nunca 3 10,0 

Casi nunca 7 23,3 

A veces 15 50,0 

Casi siempre 4 13,3 

Siempre 1 3,3 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 16  

La municipalidad reconoce y premia el desempeño sobresaliente de sus empleados de manera 

justa y transparente cuando estos proporcionan información para la presentación de estados 

financiero

 
Tomando a la tabla 22 y la figura 16, esta nos dice que el 3.3% de los encuestados 

mencionaron que siempre la municipalidad reconoce y premia el desempleo sobresaliente de 

sus empleados de manera justa y transparente, seguidamente el 13.3% mencionaron casi 

siempre la municipalidad reconoce y premia, el 50% menciono a veces, el 23.3% mencionaron 

casi nunca y finalmente el 10% mencionaron nunca. 

Tabla 23  

La comunicación interna en la municipalidad es fluida y transparente en todos los niveles 

jerárquicos de manera que se agilizan los procesos contables 

 f % 

Válido Nunca 2 6,7 

Casi nunca 6 20,0 

A veces 9 30,0 

Casi siempre 11 36,7 

Siempre 2 6,7 

Total 30 

 

100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 17  

La comunicación interna en la municipalidad es fluida y transparente en todos los niveles 

jerárquicos de manera que se agilizan los procesos contables

 
En referencia a la tabla 23 y la figura 17, se puede evidenciar que, el 6.7% de los ya 

interrogados mencionaron que la comunicación interna en la organización gubernamental 

siempre es fluida y transparente en todos los niveles jerárquicos, el 36.7% mencionaron casi 

siempre, el 30.0% mencionaron a veces, el 20.0% dijeron casi nunca y finalmente el 6.7% 

mencionaron que nunca. 

Tabla 24  

Se toman medidas inmediatas para corregir cualquier desviación presupuestaria 

 f % 

Válido Nunca 3 10,0 

Casi nunca 4 13,3 

A veces 9 30,0 

Casi siempre 6 20,0 

Siempre 8 26,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 18  

Se toman medidas inmediatas para corregir cualquier desviación presupuestaria.

 
Considerando a la tabla 24 y la figura 18, podemos decir que el 26.7% de dichos 

participantes mencionaron que siempre se toman medidas inmediatas para corregir cualquier 

desviación presupuestaria identificada, el 20% mencionaron que casi siempre, también el 

30.0% dijeron que a veces se toman medidas inmediatas, el 13.3% mencionaron que casi nunca 

y finalmente el 10% dijeron que nunca se toman medidas inmediatas para corregir cualquier 

desviación presupuestaria identificada. 

Tabla 25  

Se asignan recursos adecuados para garantizar una respuesta eficiente y oportuna ante 

cualquier emergencia 

 f % 

Válido Nunca 3 10,0 

Casi nunca 3 10,0 

A veces 15 50,0 

Casi siempre 6 20,0 

Siempre 3 10,0 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 19  

Se asignan recursos adecuados para garantizar una respuesta eficiente y oportuna ante 

cualquier emergencia 

 
Considerando la tabla 25 y la figura 19, podemos afirmar que, el 10.0% de los ya 

interrogados mencionaron que siempre se asignan recursos adecuados para garantizar una 

respuesta eficiente y oportuna ante cualquier emergencia, seguidamente el 20.0% de los 

encuestados dijeron casi siempre, seguidamente el 50% de estos mencionaron que a veces se 

asignan recursos adecuados, un 10% dijeron casi nunca y finalmente el 10% restante dijeron 

que nunca asignan recursos adecuados para garantizar una respuesta eficiente y oportuna ante 

cualquier emergencia. 

Tabla 26 

Se monitorea el cumplimiento de los plazos establecidos y se toman medidas correctivas para 

la presentación de información financiera 

 f % 

Válido Nunca 1 3,3 

Casi nunca 3 10,0 

A veces 14 46,7 

Casi siempre 6 20,0 

Siempre 6 20,0 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 20  

Se monitorea el cumplimiento de los plazos establecidos y se toman medidas correctivas para 

la presentación de información financiera

 
Viendo la tabla 26 y la figura 20, podemos afirmar que el 20% de los ya interrogados 

mencionaron que siempre se monitorea el cumplimiento de los plazos establecidos y se toman 

medidas correctivas cuando sea necesario, seguidamente otros 20% dijeron que casi siempre 

se monitorea el cumplimiento de los plazos, el 46.7% dijeron que a veces se monitorea, el 10% 

dijeron que casi nunca se monitorea y finalmente el 3.3% dieron a entender que nunca se 

monitorea el cumplimiento de los plazos establecidos. 

Tabla 27  

Se evalúa el impacto de los cambios legislativos en la gestión municipal y se ajustan los 

procesos según sea necesario 

 f % 

Válido Nunca 2 6,7 

Casi nunca 2 6,7 

A veces 13 43,3 

Casi siempre 8 26,7 

Siempre 5 16,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 21  

Se evalúa el impacto de los cambios legislativos en la gestión municipal y se ajustan los 

procesos según sea necesario 

 
Considerando a  la tabla 27 y la figura 21, nos menciona que el 16.7% de los ya 

interrogados afirmaron que siempre se evalúa el impacto de los cambios legislativos en la 

gestión municipal y se ajustan los procesos según sea necesario, seguidamente se tiene que el 

26.7% dijeron que casi siempre se evalúa el impacto de estos cambios, el 43.3% mencionaron 

que a veces se evalúa, seguidamente el 6.7% dieron a entender que casi nunca se evalúa este 

impacto y finalmente el 6.7% restante dijeron que nunca se evalúa este impacto. 

Tabla 28  

La municipalidad brinda información clara y accesible a los ciudadanos sobre la información 

financiera 

 f % 

Válido Nunca 3 10,0 

Casi nunca 4 13,3 

A veces 10 33,3 

Casi siempre 9 30,0 

Siempre 4 13,3 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 22  

La municipalidad brinda información clara y accesible a los ciudadanos sobre la información 

financiera

 
Tomando a la tabla 28 y la figura 22, se puede decir que el 13.3% de dichos interrogados 

dijeron que la municipalidad siempre brinda información clara y accesible a los ciudadanos 

sobre los proyectos y decisiones que les conciernen, seguidamente un 30.0% dijeron que casi 

siempre la municipalidad brinda esta información, el 33.3% mencionaron que a veces se brinda 

esta información, por otro lado el 13.3% dijeron que casi nunca si brinda esta información y 

finalmente el 10.0% restante mencionaron que nunca se brinda esta información. 

Tabla 29  

Se implementan medidas preventivas para mitigar los riesgos asociados con eventos externos 

que puedan afectar las operaciones financieras de la municipalidad 

 f % 

Válido Casi nunca 5 16,7 

A veces 14 46,7 

Casi siempre 6 20,0 

Siempre 5 16,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 23  

Se implementan medidas preventivas para mitigar los riesgos asociados con eventos externos 

que puedan afectar las operaciones financieras de la municipalidad

 
Considerando a la tabla 29 y la figura 23, podemos decir que, el 16.7% de los 

participantes dijeron que siempre se llevan a cabo acciones preventivas para mitigar los riesgos 

asociados con eventos externos que puedan afectar las operaciones municipales, seguidamente 

el 20.0% mencionaron que casi siempre se implementan medidas, el 46.7% de los encuestados 

dijeron que a veces se implementan estas medidas y finalmente el 16.7% restante dijeron que 

casi nunca se implementan estas medidas. 

Tabla 30  

Se utilizan herramientas y metodologías para medir y evaluar continuamente la eficiencia de 

los procesos contables 

 f % 

Válido Nunca 1 3,3 

Casi nunca 5 16,7 

A veces 11 36,7 

Casi siempre 11 36,7 

Siempre 2 6,7 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 24  

Se utilizan herramientas y metodologías para medir y evaluar continuamente la eficiencia de 

los procesos contables 

 
En lo que concierne a la tabla 30 y la figura 24, podemos afirmar que, el 6.7% de los 

interrogados mencionan que siempre se utilizan herramientas metodológicas para medir y 

evaluar continuamente la eficiencia de los procesos internos, también se vio que el 36.7% de 

los encuestados dijeron que casi siempre se utilizan estas herramientas, también se vio que 

otros 36.7% mencionaron que a veces se utilizan estas herramientas, el 16.7% mencionaron 

que casi nunca y finalmente el 3.3% de los encuestados dieron a entender que nunca se utilizan 

herramientas y metodologías para medir y evaluar. 

Tabla 31  

Se realizan encuestas periódicas para medir el nivel de satisfacción y compromiso de los 

empleados de las áreas relacionadas a la elaboración de los estados financieros y su 

respectiva toma de decisiones 

 f % 

Válido Nunca 3 10,0 

Casi nunca 8 26,7 

A veces 13 43,3 

Casi siempre 3 10,0 

Siempre 3 10,0 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 25  

Se realizan encuestas periódicas para medir el nivel de satisfacción y compromiso de los 

empleados de las áreas relacionadas a la elaboración de los estados financieros y su 

respectiva toma de decisiones 

 
Considerando la tabla 31 más la figura 25, se podría afirmar que, el 10.0% de los sujetos 

mencionaron que siempre se realizan encuestas periódicas para evaluar el grado de satisfacción 

y compromiso de los empleados con su trabajo y con la municipalidad, seguidamente otros 

10.0% de los encuestados mencionaron que casi siempre se realizan encuestas periódicas, el 

43.3% mencionaron que a veces se realizan estas encuestas, por otro lado el 26.7% dijeron casi 

nunca y finalmente el 10% restante mencionaron que nuca se realizan encuestas periódicas. 

Tabla 32  

La municipalidad está preparada para adaptarse rápidamente a cambios en los procesos 

contables en el entorno interno y externo 

 f % 

Válido Nunca 3 10,0 

Casi nunca 6 20,0 

A veces 11 36,7 

Casi siempre 9 30,0 

Siempre 1 3,3 

Total 30 100,0 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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Figura 26  

La municipalidad está preparada para adaptarse rápidamente a cambios en los procesos 

contables en el entorno interno y externo

 
Tomando en consideración la tabla N° 32 y también la figura 26, los sujetos encuestados 

mencionaron que siempre la municipalidad está preparada para ajustarse rápidamente a 

cambios en el entorno interno y externo, esto fue respondido por el 3.3% de estos, seguidamente 

el 30.0% de los encuestados mencionaron que casi siempre la municipalidad está preparada, el 

36.7% mencionaron a veces, por otro lado un 20.0% mencionaron que casi nunca la 

municipalidad está preparada y finalmente el 10.0% restante dijeron que la municipalidad nuca 

está preparada para adaptarse rápidamente a cambios en el entorno interno y externo. 

5.3. Contrastación de hipótesis   

5.3.1. Prueba de normalidad  

La prueba de Kolmogorov-Smirnov y la prueba de Shapiro-Wilk son dos técnicas que se 

utilizan para valorar si un conjunto de datos se distribuye de manera normal. La primera 

compara la distribución empírica de los datos con la esperada normal, mientras que la segunda 

calcula un estadístico basado en las desviaciones de los datos respecto a la normalidad 
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esperada. Ambas pruebas arrojan un valor p; si es inferior que el nivel de significancia, se 

rechaza la hipótesis nula de normalidad en los datos. 

Tabla 33  

Test de normalidad 

 

Kolmogorov_Smirnov Shapiro_Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Contabilidad gerencial ,092 30 ,200* ,971 30 ,578 

Toma de decisiones ,088 30 ,200* ,985 30 ,935 

Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 

 

Dado la tabla 33, y considerando que la muestra tiene menos de 50 elementos, se considera 

usar la prueba de Shapiro-Wilk para confirmar si obedecen a una distribución normal. Además, 

los resultados de las pruebas de normalidad. empleando el estadístico de Shapiro-Wilk 

muestran para “Contabilidad gerencial", el valor del estadístico es .0.9718 con un valor p de 

0.578, mientras que para la "Toma de decisiones", el estadístico es 0.985 con un valor p de 

0.935. Ya que los valores están por encima del grado de significancia predeterminado de 0.05, 

no hay demasiada evidencia para descartar la hipótesis nula. de normalidad. Luego, se puede 

asumir que ambas variables siguen una distribución normal en la muestra. Con esta asunción, 

se puede proceder con pruebas paramétricas para evaluar las suposiciones formuladas en el 

análisis. 

5.3.2. Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general  

H0: La contabilidad gerencial no se relaciona de manera significativa con la toma de 

decisiones en la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 
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Ha: La contabilidad gerencial se relaciona de manera significativa con la toma de 

decisiones en la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

Tabla 34  

Correlaciones de la hipótesis general  

 

V1: Contabilidad 

gerencial 

V2: Toma de 

decisiones 

V1: Contabilidad 

gerencial 

Correl.  Pearson 1 ,881** 

Sig. (bilat.)  ,000 

N 30 30 

V2: Toma de decisiones Correl.  Pearson ,881** 1 

Sig. (bilat.) ,000  

N 30 30 
        Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
 

La información mostrada en la tabla 34, de la correlación de la contabilidad 

gerencial y la toma de decisiones, muestran una correlación significativa y positiva de 

0.881 (p < 0.01). Esto hace énfasis de que hay una conexión fuerte y positiva entre la 

variable y dimensión en la municipalidad. Por ende, se refuta la (H0), se admite la (Ha) de 

que hay evidencia de una relación significativa de ambas variables. Este hallazgo indica 

que la contabilidad gerencial puede desempeñar una función significativa en el proceso de 

toma de decisiones.906 

Hipótesis especifica uno 

H0: La planeación no se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

Ha: La planeación se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 
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Tabla 35  

Correlación de la hipótesis especifica uno 

 D1: Planeación V2: Toma de decisiones 

D1: Planeación Correl. Pearson 1 ,816** 

Sig. (bilat.)  ,000 

N 30 30 

V2: Toma de 

decisiones 

Correl. Pearson ,816** 1 

Sig. (bilat.) ,000  

N 30 30 
        Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
 

La información mostrada en la tabla 35, muestran la existencia de correlación positiva y 

significativa- de 0.816 (p < 0.01). Haciendo hincapié de que hay evidencia de una relación 

fuerte y positiva entre la planeación y la toma de decisiones. Por ende, se refuta la (H0), y 

se admite la (Ha) de que sí hay una relación notable entre estas dos variables. Este hallazgo 

sugiere que la planeación cumple una función transcendental en el curso de toma de buenas 

decisiones.4567 

Hipótesis especifica dos 

H0: La organización no se relacionan de manera significativa con la toma de decisiones en 

la Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

Ha: La organización se relacionan de manera significativa con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito Puno, 2024. 

Tabla 36  

Correlación de la hipótesis especifica dos 

 D2: Organización V2: Toma de decisiones 

D2: Organización Correl. Pearson 1 ,821** 

Sig. (bilat.)  ,000 

N 30 30 

V2: Toma de 

decisiones 

Correl.  Pearson ,821** 1 

Sig. (bilat.) ,000  

N 30 30 
        Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
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La información mostrada en la tabla 36, de la correlación de la organización y la toma de 

decisiones, muestran una correlación notable así como positiva de 0.821 (p < 0.01). Esto 

muestra que hay evidencia de una relación notable y positiva entre la organización y la 

toma de decisiones. Por ende, se refuta la (H0), y se admite la (Ha) de que sí hay una 

relación notable entre estas dos variables. Este hallazgo sugiere que la organización en los 

estados financieros juega un rol significativo en el proceso de toma de decisiones. 

Hipótesis especifica tres  

H0: La dirección no se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

Ha: La dirección se relaciona de manera significativa con la toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de Chucuito -Puno, 2024. 

Tabla 37  

Correlación de la hipótesis especifica tres 

 D3: Dirección V2: Toma de decisiones 

D3: Dirección Correl.  Pearson 1 ,830** 

Sig. (bilat.)  ,000 

N 30 30 

V2: Toma de 

decisiones 

Correl. Pearson ,830** 1 

Sig. (bilat.) ,000  

N 30 30 
        Nota. Extraído de IBM SPSS.V.27. 
 

En concordancia de tabla 37, la dirección, así como la toma de decisiones, muestran una 

correlación significativa y positiva de9 0.830 (p < 0.01). Esto muestra que coexiste una 

relación notable y positiva entre la dirección y la toma de decisiones. Por ende, se refuta 

la (H0), y se admite la (Ha) de que efectivamente hay una. correlación significativa entre 

estas dos variables. Este hallazgo sugiere que la dirección juega un papel crucial en el 

proceso de toma de decisiones. 
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5.4. Discusión de resultados   

Indican que, en cuanto a la hipótesis principal y la hipótesis general y específicas 

vinculadas a variables y dimensiones, se puede observar que:  

Los resultados descriptivos de la encuesta, en tal sentido se puede ver que la 

percepción de los trabajadores en relación a la contabilidad gerencial se evidencio que,  un 

23.3% de los encuestados se hallan en el nivel bajo, el 53.3% se hallan en el nivel medio 

y los 23.3% restantes se catalogan como alta. Estos resultados pueden estar vinculados con 

lo hallado por Camones (2020), ya que la encuesta referente a la gestión contable, 

evidencio que esta variable se encuentra en el nivel malo con un 38%, seguidamente el 

40% mencionaron estar en el nivel regular y finalmente se vio que el 23% restante 

estuvieron en el nivel bueno. Por tanto, resulta crucial implementar estrategias de 

formación continua y desarrollo profesional que permitan a los trabajadores mejorar sus 

habilidades en contabilidad gerencial, lo que contribuiría a una toma de decisiones más|1 

efectiva y un mejor desempeño financiero de las organizaciones. 

Por otro lado, al considerar la variable de toma de decisiones, los logros 

descriptivos revelaron que el 16.7% de los participantes en la encuesta tienen una 

percepción de nivel bajo, seguidamente se tiene que el 56.7% se hallan en el nivel 

intermedio y finalmente el 26.7%7 se encuentran en el elevado nivel. Ahora bien, estos 

resultados pueden ser comparados con lo hallado por Reategui et al. (2021), el cual hizo 

hincapié de que la toma de decisiones estuvo distribuida de la siguiente manera: existe 

adecuada toma de decisiones con un 26%, seguidamente se observó; 31% de los sujetos 

0encuestados dijeron que existe una regula toma de decisiones y finalmente se vio que tan 

solo un 2% mencionaron que existe una muy inadecuada toma de decisiones. Muy al 

contrario a los resultados evidenciados en el estudio Murga (2021), vio en su estudio de la 

variable toma de decisiones, que los encuestados mencionaron que existe una baja toma 
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de decisiones con un 50% de los encuestados, seguidamente se vio que un 30% dijeron 

que se ve una media en la toma63 de decisiones y seguidamente se vio que el 20% de los 

que llenaron la encuesta dijeron que existe evidencia una elevada capacidad de elección 

de buenas alternativas en lo examinado. Es relativamente indispensable para las entidades 

estatales identificar y abordar las barreras que impiden una eficaz toma de decisiones, 

implementando prácticas que fomenten una cultura de toma de decisiones informada y 

participativa. 

La investigación realizada en una municipalidad distrital de Puno en 2024, se 

centró en el objetivo general que fue en establecer la relación entre la contabilidad 

gerencial y la toma de decisiones. Los hallazgos obtenidos reflejan una correlación aún 

más fuerte y significativa entre la contabilidad gerencial y la toma de decisiones, con un 

coeficiente de correlación de Pearson de 0.881 (p < 0.01). Esto indica una relación robusta 

y positiva entre estas dos variables en este contexto específico. La significancia de esta 

correlación respalda la idea de que la contabilidad gerencial influye de manera 

significativa en el proceso de toma de decisiones dentro de la municipalidad. Dichos 

resultados guardan relación lo estudiado por Murga (2021) y Reátegui et al. (2021) 

manifiesta que realizaron estudios profundos en municipalidades como Pítipo y Rioja, 

respectivamente, enfocándose en la relación entre la información contable o la 

contabilidad gubernamental y la toma de decisiones, además cuya correlación de Pearson 

hallada por los autores fue de 0.858 y 0.766. Ambos estudios encontraron correlaciones 

significativas y positivas entre estas variables, lo que sugiere que la información contable 

o la contabilidad gubernamental desempeñan un papel impredecible. 

Teóricamente, la contabilidad gerencial, según Cano (2017), es un sistema interno 

esencial para identificar, analizar e interpretar datos que mejoran por ejemplo la 

planificación, organización, dirección y control en las entidades. Ascencio (2020) y 
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Orellana y Rodríguez (2022) destacan su papel en la formulación de planes y medición del 

desempeño, mientras que Fuentes et al. (2020) la describen como un proceso integral 

utilizado para la toma de decisiones organizacionales.  

En lo concerniente a la toma de decisiones, Ávila (2022) vincula estrechamente 

con la contabilidad gerencial, ya que esta última influye en los aspectos clave de la gestión 

organizacional. La globalización y las innovaciones tecnológicas actuales introducen tanto 

retos como oportunidades en este proceso. 

La investigación realizada en una municipalidad distrital de Puno en 2024, tiene 

como objetivo específico uno determinar la relación entre la dimensión planeación y la 

variable toma de decisiones, obteniéndose un hallazgo de 0.816 que indica que existe una 

relación positiva alta, por otro lado Coronado (2023) en su investigación determinó que la 

contabilidad gubernamental influye de manera considerable  en el proceso de toma de 

decisiones dentro de la Municipalidad de Oroncoy-Ayacucho, con un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.701. Esto indica una relación sólida entre estas dos variables 

en este contexto específico, resultado que afianza la presente investigación debido a que 

se ha demostrado la evidencia de una relación entre las variables y dimensiones estudiadas. 

Así mismo considerando la dimensión, los resultados descriptivos nos dieron a 

conocer que la planeación evidencia los siguientes niveles, bajo con un 10% de los 

encuestados, nivel medio con un 40% de estos y finalmente nivel alto con un 50% del total, 

esto nos quiere decir que existe un alto nivel de planeación en la municipalidad estudiada. 

Estos resultados pueden ser comparados con lo hallado por Reategui et al. (2021), el cual 

estudio la dimensión planificación de los registros contables y evidencio que el 19% de los 

encuestados mencionaron que existe inadecuada planeación, el 54% mencionaron 

inadecuado, y tan solo el 3% de las personas encuestadas dijeron que existe una adecuada 

planificación contable. Es asi que es esencial fomentar la adopción de prácticas de 
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planificación avanzadas y proporcionar formación continua a los profesionales 

involucrados, asegurando así un desarrollo sostenido y una mejora en la toma de decisiones 

dentro de las entidades. 

Por otro lado, se tiene la investigación ejecutada en una municipalidad distrital de 

Puno en 2024, también se enfocó en el objeto específico dos, fue determinar la relación de 

la organización con la toma de excelentes decisiones. Los hallazgos obtenidos en su 

estudio sobre la relación entre la organización y la toma de decisiones, indican una 

correlación tanto significativa como positiva entre las variables mencionadas, con un 

coeficiente de correlación de Pearson de 0.821 (p < 0.01). Esta fuerte correlación sugiere 

que la organización desempeña un papel fundamental en el proceso de toma de decisiones 

dentro de la municipalidad. Para contextualizar estos hallazgos, es relevante considerar los 

antecedentes proporcionados. Camones (2020) identificó la gestión contable tiene una 

relación significativa con la toma de decisiones y la falta de políticas adecuadas en la 

gestión del sistema contable limita la disponibilidad de información confiable. Por otro 

lado, Nitzl et al. (2020) señalaron que la configuración organizacional y la asignación de 

recursos adecuados que actúan como determinantes en la capacidad de las municipalidades 

para utilizar la contabilidad de manera efectiva en la toma de decisiones. 

Y en cuanto a la dimensión, sus resultados descriptivos evidenciaron que, los 

encuestados se hallan en el nivel bajo con un 16.7% de estos, seguidamente un 36.7% de 

los encuestados se hallan en el nivel medio y finalmente un 46.7% se encuentran con un 

nivel alto, esto nos quiere decir que existe organización en la municipalidad estudiada. 

Estos hallazgos pueden ser comparados con lo hallado por Murga (2021), el cual evaluó 

la dimensión de organización de la información contable, en el cual vio que el 30 % de los 

encuestados dijeron que existe un alto nivel de organización contable, seguidamente otros 

30% dijeron que se ve una media organización de la información contable y un 4% dijeron 
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que existe una baja organización de la información contable. Por tanto, se debe continuar 

fortaleciendo las prácticas de organización dentro de la municipalidad, incluyendo la 

formación del personal y la puesta en marcha de tecnologías de vanguardia que faciliten 

la gestión de la información contable. 

Asimismo, considerando otros estudios por ejemplo en una municipalidad distrital 

de Puno en 2024, también se enfocó en el objeto específico tres, fue determinar la relación 

de la dirección con la toma de decisiones. Los logros obtenidos sobre la relación entre la 

dirección y la toma de decisiones, muestran una correlación muy sustancial a la vez 

beneficiosa entre estas dos variables, con un R Pearson de 0.830 (p < 0.01). Esta fuerte 

correlación sugiere que la dirección desempeña un papel crucial en el proceso de toma de 

decisiones dentro de la municipalidad. Para comprender estos hallazgos, es útil considerar 

los antecedentes proporcionados. Noriega y Jorge (2020) examinaron la relación entre 

diferentes aspectos de la gestión, como la contabilidad gerencial. Ambos estudios 

encontraron relaciones significativas entre estas variables, lo que indica que la gestión 

efectiva, incluida una dirección sólida, puede influir en las decisiones financieras en este 

ámbito. 
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Conclusiones 

1. Se confirma que existe una relación significativa de la contabilidad gerencial y la toma 

de decisiones en la municipalidad distrital de Chucuito en 2024, con un coeficiente de 

correlación de Pearson de 0.816 (p < 0.01). Estos hallazgos destacan la trascendencia 

de llevar a cabo prácticas de contabilidad gerencial sólidas y efectivas para optimar la 

calidad y la eficacia de las decisiones tomadas en el ámbito municipal.  

2. Los hallazgos obtenidos revelan una correlación sustancial y positiva entre la 

planeación y la toma de decisiones en la municipalidad distrital de Chucuito en 2024, 

con un R Pearson de 0.816 (p < 0.01). Esta relación sólida indica que una planificación 

efectiva tiene una función esencial en el proceso de toma de decisiones dentro de la 

municipalidad. 

3. Los hallazgos de la investigación revelan una correlación notable y positiva entre la 

organización y la toma de decisiones en la municipalidad distrital de Chucuito en 2024, 

con un R Pearson de 0.821 (p < 0.01). Esta relación sólida indica que una organización 

eficaz juega un papel fundamental en el proceso de toma de decisiones dentro de la 

municipalidad.  

4. Los hallazgos obtenidos indican una correlación sustancial y positiva entre la dirección 

y la toma de decisiones en la municipalidad distrital de Chucuito en 2024, con un R 

Pearson de 0.830 (p < 0.01). Esta relación sólida sugiere que una dirección efectiva 

ejerce un papel crucial en el proceso de toma de decisiones dentro de la municipalidad.  
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Recomendaciones  

1. Se recomienda enfocar los esfuerzos en desarrollar capacidades analíticas sólidas dentro 

del equipo contable, permitiéndoles generar informes financieros claros y relevantes que 

estén alineados con el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional 

(POI) del municipio de Chucuito. Además, es esencial instaurar canales de comunicación 

efectivos entre los departamentos contables y los gerentes, facilitando así la comprensión 

y el uso adecuado de la información financiera en el cumplimiento de los instrumentos de 

gestión. Esto garantizará que la contabilidad gerencial no solo sea precisa y alineada con 

los objetivos estratégicos, sino también útil para respaldar decisiones que impulsen el 

cumplimiento de las metas institucionales y el éxito de la municipalidad. 

2. Se recomienda desarrollar y seguir planes estratégicos detallados específicamente para la 

contabilidad gerencial, asegurando que esta información se presente de manera oportuna 

para la toma de decisiones desde la alta gerencia de la municipalidad. Implicar a todos los 

actores clave en este proceso es crucial para garantizar la relevancia y efectividad de las 

decisiones. Además, establecer un proceso regular para revisar y ajustar los planes 

estratégicos de la contabilidad gerencial permitirá que la municipalidad se adapte a 

cambios en el entorno o en las necesidades de la comunidad, proporcionando siempre datos 

contables precisos y útiles para la toma de decisiones.  

3. Se recomienda optimizar la estructura organizativa de la municipalidad con el fin de 

mejorar la eficacia en la gestión contable. Esto podría incluir la redefinición de roles y 

responsabilidades relacionados con la contabilidad gerencial, asegurando una clara línea 

de autoridad y comunicación en esta área. Mejorar los canales de comunicación interna es 

crucial para garantizar que la información contable fluya efectivamente entre los distintos 

niveles jerárquicos y departamentos. De modo que la información que provenga de la 
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contabilidad gerencial sea oportuna para cumplir con el objetivo de proponer información 

fidedigna y oportuna para la toma de decisiones. 

4. Se recomienda establecer sistemas y procesos sólidos para recopilar, registrar y reportar 

información financiera y de gestión de manera eficiente y oportuna. Esto garantizará que 

los líderes de la municipalidad dispongan de datos precisos y actualizados para respaldar 

la toma de decisiones informadas. Además, es fundamental que estos sistemas y procesos 

estén alineados específicamente con las demandas de la contabilidad gerencial, asegurando 

que la información sea pertinente y beneficiosa para la alta dirección en la planificación y 

ejecución de estrategias financieras y operativas.
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Apéndice 01: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL 

¿Existe relación entre la 

contabilidad gerencial y la 

toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de 

Chucuito - Puno, 2024? 

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS: 
● ¿Existe relación entre la 

planeación y la toma de 

decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito - Puno, 

2024? 

● ¿Existe relación entre la 

organización y la toma de 

decisiones en la Municipalidad 

Distrital Chucuito - Puno, 2024? 

● ¿Existe relación entre la 

dirección y la toma de 

decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito - Puno, 

2024? 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

Establecer la relación entre la 

contabilidad gerencial y la 

toma de decisiones en la 

Municipalidad Distrital de 

Chucuito - Puno, 2024. 

 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS: 
● Determinar la relación de la 

planeación con la toma de 

decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito - Puno, 

2024. 

● Determinar la relación de la 

organización con la toma de 

decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito -Puno, 

2024. 

● Determinar la relación de la 

dirección con la toma de 

decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito - Puno, 

2024. 

HIPÓTESIS GENERAL 

La contabilidad gerencial se 

relaciona de manera 

significativa con la toma de 

decisiones en la Municipalidad 

Distrital Chucuito - Puno, 2024. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS: 
● La planeación se relaciona de 

manera significativa con la toma 

de decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

● La organización se relaciona de 

manera significativa con la toma 

de decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

● La dirección se relaciona de 

manera significativa con la toma 

de decisiones en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito - Puno, 2024. 

Y: Contabilidad 

gerencial 

● Planeación  

● Organización  

● Dirección  

 

X: Toma de 

decisiones 

● Acciones 

correctivas  

● Análisis de 

contexto 

factores 

externos 

● Diagnostico 

organizacion

al 

Método: Hipotético 

- Deductivo. 

Enfoque: 

Cuantitativo. 

Tipo: Básica 

Nivel: 
Correlacional. 

Diseño: No 

Experimental - 

transversal. 

Población: 50 

empleados de la 

municipalidad  

Muestra: 30 

empleados de la 

municipalidad  

Técnicas de 

recolección de 

datos: Encuesta   

Instrumento:  

Cuestionario  

 



 

 

 

 

Apéndice 02: Matriz de Operacionalización de Variables  

VARIABLE 

X 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA 

Contabilidad 

gerencial  

De acuerdo Flores (2018), la 

contabilidad gerencial está 

enfocado en el uso eficiente y 
eficaz de los recursos de la 

organización. Así mismo 

enfocada en proporcionar 

información de la gerencia 
para la planeación, 

organización, ejecución y 

control. 

Se empleará una encuesta 

junto con un cuestionario 

como método para evaluar la 
variable contabilidad 

gerencial. La contabilidad 

gerencial se dimensiona en 

sus funciones: planeación, 
organización y dirección   

 

 

Planeación  

Logro de objetivos  

Likert 

Plazo establecido 

Satisfacción de los ciudadanos  

Organización  

Traza de políticas  

Objetivos comunes 

Eficiencia  

Dirección  

Liderazgo 

Motivación  

Comunicación  

VARIABLE 

Y 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA 

Toma de 
decisiones 

De acuerdo a Ávila (2022) la 

toma de decisiones implica 

elegir una opción entre varias 
alternativas, ya sea por parte 

de un individuo, un grupo o 

una organización. En el 
mundo actual, este proceso se 

enfrenta a situaciones tanto 

planificadas como inciertas, 

que surgen debido a los 
rápidos cambios provocados 

por la globalización y las 

innovaciones tecnológicas de 
la cuarta revolución 

industrial. 

Se empleará una encuesta 

junto con un cuestionario 

como método para evaluar la 
variable toma de decisiones. 

La toma de decisiones se 

dimensionará en sus 
elementos: acciones 

correctivas, análisis de 

contexto factores externos, 

diagnostico organizacional 
 

 

 
 

 

Acciones 

correctivas  

 

Desviación presupuestaria 

Likert 

Tiempo de respuesta emergencias 

Cumplimiento plazos soluciones 

Análisis de 
contexto factores 

externos 

Cambios legislativos 

Participación ciudadana 

Impacto eventos externos 

Diagnostico 

organizacional 

Eficiencia procesos internos 

Satisfacción empleados 

Adaptabilidad  



 

 

 

 

Apéndice 03: Cuestionario 

Estimado Trabajador: 

Conocedor de su espíritu, pedimos su colaboración para dar respuesta al cuestionario, cuyo 

objetivo es recoger información acerca del estudio sobre “Contabilidad gerencial y toma de 

decisiones en la Municipalidad Distrital de Puno Chucuito - Puno 2024”, su aporte servirá 

para mejorar la contabilidad gerencial de la municipalidad, responda con toda sinceridad a la 

pregunta. 

ITEMS N
u
n
ca  

C
asi N

u
n
ca

 

A
 v

eces 

C
asi siem

p
re

 

S
iem

p
re 

  

VARIABLE 1: Contabilidad gerencial  1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Planeación      

1.- La planificación estratégica de la municipalidad se refleja en el logro 

de los objetivos establecidos para la oportuna presentación de 

información financiera. 

    
 

2.- Se cumplen los plazos definidos para cada actividad planificada de 

manera que se cumpla con las directivas respecto a la presentación de 

información financiera. 

   
 

 

3.- La municipalidad realiza seguimiento y evaluación periódica para 

garantizar la satisfacción de los ciudadanos por el acceso a la financiera 

dentro del marco de la transparencia. 

   
 

 

DIMENSIÓN: Organización       

4.- Las políticas establecidas son flexibles y se ajustan a las necesidades 

cambiantes del entorno en las oficinas de contabilidad. 

     

5.- Todos los departamentos trabajan en función de objetivos comunes 

y alineados para la presentación de información contable. 

     

6.- La organización interna de la municipalidad está diseñada para 

garantizar la eficiencia en la elaboración de información financiera para 

la toma de decisiones. 

     

DIMENSIÓN: Dirección      

7.- Se fomenta un estilo de liderazgo participativo que involucra a los 

empleados en la toma de decisiones financieras y presupuestales. 

     

8.- La municipalidad reconoce y premia el desempeño sobresaliente de 

sus empleados de manera justa y transparente cuando estos proporcionan 

información para la presentación de estados financiero. 

     



 

 

 

 

9.- La comunicación interna en la municipalidad es fluida y transparente 

en todos los niveles jerárquicos de manera que se agilizan los procesos 

contables. 

     

VARIABLE 2: Toma de decisiones      

DIMENSIÓN: Acciones correctivas      

10.- Se toman medidas inmediatas para corregir cualquier desviación 

presupuestaria. 

     

11.- Se asignan recursos adecuados para garantizar una respuesta 

eficiente y oportuna ante cualquier emergencia. 

     

12.- Se monitorea el cumplimiento de los plazos establecidos y se toman 

medidas correctivas para la presentación de información financiera. 

     

DIMENSIÓN: Análisis de contexto factores externos      

13.- Se evalúa el impacto de los cambios legislativos en la contabilidad 

municipal y se ajustan los procesos según sea necesario. 

     

14.- La municipalidad brinda información clara y accesible a los 

ciudadanos sobre la información financiera. 

     

15.- Se implementan medidas preventivas para mitigar los riesgos 

asociados con eventos externos que puedan afectar las operaciones 

financieras de la municipalidad. 

     

DIMENSIÓN: Diagnostico organizacional      

16.- Se utilizan herramientas y metodologías para medir y evaluar 

continuamente la eficiencia de los procesos contables. 

     

17.- Se realizan encuestas periódicas para medir el nivel de satisfacción 

y compromiso de los empleados de las áreas relacionadas a la 

elaboración de los estados financieros y su respectiva toma de 

decisiones. 

     

18.- La municipalidad está preparada para adaptarse rápidamente a 

cambios en los procesos contables en el entorno interno y externo. 

     

Muchas gracias por su valiosa colaboración  

 



 

 

 

 

Apéndice 4.  Solicitud de autorización 

  



 

 

 

 

Apéndice 5. Validación de instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Apéndice 6.  Base de datos  

 

  



 

 

 

 

Apéndice 7.  Confiabilidad-SPSS 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

Apéndice 7.  Organigrama Municipalidad distrital de Chucuito 

 

  



 

 

 

 

Apéndice 7.  Formato AF-11 
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