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Resumen

La importacion de teléfonos inteligentes es un proceso clave en la dindmica de consumo
digital actualmente. A medida que estos dispositivos se vuelven méas accesibles en el mercado,
los consumidores digitales, especialmente los millennials, basan sus decisiones de compra en
factores como la calidad, el precio y el origen de los productos. Este comportamiento refleja la
creciente importancia de las importaciones para satisfacer la demanda tecnologica. La finalidad
de la presente investigacion fue establecer la relacion existente entre la importacion de
teléfonos inteligentes y el comportamiento del consumidor digital millennial (YY) en el distrito
de Ayacucho, 2024. Cabe mencionar que la metodologia fue de naturaleza cuantitativa y
empled un disefio transversal hipotético deductivo y correlacional que no fue experimental. Del
mismo modo, la poblacion estuvo compuesta por hombres y mujeres millennials nacidos entre
1984 y 1999 que estan en el rango de edad de 25 a 40 afios en el distrito de Ayacucho y que al
menos poseen un teléfono inteligente, por lo cual, como muestra nos dio un resultado de 379
millennials. El instrumento para recopilar datos fue el cuestionario compuesto (15 preguntas
generales y 33 preguntas especificas), las misma que fue validada por 3 expertos. Se utilizo el
software SPSS Statistics 26 para procesar los datos del cuestionario, y los resultados mostraron
que las variables; importacion de teléfonos inteligentes y comportamiento del consumidor
digital son no paramétricos, por ello, se utilizé la prueba Rho de Spearman. En conclusion, la
hipétesis general del estudio afirma que si existe correlacidn positiva media (Rho = 0,425) y el
valor de significancia (p = 0,000) entre la importacion de teléfonos inteligentes y el
comportamiento del consumidor digital millennial (Y) en el distrito de Ayacucho, 2024.

Palabras Clave: Millennials, importacion, teléfonos inteligentes, comportamiento del

consumidor digital, decision de compra.
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Abstract

The importation of smartphones is a key process in today's digital consumption
dynamics. As these devices become more accessible in the market, digital consumers,
especially millennials, base their purchasing decisions on factors such as quality, price, and
product origin. This behavior reflects the growing importance of imports in meeting
technological demand. The purpose of this research was to establish the relationship between
smartphone imports and the behavior of millennial digital consumers (Y) in the district of
Ayacucho, 2024. It should be noted that the methodology was quantitative in nature and
employed a hypothetical deductive and correlational cross-sectional design that was not
experimental. Similarly, the population consisted of millennial men and women born between
1984 and 1999 who are in the 25-40 age range in the district of Ayacucho and who own at least
one smartphone, which gave us a sample of 379 millennials. The instrument used to collect
data was a composite questionnaire (15 general questions and 33 specific questions), which
was validated by three experts. SPSS Statistics 26 software was used to process the
questionnaire data, and the results showed that the variables smartphone imports and digital
consumer behavior are nonparametric, so Spearman's Rho test was used. In conclusion, the
general hypothesis of the study affirms that there is a positive average correlation (Rho = 0.425)
and significance value (p = 0.000) between smartphone imports and millennial digital
consumer behavior () in the district of Ayacucho, 2024.

Keywords: Millennials, import, smartphones, digital consumer behavior, purchase

decision.



