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Resumen

La investigacion titulada «Gestion municipal y calidad de servicio en la Municipalidad
Distrital de Pampacolca, provincia de Castilla, Arequipa, 2023» tuvo como objetivo determinar
la relacion entre la gestion municipal y la calidad del servicio en dicha institucion. Se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo fundamental y nivel correlacional, con una muestra
aleatoria simple de 305 pobladores mayores de edad —hombres y mujeres del distrito de
Pampacolca—, a quienes se aplico un cuestionario tipo Likert validado y con alta confiabilidad.
Los resultados evidenciaron una correlacion directa, positiva y significativa (r = 0,892) entre
la gestion municipal y la calidad del servicio, lo que indica que una administraciéon publica
deficiente —sin proyectos, planes de accion, politicas de gestion ni inversion en obras de
bienestar social— repercute negativamente en la calidad de los servicios ofrecidos a la
poblacion.

Palabras clave: Gestion Municipal, calidad de Servicio, municipalidad.
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Abstract

The research entitled “Municipal Management and Service Quality in the District
Municipality of Pampacolca, Castilla Province, Arequipa, 2023” aimed to determine the
relationship between municipal management and service quality in said institution. The study
followed a quantitative approach, was fundamental in type, and correlational in scope. A simple
random sample of 305 adult residents—both men and women from the district of
Pampacolca—was selected, and a validated and reliable Likert-scale questionnaire was
applied. The results revealed a direct, positive, and significant correlation (r = 0.892) between
municipal management and service quality, indicating that a deficient public administration—
lacking projects, action plans, management policies, and investment in social welfare
infrastructure—negatively affects the quality of services provided to the population.

Keywords: Municipal management, service quality, municipality.



