Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

Tesis

Competitividad empresarial y potencial exportador
en las Micro y Pequeias empresas exportadoras de
frutas de la Region Junin 2024

Yesy Esthefany Collantes Aspur
Rebeca Figueroa Canchari

Para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales

Huancayo, 2024




Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
A : Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
DE : Felix Simeon Castaneda Aranda
Asesor de frabagjo de investigacion
ASUNTO : Remito resultado de evaluacion de originalidad de trabajo de investigacion

FECHA : 03 de Enero de 2025

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condicion de asesor del frabajo
de investigacion:

Titulo:
“COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y POTENCIAL EXPORTADOR EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE FRUTAS DE LA REGION JUNIN 2024"

Autores:
1. Yesy Esthefany Collantes Aspur — EAP. Administracién y Negocios Internacionales
2. Rebeca Figueroa Canchari — EAP. Administracién y Negocios Internacionales

Se procedid con la carga del documento a la plataforma “Turnitin” y se realizé la verificacién completa
de las coincidencias resaltadas por el sofftware dando por resultado 15 % de similitud sin encontrarse
hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

« Filtro de exclusién de bibliografia N NO[ ]

¢ Filfro de exclusion de grupos de palabras menores Sl NO |:|
N° de palabras excluidas (en caso de elegir “s1"):20

e Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante Sl I:I NO
En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacion constituye un documento original al
presentar similifud de ofros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido por la Universidad
Continental.

Recae toda responsabilidad del contenido del trabajo de investigacién sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos

conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Continental.

Atentamente,

La firma del asesor obra en el archivo original
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicacién)



Asesor

Mag. Félix Simeo6n Castafieda Aranda



v

Agradecimiento

A Dios, por concedernos bendiciones diarias, y a
nuestros estimados padres, por ofrecernos su apoyo
inquebrantable, pues sin sus contribuciones, este
esfuerzo no se habria materializado, debido a su guia,
paciencia, confianza y su presencia constante en
medio de los desafios que presenta la vida.

Ademas, a nuestro estimado asesor, Mag. Félix
Simeon Castafieda Aranda, sin su paciencia y
perseverancia, este trabajo académico no habria
llegado a buen puerto. Su consejo siempre ha
demostrado ser beneficioso en momentos en los que
las ideas para articular nuestros logros parecian
esquivas.

Por ultimo, a la Universidad Continental, en
particular a su estimado cuerpo docente, por
proporcionarnos la formacion y la orientacién
esenciales a lo largo de nuestra trayectoria
académica.

Yesy y Rebeca



Dedicatoria

A mi madre Rayda y a mis hermanos Rosa y
Santiago, por ser ese apoyo incondicional, ustedes
han sido siempre el motor que me han impulsado a
alcanzar todos mis suefios, quienes estuvieron
siempre a mi lado en los dias y las noches de desvelo
durante la vida universitaria. Siempre han sido las
mejores guias de mi vida. Hoy les dedico este logro,
como un objetivo mas conquistado en mi vida
personal y profesional. Gracias por ser quienes son 'y
por creer en mi, los amo familia.

Yesy
A mis padres, Trinidad y Benjamina, porque ellos
son la mayor motivacién de mi vida, los amo.

Rebeca



vi

Indice de Contenidos

AASESOT ettt ettt h e bt h e et e e bt e e bt e bt e e bt e bt e e bt e eht e e bt e ehteebeenateenbeenaeas i1
YN e 216 (10114 V1<) 111 o J USSP v
DIEAICATOTIA ..ottt ettt ettt e b et e et e e bt e s it e e bt e sab e e bt e sateebeesateenne v
Indice de CONENIAOS. ........o..veeveeeeeeeeee e vi
LSta de Tablas .....coouuiiieiiiee ettt sttt ettt 1X
LiSta d@ FIGUIAS ...cceiiieiiie ettt ettt e et e st e e et e e saeeesseeesaeeenseeesnseeennnes X1
RESUIMEN. ...ttt ettt ettt e sab e e bt e sateebeesaeeenee xiil
AADSTTACT ...ttt ettt et h e et e e bt e h bt e bt e hteebeenateenbeenaee X1v
INEEOAUCCION ...ttt et ettt st e et e st e enbeesaeas XV
(G101 111 [ USRS 18
Planteamiento del EStUAIO.......cco.uiiiiiiiiiiiiie e 18
1.1. Delimitacion de 1a INVEStIACION .....ccuveeeviieeiieeeiieeeiie ettt et e e eaee e eeeeaee e 18
Lo1LTe TOITIEOTIAL ettt ettt st ettt et esaee e 18
| 0 1<) 1o 1o ) 1 PSP 18
O G TR ) 4 167 13 -1 S PRR 18
1.2. Planteamiento del Problema .............cooooiiiiiiiiiii e 19
1.3. Formulacion del Problema............cocooiiiiiiiiiiiiie e 29
1.3.1. Problema General...........coouiiiiiiiiiiiiieee ettt 29
1.3.2. Problemas ESPECIfICOS ......cueiiiiiiiiiiieiiiece ettt e 29
1.4. Objetivos de 1a INVEStIZACION.........eeeiiieeiieeeiieeeiie ettt et e e et e e et e e saeeesebeeeenseeenens 29
1.4.1. ODBJEtiVO GENETAL.....ccecuiiiiiiieeiie ettt et e e e et e e e ta e e ereeesaaaeessseeennseeennns 29
1.4.2. ODbjJetivos ESPECIIICOS....cciiiiiiiiieeiiiieeiie ettt ettt et e e s e e sebeeesnaeeeans 29
1.5. Justificacion de 1a INVEStIACION ......ccuuieeiiieeiiieciie ettt e e eeaee e 30

1.5.1. JUSHIICACION T OTICA. .eeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeenas 30



vii

1.5.2. Justificacion PraCtiCa.......coc.oiiiiiiiiiieiiiee e 31
(G101 1111 [0 USRS 33
IMATCO TEOTICO ...ttt ettt et ettt et et e s at e et e e s bt e e beesateenbeesaeas 33
2.1. Antecedentes de INVEStIZACION. ........eeiuiieriieeeiiieecieeeiteeete e et e e eteeeeaeeesaeeessaeeesnseeennseeens 33
2.1.1. Articulos CIentifiCOS. ....coouiiiiiiiieiiiee et st e 33
2.1.2. Tesis Nacionales € Internacionales ...........cccooceeriiiiiiiiiiiiiiicee e 34
2.2, BASES TEOTICAS ...ceueieutieiuiieiie ettt ettt ettt ettt et ettt et e et esat e et e e s bt e ebeesateenbeesaeas 38
2.2.1. Competitividad Empresarial. ..........cccoeviiiiiiiiiiiie e 38
2.2.1.1. Factores Internos de 1a EMPresa. ......cccveeeiieeciiieiiieeeeceeee e e 43
2.2.1.2. Factores de Naturaleza Estructural. ...........ccccooiiiiiiiiiiie e, 46
2.2.1.3. Factores de Naturaleza SI1StEMICA. ........ccceeiuiiriiiiiieiieeiieee e 50
2.2.2. Potencial EXPOrtador.........ccccuiiiiiieeiiieecieeeciee ettt eee et aee et e e saee e seaeeeenaeeennnaeen 55
2.2.2. 1. FINANCIETA. . ... ceeiiiiieiiieiie ettt ettt ettt et e et e s bt e e bt e s bt e e beesateenbeesaeas 56
2.2.2.2. Procesos INTETNOS. ....cccuiiiiiiiiiiiieiiieeeeeee ettt ettt st e s 59
2.2.2.3. Aprendizaje y CreCIMICNTO. .....eeerveeeriieeiiieeciieeeitteeeeteeeeteeeeteeesseeessseeessseeessseeensseeens 63
2.2. 2.4, CHENLES. .. et ettt ettt ettt et a e et e s h e et e e s bt e et e e s at e e bt e e bt e e beesateebeeeaeas 65
2.2.2.5. MEICAAO. . ...t ettt ettt ettt et et e b e saeas 69
2.3. Definicion de Términos BASICOS........coiiiiiiiiiiiiieit et 71
(G101 1111 [0 USRS 76
L5 FT oL (e T AV Vo 1 0] (<] URRUPRR 76
T B & 100 (] TSR 76
3.1.1. HIpOtesis GENETaAL.......cccuiieiiiiiiieeciieecee ettt ettt e sttt e e e e e ssree e snneeesnseeennns 76
3.1.2. Hipotesis ESPECIICAS ....uviieiiieeiiieciieece ettt e e e e e 76
3.2. Identificacion de 1as Variables..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 76

3.2.1. Competitividad Empresarial. ..........cccccciieiiiiiiiiieiieceeeee e 76



viii

3.2.2. Potencial EXPOrtador.........cccuiiiiiiiiiiiieiiiieciie ettt e e e e 77
3.3. Operacionalizacion de 1as Variables..........coocvieiiiieiiiiiciiececeeeee e 78
(10 1111 0 Y2 USRS 80
A (0T 0] (0 T oa - USRS 80
4.1. Enfoque de 1a INVEStIZACION.......ccccviiiiiieeiiie ettt e et e e sevee e saeeesnveeennveeens 80
4.2. Tip0 de INVESTIZACION. ....cccuiiieiiieeeiieeeieeeeiee et e et e et eeeeeete e e e aeeesbeeessseeensseeesnseesnnseeens 80
4.3. Nivel de INVESHIZACION ....ccuvvieiiiieciiieeciee et etee et et eere e et e e e bee e s beeessbeeessseeesnseeennseeens 80
4.4, Métodos de INVESTIZACION ....ccuvviieiiieeciiieecieeeeiee et ettt eere et e e e eesbe e e ssaeeeseseeeenseeennseeens 81
4.5. DiseNo de 1a INVEStIACION .......uviiiiiieciiecieeeciiee ettt e et et e et eesvee e saaeeesnseeensseeens 81
4.6. PODIACION ¥ MUEGSLTA .....eeeiiiiieiiiecciiieecieeceteeetee ettt e et e e et e e et e e e aeeeeaeeesnseeessseeesnseeennsaeens 82
4.60.1. PODIACION. ....coutiiiiiiiieee ettt ettt ettt ettt e bt e st e e b e eaeas 82
4U0.2. MIUCSIIA ..ttt ettt et e e st e e sttt e st e e st e e et e et eeseateeeas 83
4.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........cocueeviiiiieiiieeiienieiiieniceeeee, 86
A.T.1. TECIICAS ettt ettt et ettt et e b e et e s bt e e st e e abe s abeesaeeeabeesbeeeabeesaeeenbeenaeas 86
4.77.2. INSEIUIMIEIIEOS ...ce ettt ettt ettt e sttt e st e st e e et e e sate e e sabeeseateesareeeas 86
4.8. Técnicas Estadisticas de Andlisis de Datos ..........cccoeviiiiiiiiiiiiiiieneeeeeee e, 92
(G101 1111 [ T/ SRR 96
RESUITAAOS ...ttt ettt ettt e s e et e st e ebeesaeas 96
5.1. DescripciOn del Trabajo........cc.eeeiieeiiieeiiieeie ettt eree e e s esaseeenee 96
5.2. Presentacion de Resultados. .........coouiiiiiiiiiiiiiiiieecee e 97
5.2.1. Resultados DESCIIPLIVOS. ....uuieeiiieeiiieeieeecieeeeieeeseteeesteeesaeeeereesseeesssaeessneeessseeensseeennns 98
5.3. Contrastacion de Resultados...........ooouiiiiiiiiiiiiiie e 111
5.4. Discusion de Resultados ..........oouiiiuiiiiiiiiiiiieiceeee e 124
CONCIUSIONES ...ttt ettt et e et e b e e it e bt e s abeebeesab e e bt e sabeenbeesnbeenbeenaeas 129

RECOMENAACIONES ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e raaaaeeeas 132



iX

RETETEICIAS ...ttt ettt ettt 136
F N 0153116 LT 156
Lista de Tablas
Tabla 1 Las frutas mas exportadas por Perll..........cccoeviiiiieiiiiiiiiiecieceece e 22
Tabla 2 Factores de naturaleza SiStEMICa...........evuieriirierieniiiienieteee et 51
Tabla 3 Operacionalizacion de la variable independiente Competitividad empresarial.......... 78
Tabla 4 Operacionalizacion de la variable dependiente potencial exportador ........................ 79
TaADIa 5 MUESEIA ..ottt ettt e be st st e bt et esbeenae e 83
Tabla 6 Estadisticas de fiabilidad variable independiente: competitividad empresarial ......... 89
Tabla 7 Estadisticas de fiabilidad variable dependiente: potencial exportador....................... 89
Tabla 8 LiSta de EXPETLOS ....c.veeriieriieiieeieeitee et etee et eieesiteeteeseteeseesateesbeessseeseessseenseesssessaens 91
Tabla 9 Prueba de normalidad de los datos del estudio...........coceevueeienieniniiniinecienieeee 98
Tabla 10 Recuento y porcentajes de la variable: competitividad empresarial....................... 100
Tabla 11 Recuento y porcentajes de la dimension 1: factores internos de la empresa.......... 101
Tabla 12 Recuento y porcentajes de la dimension 2: factores de naturaleza estructural........ 102
Tabla 13 Recuento y porcentajes de la dimension 3: factores de naturaleza sistémica......... 103
Tabla 14 Recuento y porcentajes del estudio de la variable: potencial exportador............... 104
Tabla 15 Recuento y porcentajes de la dimension 1: financiera...........coceeveeveenienereeneennens 105
Tabla 16 Recuento y porcentajes de la dimension 2: procesos internos...........ceceevververueenen. 107
Tabla 17 Recuento y porcentajes de la dimension 3: aprendizaje y crecimiento .................. 108
Tabla 18 Recuento y porcentajes de la dimension 4: clientes ...........coccevveevueevienienerieneenens 109
Tabla 19 Recuento y porcentajes de la dimension 5: mercado.........ccoceveevieeiienienerieneennen. 110

Tabla 20 Tabla cruzada de asociacién para competitividad empresarial y potencial exportado



111 - 10 LTSRS PRRURRRR 113
Tabla 22 Asociacion para factores internos de la empresa y potencial exportador ............... 116
Tabla 23 Correlacion de Spearman: factores internos de la empresa y potencial exportador117
Tabla 24 Asociacion para factores de naturaleza estructural y el potencial exportador-........ 119

Tabla 25 Correlacion de Spearman: factores de naturaleza estructural y el potencial exportador

Tabla 26 Asociacion para factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador.......... 122

Tabla 27 Correlacion de Spearman: factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador



xi

Lista de Figuras
Figura 1 Principales frutas exportadas en €l 2022 ...........ccoveeeiiieeiiiieiiieeieeeee e 20
Figura 2 Principales exportadores de fruta en el mundo a 2022............ccecvvveviieeniieeeiieeenienns 20
Figura 3 Acceso a fINanCiamiento........c..cecveeeriieeiieeeeiieeeiieeeeeeeteeeeteeesaeeessreeessseeesnseeensseeens 23
Figura 4 Produccion de principales productos agropecuarios ..........eecuveeeeveeeeveeesiveeesiveeenneens 24
Figura 5 Cadena de suministro de la exportacion de frutas..........cceeeeveeeciieencieeecie e 25
Figura 6 Factores determinantes de la competitividad ...........cceeviiieeiiieiiiiieniiecce e 38
Figura 7 Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un SeCtor ...........cceeeecueeerveeennnennns 40
Figura 8 FaCtOres INtEIMOS. .. .cciiiieiiieeiiieeciieeriee et e ettt e et e e etteeeteeeeaeeesbeeessseeessseeennseesnnseeens 43
Figura 9 Estructura del sistema de comercializacion de la empresa...........cccccveeeevieerieeennnennn, 49
Figura 10 Factores MacTOCCONOIMICOS .....ccvveerureeeiereeeriieeeieteeeireeeeseeessseeesseeessseeesseessssesssseeans 52
Figura 11 El potencial €Xportador...........cecuiieriieiiiie ettt evee e e evee e e e seveeesaveeens 55
Figura 12 Funciones del departamento financCiero...........ccveeeevieeeiiiieeiiieeeiie e eeieeeevee v 57
Figura 13 Mapa de PIOCESOS .....vvieiiieeeiiieeeiieecieeeeitee ettt e estteeeeeeesteeeeaeeesseeessseeessseeennseesnsseeens 60
Figura 14 Tipos de€ CHENTES ....ccuvvieiiiieciiieeciie ettt ettt e tee e e e svee e ssaeeesnveeennseeens 66
Figura 15 Los mayores retos con 108 CHENTES .......c..eeecvieeiiieeiiieeiieeciie e e 66
Figura 16 Pilares de la gestion de proveedores.........oocvveeciiieecieeeiieecie e 67
Figura 17 Esquema de disefio de 1a iInVeStiGaCiOn ..........cccuveeeiuiieeiiieeeiieeeiee e e eevee e 82
Figura 18 Estadigrafo de alfa de Cronbach............ccoeciiiiiiiiiiiiicieceee e 88
Figura 19 Baremos de medicion de confiabilidad para la variable X...........cccceevevieeniieennnnnn. 88
Figura 20 Estadigrafo de validez de V de ATKeN .........ccoocuiieiiiiiiiiieeieeee e 90
Figura 21 Baremo para la interpretacion de la V de AiKen ..........cccoeveveeeciieinciiecccieeeiee e 90
Figura 22 Resultados de 1a prueba V de ATKeN.........cccvvieiiiiieiiiecieeceeee e 91

Figura 23 Prueba de normalidad para la eleccion de prueba paramétrica o no paramétrica ...93

Figura 24 Pruebas estadisticas por criterios del eStudio .........ccceeeevieeiiieeiiieiniieceie e 93



xii

Figura 25 Grafica de barra sobre la competitividad empresarial............ccceeveveencieeenieeennnen. 100
Figura 26 Grafica de barra sobre los factores internos de la empresa ..........cccceeeeveeeeveeenneen. 101
Figura 27 Grafica de barra sobre los factores de naturaleza estructural .............cccceeeuveeneen. 102
Figura 28 Grafica de barra sobre los factores de naturaleza sistémica...........cccceeevveeeveeeneen. 103
Figura 29 Grafica de barra sobre potencial exportador ..........ccceeevveerciieeeciiieniieeeee e, 105
Figura 30 Grafica de barra Sobre financCiera ..........c.ceeeveeereieeeiiieeiieesiie e eeree e 106
Figura 31 Grafica de barra SObre procesos INtEINOS........cccuueeeruvrerrureeririeenireeeieeesreeesreeennnens 107
Figura 32 Grafica de barra sobre aprendizaje y CreCimiento ........cc.eeeeveeeevveenveeenveeenveeeenen. 108
Figura 33 Grafica de barra SObre CHENLES .......c..eeeeviieeriieeiieeeiee et 109
Figura 34 Grafica de barra sobre Mercado..........cccveeeriieeiiieeeiiieeiieeeiie e 110
Figura 35 Ritual de la significancia estadiStiCa.........cccvuveeruieeriiieeiiieniie e 112
Figura 36 Formula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman .............c............ 113
Figura 37 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis general...........cceeecvveevieeenveeennnen. 114
Figura 38 Formula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman .............c............ 116
Figura 39 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 1 .......cccceeeeveeeeveeeneen. 117
Figura 40 Formula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman .......................... 119
Figura 41 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 2 .......cccceeeeveeeeveeenneen. 120
Figura 42 Formula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman .............c............ 122

Figura 43 Grafico de dispersion de puntos de la hipdtesis especifica 3 .........cceeveveeeeveeenneen. 123



Xiii

Resumen

La presente investigacion titulada «Competitividad empresarial y potencial exportador en las
micro- y pequeias empresas exportadoras de frutas de la region Junin 2024, se propuso como
como objetivo principal determinar la relacion entre la competitividad empresarial y el
potencial exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region
Junin, 2024, con el fin de lograr ello se trabajé con una metodologia de enfoque cuantitativo,
en cuanto al tipo de investigacion fue el aplicado, respecto al nivel corresponde al correlacional,
en tanto el método seleccionado fue el cientifico y el disefio se basd en el no experimental;
como técnica para lograr la recoleccion de datos se eligid a la encuesta y en cuanto al
instrumento se seleccion6 el cuestionario. Este fue ha sido aplicado a los gerentes, contadores,
administradores y jefes de produccion de las 10 micro- y pequefias empresas exportadoras de
fruta de la region Junin. Los resultados descriptivos a los que arribaron demuestran que un
37.50 % (15 trabajadores) indican, a través de sus respuestas, que las micro- y pequefas
empresas exportadoras de la region Junin presentan una competitividad empresarial
«deficiente». En tanto que, un 35.00 % (14 trabajadores) sefiala a través de su respuesta que las
micro- y pequefias empresas exportadoras de la region Junin, presentan una «regular
competitividad empresarial y solo el 27.50 % (11 trabajadores) establece mediante su respuesta
que el potencial exportador de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region Junin,
es «optimay. Gracias a los resultados se pudo concluir que existe una relacion directa entre la
competitividad empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequefias empresas
exportadoras de frutas de la regién Junin, 2024, con una correlacion de Spearman de 0,729; un
valor de significacion bilateral valor p que equivale a 0.000 y con una probabilidad de error

que asciende al 5 %.

Palabras claves: competitividad empresarial, potencial exportador



X1v

Abstract

The present research titled «Business competitiveness and export potential in micro and small
fruit exporting companies in the Junin, 2024 region» aimed to determine the relationship
between business competitiveness and export potential in micro and small fruit exporting
companies in the Junin, 2024 region. the Junin, 2024 region, for this a methodology with a
quantitative approach, applied type, with a correlational level, scientific method and non-
experimental design was used; The survey was used as a data collection technique and the
questionnaire as an instrument. Which was applied to the managers, accountants,
administrators, and production heads of the 10 micro and small fruit exporting companies in
the Junin region. The descriptive results show that 37.50% (15 workers) establish through their
responses that micro and small exporting companies in the Junin region present «deficient»
business competitiveness. While 35.00% (14 workers) establish through their response that
micro and small exporting companies in the Junin region present «regular» business
competitiveness and only 27.50% (11 workers) establish through their response that the export
potential of the micro and small export companies in the Junin region, is «optimal» Thanks to
the results, it was possible to conclude that there is a direct relationship between business
competitiveness and export potential in micro and small fruit exporting companies in the Junin,
2024 region, with a Spearman Correlation of 0.729; a bilateral significance value P-valued at
0.000 and with a probability of error of 5%.

Keywords: business competitiveness, export potential
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Introduccion

La presente tesis aborda las principales problematicas detectadas en las micro- y
pequefias empresas exportadoras de fruta en la region Junin en relacidon con su competitividad
empresarial y su potencial exportador, dentro de las cuales se encuentran las dificultades en la
adquisicion de tecnologia innovadora que mejore sus procesos de sembrado y cosecha
haciéndolos mas lentos, el desconocimiento de los programas de apoyo del pais para los
exportadores, la dificultad para desarrollar estrategias de marketing efectivas con el fin de
promocionar su producto en el mercado internacional y gestionar sus cadenas de suministro, el
control de sus finanzas, la disminucion del interés por exportar, ya que las ganancias son
minimas y se realizan pocas veces al afio. Esto causado fundamentalmente por el poco acceso
al financiamiento formal, los altos costos del financiamiento, la poca disponibilidad de lineas
navieras y de oferta de servicio portuario, generando altos costos para el envio de sus productos,
la crisis politica nacional y mundial. Por ello es preciso sefialar que, al no tomar alguna medida
de solucion aumentara el desinterés de los pequefios empresarios al ver que cada vez es mas
complicado introducir sus productos al mercado internacional; obligdndolos a permanecer en
el mercado local, por lo que la oferta en esta aumentaria y perjudicaria a los comerciantes de
estos productos. Asi mismo, los costos altos en los procesos de exportacion generan pérdidas
o ganancias minimas que pueden llevar al cierre de estas empresas, asi como, generar
desempleo. Por tanto, se formulo el problema de investigacion: ;Qué relacion existe entre la
competitividad empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequefias empresas
exportadoras de frutas de la region Junin, 20247

La investigacion servira para mejorar las dificultades que vienen presentando las micro-
y pequetias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024. Es importante resaltar
que identificar y trabajar en las deficiencias que estan influyendo en su competitividad

empresarial sera un beneficio porque al mejorarlas les permitira tener un mejor potencial
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exportador, permitiéndoles introducirse en mas mercados o aumentar su capacidad en los
mercados en los que ya se han introducido. Por tanto, se plantea la siguiente hipotesis: «Existe
una relacion directa entre la competitividad empresarial y el potencial exportador en las micro-
y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024».

La estructura metodolodgica y organizativa de la presente tesis se encuentra distribuida
de manera sistematica en cinco capitulos, los cuales se describen a continuacidén con un enfoque
detallado y exhaustivo:

En el capitulo I: Enfoque de la investigacion. En este apartado se realiza una sintesis
amplia y comprensiva de los retos y desafios que enfrentan las micro y pequefias empresas
dedicadas a la exportacion de frutas en la region de Junin. Este analisis abarca desde el contexto
global hasta el entorno local e inmediato, permitiendo una articulacion coherente de las
problematicas generales y especificas que motivan la investigacion. Asimismo, se establecen
los objetivos principales, tanto generales como especificos, y se justifican tedrica y
practicamente las razones que sustentan el desarrollo del estudio.

Capitulo II: Este capitulo esta dedicado a la exposicidn sistematica y organizada de los
antecedentes de la investigacion, donde se incluyen articulos académicos relevantes, asi como
estudios previos realizados a nivel internacional y nacional. Ademads, se presentan los
fundamentos tedricos que sirven como base cientifica para la informacion, incluyendo teorias
conceptuales robustas y una revision detallada de la terminologia clave utilizada en el estudio.
Este marco proporciona una perspectiva integral que permite interpretar y contextualizar los
hallazgos.

En el capitulo III: Objetivos y operacionalizacion de variables. En este capitulo se
exponen de manera detallada tanto la formulacion de los objetivos generales como los
especificos que guian el desarrollo de la investigacion. Dichos objetivos han sido

cuidadosamente elaborados para reflejar la finalidad central del estudio y sus componentes
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estratégicos. Ademas, se realiza una identificacion minuciosa de las variables implicadas en la
investigacion, describiendo sus dimensiones respectivas y los indicadores que permiten una
medicion precisa y consistente. Como parte fundamental de este proceso, se incluye la matriz
de operacionalizacion de variables, herramienta que organiza y relaciona los conceptos teoricos
con los procedimientos practicos de analisis, asegurando un enfoque metodoldgico riguroso.

En el capitulo IV: Metodologia y disefio de la investigacion. Este capitulo se dedica a
detallar de manera exhaustiva la metodologia adoptada, la cual se fundamenta en el enfoque
elegido que respalda la pertinencia del estudio. Asimismo, se describe con precision el tipo de
investigacion realizada, el disefio metodologico empleado y el nivel de profundidad alcanzado
en el andlisis. Se presenta también una caracterizacion detallada de la poblacion objeto de
estudio y la muestra seleccionada, la cual fue determinada mediante criterios estadisticos
especificos. Ademas, se incluyen los métodos e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos, los cuales fueron sometidos previamente a rigurosas pruebas de confiabilidad y validez,
destacandose el uso del coeficiente alfa de Cronbach como indicador de consistencia interna.

En el capitulo V: Resultados y andlisis de datos. En este ultimo capitulo, se presentan
de manera sistematica y organizada los resultados obtenidos a lo largo del proceso
investigativo. Se destaca la validacion de las hipotesis formuladas mediante la aplicacion del
coeficiente de evaluacion de Spearman, el cual se utiliza debido a la naturaleza.

Finalmente, cabe que senalar que tanto la matriz de coherencia como otros documentos

relevantes se presentan en la seccion de apéndices.
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Capitulo I

Planteamiento del Estudio

1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial
La presente investigacion se desarrolld en la region Junin, especificamente, en las

micro- y pequefias empresas exportadoras de fruta.

1.1.2. Temporal

La elaboracion de la presente tesis fue llevada a cabo abarcando el periodo comprendido
entre junio de 2023 y mayo de 2024.

1.1.3. Conceptual

La tesis tomd como variables a la competitividad empresarial y el potencial exportador,
segun se muestra:

La variable independiente fue conceptualizada por Diaz et al. (2020) quienes sefalan
que «la competitividad surge de la rivalidad entre empresas y se alcanza a través de una gestion
flexible que se adapta al mercado, involucrando a actores clave como clientes, proveedores,
directivos, acreedores y competidores» (p. 147). Esto permite a las empresas diferenciarse en
el mercado, demostrando su capacidad para satisfacer las necesidades de los consumidores
mejor que la competencia.

Asi mismo la variable dependiente fue conceptualizada por Carbajal quien explica que
«es la capacidad que posee la organizacion para comercializar sus productos de manera estable
y continua en mercados internacionales, teniendo en cuenta por un lado su capacidad de

almacenamiento, asi como su volumen de ventas» (2019, p. 24).
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1.2. Planteamiento del Problema

La competitividad empresarial engloba una serie de iniciativas y acciones estratégicas
que una empresa emprende para distinguirse y prosperar en el mercado. Su objetivo principal
es fortalecer la posicion que tiene la organizacion frente a sus competidores, facilitando asi el
crecimiento sostenible y la rentabilidad duradera. Esto requiere no solo el suministro de
productos o servicios de calidad superior, sino también el logro de la rentabilidad, la
incorporacion de soluciones de suministro innovadoras, la adaptabilidad a las fluctuaciones del
mercado y un esfuerzo concentrado por cumplir tanto los requisitos como las expectativas de
los clientes. En consecuencia, la insuficiencia o la ausencia de competitividad empresarial
representan un posible factor de riesgo para la capacidad de la organizacion de participar en
actividades de exportacion.

En el ambito internacional, se ha comprobado que las micro, pequenas y medianas
empresas (Mipymes) representan un pilar fundamental de la economia mundial. Estas empresas
no solo fomentan el crecimiento econémico, sino que también son cruciales para la generacioén
de empleo, ya que constituyen aproximadamente el 90 % de todas las empresas, generan hasta
el 70 % de los puestos de trabajo y contribuyen con alrededor del 50 % al producto interno
bruto (PIB) a nivel mundial (ONU, 2023, p. 1). A pesar de que también representan cerca del
50 % del total de empresas exportadoras, las Mipymes enfrentan importantes desafios para
sostenerse y expandirse en los mercados nacionales e internacionales.

Las exportaciones de frutas son muy importantes para los paises productores, ya que
generan ingresos significativos y abren oportunidades para ingresar a mas mercados, donde sus
productos son atin mas valorados, reduciendo la dependencia del mercado interno. La creciente
demanda de frutas frescas y saludables en mercados clave como Europa, América del Norte y
Asia ha incrementado su relevancia. A nivel global, en 2022, las frutas tropicales mas

exportadas en términos de volumen fueron la piiia, el aguacate y el mango (FAO, 2022, p. 3),
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seguidas por los platanos y la uva. Asimismo, a nivel de Latinoamérica las frutas mas
exportadas son los bananos, seguidas de aguacates, mangos, limones o arandanos rojos (Fepex,
2023); teniéndo entre sus principales proveedores a Camposol (Pertn), Dole Chile SA (Chile),
Adapex (Costa Rica), Concamex (México), Avo Fruit (Colombia).

Figura 1

Principales frutas exportadas en el 2022
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Nota. Adaptada de Principales frutas. Analisis del mercado. Resultados preliminares (p. 3), por la FAO, 2023.
De acuerdo con la plataforma global de datos e inteligencia empresarial Statista (2024)

y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, entre las

organizaciones con mas presencia en el mercado dedicadas a la dedicadas a la exportacion de

fruta se encuentran Dole Food Company (Estados Unidos), Del Monte Foods (Estados Unidos),

Zespri International (Nueva Zelanda), Fyffes (Europa y América del Norte) y Unifrutti Group

(Italia). Estas empresas cuentan con mercados ya consolidados, formando parte de los

principales paises exportadores del mundo.

Figura 2

Principales exportadores de fruta en el mundo a 2022
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Las exportaciones estadounidenses de fruta alcanzaron
un valor comercial de aproximadamente US$14.760
millones en 2022 De esta forma, Estados Unidos se
convirtioé en el prinicipal exportador de este producto
agricola del mundo. Espafa, con una exportacion
valorada en alrededor de US$10.200 millones, se
situd en segunda posicion. México completd el podio.
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Nota. Adaptada de Principales exportadores de fruta en el mundo a 2022, por La Republica, 2023,
(https://www larepublica.co/economia/estados-unidos-es-el-principal-exportador-de-fruta-en-todo-el-mundo-
3609856).

El comercio mundial de frutas en América Latina y el Caribe ha crecido

aproximadamente un 40 % en la ultima década (La Republica, 2023), a pesar de la crisis
sanitaria y el conflicto bélico, lo que representa una gran oportunidad para los micro- y
pequefios empresarios de este sector. Sin embargo, las exportaciones directas (del agricultor al
mercado internacional) de las MYPE normalmente representan menos de la mitad del valor de
las exportaciones brutas, debido a deficiencias en las habilidades y experiencia necesarias para
gestionar las complejidades del comercio internacional, como el marketing, la logistica, las
finanzas y el cumplimiento legal. A esto se suman la ausencia de capacidad en recursos
humanos, la restringida capacidad de produccion, los altos costos, y, més recientemente, las
consecuencias de la pandemia del covid-19. Ademads, problemas como la inestabilidad politica,
la corrupcion y la falta de acceso a tecnologias también actuan como limitantes, lo que hace
mas viable para ellos recurrir a un intermediario que facilite el proceso de exportacion, aunque
este suele ser quien obtiene la mayor parte de los beneficios.

En 2021, Pera se posiciondé como el noveno proveedor mundial de frutas, un logro
significativo que demuestra el potencial del pais en este sector. Las agroexportaciones han
mantenido una tendencia positiva en los tltimos siete afios, «en 2016 incrementaron un 9 %;
8 % en 2017, 12 % en 2018, 9 % en 2019, 5 % en 2020, y en 2021 y 2022 bordeo el 16 %»

(ADEX, 2023, p. 1). Las frutas peruanas de mayor demanda en el mundo son los arandanos


https://www.larepublica.co/economia/estados-unidos-es-el-principal-exportador-de-fruta-en-todo-el-mundo-3609856
https://www.larepublica.co/economia/estados-unidos-es-el-principal-exportador-de-fruta-en-todo-el-mundo-3609856
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rojos, con un valor de exportacion de US$ 1661 millones en la campafia 2023/2024, lo que
representaun 15.51 % mas que el periodo anterior; las uvas frescas, con un valor de exportacion
de US$ 1795 millones, un 28 % mas que el afio anterior; y la palta, con un valor de exportacion
de US$ 887.5 millones, lo que representa un 12.5 % menos que el afio anterior. Ademas,
productos como los mangos frescos, el mango congelado, otras frutas y frutos sin cocer o
cocidos, los platanos, otras frutas frescas y las fresas congeladas, se ubicaron entre los
principales articulos del ranking exportador (Midagri, 2023).

Tabla 1

Las frutas mds exportadas por Peril

Valor Valor Valor Valor Valor
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gy Grmsy owosiios Sacocwrococidossnagi ovepor conglados fncl conzdiclen g5 003 e 3100 334 13989
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B3 PEtznos incl pEenog frexcos o soos 152 046 144 851 145240 11R 867 104 &0
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Nota. Adaptada de Lista de los productos exportados por PeriMletadata productos detallados en la siguiente
categoria: § frutas v frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias, por Trade Map, 2024,
Trademap.org

(https:/fwww trademap org/Product SelCountry TS aspxPnvpm=3%7c604%7c% 7% Tc% Tc08% 7% Te% Ted%
Tel1%7c1%67c2%7c2%7cl % el %7l % 7cl % 7el).

Las principales empresas peruanas exportadoras de frutas son Camposol S. A.,
Complejo Agroindustrial Beta S. A., Sociedad Agricola Rapel S. A. C., Hortifruit — Pera S. A.
C. y Avocado Packing Company S. A. C. (Agencia Agraria de Noticias, 2023).

Aproximadamente, 9 de cada 10 exportadoras son micro-, pequeias y medianas empresas. Sin
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embargo, estas son las mas propensas a cerrar (Ministerio de Produccion, 2024, p. 16). Los
principales determinantes que contribuyen a este fendmeno abarcan las competencias
gerenciales, las metodologias de marketing, las circunstancias financieras y varios factores
generales pertinentes a la administracion, ademas de los obstaculos sistémicos que impiden su
formalizacion y productividad (Comex, 2019). Ademas, el acceso al financiamiento formal se
ha convertido en una dificultad para su desarrollo. El siguiente grafico muestra la diferencia en
el acceso al financiamiento formal entre la pequefia, mediana y microempresa, destacando que
la microempresa es la que presenta el porcentaje mas bajo.

Figura 3

Acceso a financiamiento
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Nota. Adaptada de MiPymes con acceso al crédito en el sistema financiero formal 2020-2022 (p. 73), por el
Ministerio de Produccion, 2024

De acuerdo con Canari (2017), muchas PYME peruanas exportadoras no evalian
correctamente sus mercados de destino, lo que provoca que fracasen en su participacion en el
comercio exterior. Ademas, algunas PYME no acceden a datos precisos sobre los mercados a
los que aspiran exportar. La mayoria no tiene un saber claro de los verdaderos requerimientos
de sus clientes finales, lo que hace que los intermediarios sean quienes realmente se benefician
con mayores ganancias. Todos estos factores representan riesgos que disminuyen la

competitividad empresarial de las micro- y pequenias empresas, reduciendo en gran medida su
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potencial exportador, a pesar de que el producto en si tenga mucho potencial y aceptacioén en
el mercado internacional.

Junin es una region cuya economia se basa principalmente en la mineria y la agricultura,
sectores que, hasta diciembre de 2023, registraron un incremento interanual del 5.3 %. Las
frutas con mayor potencial de exportacion en la region son la pifa, el cacao y el platano
(Ministerio de la Produccion, 2024). Siendo estas frutas muy requeridas en el mercado
internacional. Su principal exportador es la empresa Greenbox S. A. C.; y la Cooperativa
Agraria Cafetalera Pangoa LT.

Figura 4

Produccion de principales productos agropecuarios

Junin: Produccion de principales productos agropecuarios 1/

(Miles de toneladas)
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Nota. Adaptada de Junin: sintesis de actividad econoémica. Diciembre 2023 (p. 3), por el Banco Central de
Reserva del Peru, 2024, BCRP

El flujo de movimiento o cadena logistica del proceso de exportacion de frutas tiene

caracteristicas y etapas muy similares en muchos contextos. Especificamente, en la region
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Junin se origina en los centros de produccion en el que se realiza la siembra y cosecha, para
posteriormente ser enviados a los intermediarios que son los mayoristas rurales, los canales
modernos como los supermercados o hipermercados y a los centros de acopio; en el que se
reune la produccion de pequeios productores. De los centros de acopio los productos son
transportados hasta las empresas exportadoras en donde se realiza el proceso de seleccion,
calibracion, empaque y almacenamiento temporal; para ser llevados a los centros de carga o
terminales extraportuarios que son el Callao (carga aérea); Puerto de Paita o Callao (maritimo)
para ser llevados a su pais destino. En todo el proceso intervienen empresas de transporte,
operadores logisticos y lineas navieras.

Figura 5

Cadena de suministro de la exportacion de frutas
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Nota. Adaptada de Analisis integral de la logistica en el Pera. 5 cadenas de exportacion (p. 17); por el Banco
Mundial y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, Biblioteca Nacional del Perti

Al contactar con las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region, se

observd que actualmente enfrentan diversas dificultades que limitan su potencial exportador.
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Entre estos factores se encuentran los altos costos logisticos y de distribucion, como el
transporte, las mermas, la carga y descarga, la seguridad, los permisos; afiadiéndole la
deficiente infraestructura vial del pais que es un riesgo. También enfrentan costos
administrativos significativos, tales como la comision de la agencia de aduanas, las
autorizaciones respectivas, el certificado de calidad, el registro sanitario y el certificado
fitosanitario, el certificado de refrigeracion, la Declaraciéon Aduanera de Mercancias. Ademas,
muchas de estas empresas tienen dificultades para adquirir tecnologia innovadora que optimice
sus procesos de siembra y cosecha, lo que ralentiza sus operaciones. Sumando a ello el
desconocimiento de los programas de apoyo gubernamentales para exportadores, la falta de
habilidades en el uso de herramientas de gestion, y la dificultad para disefar estrategias de
marketing efectivas que les permitan promocionar sus productos en el mercado internacional.

Otras limitaciones incluyen la incapacidad para adaptarse a las variaciones del mercado,
desconocimiento de los requisitos regulatorios y comerciales, y la dificultad para encontrar
socios comerciales confiables. Todo ello, junto con la falta de recursos para promocionar sus
productos en el extranjero, reduce su interés en la exportacion, especialmente cuando las
ganancias son minimas y las exportaciones se realizan esporadicamente, segin la temporada
de cosecha. Estos factores desincentivan la continuidad de las exportaciones, afectando
negativamente su competitividad empresarial, lo cual disminuye su potencial exportador y
reduce sus posibilidades de éxito y rentabilidad.

Asi mismo, Montealegre et al. (2022) publicaron un articulo cientifico, donde los
resultados indicaron que, para fortalecer su competitividad en el mercado, un 60 % de las
pequefias y medianas empresas (PYME) en el sector estan invirtiendo en innovacién
tecnolodgica con el objetivo de obtener una ventaja competitiva a nivel internacional. Asimismo,
un 80 % de estas empresas esta apostando de manera significativa por mejorar la calidad de

sus productos como una estrategia clave de competitividad, lo cual implica el uso de mano de
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obra calificada y la creaciéon de empleos especializados para responder a las demandas del
mercado global.

En concordancia con lo sefialado, se destacan las siguientes principales causas de las
dificultades enfrentadas: el escaso acceso al financiamiento formal, los altos costos asociados,
y la crisis politica en el pais, que hace que las entidades financieras sean mas reacias a otorgar
préstamos en un entorno inestable. También se observa una limitada disponibilidad de lineas
navieras y servicios portuarios, lo que incrementa los costos de envio de los productos. A esto
se suman los altos costos de la tecnologia, la actitud pasiva de los directivos en investigar y
capacitarse, y el insuficiente conocimiento de las oportunidades de venta en otros paises. Los
altos costos del proceso de exportacion, relacionados con la perecibilidad y sensibilidad de las
frutas a factores como el clima y movimientos bruscos, requieren a menudo el uso de vehiculos
isotérmicos o refrigerados. Ademas, los costos de envio, aranceles y tramites aduaneros
excesivos contribuyen con estos problemas.

Si persisten estas dificultades en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas
de la region Junin, el desinterés de los empresarios podria aumentar, al ver que cada vez es mas
complicado introducir sus las ofertas de su empresa en el mercado global. Esto obligaria a las
organizaciones a centrarse en el mercado local, incrementando la oferta y perjudicando su
rentabilidad. Los altos costos en los procesos de exportacion podrian generar pérdidas o
ganancias minimas, lo que podria llevar al cierre de estas empresas y aumentar el desempleo
en el sector. Ademas, se perderian los mercados ya establecidos, y la disminucién de las
exportaciones resultaria en una reduccion significativa de los ingresos del pais, afectando el
Producto Bruto Interno (PBI) y, en casos extremos, llevando a una recesion econdémica y a una
caida en la calidad de vida de la poblacion.

Por todo lo expuesto, el estudio presentado tiene como objetivo ofrecer varias

recomendaciones para controlar el prondstico. Estas recomendaciones incluyen:
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- Capacitar al personal en los procesos de exportacion en Pert.

- Capacitar al personal en modelos de gestion efectivos utilizados en paises con
economias similares o en empresas exitosas en el pais, con el fin de mejorar la gestion
administrativa, logistica y productiva de la entidad.

- Explorar formas alternativas de financiamiento para la adquisicion de tecnologia, como
el leasing financiero o el factoring.

- Promover la reduccion o simplificacion de tramites aduaneros por parte de las
autoridades.

- Investigar y aprovechar los recursos informativos que los organismos del Estado ponen
a disposicion mediante sus paginas web, Facebook, YouTube, entre otros.

- Investigar y utilizar los programas de apoyo a la exportacion disponibles en el exterior
o en el pais, como el Programa Nacional de Exportaciones, el Programa de Desarrollo
de Proveedores y el Programa de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales para
la Exportacion, entre otros.

La investigacion brindard un mayor soporte a la poblacién sujeta al estudio, ayudando
a mejorar su competitividad empresarial y, por ende, a aumentar su potencial exportador.
Ademas, contribuird a una mejor toma de decisiones dentro de las organizaciones para su
mejora continua. El objetivo general de la investigacion es determinar la relacién entre la
competitividad empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequefias empresas

exportadoras de frutas de la region Junin en 2024.
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1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
(Que relacion existe entre la competitividad empresarial y el potencial exportador en

las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 20247

1.3.2. Problemas Especificos

(Que relacion existe entre los factores internos de la empresa y el potencial exportador
en las micro- y pequeiias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024?

(Qué relacion existe entre los factores de naturaleza estructural y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 20247

(Que relacion existe entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador

en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024?

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la competitividad empresarial y el potencial exportador en

las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre los factores internos de la empresa y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

Determinar la relacion de los factores de naturaleza estructural y el potencial exportador
en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

Determinar la relacion los factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador en

las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.
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1.5.  Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Teorica.

La importancia teorica de la investigacion radica en su capacidad para incrementar el
conocimiento cientifico. La exploracion de informacion acerca de las variables de estudio y la
exhaustiva recopilacién de datos han permitido comprender el alcance de la problematica
abordada. En este contexto, se enmarcan dentro de las variables los siguientes conceptos:

La dimensién de competitividad empresarial se fundament6 en la teoria de la
competitividad genuina, la cual fue propuesta por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE). Esta doctrina pone de manifiesto la idea de competitividad
estructural, entendida como el producto de una gestion administrativa empresarial eficiente,
que considera, ademas, la fortaleza y efectividad del entramado productivo a nivel nacional,
los patrones persistentes en las tasas de inversion y su composicion sectorial. , la infraestructura
tecnolodgica disponible, asi como diversos otros factores determinantes esenciales que inciden
de manera significativa en el desempefio de las organizaciones corporativas (Sufiol, 2006).

La variable denominada potencial exportador se encuentra intrinsecamente vinculada a
la teoria de la ventaja comparativa, un concepto clave en la economia internacional propuesto
por el influyente economista Adam Smith. De acuerdo con esta teoria, el comercio
internacional favorable puede prosperar incluso en circunstancias en las que una naciéon no
posee una ventaja absoluta en la produccion de un bien o recurso particular. En lugar de
enfocarse exclusivamente en la superioridad absoluta de los recursos, la ventaja comparativa
se refiere a la capacidad de un pais para producir un bien o servicio con un costo relativo
inferior, en comparacién con otras naciones, especialmente cuando se consideran las
oportunidades de produccion. de otros bienes alternativos. Es decir, lo crucial es la eficiencia

relativa en la produccion de un bien especifico, en lugar de la eficiencia absoluta.
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Siguiendo este marco teodrico, la teoria sugiere que los paises deben dirigir sus esfuerzos
hacia la especializacion en aquellos productos en los que poseen una ventaja comparativa, lo
cual implica que, aun cuando un pais pueda no ser el mas eficiente en términos absolutos en la
produccion de ciertos bienes, si tiene un costo relativo mas bajo en la produccion de algunos
de ellos en comparacion con otros bienes, debe centrarse en esos productos para optimizar sus
beneficios comerciales. De esta manera, la especializacion y posterior exportacion de esos
bienes con ventaja comparativa no solo mejoran el rendimiento econdémico de la nacion, sino
que también contribuyen a un intercambio comercial mas eficiente a nivel global. Este enfoque
no descarta la posibilidad de que un pais carezca de una ventaja absoluta en la produccion de
algunos bienes, pero resalta la importancia de la eficiencia relativa en el comercio internacional
(Garcia, 1996).

1.5.2. Justificacion Practica.

La presente investigacion tiene el proposito de otorgar una contribucién significativa y
directa a las microempresas y pequefias empresas exportadoras de frutas situadas en la region
Junin. Este beneficio se materializa mediante la provisién de informacion detallada y analitica
derivada de los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo del estudio. Dicho conocimiento
se considera de suma importancia, ya que resulta crucial para robustecer la competitividad
empresarial de estas entidades, factor esencial en su capacidad para posicionarse y sobresalir
en los mercados internacionales. La competitividad no solo representa un medio para que las
empresas logren mantenerse a flote en un entorno global altamente competitivo, sino que
también es un motor indispensable para el avance y el desarrollo economico sostenido de la
nacion.

Es pertinente resaltar que las exportaciones juegan un papel preponderante en la
dinamizacion de la economia, pues facilitan la generaciéon de nuevos puestos de trabajo,

contribuyen a disminuir la dependencia econdémica del mercado interno, y en muchos casos,



32

ofrecen una valorizacion mas adecuada de los productos. , los cuales no siempre encuentran el
mismo reconocimiento dentro de los confines del mercado local. Ademas, las exportaciones
posibilitan el acceso a tecnologias innovadoras y procesos productivos mas eficientes, lo que,
a su vez, repercute positivamente en la mejora de la calidad y la competitividad de las empresas
exportadoras.

De particular relevancia es la consideracion del impacto de las exportaciones en el
desarrollo economico global, ya que estas no solo pueden incrementar los ingresos nacionales,
sino que también tienen el potencial de estimular el crecimiento y la expansién empresarial
mediante la penetracion y consolidacion en nuevos mercados. internacionales. Este dinamismo
se traduce en un fortalecimiento tanto del sector empresarial como de la economia regional y
nacional en su conjunto. En consecuencia, resulta imperativo que las microempresas y
pequefias empresas exportadoras enfoquen sus esfuerzos en la optimizacioén de su potencial
exportador, para lo cual deben poner énfasis en factores clave como la mejora de su capacidad
financiera, la eficiencia de sus procesos internos, su capacidad de aprendizaje organizacional y
su continua evolucion en términos de crecimiento y adaptabilidad.

De igual forma, es indispensable que estas empresas realicen una investigacion
exhaustiva sobre los mercados a los que desean acceder, identificando tanto las oportunidades
como las amenazas que puedan surgir en el camino. Los hallazgos derivados de esta
investigacion proporcionan una serie de recomendaciones puntuales que indican los aspectos
en los cuales se debe poner un mayor énfasis para fortalecer tanto la competitividad empresarial
como el potencial exportador, con miras a asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo

plazo de estas. entidades en el contexto internacional.
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Capitulo 11

Marco Teorico

2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Articulos Cientificos.

Sanchez et al. (2023) realizaron el articulo cientifico denominado «Desarrollo de la
competitividad en Ecuador mediante el valor agregado en el sector cacaotero», en este, el
proposito principal consistié en examinar exhaustivamente el sector cacaotero ecuatoriano
junto con las estrategias promovidas desde la gestion gubernamental de Rafael Correa en el
afo 2009 hasta el presente, con el objetivo primordial de potenciar su competitividad mediante
la incorporacion de valor agregado. La investigacion metodologicamente fue de naturaleza
analitica, caracterizado por un disefio no experimental y un nivel de andlisis transversal
descriptivo. Se optd por utilizar una revision bibliografica como técnica principal para la
adquisicion de datos, y la muestra se derivé de documentacion obtenida de fuentes creibles.
Los hallazgos revelaron que la exportacion de cacao con valor agregado presenta una
alternativa viable para que la nacion mejore su situacion competitiva en el mercado global. Se
aconsejo persistir en los esfuerzos dirigidos a lograr el crecimiento econémico a través de esta
iniciativa estratégica, asi como investigar otras vias que permitieran a Ecuador avanzar y
prosperar frente a las presiones competitivas.

Montealegre et al. (2022) publicaron el articulo cientifico «La competitividad de las
PYME en el sector agricola y su potencial exportador», cuya finalidad primordial radic6 en
discernir la competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYME) ubicadas en los
departamentos de Tolima y Cundinamarca, con el propdsito de evaluar la viabilidad de la
internacionalizacion de productos agricolas y su capacidad potencial para incursionar en

mercados de exportacion. El estudio se realizo6 empleando una metodologia de investigacion
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caracterizada por un marco cualitativo y un nivel analitico descriptivo. En cuanto a la
adquisicion de datos, se optd por emplear la metodologia de la encuesta en una muestra
convenientemente seleccionada compuesta por empresarios de pequeias y medianas empresas
(PYMES) del sector agricola. Los resultados revelaron que, en un esfuerzo por mejorar su
posicion competitiva, el 60% de las pymes de este sector participaban activamente en la
innovacion tecnologica como una ventaja estratégica en el mercado global, mientras que el
80% priorizaba la calidad del producto como un factor critico para la competitividad, al
emplear mano de obra especializada y contribuir a la creacién de empleo en el proceso.

Ajila y Zamora (2022) publicaron el articulo cientifico «Variables e indices que
permiten medir la competitividad internacional de las empresas exportadorasy», cuyo objetivo
general fue sintetizar las distintas variables e indicadores utilizados para medir la
competitividad internacional de las empresas exportadoras, emplearon una metodologia
caracterizada por un nivel descriptivo y en cuanto al marco se opt6 por el no experimental. Para
recopilar los datos, implementaron la técnica de revision bibliografica. Los autores dedujeron
que los factores cualitativos que influyen en la competitividad empresarial representan desafios
importantes en términos de cuantificacion. Algunos ejemplos ilustrativos de estos elementos
son la capacidad de innovacion, la eficacia tecnologica, la adaptabilidad organizacional, la
gestion del conocimiento, el valor percibido de los servicios, el establecimiento de redes, la
solidez de las cadenas de valor y la propensién de la organizacion a colaborar con otras
entidades exportadoras en un mercado competitivo.

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales

Tesis internacionales

Quinde (2021) presento la investigacion «Estudio comparativo de la competitividad en
Sudamérica para elaborar una propuesta de mejora para el sector exportador», cuyo propdsito

consistié en indagar de qué manera el analisis comparativo de la competitividad en el contexto
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sudamericano puede contribuir a la formulaciéon de una propuesta estratégica orientada al
fortalecimiento del sector exportador en Ecuador. Se implement6 una metodologia deductiva
que emplea un enfoque de métodos mixtos junto con un disefio longitudinal no experimental.
Respecto a la técnica empleada se optd por la denominada revision documental para la reunion
de datos; en tanto, la muestra estuvo compuesta por diez paises de la region de América del
Sur. Los investigadores dedujeron que las variables macroeconémicas de los paises de América
del Sur que presentan las deficiencias mds importantes se refieren a la estabilidad
macroecondémica y la capacidad de innovacion, que tienen un profundo impacto en el potencial
de exportacion de las empresas ecuatorianas.

Sarmiento (2021) realizo la investigacion «Analisis de la competitividad de las
empresas MiPyme vinculadas con la Asociacion Colombiana de las micro, pequenas y
medianas empresas (Acopi) en su desempeiio del capital humano, cultura de emprendimiento
¢ innovacion en su contexto exportador (2014-2019)», en el cual se plante6 la investigacion
del desempefio del capital humano, la cultura emprendedora y la innovacion dentro de los
procesos de exportacion implementados por las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPyme) colombianas asociadas a Acopi, durante el periodo comprendido entre 2014 y 2019.
El enfoque metodologico empleado se caracterizO por un marco descriptivo mas que
experimental. Para la reunion de informacion se empled como técnica la revision bibliografica
exhaustiva, que abarc6 una muestra compuesta por documentos procedentes de organizaciones
como Acopi y otras asociaciones pertinentes.

Tonato (2019) sustentd la tesis denominada «La competitividad empresarial y el
potencial exportador de las empresas del canton Ambatoy, cuyo propdsito fue examinar de qué
manera el escaso nivel de competitividad empresarial en el sector industrial incide
negativamente en el potencial exportador de las empresas ubicadas en el canton de Ambato. Se

empled un marco metodologico correlacional, caracterizado por su naturaleza fundamental y
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respecto a su diseiio corresponde al no experimental. En cuanto a la poblacion objeto de estudio
estuvo formada por 39 miembros del personal directivo, y el instrumento de la encuesta fue el
seleccionado como técnica principal para la recopilacion de datos. El calculo de la estadistica
chicuadrada reveld que x> C=9,03 > x> T = 7,81, lo que significa que el valor chicuadrado
derivado se encuentra dentro del dominio de aceptacion. En consecuencia, se dedujo que la
disminucién del nivel de competitividad empresarial en el sector industrial influye
significativamente en la capacidad potencial de exportacion de las empresas ubicadas en el

canton de Ambato.

Tesis nacionales

Bustinza (2023) llevo a cabo la investigacion «Competitividad y potencial exportador
de las empresas exportadoras de uva en Ica, 2022», con el objetivo fundamental de establecer
la relacion entre la competitividad y el potencial exportador de las empresas dedicadas a la
exportacion de uva en la region de Ica durante el afio 2022. La metodologia empleada en este
estudio fue fundamental, caracterizada por un marco cuantitativo, una dimension correlacional,
mientras que el disefio corresponde al no experimental. La muestra estuvo compuesta por 138
personas que ocupaban puestos gerenciales, incluidos gerentes, subgerentes o jefes de
exportacion, de las 52 empresas que fueron participes para la aplicacion de la encuesta. El
analisis reveld una correlacion positiva sustancial (r = 0,890) y estadisticamente significativa
(valor p < 0,001) entre la competitividad y el potencial de exportacion de estas empresas. Se
dedujo que la mejora de las condiciones competitivas aumentaria notablemente el potencial de
exportacion de uva en la region de Ica.

Diaz y Zelada (2022) presentaron la tesis «La competitividad y su relacion con el
potencial exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de esparragos hacia Estados

Unidos, 2022», cuyo propoésito primordial fue determinar la relacion de sus variables. El
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estudio empled una metodologia cuantitativa, caracterizada por un nivel correlacional, en
cuanto al tipo se enmarca dentro del aplicado, mientras que el disefio corresponde al transversal
no experimental. Respecto a la muestra fue constituida por 43 miembros del personal directivo
de empresas que operan en el sector. En cuanto a la técnica seleccionada, se optd por la encuesta
como la mas adecuada para la reunion de datos, empleando un cuestionario como la
herramienta. Los resultados evidenciaron que la competitividad de las empresas se evalud a un
nivel medio, mientras que los exportadores potenciales recibieron una calificacion promedio.
Se dedujo que existe una correlacion significativa y positiva entre la competitividad
empresarial y el potencial de exportacion de las empresas peruanas que se dedican a la
agroexportacion de esparragos al mercado estadounidense, como lo demuestra el coeficiente
de Spearman calculado (r = 0,780).

Figueroa y Sanchez (2020) realizaron la investigacion «Relacion entre los factores de
la competitividad empresarial y el potencial exportador de las MYPE del sector textil
confecciones de Lima durante el periodo 2015-2019», en donde se propusieron identificar la
relacion entre los factores de la competitividad empresarial y el potencial exportador de las
MYPE del sector textil localizadas Lima durante el periodo 2015-2019. La metodologia
utilizada corresponde al enfoque cuantitativo y respecto al nivel es correlacional, utilizando la
encuesta junto con un cuestionario que incorpor6 la escala Likert como instrumento principal,
dirigido a una muestra de 34 operadores de micro- y pequeias empresas (MYPE) del sector
textil ubicadas en Lima. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman
equivalente a 0,517, esto revela la presencia de una correlacion moderadamente soélida entre
las variables examinadas. Se dedujo que existe una relacion moderada entre los determinantes
de la competitividad empresarial y el potencial de exportacion de las pequeias y medianas
empresas (PYMES) especificamente del sector de la confeccion textil localizadas en Lima

durante el periodo analitico especificado.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Competitividad Empresarial.

«Hace referencia a la habilidad que posee la organizacion para producir un producto o
servicio superior al de sus competidores. Esta capacidad se vuelve crucial en un contexto de
mercados internacionalizados, donde los consumidores tienen a su disposicion una amplia
gama de alternativas» (Soldrzano y Olives, 2022, p. 3). Por ello, las empresas dependen de la
eficacia en que manejan sus factores internos, como afrontan los factores de naturaleza
estructural y los factores de naturaleza sistémica.

Figura 6

Factores determinantes de la competitividad

Sistema: infragstructura, ambiente
macroeconomico, internacional,
politico-institucional, legal y normativo y social

Estructura: mercado, configuracion de la
industria, instituciones, regimenes de incentivo
y requlacion, grado de sofisticacion tecnoldgica
y acceso a productos internacionales

Empresa: capacitacion, desempeiio,
métodos de organizacion y estrategia

Nota. Adaptada de La competitividad v sus factores determinantes: un analisis sistémico para paises en desarrollo
(p. 11), por Medeiros et al., 2019, Revista de la Cepal, 129

Diaz et al. (2020) afirman que la competitividad «emerge como consecuencia de la
confrontacion entre entidades empresariales de un determinado sector y se alcanza mediante
un proceso de gestion flexible que involucra tanto a la industria como a sus stakeholders,

incluyendo clientes, cuerpos directivos, proveedores, acreedores y otros competidores» (p.
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147). Esto permite a las organizaciones proyectarse ante los demas como entidades capaces de
cumplir con las demandas de sus consumidores de manera mas eficiente que sus rivales.

Palomo y Pedroza (2018) argumentan que «la facultad de una organizacion para
asegurar, sostener y acrecentar una ventaja competitiva frente a sus competidores se
fundamenta en un desempefio superior en el ambito mercantil, evidenciado en términos de
rentabilidad, sobresalencia cualitativa o diferenciacion» (p. 16). Las corporaciones cultivan
esta capacidad para consolidar una ventaja competitiva dentro de un entorno dindmico y
perpetuamente cambiante, marcado por multiples factores que modulan su dindmica
competitiva. Entre los elementos primordiales que configuran el actual contexto competitivo
se encuentran la mundializacion de los mercados, el aumento de la competitividad externa e
interna, la acelerada innovacion tecnoldgica y las condiciones socioecondmicas prevalecientes
en cada nacion.

Por lo tanto, se puede afirmar que la competitividad de las empresas sirve como un
catalizador fundamental que impulsa la capacidad de exportacion de una empresa. En el
contexto de navegar por un mercado global, las empresas se ven obligadas a presentar
productos o servicios que se caractericen por su alta calidad, innovacion y eficiencia para
distinguirse de sus rivales. Las entidades que logran mantener su ventaja competitiva no solo
son capaces de satisfacer los requisitos del mercado local, sino que también estan mejor
equipadas estratégicamente para penetrar en nuevos mercados internacionales.

Ventaja competitiva

En el panorama altamente competitivo del comercio, la capacidad de una organizacion
para distinguirse de las entidades rivales y mantener una posicion solida en el mercado es
fundamental para su prosperidad duradera. «La ventaja competitiva denota los atributos que
distinguen el producto o servicio de una empresa de los ofrecidos por las entidades rivales»

(Romero et al., 2020, p. 468).
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Michael Porter introduce el modelo de las cinco fuerzas, el cual resulta fundamental
para que las empresas puedan analizar y entender el contexto competitivo en el que operan.
Este modelo ayuda a desarrollar estrategias que fortalezcan su posicion en el mercado. Por
ejemplo, si una organizacion detecta que el poder de negociaciéon de los proveedores es
elevado, podria implementar estrategias de integracion vertical con el objetivo de reducir la
influencia de esta fuerza y, asi, mejorar su control sobre los insumos y la cadena de suministro.

Figura 7

Las cinco fuerzas gue moldean la competencia en un sector
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competidores negociacion de
| los compradones
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negociacion de
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existentes

t

Amenaza de
productos o
SEMICIOS
sustitutivos

Nota. Adaptada de Ser competitivo (p. 32), por Porter, 2017

a) Rivalidad entre competidores existentes: esta fuerza evalua la intensidad de la contienda
entre las entidades empresariales que participan activamente en el mercado. Factores
como el nimero de competidores, el ritmo de expansion sectorial y el nivel de
diferenciacion de los bienes o servicios ofertados desempefian un papel crucial en la
magnitud de dicha rivalidad. Segliin lo expresado por Figueroa et al. (2023), «una
elevada intensidad competitiva restringe el desempefio del sector, dado que las

organizaciones se encuentran interconectadas y, en determinados momentos, su
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posicion puede deteriorarse debido a represalias generadas en el contexto de la
competenciay (p. 47).

b) Poder de negociacion de los proveedores: se alude a la facultad de los suministradores
para ejercer influencia sobre la determinacion de los precios y las estipulaciones
relacionadas con la provision de sus bienes o servicios. «Los proveedores dominantes
se apropian de una mayor parte del valor para su propio beneficio imponiendo precios
elevados, limitando la calidad o la gama de los servicios o reasignando los gastos a otras
partes interesadas de la industria» (Ezpinoza, 2021, p. 5).

c¢) Poder de negociacion de los compradores: esta fuerza evaltia la capacidad de los clientes
para presionar a las empresas por precios mas bajos o mayor calidad. «Los
consumidores tienen la capacidad de obtener un mayor valor cuando presionan para que
los precios bajen, abogan por una calidad superior o servicios mejorados y, obligan a la
industria a competir entre si» (Ezpinoza, 2021, p. 5).

d) Amenaza de nuevos entrantes: la entrada de nuevos competidores en una industria
puede disminuir las ganancias al aumentar la competencia. «Los candidatos emergentes
que buscan unirse presentan un fuerte deseo de captar una porcion del mercado, lo cual
genera presion en los precios, incrementa los costos y eleva el nivel de inversion
requerido, aspectos esenciales para lograr una participacion competitiva» (Donawa et
al., 2018, p. 101).

e) Amenaza de productos sustitutos: Hace referencia a los productos o servicios que
pueden cumplir la misma funcién que los de una industria representan una amenaza. Si
los sustitutos son atractivos y de bajo costo, pueden limitar el potencial de rentabilidad.
Para mejorar su competitividad, muchas empresas emplean lo que se llama barreras

estratégicas de entrada, que dificultan que otras compafiias ingresen al mercado. Estas barreras

pueden incluir factores tecnoldgicos, la lealtad de los consumidores hacia la empresa lider,
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regulaciones legales, o costos asociados con el establecimiento de una nueva marca, entre otros
(Antén, 2022, p. 7).

El segundo modelo propuesto por Michael Porter es la cadena de valor, su andlisis
comienza con la identificacion del liderazgo en costos bajos y la diferenciacion que dependen
de las transacciones llevadas a cabo por una organizacion que, al agruparse en categorias
estratégicas, proporcionan informacion para entender la estructura de costos y para identificar
fuentes actuales o potenciales de diferenciacion (Fundacion Publica Andaluza, 2019, p. 5).

Este enfoque permite desglosar las actividades internas de una empresa para evaluar
como cada una de ellas impacta en la creacion de valor y en la competitividad. Mediante este
analisis, las organizaciones pueden detectar areas donde se puedan optimizar recursos, reducir
gastos o bien innovar en procesos, productos o servicios para destacarse en el mercado. En este
sentido, el enfoque de la cadena de valor constituye un instrumento estratégico que posibilita
optimizar la eficiencia operativa y consolidar la ventaja competitiva al identificar fortalezas
sostenibles en cada etapa del proceso productivo.

El andlisis de la cadena de valor permite a las empresas descomponer sus procesos
internos con un nivel de detalle que facilita la identificacion de areas de mejora en términos de
eficiencia operativa, innovacién y optimizacion de recursos. Cada eslabon del proceso
productivo es examinado minuciosamente, permitiendo que la organizacion se enfoque en
aquellas actividades que realmente contribuyen al incremento de su valor percibido por los
consumidores. De esta manera, las companias pueden implementar estrategias que fortalezcan
su competitividad a través de la mejora continua y la innovacién en productos, servicios y
procesos, lo cual les permite no solo reducir costos, sino también establecer ventajas
diferenciales que las posicionen favorablemente frente a la competencia.

Asi, la cadena de valor se erige como un modelo que no solo promueve una estructura

interna eficiente, sino que también facilita la creacién de una ventaja competitiva sostenible.
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Este enfoque permite a las empresas identificar sus fortalezas inherentes en cada etapa de la

produccion, desde la adquisicion de recursos hasta la comercializacion final del producto o

servicio. A través de la optimizacion de estos procesos, las organizaciones pueden crear un

sistema productivo altamente competitivo, capaz de adaptarse rapidamente a las exigencias del

mercado y de sobresalir en un entorno econdémico cada vez mas globalizado y dindmico.
2.2.1.1. Factores Internos de la Empresa.

«Los factores internos de una organizacion se agrupan en recursos de capital fisico,
recursos de capital humano y recursos organizacionales» (Barney, 1991, p. 100).

«Dentro de los aspectos internos de mayor trascendencia se destacan la satisfaccion en
el ambito laboral, la motivacion, el bienestar ocupacional y el entorno organizacional» (Villada,
2019, p. 4). Al analizar minuciosamente cada uno de estos elementos, se logra discernir su
impacto, lo que permite establecer su contribucion al logro del éxito y la optimizaciéon de la
eficacia empresarial

Asi mismo, Westreicher (2021) afiade que «son internos ya que constituyen un aspecto
fundamental de la composicidon estructural de una organizacion. Estos abarcan la cultura
corporativa, los recursos disponibles, los modos de comunicacion y el marco infraestructural
(p- 2).

Figura 8
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Nota. Adaptada de Factores internos de wuna empresa, por Westreicher, 2021, Economipedia
(https://economipedia.com/definiciones/factores-internos-de-una-empresa.html)

Los elementos internos son clave para determinar su competitividad, ya que influyen
directamente en su eficiencia operativa, su capacidad de innovar y su adaptacion frente a los
cambios del entorno comercial. Una estructura organizativa clara, una gestion Optima del
capital humano y la implementacion estratégica de tecnologia permiten a la empresa mejorar
sus procesos, disminuir costos y entregar productos o servicios de alta calidad. Adicionalmente,
una cultura empresarial enfocada en la mejora continua y en la toma de decisiones
fundamentadas en analisis de datos fortalece la habilidad de la empresa para diferenciarse de
sus competidores, consolidar una ventaja competitiva duradera y responder de manera agil a
las necesidades del mercado.

A) Capital fisico.

«Se trata de los elementos fisicos que incrementan la capacidad de produccion de bienes
y servicios, realizando tareas en nuestro lugar (como madaquinas, equipos, herramientas,
vehiculos de transporte, entre otros)» (Rosario, 2022, p. 1).

El Banco Santander (2024) explica que «hace alusion al conjunto de activos fisicos
destinados a facilitar la generacion de otros bienes y servicios. Este inventario de recursos
materiales comprende elementos tangibles, como maquinaria, instalaciones fabriles,
edificaciones destinadas a oficinas, mobiliario, entre otros» (p. 1).

Bakatubia (2022) sefial6é que «los recursos fisicos pertenecen a activos tangibles, como
edificios, tecnologias y ubicacion» (p. 51).

Por lo tanto, podemos decir que el capital fisico constituye un pilar ineludible en la
consolidacion de la competitividad empresarial, erigiéndose como un componente
trascendental que confiere sustento material a las operaciones productivas. En este sentido, el
capital fisico actlia como un catalizador que impulsa la diferenciacion estratégica, facilitando

la creacion de bienes y servicios de calidad superior, lo cual se traduce en una ventaja
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comparativa sostenida frente a los actores competidores en un entorno cada vez mas
globalizado y dinamico.
B) Capital humano.

«El capital humano abarca las habilidades intelectuales y destrezas que poseen las
personas y que aportan valor a las organizaciones mediante su aptitud para implementar
innovaciones y concebir productos o servicios inéditos» (Bernal et al., 2020).

Para Wojtek et al. (2023) «el capital humano abarca las capacidades cognitivas, las
competencias, los conjuntos de habilidades y los atributos intrinsecos inherentes a las personas
que promueven el establecimiento de la prosperidad personal, social y econdmicay» (p. 1325).

Al respecto, Escobar (2019) sostiene que «se relaciona con el conjunto de
conocimientos aplicables, destrezas y competencias de un individuo a través de la experiencia
y el aprendizaje continuo, que le permiten desempefiarse de manera efectiva en diferentes
contextos y situaciones practicas de la vida cotidiana» (p. 4).

Entonces, el capital humano se erige como un vector cardinal en la configuracion de la
competitividad empresarial, pues constituye el reservorio primigenio de conocimientos,
habilidades y competencias que dinamizan la capacidad adaptativa de la organizacion frente a
las contingencias del entorno mercantil. En esta linea, la valorizacion estratégica del talento
humano deviene en un imperativo inexorable para la perpetuacion de ventajas diferenciales
sostenibles, permitiendo que la entidad consolide su posicionamiento en un panorama
caracterizado por su volatilidad y la exacerbada rivalidad competitiva.

C) Recursos organizacionales.

Los recursos organizacionales abarcan el marco formal de la empresa, asi como sus
mecanismos de planificacion estratégica, supervision y coordinacion, que también comprenden
las interacciones informales entre varias facciones dentro de la organizacion y sus conexiones

con el entorno externo.
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Nurul et al. (2022) aluden que «los recursos organizacionales son uno de los
componentes importantes en una organizacion. Estos componentes incluyen recursos humanos,
equipos o instalaciones utilizadas, procedimientos de trabajo y fuentes de fondos» (p. 32).

En el mismo sentido, Martins (2024) indica que «constituye el conglomerado de
herramientas disefiadas para materializar las metas estratégicas propuestas» (p. 8). El proceso
de planificacion estratégica se compone de diversas etapas, las cuales abarcan la recopilacion
exhaustiva de datos, la formulacion de la estrategia y la supervision del desempefio una vez
que el plan se encuentra en ejecucion.

Al contar con una administracién eficaz de estos recursos, la organizacion puede
invertir en innovacion, ampliar su infraestructura logistica y garantizar una produccion de
calidad que cumpla con los estandares internacionales. De esta manera, el manejo eficiente de
los recursos no solo mejora la operatividad interna, sino que también facilita la expansion hacia
nuevos mercados, consolidando su presencia como un actor relevante en el comercio
internacional.

2.2.1.2. Factores de Naturaleza Estructural.

A juicio de Ferraz et al. (1996) los factores estructurales «son aquellos elementos sobre
los que la organizacion no ejerce un dominio completo; en concreto, las empresas se ven
limitadas por la dindmica competitiva inherente al mercado y sus caracteristicas particulares»
(p. 153). Junto con los atributos de la oferta y la demanda, abarcan el impacto de las
instituciones extra comerciales que delinean las estructuras de incentivos y los marcos
regulatorios, asi como los mecanismos de los sistemas de comercializacion.

Marcovitch (1994) afirma que uno de los factores de naturaleza estructural es la
competitividad del pais el cual «los resultados derivados del marco econdomico aclaran el
potencial de esta economia para mejorar o mantener su intervencion en el mercado mundial de

productos bésicos y servicios, fomentando al mismo tiempo una elevacion del grado de vida
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de sus ciudadanos» (p. 1). Un pais que presenta una estructura competitiva es aquel en el que
los diversos elementos que conforman su entorno nacional favorecen y fomentan la eficiencia
de las empresas, creando un ambiente propicio para su desarrollo y crecimiento econdémico.

Un marco legal claro y estable, junto con politicas publicas que fomenten la inversion
y la innovacidn, proporciona un entorno favorable para el crecimiento empresarial. Asimismo,
la disponibilidad de recursos naturales y la calidad del capital humano en el pais permiten a las
empresas acceder a insumos clave y contar con una fuerza laboral capacitada, lo que incrementa
su capacidad de produccion y mejora su posicionamiento frente a competidores tanto
nacionales como internacionales. Estos factores estructurales constituyen las condiciones
fundamentales que determinan el éxito de las empresas en un contexto globalizado.

A) La oferta y demanda.

Aguado (2022) plantea que la demanda «representa la cantidad que los consumidores
estan dispuestos a adquirir a diferentes niveles de precios; por ende, se configura como la
relacion existente entre el volumen requerido de un bien o servicio y el valor monetario
asignado a este» (p. 3).

Por otro lado, Garcia (2022) expresa que «corresponde al volumen de un bien que uno
o varios suministradores estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a distintos niveles
de precios dentro de un intervalo temporal determinado» (p. 25). Seglin la Ley de la Oferta,
cuando el precio de un bien o servicio aumenta, los proveedores tienden a ofrecer una mayor
cantidad, ya que tienen la capacidad de vender mas debido a los mayores ingresos que pueden
obtener. En cambio, cuando el precio disminuye, los proveedores reducen la cantidad ofrecida,
ya que la rentabilidad se ve afectada negativamente y el incentivo para producir y vender menos
se incrementa.

Asi mismo, Sevilla (2024) sostiene que el principio fundamental «que rige la economia

de mercado, conocido como la ley de oferta y demanda, establece como el precio de un
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producto regula la cantidad que los productores estan dispuestos a proporcionar y que los
consumidores estan inclinados a adquirir» (p. 2).
B) Régimen de incentivos y regulacion.

«La regulacion implica la creacién de normativas o disposiciones legales con el fin de
instaurar un orden especifico dentro de un marco juridico determinado, proceso que es llevado
a cabo por el Estado a través de su poder legislativo» (Trujillo, 2022, p. 1).

PromPera (2024) agrega que «al exportar, es crucial considerar las regulaciones que
cada pais establece, ya que deben cumplirse para evitar retrasos o el rechazo de las mercancias
en el proceso de exportaciéon» (p. 1). Por ejemplo, existen topes maximos de restos de
plaguicidas establecidos por cultivo y por pais al que se exportara, asi mismo, en el caso de
frutas como la uva, la cual es un producto de la Categoria de Riesgo Fitosanitario, para la
exportacion se debe de tener el certificado fitosanitario emitido por parte de Senasa, el cual
debe de ser tramitado en la VUCE.

Es importante tener en cuenta que Peru tiene un reglamento de la Ley General de
Aduanas, el cual establece los procedimientos aduaneros que deben seguir los exportadores
peruanos para el despacho de mercancias destinadas al extranjero. Asi mismo, la exportacion
estd sujeta a una clasificacion arancelaria, se debe cumplir con requisitos sanitarios y
fitosanitarios, entre otras regulaciones.

Los incentivos son politicas, medidas o beneficios que los gobiernos ofrecen a las
empresas para estimular y facilitar la exportacion de bienes y servicios. Estos incentivos
pueden tener diversas formas y estan disefiados para aumentar la competitividad internacional
de las empresas, promover la diversificacion de mercados y generar divisas para el pais. Para
Roldén el propdsito de implementar un incentivo es motivar una conducta especifica. Se asume
que la persona a quien se dirige este incentivo actuara de manera racional, analizando los costos

y beneficios antes de tomar una decision (2020, p. 2).
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Asi mismo, existen programas de apoyo a la exportacion como Pro Pert y Prompert
que brindan servicios de promocidon comercial, asesoria técnica, acceso a mercados
internacionales y financiamiento para impulsar la internacionalizacion de las empresas
peruanas.

C) Sistemas de comercializacion.

La Universidad de Buenos Aires postula que el sistema de comercializacion «constituye
un vinculo entre los elementos productivos y aquellos vinculados con la transferencia de la
propiedad de los productos. De este modo, se articula con el sistema agroindustrial y con el
consumidor, ya sea de forma directa o indirecta» (2024, p. 4).

Da Silva, en 2022, sefialé que «un sistema de comercializacion directa es un esquema
o solucion disenado para simplificar las transacciones comerciales entre empresas y
consumidores, sin requerir la intervencion de un tercero o intermediario» (p. 1). De este modo,
estas tecnologias proporcionan a los vendedores las herramientas necesarias para desempenar
su labor de manera més estructurada y eficiente.

De acuerdo con Cavia (2024), «la comercializacion constituye un aparato sociocultural
a través del cual los individuos se esfuerzan por cumplir sus requisitos de manera indirecta,
con el objetivo de generar valor para entidades externas y, posteriormente, intercambiarlo en
beneficio personal» (p. 1).

Figura 9



50

Estructura del sistema de comercializacion de la empresa
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Nota. Adaptada de Concepto v estructura del sistema de comercializacion: direccion del marketing, por
Universidad a Distancia de Madrid, 2024, Udima (hitps:/blogs udima es/administracion-y-direccion-de-
empresas/libros/introduccion-a-la-crganizacion-de%e20empresas-2‘'unidad-didactica-§-el-sistema-de-
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Los esquemas de comercializacién ostentan una funcidon primordial en la potenciacion
del desempefo exportador de una corporacion, dado que posibilitan la incursion efectiva en
mercados de alcance global mediante la estructuracién meticulosa y estratégica de la oferta de
bienes y servicios. La adopcion de tacticas comerciales meticulosamente planificadas habilita
a las entidades empresariales a identificar y acceder a nichos especificos dentro del panorama
internacional, perfeccionando las redes de distribucion y modulando las estrategias
promocionales conforme a las exigencias y particularidades socioculturales propias de cada
territorio. De igual manera, dichos sistemas constituyen una plataforma indispensable para la
administracion integral de las interacciones con clientes y distribuidores en el ambito
internacional, garantizando la consolidacion de la lealtad del consumidor y la ampliacion
progresiva de la base de clientes potenciales.

2.2.1.3. Factores de Naturaleza Sistémica.

De acuerdo con Medeiros et al. (2019) los factores sistémicos «son elementos que la

empresa no puede controlar de manera directa, estos factores influyen en su desempeiio y se

deben de tener en cuenta al momento de tomar decisiones puesto que repercuten en su estrategia
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y resultados» (p. 11). Entre estos factores se incluyen los siguientes: macroecondomicos;
sociales; legales y normativos e internacionales. Asi mismo, Laplane (1996) afirma que «son
los determinantes externos, en un contexto preciso, que influyen en el panorama competitivo y
tienen el potencial de afectar sustancialmente las ventajas de las empresas dentro de ese
panoramay (p. 15).

Tabla 2
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La Academia Santander (2022) afirma que «el concepto de macroentorno alude al

conjunto de condiciones o factores externos que inciden en el desempefio de todas las empresas

y en la economia global, en lugar de limitarse a un sector o region especifica» (p. 1). Dentro de

este marco se engloban, por ejemplo, las variaciones en el producto interno bruto (PIB), las

tasas de inflacion y los indicadores de empleo, entre otros numerosos elementos.

Asi mismo, Correa (2021) sostiene que «las variables macroecondmicas que influyen

en la competitividad de una empresa son el crecimiento del PBI, la inflaciéon y las tasas de

interés» (p. 1).

Para Ruiz (2018), los factores macroecondmicos se pueden enmarcar con cuatro

elementos esenciales sobre los cuales las empresas llegan a los mercados internacionales y

estos son factores politicos, econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales» (p. 5).

Figura 10

Factores macroeconomicos
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Nota. Adaptada de Los diferentes factores macroeconémicos que deben incluir las organizaciones colombianas

para innovar, crear y posicionarse en los mercados (p. 5), por Ruiz, 2018, Universidad Militar Nueva Granada
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Entre los elementos vinculados al ambito politico se incluyen las directrices
gubernamentales, la estabilidad o volatilidad politica en los mercados internacionales, las
politicas relacionadas con el comercio exterior, entre otros factores de naturaleza similares.

B) Social.

A juicio de Lopez, entre los elementos sociales que impactan la competitividad de las
entidades se incluyen el nivel de educacion del consumidor, las caracteristicas demograficas,
los factores culturales, las cuestiones socioldgicas, la seguridad publica y los patrones de
consumo (2017, p. 4).

Sanchez refiere que el factor social «es muy importante para las empresas porque de
este depende la industria, en la obtencion de materias primas, esta necesita de grandes
cantidades que estdn en la naturaleza, asi mismo, es importante para la industria que sus
trabajadores estén cerca (2021, p. 2).

De acuerdo con lo sefialado por Dariana (2021), dicho factor «ejerce una influencia
notable sobre las conductas del consumidor. De igual manera, la aspiracion de integracion y
aceptacion en un colectivo social impone una presion sustancial, transformandose en un
aspecto crucial en las elecciones de compra del individuo» (p. 1).

C) Legal y normativo.

Los aspectos normativos y legales juegan un papel fundamental en la competitividad
empresarial, puesto que determinan el marco en el que las empresas operan y compiten. Un
marco legal sélido y transparente es capaz de incentivar la inversion, también la innovacion,
asi como el crecimiento econdmico, mientras que un marco legal débil o inestable puede crear
incertidumbre y desalentar la actividad empresarial.

Un caso ilustrativo es la salvaguarda de los derechos de propiedad, entendida como «la
facultad que tiene todo individuo de utilizar, disfrutar y disponer de sus bienes en conformidad

con las normativas legales vigentes. Este derecho cuenta con el respaldo y la proteccion del
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Estado, que asegura su ejercicio dentro de los limites establecidos por la ley» (CDHN México,
2024, p. 1). Este principio resulta fundamental para estimular tanto la innovacién como la
inversion, ya que cuando las organizaciones tienen la certeza de que sus activos estaran
resguardados, aumenta la probabilidad de que emprendan el desarrollo de nuevos bienes y
Servicios.

D) Internacional.

Los factores internacionales influyen en la competitividad empresarial de diversas
maneras, creando tanto oportunidades como desafios para las empresas.

«Los determinantes mundiales abarcan los patrones del comercio internacional, los
movimientos transnacionales de capital, la financiacién de riesgo junto con los avances
tecnologicos, asi como las afiliaciones con entidades multilaterales» (Medeiros et al., 2019, p.
11).

Una tendencia de comercio se refiere a un patron o direccion general en la cual se mueve
el comercio, ya sea en términos de volumen, tipo de productos, tecnologia utilizada,
comportamiento del consumidor, o estrategias de mercado.

Los flujos de capital hacen alusion al traslado de recursos financieros destinados a
actividades de inversion, comercio o negocios entre distintas naciones. Segun Bernal y Pérez
(2022), «estos movimientos estan influenciados tanto por elementos externos relacionados con
el desempefio econdémico global, como por factores internos asociados a las politicas
implementadas para atraer inversiones del extranjero» (p. 1).

Una inversion de riesgo se refiere a «la posibilidad de que una inversion seleccionada
no genere el retorno de ganancias anticipado. Esto puede resultar en un rendimiento inferior al

esperado o incluso en la pérdida parcial o total del monto invertido inicialmente» (Diaz, 2024,

p. 1).
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Otro elemento de indole internacional fue la globalizacidn, la cual, segun Soto (2022),
"constituye un fendomeno de caracter multicausal, intrinsecamente vinculado a diversos
aspectos y susceptible de ser interpretado, desde una perspectiva filoséfica, como la unidad o
pluralidad del ser a. a través de las interacciones y conexiones entre los entes, ya sea por
similitud o por contraste” (p. 10).

2.2.2. Potencial Exportador.

De La Hoz et al. (2016) explican que «los factores fundamentales para establecer el
potencial exportador de una organizacion incluyen la dimension financiera, asi como los
procesos internos, también el aprendizaje y crecimiento, los clientes y el mercado» (p. 17).

«Se refiere a la aptitud de la organizacidn para garantizar la comercializacion sostenida
y constante de sus productos en los mercados internacionales, considerando tanto su capacidad
de almacenamiento como el volumen de ventas que puede gestionar» (Carbajal, 2019, p. 24).

PromPera (2017) expresa que «el potencial exportador se define como el producto de
un examen exhaustivo realizado a una empresa con el proposito de identificar y evaluar las
capacidades gerenciales, productivas, tecnologicas y financieras que posee para llevar» (p. 2).
Figura 11

El potencial exportador
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Nota. Adaptada de ;Qué es el potencial exportador?, por Quispe, 2014

El potencial exportador se define como un indicador que evalta la aptitud de una
entidad para incursionar en mercados internacionales y conservar su ventaja competitiva en
dichos entornos. En contraste con la capacidad exportadora, que se orienta especificamente
hacia la destreza para fabricar y despachar productos hacia el exterior, el potencial exportador

engloba una perspectiva mas amplia, incluyendo la adecuacion a regulaciones globales, la
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optimizacién de procesos logisticos y la habilidad para innovar, ajustandose asi a las exigencias
del mercado mundial.

La importancia de que las empresas tengan potencial exportador radica en varios
aspectos clave que no solo benefician a la empresa misma, sino también a la economia en
general. Como en la diversificacion de ingresos porque las empresas no dependen tinicamente
del mercado local, que puede estar limitado o saturado. Sino que les permite acceder a una
mayor base de clientes y, por lo tanto, aumentar sus ingresos. Asi mismo, les da mayor
estabilidad financiera porque mediante la exportacion puede proteger a las empresas contra las
fluctuaciones econdmicas en su pais de origen, mejora la competitividad, esta relacionado al
acceso a nuevas tecnologias, contribuye al desarrollo economico del pais, entre otros.
2.2.2.1.1. Financiera.

«Las areas financieras se ocupan de la gestion y administracion de los recursos
economicos dentro una empresa. Operan de manera coordinada para evitar conflictos derivados
de la competencia por los mismos recursos, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
organizacionales» (Universidad Internacional de Valencia, 2023, p. 1). Por ello es importante
que las entidades realicen una gestion financiera y gestion de riesgos para asi cuidar su salud
financiera.

Para la Quality Leadership University (2024) el éarea financiera «contribuye a la
administracion de los riesgos financieros y previene contingencias graves, como la escasez de
liquidez o el exceso de endeudamiento» (p. 1). Asimismo, facilita la obtencién de recursos
financieros para las operaciones y los proyectos de inversion, lo que se traduce en una mayor
capacidad operativa y competitividad.

A) Gestion financiera.
Sampson (2023) sostiene que «la gestion financiera se ocupa de supervisar los

movimientos de capital, los ingresos y egresos, dentro de una organizacion. Cada empresa debe
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comercializar bienes o servicios, cubrir sus gastos operativos, mantener el saldo contable y
cumplir con sus obligaciones fiscales» (p. 2).

Azcona (2023) manifiesta que «cualquier entidad, sin importar su magnitud, requiere
de la gestion financiera, ya que esto facilita la implementacion de soluciones contables
efectivas frente a los problemas que puedan surgir» (p. 1).

Figura 12

Funciones del departamento financiero
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Registro,
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contabilizacién de
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Funciones
departamento
financiero

Nota. Adaptada de Estructura funcional de un departamento financiero, por la Extremadura Empresarial, 2023,
Junta de Extremadura (https://www.extremaduraempresarial.es/blog_escuela/estructura-funcional-de-un-
departamento-financiero/)

Ferby et al. (2023) explican que «son todas las actividades vinculadas con la
adquisicion, financiacion y administracion de activos con varios objetivos generales, conta de
cuatro indicadores» (p. 281).

La gestion financiera desempefia un papel medular en la potenciaciéon de la
competitividad mercantil de una empresa, constituyendo un mecanismo sine qua non para la
optimizaciéon de recursos y la consolidacion de estrategias orientadas a la expansion
internacional. Una administracion meticulosa y prudente del flujo de capital, complementada
con la implementacion de herramientas financieras avanzadas, posibilita la mitigacion de
riesgos inherentes al comercio exterior, asi como el robustecimiento de la solvencia econdmica

necesaria para acometer inversiones estratégicas.


https://www.extremaduraempresarial.es/blog_escuela/estructura-funcional-de-un-departamento-financiero/
https://www.extremaduraempresarial.es/blog_escuela/estructura-funcional-de-un-departamento-financiero/
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B) Gestion de riesgo.

«Se trata de la evaluacion de riesgos realizada con el proposito de establecer planes que
faciliten controlar o mitigar los posibles efectos negativos que dichos riesgos podrian tener en
una organizacién a corto, mediano o largo plazo» (SAP Concur Team, 2022, p. 4).

Riveros (2023) sostiene que «la gestion de riesgos de un proyecto o de la gestion de
riesgos empresariales en general, se habla de un proceso cuyo objetivo es conocerlos y entender
sus posibles consecuencias» (p. 4).

La gestion de riesgos es crucial para el funcionamiento y la resiliencia de las
organizaciones, ya que facilita identificar, evaluar y mitigar las amenazas que podrian afectar
sus objetivos estratégicos y operativos. Implementar practicas solidas de gestion de riesgos
ayuda a las organizaciones a anticipar posibles problemas, reducir la incertidumbre y proteger
sus activos, recursos y reputacion. Esto no solo minimiza las pérdidas financieras y operativas,
también permite optimizar la toma de decisiones y reforzar la capacidad de la organizacioén
para enfrentar situaciones adversas. Al gestionar proactivamente los riesgos, las empresas
pueden mantener su estabilidad, aprovechar oportunidades con mayor confianza y cumplir con
sus obligaciones regulatorias y de gobierno corporativo, asegurando asi su sostenibilidad y
éxito a largo plazo.

C) Salud financiera.

Segun la pagina web Bancolombia (2021) «el bienestar financiero se refiere al grado en
que es posible satisfacer las obligaciones econdmicas, experimentar confianza respecto al
futuro financiero y tomar decisiones que faciliten una vida plena y satisfactoria» (p. 11).

Salguero (2020) define a la salud financiera como «la capacidad que muestra un
individuo para hacer frente a sus compromisos de pago recurrentes (gastos) y cualquier gasto

inesperado, tanto en el presente como en el futuro» (p. 1).
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Para Arellano (2024), «la salud financiera abarca un concepto mas amplio que el de
inclusion financiera, el cual se centra en garantizar que todos los individuos tengan acceso a
servicios financieros esenciales» (p. 1). Como la apertura de cuentas corrientes, el uso de
tarjetas de pago, la solicitud de préstamos o la disponibilidad de asesoramiento financiero.

La salud financiera de una empresa constituye un pilar fundamental para potenciar su
capacidad exportadora, ya que incide directamente en su competitividad a nivel internacional.
Una solida estructura financiera permite a la organizacion gestionar de manera eficiente sus
recursos, optimizando tanto sus flujos de caja como sus capacidades de inversion en areas clave
como la innovacion, la produccion y la expansion de mercados. Ademads, contar con una base
financiera robusta facilita la adaptacién a las exigencias y fluctuaciones de los mercados
globales, permitiendo a la empresa hacer frente a los costos asociados con la
internacionalizacion y a los riesgos inherentes en la exportacion. En este sentido, una buena
gestion financiera no solo fortalece la operatividad interna, sino que también le proporciona a
la empresa la agilidad y la resiliencia necesarias para capitalizar oportunidades en mercados
internacionales, consolidando asi su posicion como exportador competitivo.

2.2.2.2. Procesos Internos.

De acuerdo con Zaratiegui (1999), «los procesos internos de una empresa son los
métodos y recursos que esta utiliza para agregar valor a la cadena productiva de sus clientes,
optimizando sus operaciones para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los
mismos» (p. 88). Los factores importantes para su mejora son la gestion de la productividad,

asi como la gestion de la innovacion y los factores logisticos.
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Figura 13

Mapa de procesos
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Nota. Adaptada de «La gestion por procesos: su papel e importancia en la empresas (p. 83), por Zaratiegui, 1999,
Economia Industrial, 330

Segun lo expuesto por Quiroa (2021), «un proceso interno se define como un conjunto
de acciones interrelacionadas llevadas a cabo por un individuo o un equipo dentro de la
estructura organizacional. Estas actividades se implementan con el proposito de alcanzar los
objetivos estratégicos planteados por la entidad» (p. 1).

Segin Olmedo (2023), «dichos procesos comprenden acciones tales como la adopcion
de decisiones estratégicas, la administracion del capital humano, la contabilidad y la gestion
financiera, la investigacion y el desarrollo, las operaciones productivas y la logistica, entre
otras» (p. 1). Estas dinamicas operativas, que abarcan un espectro amplio y multifacético de
actividades fundamentales, son consideradas vertebrales para garantizar la funcionalidad
optima de cualquier entidad organizacional. En este sentido, dichas acciones no solo conforman
la columna vertebral del quehacer empresarial, sino que, ademas, estan sujetas a un analisis

meticuloso y una reconfiguracion constante, con la finalidad de perfeccionar su desempefio.



61

Esta continua revision y refinamiento tienen como objetivo ultimo la maximizacion tanto de la
eficiencia en el uso de recursos como de la eficacia en el logro de metas estratégicas,
asegurando asi la adaptabilidad.

A) Gestion de productividad.

Para Menéndez (2024), «la gestion de la productividad comprende una serie de
procesos disefiados para ayudar a las personas y los equipos a optimizar la productividad en su
lugar de trabajo» (p. 10).

Garcia (2023) sostiene que la gestion efectiva del tiempo «constituye como un factor
clave en la optimizacion de la productividad. La capacidad de administrar las horas de forma
eficiente no solo posibilita la ejecucion de una mayor cantidad de tareas, sino que, contribuye
al incremento sustancial de la productividad» (p. 1). Este planteamiento destaca la importancia
de no solo distribuir el tiempo de manera organizada, sino de aprovecharlo al maximo en
funcion de los objetivos establecidos. En este sentido, gestionar el tiempo de manera adecuada
implica no solo la asignacion de bloques horarios para diversas actividades, sino también la
implementacion de estrategias que permitan minimizar las distracciones y maximizar el
rendimiento en cada intervalo de tiempo. Asi, la productividad no se limita tnicamente al
volumen de trabajo realizado, sino también a la calidad y eficiencia con la que se lleva a cabo.

Cadena (2018) explica que «productividad no implica necesariamente un aumento en
la facturacion, un aumento en las ventas o un aumento en la prestacion de servicios en métricas
absolutas. Representa un constructo que incluye invariablemente dos variables que dependen
mutuamente: los gastos y los resultados obtenidos» (p. 18). Se considera a una organizacioén
productiva en el momento que logra resultados superiores y mas favorables al tiempo que
incurre en costos reducidos.

B) Gestion de innovacion.
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Segun Sofia (2023), «la gestion de la innovacidn es una practica emergente enfocada
en mejorar la eficiencia, velocidad y estrategia de los procesos empresariales, buscando
optimizar el rendimiento y adaptabilidad de la organizacion frente a las variaciones que
suceden en el mercado y la competencia» (p. 1).

Jain (2023) caracteriza la gestion de la innovacion como «el enfoque planificado y
coordinado que busca crear, mejorar e introducir innovaciones en productos, servicios, ideas o
métodos, con la finalidad de propiciar ventajas complementarias para la entidad organizativay
(p. D).

La gestion de la innovacién es esencial para que las organizaciones triunfen y se
mantengan en el tiempo bajo un panorama competitivo y en constante evolucion. Al fomentar
la creatividad y la adaptabilidad, permite a las organizaciones distinguirse de sus rivales,
mejorar la eficacia operativa e investigar nuevas perspectivas de mercado. La innovacién no
solo sirve como catalizador del crecimiento y la rentabilidad, sino también facilita la capacidad
de hacer frente a los cambios continuos que se dan en el mercado, como la llegada de los
avances tecnologicos emergentes.

C) Factores logisticos.

Sevilla (2024) define a la logistica como «todos los procesos que se ejecutan para
garantizar que un producto pase de la fuente de materias primas, atraviese la planta de
produccion y, en ultima instancia, llegue al consumidor final» (p. 1). Por lo tanto, los factores
logisticos son aquellos elementos que influyen en el disefio, la planificacion, la ejecucion y el
control de la cadena de suministro.

Sierra y Angel (2018) afirman que los factores que «inciden en la logistica empresarial
«son aquellos elementos politicos, sociales, econdmicos, geograficos, culturales, entre otros,
que afectan la cadena de suministro, resultando en un incremento o disminucién de los precios

finales de venta de los productos y servicios» (p. 96). Estos elementos, al incidir directamente
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en los procesos logisticos, pueden generar fluctuaciones tanto en el costo de los insumos como
en los costos operativos asociados, lo cual, a su vez, tiene repercusiones directas en los precios
finales de los productos y servicios que las empresas. ofrecen al mercado. Es importante sefialar
que tanto un aumento como una disminucion de estos costos pueden alterar considerablemente
la competitividad de la empresa, afectando no solo sus margenes de ganancia, sino también su
capacidad para mantener precios atractivos y competitivos en un mercado cada vez mas
globalizado y dinamico. En consecuencia, la interaccion de estos factores debe ser
cuidadosamente analizada y gestionada por las organizaciones para asegurar una operacion
eficiente y rentable, minimizando los riesgos asociados con las variaciones de los costos de
produccion y distribucion.

2.2.2.3. Aprendizaje y Crecimiento.

Segin Alves et al. (2014), «el aprendizaje y el desarrollo se centran en los
procedimientos orientados a la formacidn y capacitacion del personal, con el proposito de
facilitar el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion» (p. 91). Entre los
elementos clave que influyen en este proceso destacan la administracion de la informacion, la
gestion del conocimiento y el manejo adecuado del ambiente laboral.

«Cuando una organizacioén se compromete a un aprendizaje continuo, no solo asegura
una optimizacidon en sus procesos y resultados, sino que tiene la capacidad de elevar su
productividad mediante la integracion de nuevos saberes y competencias» (Pontificia
Universidad Catolica de Chile, 2024, p. 1).

«Es un factor crucial para asegurar la continuidad y prosperidad a largo plazo de una
organizacion, ya que facilita la adquisicion de nuevos clientes, la incorporacion de talento y la
obtencion de financiamiento necesario. Ademas, fomenta un mayor rendimiento general»

(Rodriguez, 2024, p. 1).
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A) Gestion de informacion.

Segun Westreicher (2024), «la gestion consiste en un conjunto de procedimientos y
acciones organizadas con el fin de alcanzar un objetivo especifico» (p. 1). En consecuencia, la
administracion de la informacidn se define como la gama integral de procesos y metodologias
empleados para supervisar el ciclo de vida de la informacién dentro de un contexto
organizacional.

Sousa (2023) conceptualiza la gestion de informacion como «el conjunto de fases
interrelacionadas que comprenden la recoleccidon, almacenamiento, estructuracion y
aprovechamiento de los datos existentes en las organizaciones» (p. 3).

«Se conceptualiza como un enfoque que integra las facetas estratégicas de la
planificacion, la organizacion, el liderazgo y la gobernanza, ejecutadas efectiva y
eficientemente, en relacion con las diversas estrategias, recursos, procesos, sistemas,
productos, servicios y competencias informativas adicionales» (Méndez y Palacios, 2020, p.
2).

B) Gestion del conocimiento.

Para Bricefio et al. (2020) la gestion de conocimiento hacer énfasis a «un grupo de
iniciativas y metodologias sistematicas que mejoran la difusiéon de la informacion y la
competencia dentro de una institucion, con el objetivo de aumentar la eficacia operativa de la
organizacion o los resultados de una iniciativa especifica» (p. 1).

Lucena (2024) expone que «se trata de cualquier sistema disefiado para asistir a los
miembros de una empresa u organizacion en la generacion, difusion, acceso y actualizacion de
conocimientos e informacion vinculados a sus funciones laborales y responsabilidades

corporativas» (p. 3).
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C) Gestion del clima laboral.

Segin Gomez (2023), «el clima laboral abarca los contextos psicoldgicos,
organizacionales y humanos en los que se desarrollan las relaciones profesionales y establece
una atmdsfera de trabajo distintiva que tiene el potencial de mejorar la motivacion o influir en
el desempeno» (p. 4). Por lo tanto, la gestion del clima laboral se refiere a las acciones y
estrategias que implementa una organizacion para crear y mantener un ambiente de trabajo
positivo, productivo y satisfactorio.

Martinez (2022) define al clima laboral como «la imagen general que se forma sobre
una organizacion surge de las actividades, interacciones, emociones, creencias y expectativas
de las personas que forman parte de ella, influyendo en la manera en que es percibida
internamente y externamente» (p. 3).

«Las valoraciones subjetivas de los colaboradores respecto a las condiciones y
dinamicas de su ambiente organizacional se denominan clima laboral. Se considera que un
buen clima laboral puede favorecer la supervivencia de una organizacion» (Permatasari, 2021,
p. 185).

2.2.2.4. Clientes.

Segun la editorial McGraw-Hill (2024), «los clientes representan el nucleo fundamental
de toda empresa, por lo que su relevancia debe ser igualmente primordial en el contexto de una
oficina de farmacia» (p. 2). Por ello es importante para atender sus necesidades que las
empresas realicen una gestion de proveedores, gestion del cliente y gestionen los
requerimientos de estos.

«El cliente representa el fundamento primordial para la concepcion y desarrollo de un
bien o servicio, dado que estos son disefiados para ser consumidos por organizaciones,
entidades o individuos que demandan productos o servicios especificos para satisfacer sus

requerimientos particulares» (Miranda et al., 2021, p. 1436).
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Figura 14

Tipos de clientes
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Nota. Adaptada de Tipos de clientes: guia completa para entender a tus compradores, por Quiroa, 2019,
Economipedia (https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-clientes.html#google vignette)

El sitio web Bancolombia (2024) explica que «para el proceso de exportacion se debe
tener en cuenta el tipo de cliente al que te vas a dirigir, debes conocer tu capacidad de
produccion, su frecuencia de compra y los volumenes de compray» (p. 1).

Figura 15

Los mayores retos con los clientes

_,1__@ Crear estrategias de mercadeo mas efectivas para los consumidores en el pais de destino. Debes conocer y entender las
U necesidades, costumbres y habitos de los clientes en el exterior para generarle valor a tus compradores.

ﬁ Producir volimenes de exportacion mas altos que compensen los costos logisticos en los que se incurre cuando se realizan
los despachos.

=

Conocer bien la situacion interna de la organizacién y sus capacidades para establecer una relacion comercial a largo plazo.
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Nota. Adaptada de ;Como elegir clientes para el proceso de exportacion?, por Grupo Bancolombia, 2024,
Bancolombia (https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/analisis-clientes/como-
elegir-clientes)


https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/analisis-clientes/como-elegir-clientes
https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/analisis-clientes/como-elegir-clientes
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A) Gestion de proveedores.

QuickBooks (2023) explica que «la gestiéon de proveedores constituye el conjunto de
actividades mediante las cuales una entidad facilita y suministra los recursos requeridos por
otra empresa, asociacion, institucion o colectivo, con el fin de permitirles la creacion de sus
propios productos o servicios» (p. 4).

Es un proceso en varias etapas mediante el cual una empresa establece y cultiva
relaciones con proveedores de los bienes y servicios esenciales para sus operaciones cotidianas,
con el fin de cumplir su mision. Este proceso permite a la empresa seleccionar de manera
adecuada a sus proveedores y negociar los precios mas favorables para los productos y
servicios que adquiere. Ademas, «es fundamental en el proceso de toma de decisiones, ya que
los proveedores influyen directamente en los costos de los bienes y servicios que la empresa
compray (Torres et al., 2021, p. 56).

Figura 16

Pilares de la gestion de proveedores
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Nota. Adaptada de ;En qué consiste la gestion de proveedores para una empresa?, por VSI Consulting, 2024,
vsiconsulting (https://www vsiconsulting net/gestion-de-proveedores/)

«La gestion de proveedores implica el proceso de identificar, adquirir y administrar los
recursos esenciales para el funcionamiento de una organizacion, a través de los proveedores

correspondientes» (Rendon et al., 2022, p. 1749). Esto abarca una evaluacion de las ventajas y
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competencias de los proveedores a lo largo del ciclo de vida completo de un proveedor dentro
de una organizacion, en particular en lo que respecta a la estrategia empresarial global.
B) Gestion de clientes.

De acuerdo con Zendesk (2023), «la gestion de clientes se comprende como las
acciones emprendidas por una empresa para ofrecer un servicio excepcional y una experiencia
sobresaliente al cliente» (p. 8).

Por su parte, Muguira (2024) sefala que «la gestion de clientes abarca el proceso
destinado a garantizar una relacion idonea entre la empresa y sus clientes, procurando siempre
mantener una comunicacion fluida y satisfacer sus demandas de tal manera que se refuerce la
lealtad y la satisfaccion reciproca» (p. 3).

Ventura (2020) afirma que «tiene como pilares principales los siguientes pasos; la
identificacion, la atraccion, conversion, fidelizacion y recomendacion. Permite el libre flujo de
informacion y contribuye a tener una mejor imagen de cada prospecto y de como tratarlo
durante todo el proceso» (p. 1).

C) Gestion de requerimiento.

MacNeil (2024) conceptualiza la gestion de requisitos como «una estrategia o enfoque
que asegura que los productos o entregables finales de un proyecto cumplan adecuadamente
con las expectativas y necesidades tanto de los clientes externos como de los participantes
internos dentro de la organizacién» (p. 4).

Por otro lado, Zendesk (2023) sostiene que «los requerimientos del cliente se refieren a
las exigencias, ya sean explicitas o implicitas, que un comprador establece al considerar tu
empresa como una opcion viable para la adquisicion de un producto, servicio o experiencia
(p. D).

La gestion de requerimientos constituye el conjunto de actividades orientadas a la

identificacion, formalizacion y seguimiento de las solicitudes o exigencias de los clientes, con



69

el objetivo de asegurar que el producto o servicio entregado satisfaga adecuadamente sus
expectativas 'y necesidades especificas, cumpliendo con los estandares de calidad y
funcionalidad predefinidos. Este proceso implica una constante revision y ajuste para alinear
las entregas a los pardmetros establecidos por los clientes.

2.2.2.5. Mercado.

Segin Landeta y Cadena (2024), «el mercado constituye el entorno en el cual se
satisfacen las necesidades humanas, a través de un proceso de intercambio comercial de bienes
y servicios» (p. 5196). Para cuantificar el potencial exportador de una entidad se debe analizar
cuanto es su conocimiento sobre el mercado al que desea exportar, como es el comercio exterior
y la competitividad de su producto.

Para Gonzalez (2024), un mercado internacional «es aquel que se ubica fuera del pais
de origen de una empresa. El mercado que se encuentra dentro de las fronteras nacionales se
denomina mercado interno. Para transitar de un mercado nacional a uno internacional, es
necesario realizar una evaluacion del potencial» (p. 1).

A) Conocimiento del mercado.

Para Marin (2021), «el conocimiento se obtiene a través de la habilidad humana para
reconocer, observar y analizar los hechos y la informacion presente en su entorno, permitiendo
comprender y aprender de la realidad que lo rodea» (p. 2).

Segin Quiroa (2024), «el mercado hace referencia al sistema a través del cual se
producen e intercambian bienes y servicios dentro de una economia, facilitando la interaccioén
entre compradores y vendedores para satisfacer necesidades y demandas de manera eficiente»
(p. 2). Teniendo en cuentas los dos conceptos, se puede concluir que la comprension del
mercado es el entendimiento profundo de un mercado en especifico, incluyendo sus

caracteristicas, tendencias, clientes y competidores.
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De acuerdo con Azkue (2023), «el mercado es un entorno, ya sea fisico o digital, donde
se llevan a cabo transacciones de bienes, servicios y activos liquidos a cambio de dinero,
facilitando el intercambio entre compradores y vendedores» (p. 1). Por lo tanto, conocimiento
es una inversion valiosa para cualquier empresa. Ya que, al invertir en el desarrollo de un buen
conocimiento del mercado, las empresas pueden tomar mejores decisiones, identificar nuevas
oportunidades, reducir el riesgo y ganar una ventaja competitiva.

B) Comercio exterior.

El comercio exterior «se define como la transaccion de bienes y servicios llevada a cabo
mas alla de los limites territoriales de una nacidn, involucrando intercambios comerciales en
mercados internacionales» (p. 2). En consecuencia, el comercio exterior abarca el conjunto de
acciones estratégicas y operativas ejecutadas por una empresa para exportar sus productos o
servicios a consumidores ubicados en mercados internacionales, adaptando sus ofertas a las
condiciones y demandas especificas de estos entornos globales.

A juicio de Cortes (2024), «el comercio exterior abarca la interaccion de cualquier
nacion con otras, en lo relativo al intercambio de bienes y servicios a través de las fronteras
nacionales» (p. 1). Asi, se comprende que el comercio exterior es un proceso multifacético que
involucra una serie de etapas, desde el analisis de mercado hasta la distribucion y
comercializacion de los productos.

Por su parte, Mones (2024) sostiene que «el comercio exterior se fundamenta en todas
las transacciones de importacidon y exportacion que realiza un pais con otras naciones o bloques
regionales» (p. 1). En consecuencia, el comercio exterior se configura como una herramienta
estratégica capaz de generar ventajas tanto para las empresas como para los paises

involucrados.
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C) Competitividad del producto.

La competitividad del producto implica la integracion de innovaciones y caracteristicas
unicas que lo diferencian significativamente. Al ofrecer estos elementos distintivos, el producto
logra destacar y captar el interés de los consumidores en un entorno con alta competencia.

Segun Hurtado (2024), un producto «es aquella cosa que puede ser presentado a un
mercado para su compra, uso o hasta consumo, y que buscar cumplir con una necesidad» (p. 1).
Se puede decir que la competitividad del producto es la manera de competir entre empresas,
pero teniendo como base a su producto que debe de ser diferenciado de los demas productos
similares. Esto depende de factores como su calidad, precio, innovacién y valor percibido por
los consumidores. Un producto competitivo no solo cumple con las expectativas del cliente,
sino que también se adapta a cambios en la demanda, ofreciendo caracteristicas unicas que lo
diferencian de la competencia. Ademads, su éxito estd vinculado a una estrategia de
posicionamiento s6lida y una buena relacion calidad-precio, lo cual le permite captar y fidelizar
una base de clientes.

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Acreedores.

«Se define como cualquier entidad, ya sea individual o juridica, que ha facilitado un
préstamo o suministrado un activo a otra parte (el deudor), a cambio de una compensacién

economica por parte de este ultimo» (Banco Santander, 2024, p. 1).

2.3.2. Aprovisionamiento.

«Es el procedimiento mediante el cual una empresa obtiene los bienes y servicios

indispensables para su funcionamiento» (Guernsey, 2022, p. 5).

2.3.3. Clasificacion Arancelaria.
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«Se trata de un procedimiento que implica la asignaciéon de un cédigo numérico,
disenado por la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), a las mercancias involucradas en

el comercio exterior» (Reyna, 2021, p. 5).

2.3.4. Competitividad Empresarial.
«Denota un conjunto de instrumentos que, cuando se integran, facilitan la capacidad de
navegar por el mercado y superar a los rivales en el panorama competitivo» (Diaz et al., 2020,

p. 147).

2.3.5. Costo.
«Son los bienes o activos de la empresa que se anticipa generaran un retorno positivo
en el futuro. Los costos se consideran inversiones, ya que se espera que, al incurrir en ellos, se

obtengan beneficios futuros, tales como ingresos» (Pontificia Universidad Catolica del Peru,

2024, p. 1).

2.3.6. Eficacia.
«La eficacia media denota la capacidad de cumplir objetivos especificos; el aspecto
primordial que abarca este concepto es la consecucion de estos objetivos dentro del plazo y la

metodologia prescritos» (Cardenas, 2023, p. 3).

2.3.7. Eficiencia.

«Es la destreza que posee una persona o un proceso para hacer uso de herramientas
necesarias con el proposito de alcanzar las metas trazadas, ejecutando acciones precisas»
(Cérdenas, 2023, p. 9).

2.3.8. Gasto.



73

«El gasto implica destinar una cantidad especifica de dinero planificada, por una
persona, por una organizacion o hasta por el gobierno, con el proposito de obtener un bien o

servicio particular a cambio» (Concepto, 2024, p. 1).

2.3.9. Globalizacion.
«Es el proceso que ha integrado y vinculado los mercados, las sociedades y las culturas

a nivel global» (Raya, 2021, p. 1).

2.3.10. Inflacion.

«Es perjudicial para todos los hogares, empresas y entidades bancarias ya que
interrumpe el funcionamiento adecuado de la economia, distorsiona los precios y las sefiales
economicas, genera efectos redistributivos no deseados y limita las perspectivas de

crecimiento» (Marshall, 2022, p. 2).

2.3.11. Inversion.
«Constituye un esfuerzo que implica la asignacion de recursos con el objetivo de

adquirir un beneficio de diversas formasy (Sevilla, 2024, p. 1).

2.3.12. Liquidez.
«Hace alusion a la capacidad de un activo para transformarse en efectivo sin que su

valor se vea mermado» (Banco Santander, 2024, p. 1).

2.3.13. Logistica.
«Abarca el transporte y almacenamiento de productos basicos. En consecuencia,

abarcan todas las actividades ejecutadas para garantizar que un producto pase de la fuente de
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materias primas, atraviese la planta de produccion y, en ultima instancia, llegue al consumidor
final» (Sevilla, 2024, p. 1).

2.3.14. PBIL.

«Se refiere al valor monetario de los productos y servicios finales generados dentro de
un periodo de tiempo especifico en un lugar determinado» (Instituto Peruano de Economia,

2021, p. 1).

2.3.15. Potencial Exportador.
«Es la aptitud de una empresa o producto para ser competitivo a nivel global, con
perspectivas favorables de éxito en la exportacion hacia mercados especificos (sector de

productos de alta intensidad)» (Fundacion INAI 2020, p. 3).

2.3.16. Promperu.
«Es una entidad con personeria juridica de derecho publico interno, cuya funcion es
proponer, dirigir, evaluar y ejecutar politicas y estrategias para impulsar el turismo interno y el

turismo receptivo en el pais» (UN Tourism, 2024, p. 1).

2.3.17. Rendimiento.
«Es la rentabilidad alcanzada a través de una inversion, generalmente representado
como un porcentaje del capital aportado, lo cual permite evaluar la efectividad de la inversion

en términos de ganancia obtenida respecto al monto inicial» (Lopez, 2021, p. 1).

2.3.18. Riesgo.
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«El riesgo se puede definir como la imprevisibilidad que surge de la progresion y el
resultado de un suceso en particular. Este suceso puede abarcar cualquier dominio» (Llamas,

2024, p. 2).

2.3.19. Senasa.

«El Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Pert tiene como mision fundamental
salvaguardar la salud de los cultivos y animales peruanos, mediante la implementacion de
rigurosos controles sanitarios que eviten la propagacion de organismos nocivos y aseguren la
disponibilidad de alimentos saludables para la poblacion nacional e internacional» (Senasa,

2024, p. 1).

2.3.20. Suministro.
«El concepto de suministros esta relacionado con el acto de proporcionar o abastecer a

una persona o entidad con aquello que requiere» (Garcia, 2024, p. 1).

2.3.21. Ventaja Competitiva
«Se conceptualiza como cualquier atributo que diferencia a la organizacion de sus
rivales. Se denomina ventaja competitiva sostenible cuando perdura durante un periodo

prolongado» (Sanz, 2024, p. 1).

2.3.22. VUCE.
«Es una herramienta disefiada para facilitar el comercio internacional y fomentar la

competitividad del sector, siendo gestionada por el Mincetur» (VUCE, 2024, p. 1).
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Capitulo 11T

Hipaotesis y Variables

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
Existe una relacion directa entre la competitividad empresarial y el potencial exportador

en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

3.1.2. Hipotesis Especificas

Existe una relacion directa entre los factores internos de la empresa y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

Existe una relacion directa entre los factores de naturaleza estructural y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

Existe una relacion directa entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial

exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

3.2. Identificacion de las Variables

3.2.1. Competitividad Empresarial.

Diaz et al. (2020) afirman que la competitividad «emerge como consecuencia de la
confrontacion entre entidades empresariales de un determinado sector y se alcanza mediante
un proceso de gestion flexible que involucra tanto a la industria como a sus stakeholders,
incluyendo clientes, cuerpos directivos, proveedores, acreedores y otros competidores» (p.
147). Esto permite a las organizaciones proyectarse ante los demas como entidades capaces de

cumplir con las demandas de sus consumidores de manera mas eficiente que sus rivales.
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3.2.2. Potencial Exportador.
«Es la capacidad que posee la organizacion para comercializar sus productos de manera
estable y continua en mercados internacionales, teniendo en cuenta por un lado su capacidad

de almacenamiento, asi como su volumen de ventas» (Carbajal, 2019, p. 24).



3.3.

Tabla 3

Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de la variable independiente Competitividad empresarial

) Definicidon ) ) o )
Variables . Dimensiones Conceptualizacion Indicador
operacional
«Es la capacidad de Canpital fisico
Factores «Los factores internos de la empresa se pueden clasificar en recursos P
una empresa para . . i ) ]
. internos de la de capital fisico, recursos de capital humano y recursos Capital humano
producir un producto o
o ] empresa organizacionales» (Barney, 1991, p. 100). ] acional
servicio mejor que sus Recursos organizacionales
competidores. Esta A juicio de Ferraz et al. (1996) los factores estructurales «son
. . . . La oferta y demanda
capacidad es esencial aquellos sobre los cuales la empresa no tiene pleno control, es decir,
Vatiabl en un mundo de Factores de  las empresas estan limitadas por el propio proceso de competenciay ~ Régimen de incentivos y
ariable .
. . mercados naturaleza  sus especificidades» (p. 153). Ademas de las caracteristicas oferta y regulacion
independiente . ] ] ] o
o globalizados, donde el  estructural demanda, incluyen la influencia de instituciones fuera del mercado .
Competitividad ] ] Sistemas de
. cliente puede elegir que definen el régimen de incentivos y regulacién y los sistemas de o
empresarial ) T comercializacion
entre una variedad de comercializacion.
opciones» (Solorzano De acuerdo con Medeiros et al. (2019) los factores sistémicos «son Macroecondmicos
y Olives, 2022, p. 3). aquellos sobre los cuales el control de la empresa es muy escaso o .
Factores de Sociales

Por ello las empresas
dependen de la
eficacia en que

manejan sus factores

naturaleza

sistémica

nulo. Estos factores son responsables de generar externalidades a las
empresas, actuando como parametros del proceso de decision» (p.
11). Entre estos factores se destacan los siguientes:

macroeconomicos; sociales: legales y normativos e internacionales.

Legal v normativo

Internacional

Nota. Adaptada de las bases tedricas.
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Operacionalizacion de la variable dependiente potencial exportador
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o Definicion . _ o .
Variables ) Dimensiones Conceptualizacion Indicador
operacional
«Las areas financieras son aquellas que estan directamente relacionadas con la gestion y administracion de los Gestion financiera
recursos econdmicos de la empresa. Todas trabajan en conjunto para evitar competir por los mismos recursos v Gestién de riesgo
DeLaHozetal Financiera alcanzar los objetivos de la organizacion» (Universidad Internacional de Valencia, 2023 p. 1). Porello es
(2016) explica importante que las entidades realicen una gestion financiera, gestion de riesgos para asi cuidar su salud Salud financiera
que «los factores financiera
clave para De acuerdo con Zaratiegui (1999), «los procesos internos son los medios de que dispone la empresa para Gestion de productividad
determinar el Procesos - : . - : - : :
) contribuir a la cadena de valor de sus clientes» (p. 88). Los factores importantes para su mejora son: la gestion Gestion de innovacion
potencial mnternos . . ) ., . L
de la productividad, la gestion de la innovacion y los factores logisticos. Factores logisticos
) exportador de o o o .. . ..
Variable o «El aprendizaje y crecimiento enfoca los procesos de capacitacién v desarrollo de los colaboradores para que Gestion de mnformacion
) una empresa son  Aprendizaje o . . ) ] i5 imi
dependiente ) ., o alcancen los objetivos estratégicos» (Alves etal | 2014, p. 91). Siendo factores importantes para ello; la gestion Gestidn del conocimiento
_ la dimension v crecimiento ) . . . . .
Potencial . de la informacidn, la gestion del conocimiento y la gestidn del clima laboral. Gestion del clima laboral
financiera, los
exportador Segin la editorial McGraw Hill (2024), «los clientes constituyen el eje principal de cualquier empresa, y por Gestion de proveedores

procesos
internos, el
aprendizaje v
crecimiento, los
clientes v el
mercado» (p.

17).

Clientes

Mercado

tanto, asi debe ser tambien en la oficina de farmacia» (p. 2). Por ello es importante para atender sus necesidades
que las empresas realicen una gestion de proveedores, gestionen del cliente v gestionen los requerimientos de

estos.

Segun Landeta v Cadena (2024), «el mercado es el sitio donde se satisfacen las necesidades de los seres
humanos, en medio de un intercambio comercial entre bienes v servicios» (p. 5196). Para medir el potencial
exportador de una empresa se debe analizar cuanto es su conocimiento sobre el mercado al que desea exportar,

como es el comercio exterior v la competitividad de su producto.

Gest16n de clientes
Gestion de requerimiento

Conocimiento del
mercado
Comercio exterior
Competitrvidad del
producto

Nota. Adaptada de las bases tedricas
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de la Investigacion

La metodologia adoptada en el presente estudio es de naturaleza cuantitativa, dado que
se emplearon herramientas estadisticas para obtener los resultados. Este se enfoca en
fendmenos susceptibles de medicion, a los cuales se les asignan valores numéricos con el fin
de procesar los datos recolectados mediante técnicas analiticas estadisticas (Sanchez, 2019, p.
104).

4.2. Tipo de Investigacion.

La investigacion es basica debido a que «no se inclina por un objetivo crematistico;
mas bien, su fuerza motriz se basa en una profunda curiosidad y en la euforia sustancial que se
deriva de la busqueda del conocimiento y su aumento» (Naupas et al., 2014, p. 91). Su
proposito primordial es profundizar en el entendimiento de fendémenos naturales, sociales o
culturales, mediante el estudio y la investigacion. No busca resolver problemas practicos
inmediatos, sino entender mejor los principios fundamentales que subyacen a los fendmenos
observados.

4.3. Nivel de Investigacion

El objetivo principal de este esfuerzo de investigacion es determinar la presencia de una
correlacion entre la competitividad empresarial y el potencial de exportacion. En consecuencia,
el marco metodologico implementado se sitiia dentro del nivel correlacional. En este contexto,
Hernandez et al. (2014) aclaran que «el objetivo de esta investigacioén es comprender la relacion
o el grado de asociacion que existe entre dos variables, lo cual es frecuente; sin embargo, hay

casos en los que el analisis involucra a tres, cuatro o mas variables» (p. 54).
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4.4. Métodos de Investigacion

Método general

Como enfoque metodologico fundamental, la tesis emple6 el método cientifico, que se
caracteriza por una serie de atributos que conducen a la generacién de nuevos conocimientos
cientificos. Representa el unico marco procesal que se abstiene de buscar resultados
concluyentes y abarca todos los &mbitos de la investigacion. Este método comprende distintas
fases, que incluyen la articulacién del problema que cataliza el inicio de la investigacion, la
formulacion de la hipdtesis, la recopilacion de datos empiricos, asi como el analisis e
interpretacion de dichos datos (Asensi y Parra, 2002, p. 13).

Método especifico

El método particular empleada en esta investigacion es el enfoque deductivo, que
implica derivar explicaciones especificas a partir de conclusiones generales. Esta metodologia
comienza con un examen exhaustivo de los postulados, teoremas, leyes, principios y
construcciones similares que poseen una aplicabilidad universal y una validez establecida, a
fin de facilitar la utilizacion de soluciones o datos empiricos especificos (Bernal, 2010, p. 59).
4.5. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion adoptado para este estudio se clasifica como no
experimental, ya que el fendmeno en investigacion se examina unicamente dentro de su
contexto auténtico. Al respecto, Agudelo et al. (2010) articulan que este disefo «es aquel que
se lleva a cabo sin la intervencion deliberada sobre las variables» (p. 39). En otras palabras, las
variables no se modifican de manera intencional; en cambio, se observa los fendmenos tal como
ocurren de manera natural, y posteriormente se realiza un analisis de los mismos.

El disefio se caracteriza por ser transversal debido a su naturaleza de estudio

observacional individual, que abarca objetivos tanto descriptivos como analiticos, lo que
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comunmente se conoce como estudio de prevalencia, en el que los datos se acumulan en un
momento determinado (Rodriguez y Mendivelso, 2018, p. 142).

En el tipo correlacional

Los disefos de investigacion no experimentales que se enmarcan dentro del enfoque
correlacional tienen como objetivo fundamental analizar y dilucidar las interrelaciones
existentes entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento temporal
especifico y determinado. En algunas ocasiones, esta aproximacion analitica se desarrolla
exclusivamente en términos correlacionales, limitandose a describir la asociacion estadistica
entre las variables. No obstante, en otros casos, este tipo de disefio puede extenderse para
explorar posibles relaciones de naturaleza causa-efecto (causales), siempre que las condiciones
y el contexto permitan dicha interpretacion, como lo sefialan Herndndez et al. (2014, p. 103)
en su obra, subrayando la importancia de este enfoque dentro del &mbito metodologico de las
ciencias sociales y del comportamiento. La siguiente figura muestra el esquema:

Figura 17

Esquema de diserio de la investigacion

Donde:
M: Micro y pequeiias empresas exportadoras de frutas de la region Junin
Ox: Competitividad empresarial

Oy: Potencial exportador

Nota. Adaptada de Disefio no experimental (p. 7), por Dzul, 2013, Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo

4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion
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La poblacién constituye el colectivo del que se pretende extraer informacion o al que
se aspira a aplicar los hallazgos derivados de la investigacion, «una recopilacion de instancias
que satisfacen un conjunto de criterios, por lo que cuando se habla de este concepto, no se hace
referencia exclusivamente a las entidades humanas, sino que también puede incluir a las
instituciones educativas y otras entidades» (Robledo, 2004, p. 1). Por tanto, la poblacién de la
investigacion estuvo conformada por las 10 micro- y pequeiias empresas exportadoras de frutas
existentes en la region Junin.

4.6.2. Muestra

Bernal (2018) sostiene que la muestra «representa el segmento de la poblacioén
seleccionado, del cual se extraen los datos requeridos para el desarrollo del estudio y sobre el
cual se realizaran la evaluacion y el analisis de las variables investigadas» (p. 161). En esta
investigacion, se emple6 una muestra censal debido a la inclusion de toda la poblacion
(Ramirez, 2017). Por ello, la muestra esta conformada por las 10 micro- y pequefias empresas
exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

Tabla 5

Muestra

Empresa Gerente Administrador Jefe de produccion Contador
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LT 1 1 1 1
GREENBOX SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GREENBOX S.A.C. 1 1 1 1
LA CAMPINA PERU SAC. 1 1 1 1
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROSOSTENIBLES VILLA
ECOLOGICA PERU
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH MAZAMARI LTDA 1 1 1 1
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CACAOTERA VALLE RIO ENE -
COOPAVRE
FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE LTDA. - KEMITO ENE
TROPICAL MOUNTAINS PERU EIR.L.
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Total 40
Nota. Elaboracion con base en los datos de la pagina Exportemos de PromPert. (https://exportemos.pe/servicios-
digitales/directorio)

1 1 1 1

1 1 1

1
1
1
1
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A) Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se llevo a cabo utilizando un enfoque de muestreo no
probabilistico, el cual se justifica por su capacidad de permitir la eleccion de los elementos de
la muestra segun el juicio experto y la experiencia del investigador, tal como se indica en los
planteamientos de Pimienta (2000, p. 265). Este método de muestreo fue seleccionado de
manera intencional, dado que la poblacién en cuestion es relativamente reducida en nimero.
Debido a esta caracteristica particular, se considerd necesario, en el marco del estudio, incluir
a todas las micro y pequefias empresas que operan dentro de la region de Junin, para asegurar
una representacion completa y precisa de este sector especifico. De este modo, se optd por no
limitar el nimero de entidades incluidas en la muestra, con el fin de obtener un analisis mas
exhaustivo y representativo de la realidad de dichas empresas en el contexto investigado.

B) Tamaiio de la muestra.

El tamafio de la muestra en el contexto de una investigacion empirica se refiere a un
subconjunto especifico y representativo seleccionado de la poblacion total, del cual se
obtendran los datos necesarios para el analisis. Es fundamental que dicho tamafio de muestra
refleje de manera precisa las caracteristicas de la poblacién general, garantizando que su
seleccion se realice de forma tal que se corresponda adecuadamente con los atributos distintivos
que definen a dicha poblacion. De este modo, se asegura que la muestra sea representativa y
proporcione informacion relevante y aplicable al conjunto mas amplio que se esta estudiando.

C) Unidad de analisis.

«La unidad de analisis en un marco investigativo establece las entidades o individuos
que seran el centro de atencion del estudio que se llevara a cabo, los cuales seran observados y
evaluados, dependiendo del enfoque metodologico elegido y la magnitud del alcance de la
investigacion» (Hernandez et al., 2014, p. 183). En este marco conceptual, se puede afirmar

que la unidad de andlisis engloba a los individuos o entidades que seran objeto de la
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implementacion de los diversos instrumentos metodologicos de investigacion, con el fin de
recopilar los datos indispensables para el desarrollo del estudio. Dicho de otra manera, la
unidad de analisis en la investigacion se compone de los sujetos o elementos sobre los cuales
se aplicardn las herramientas de recoleccion de datos preestablecidas, disenadas
especificamente para obtener la informacidn necesaria y pertinente para los fines investigativos
propuestos. Por ello, la unidad de analisis del estudio estuvo comprendida por el gerente, el
administrador, el jefe de produccion y el contador de cada una de las empresas exportadoras
de frutas de la region Junin, 2024, siendo un total de 40 sujetos.
Criterios de inclusion:

- Para la determinacion de la muestra, se demostrdé la inclusion de todos aquellos
exportadores, tanto directos como indirectos, de productos fruticolas en la region Junin,
siempre y cuando estos se encuentren en condicion de "habido y activo" en su registro
unico de contribuyentes (RUC).

- En cuanto a la seleccion de las unidades de analisis, se incorpora exclusivamente a los
colaboradores que poseen la capacidad de proporcionar informacién relevante y que
estan vinculados de manera directa con los procesos de gestion asociados a las
exportaciones realizadas por las empresas objeto de estudio.

Criterios de exclusion

- Enlo referente a la seleccion de la muestra, no se llevo a cabo la exclusion de ninguna
empresa, dado que todas las entidades consideradas resultan de interés primordial para
los objetivos de la investigacion.

- Respecto a la seleccion de las unidades de anélisis, se excluyeron a aquellos
trabajadores que desempenan funciones en cargos de menor relevancia jerarquica y que,
por ende, no tienen incidencia directa en las actividades vinculadas a la gestién

exportadora.
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4.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.7.1. Técnicas

Para la recoleccion de datos en el presente estudio se empleo la encuesta, dado que se
ajusta adecuadamente a las propiedades fundamentales de las variables analizadas. Segtn lo
planteado por Cisneros et al. (2022), «estos facilitan una indagacion mas exhaustiva y
detallada, permitiendo un analisis integral de los aspectos en cuestion» (p. 1172). Funcionan
como un punto de partida fundamental, y en muchos casos, pueden constituir la piedra angular
sobre la cual se construye la formulacion del problema o la definicion del tema de
investigacion, proporcionando asi una base so6lida para el desarrollo de la investigacion y la
elaboracion de las hipotesis que guiaran todo el proceso investigativo.

4.7.2. Instrumentos

Para el proceso de recoleccion de informacion, se empled como instrumento de
investigacion el cuestionario, definido como «un método sistematico disefiado
especificamente para la obtencidon de datos mediante una secuencia estructurada de consultas
o preguntas previamente elaboradas. Este instrumento no solo genera declaraciones o
afirmaciones como resultados, en lugar de limitarse exclusivamente a cuantificaciones
numéricas, sino que también proporciona un conjunto de informacion de naturaleza cualitativa,
la cual puede contrastarse y complementarse con los datos empiricos derivados de
procedimientos basados en la observacion directa (Garcia et al., 2006, p. 234). Este enfoque
permite un analisis integral al combinar perspectivas cualitativas y cuantitativas.

A) Diserio.

Para evaluar la variable independiente de competitividad empresarial, se recurrio a un
cuestionario estructurado que desempefid un papel esencial como herramienta de recoleccion
de datos. Este instrumento abarcé diversas dimensiones relevantes, tales como los factores

internos de la empresa, los factores de indole estructural y los factores de naturaleza sistémica.
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Fue disefiado para garantizar el anonimato de los participantes y se distribuy6 entre los gerentes
de micro y pequefias empresas en la region de Junin. El cuestionario constaba de un total de 22
items, cada uno con cinco posibles respuestas, las cuales eran: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3)
A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. Los encuestados podian seleccionar inicamente una
de estas opciones (ver apéndice 2).

En cuanto a la evaluacion de la variable dependiente, referida al potencial exportador,
se empled un cuestionario previamente desarrollado por De La Hoz et al. (2016), el cual
constituyd un instrumento clave para la obtencidon de informacién pertinente. Este cuestionario
abarco multiples dimensiones relacionadas con el potencial exportador, incluyendo aspectos
financieros, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, asi como consideraciones sobre los
clientes y el mercado. Al igual que el instrumento utilizado para la competitividad empresarial,
este cuestionario también fue andnimo y fue administrado a los gerentes de micro y pequefias
empresas de la region de Junin. Este cuestionario constaba de 62 items, los cuales fueron
disefiados para obtener una vision integral de la variable bajo estudio.

B) Confiabilidad.

De acuerdo con Hernandez y colaboradores (2018), «la confiabilidad hace referencia al
grado en el que un instrumento es capaz de producir resultados que se mantengan constantes y
coherentes a lo largo del tiempo» (p. 200). Dicho de otra manera, si el mismo instrumento de
medicion se aplica de manera reiterada a un mismo sujeto o entidad, los resultados obtenidos
deberian ser idénticos o sumamente similares en cada aplicacion, lo que indica que el
instrumento es capaz de proporcionar datos estables y predecibles, sin que factores externos o
variaciones aleatorias interfieran en la precision de los resultados. Por su parte, Reidl (2013)
sostiene que «la confiabilidad esta relacionada con el margen de error de medicion en una Uinica

evaluacion, permitiendo prever el rango de variabilidad que podria presentarse en la
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calificacion de un sujeto debido a factores aleatorios irrelevantes» (p. 109). El analisis de
confiabilidad en este estudio se llevo a cabo utilizando el coeficiente alfa de Cronbach.
Figura 18

Estadigrafo de alfa de Cronbach

3 57
S T
“- 1""[ §7° ]

Donde,

k = El nimero de items

£ 57 = Sumatoria de varianzas de los items.

sT7= Vananza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach
Nota. Adaptada de Linea tematica: practicas para la reduccion del abandono: aceeso, integracion y planificacion,
por Kerlinger y Lee, 2002, Universidad Tecnologica de Panama

Para conocer el nivel de confiabilidad que tiene el instrumento se tomo en cuenta los
baremos que se muestran en la siguiente figura:

Figura 19

Baremos de medicién de confiabilidad para la variable X

Rangos Interpretacion
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0,59 Confiabilidad baja

0.60 a 0,65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Nota Adaptada de Linea temdtica: practicas para la reduccion del abandono: acceso, integracion v planificacion,
por Kerlinger v Lee, 2002, Universidad Tecnologica de Panama
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a) Calculo de confiabilidad de la variable independiente: competitividad empresarial

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad variable independiente: competitividad empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos
0,977 22
Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis: El coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach obtenido para la variable
independiente competitividad empresarial muestra un valor de o = 0,977. De acuerdo con los
parametros estdndar de interpretacion, este valor refleja una excelente confiabilidad del
instrumento utilizado, lo que indica que las mediciones obtenidas son consistentes y estables a
lo largo de las evaluaciones realizadas.

b) Calculo de confiabilidad de la variable dependiente: potencial exportador

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad variable dependiente: potencial exportador

Alfa de Cronbach N de elementos

0,994 62

Nota. Adaptada de base de datos SPSS
Analisis: El coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach calculado para la variable

potencial exportador arroja un valor de a = 0,994. De acuerdo con las escalas interpretativas
estandar, este valor sugiere una excelente confiabilidad del instrumento de medicidon utilizado,
lo que implica que las mediciones son altamente consistentes y precisas, garantizando una
minima variabilidad en los resultados obtenidos a través de las diferentes aplicaciones del
mismo.
C) Validez.

«Se entiende por validez el grado en el que un instrumento es capaz de medir de manera

exacta y precisa la variable especifica para la cual ha sido disefiado» (Hernandez et al., 2014,

p-201). En este sentido, la validez de contenido se refiere a la extension en la que el instrumento
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cubre de manera representativa y adecuada un area particular del fendmeno que se esta
evaluando, garantizando que todos los elementos y aspectos cruciales relacionados con dicho
fenomeno estén debidamente reflejados y representados dentro de la herramienta de medicion.
De esta forma, se asegura que el instrumento no omite componentes esenciales y que su
aplicabilidad y pertinencia en el contexto de estudio sean correctas, lo que valida su capacidad
para proporcionar datos fieles y significativos.

La validacion del instrumento de investigacion se realizé mediante el coeficiente V de
Aiken. Segun Garcia (2018), este coeficiente «facilita la cuantificacion de la relevancia de los
items en relacion con un area especifica de contenido, basandose en las valoraciones efectuadas
por N jueces» (p. 11). Su principal ventaja radica en su capacidad para combinar la simplicidad
en su célculo con la facultad de analizar los resultados desde un enfoque estadistico.
Figura 20

Estadigrafo de validez de V de Aiken

Donde:
S S: sumatoria de los valores de Sl
= n: numero de jueces
n(c—1) J

¢ : numero de valores de la Escala
Nota. Adaptada de Revision de la instrumentacion de las tesis de la Escuela de posgrado de la Universidad
Nacional de Educacion durante el periodo 2012-2014, por Gareia, 2018, Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzmén y Valle

Obteniendo el indice calculado de las calificaciones de los tres expertos se tendra que
interpretar mediante el siguiente baremo:
Figura 21
Baremo para la interpretacion de la V de Ailen

V de Aiken
0 0,8 1

| | Aceptable |
Nota. Adaptada de Metodologia de la investigacién, por Supo, 2020
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Posteriormente se realizo el calculo del estadigrafo de la V de Aiken para determinar si
el instrumento es valido, tal como se muestra en la siguiente imagen:
Figura 22

Resultados de la prueba V de Aiken

JUEZ
Criterios 5 WV Ailken Conclusion
01 02 03

1. CLARIDAD 1 1 1 3 1.00
2. OBJETIVIDAD 1 1 1 3 1.00
3. PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00
4. ORGANIZACION 1 1 1 3 1.00
5. SUFICIENCIA 1 1 1 3 1.00

6. ADECUACION 1 1 1 3 1.00 Valido
7. CONSISTENCIA 1 1 1 3 1.00
8. COHERENCIA 1 1 1 3 1.00
9. METODOLOGIA 1 1 1 3 1.00
10.SIGNIFICATIVIDAD | 0 0 0 0 0.00
Promedio 090

Analisis: Al obtener un valor de 0.90 en el coeficiente V de Aiken, se puede inferir con
un alto grado de confianza que el instrumento de medicidon utilizado muestra una validez
aceptable. Este resultado sugiere que los items seleccionados y formulados para componer
dicho instrumento son adecuadamente representativos y reflejan de manera precisa el ambito
o dominio del contenido que se tiene la intencion de evaluar, lo que asegura que el instrumento
no solo es pertinente, sino también adecuado y fiable para ser utilizado en los fines especificos
de la investigacion. En consecuencia, la alta puntuacion obtenida valida la capacidad del
instrumento para capturar de manera eficaz los aspectos clave del fenomeno que se estudia,
proporcionando una base solida y robusta para el proceso investigativo.

Tabla 8

Lista de expertos

N.° Nombres y Apellidos Grado Académico

1 Luis Jestis Mandujano Lizarraga Doctor

2 Angela Karina Recuay Salcedo Magister
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3 Marco Ricardo Socualaya Pomayay Magister

4.8. Técnicas Estadisticas de Analisis de Datos

En este marco, Naupas et al. (2018) destacaron que «una de las etapas clave en el
enfoque de investigacion cuantitativa radica en la organizacion sistematica, el andlisis
exhaustivo y la interpretacion precisa de los datos recopilados a través del instrumento
correspondiente, utilizando para ello técnicas estadisticas tanto descriptivas como
inferenciales» (p. 256). El proceso de analisis de los datos se llevé a cabo siguiendo una serie
de pasos especificos que se describen a continuacion:

- Los datos necesarios para el desarrollo del proceso investigativo fueron obtenidos
mediante el empleo de un cuestionario meticulosamente estructurado, disefado
especificamente para captar informacion detallada y relevante en relacion con los aspectos
bajo estudio, lo que permitié una recopilacion sistematica y ordenada de los mismos.

- Una vez obtenida la informacion, todos los datos recopilados fueron cuidadosamente
exportados a la aplicacion de software Excel, una herramienta esencial que facilito la
organizacion y gestion eficiente de los datos para su posterior analisis y manipulacion
dentro de un entorno controlado y accesible.

- Posteriormente, los datos fueron transferidos desde Excel hacia el software estadistico
SPSS, un potente sistema especializado en el tratamiento y analisis de grandes volimenes
de informacion, con el fin de ejecutar la prueba de normalidad, ademés de llevar a cabo
los andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales necesarios para extraer conclusiones
validas y representativas de la informacion recopilada.

- La evaluacioén rigurosa de la normalidad de las variables se llevo a cabo con el propdsito
de determinar de manera precisa y adecuada la seleccion de las metodologias de prueba a
utilizar, ya sea paramétricas o no paramétricas, asegurando que los analisis realizados

fueran los mas adecuados en funcion de las caracteristicas de los datos y su distribucion.
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Prueba de normalidad para la eleccion de prueba paramétrica o no paramétrica

Dicotomicas
Nominal
Politémicas

Categéricas
Ordinal

VARIABLES

Discretas

Distribucion normal

Numéricas

Continuas

Prueba de

VARIABLE ALEATORIA | Nomalidad, 2,5%

Shapiro-Wilk (< 50 datos)

n
Significancia (a): 5% = 0,05
Kolmogérov-smirmov {> 50 datos) (=X N

NO
fiene distribucién normal

PRUEBAS NO
PARAMETRICAS

“CONTRASTE
DE
HIPOTESIS”

sl
tiene distribucién normal

PRUEBAS
PARAMETRICAS

P-Valor < 0,05 : Se acepta |a H1 {La variable aleatoria no tiene distribucion normal)
P-valor > 0,05 : Se acepta la Ho (La variable aleatoria si tiene distribucion normal)

Nota. Adaptada de Distribucion normal y Prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk en SPSS,

por Soto, 2021

- De acuerdo con los parametros establecidos previamente en el marco de la investigacion, se

concluy6 que la prueba de correlacion estadistica de Spearman era la més apropiada para el

analisis, dado que las variables bajo

cualitativas y de escala ordinal, ademas

estudio poseian caracteristicas ordinales, eran

de presentar una distribuciéon no normal, lo que

hacia esta prueba la mas adecuada para evaluar las relaciones entre las variables en cuestion.

Como se observa claramente a continuacion:

Figura 24

Pruebas estadisticas por criterios del estudio
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Nota. Adaptada de Metodologia de la investigacion, por Supo, 2020
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Como queda evidentemente reflejado en el andlisis detallado realizado, el proceso de
analisis descriptivo fue ejecutado con precision dentro de la sofisticada plataforma
estadistica SPSS, haciendo uso de herramientas avanzadas como las tabulaciones y graficos
de barras, los cuales fueron empleados para crear representaciones visuales claras y
comprensibles de los datos. Este enfoque permitio ilustrar de manera efectiva las
distribuciones y tendencias observadas, facilitando asi la interpretacion de los resultados
dentro de un contexto visual accesible y dindmico.

En cuanto al procedimiento de verificacion de hipdtesis, se siguieron de manera meticulosa
los pasos metodologicos establecidos, comenzando con la formulacion de las hipotesis nulas
y alternativas, las cuales establecen las afirmaciones que serian sometidas a prueba.
Posteriormente, se procedi6 con la determinacion del nivel de significancia apropiado, en
funcion de los objetivos del estudio, para luego seleccionar la prueba estadistica mas
adecuada, conforme a los criterios especificos del andlisis. Tras ello, se llevo a cabo el
calculo del valor p, elemento clave para la toma de decisiones, siendo finalmente estas
decisiones basadas en los hallazgos obtenidos a través de los pasos anteriores, lo que
permitio un enfoque estructurado y riguroso en la evaluacion de las hipoétesis.

La prueba de hipotesis fue realizada utilizando los resultados obtenidos del analisis realizado
en SPSS, lo que facilit6 la toma de decisiones informadas. En particular, permitio rechazar
la hipotesis nula (Ho) cuando el valor p resulté ser inferior al nivel de significancia
previamente establecido, lo que indica que la relacion observada en los datos era
estadisticamente significativa. En cambio, cuando el valor p superaba el nivel alfa
predeterminado, la hipdtesis nula no fue rechazada, lo que sugirid que no existian pruebas

suficientes para confirmar la relacion hipotética en cuestion.
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- Los resultados derivados de estas rigurosas evaluaciones estadisticas fueron organizados y
presentados de manera estructurada y sistematica en un formato tabular, lo que facilito la

visualizacion ordenada de los datos obtenidos.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Descripcion del Trabajo

La investigacion El proceso investigativo se inicié con una recopilacion exhaustiva y
sistematica de la informacion relativa a las actividades operativas llevadas a cabo por las
empresas, asi como la identificacioén de los retos y obstaculos presentes en su funcionamiento
actual. A continuacidn, se disefi un cuestionario estructurado, utilizando la plataforma Google
Forms, con el propdsito de explorar las dos variables clave relacionadas con el objeto de
estudio. El proceso de recoleccion de datos se efectué de manera automatizada, garantizando
la eficiencia en la obtencion de la informacion. Se implementaron protocolos rigurosos para
verificar la fiabilidad del cuestionario, utilizando el analisis estadistico del alfa de Cronbach,
mientras que la evaluacion de la dimension cualitativa se realizé mediante el juicio experto de
tres especialistas en el drea, conforme a la metodologia establecida por Hernandez Nieto, antes
de su implementacion en las unidades de investigacion.

Se solicito la autorizacion formal de los directivos de las micro y pequeias empresas
de la region de Junin para facilitar la aplicacion de la encuesta en una fecha previamente
acordada. A los participantes seleccionados en la muestra se les proporcionaron instrucciones
detalladas sobre el procedimiento a seguir para completar el cuestionario de manera adecuada.

La administracion de las encuestas se basod en un muestreo no probabilistico, dado que
la naturaleza del estudio requeria la participacién de individuos directamente involucrados en
los procesos de gestion y operacion de las empresas. La muestra estuvo compuesta por 40
empleados de diversas compaiias, incluidos contadores, gerentes, administradores y
supervisores de produccion de micro y pequetias empresas exportadoras de la region de Junin.

Los datos obtenidos fueron cuidadosamente registrados, codificados y procesados

utilizando la herramienta Excel. El analisis estadistico de los mismos se llevd a cabo con el
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apoyo del software especializado SPSS. Finalmente, los resultados fueron presentados de
manera clara y estructurada a través de tablas, representaciones graficas y las observaciones
pertinentes que acompaian el analisis realizado.
5.2. Presentacion de Resultados
En la etapa preliminar del estudio, se realiz6 una exhaustiva evaluacion de la
normalidad de los datos recopilados, basada en la cuantificacion detallada de cada una de las
variables incluidas en la investigacion. El objetivo de esta evaluacion fue determinar la
conveniencia de utilizar una prueba estadistica paramétrica o no paramétrica, dependiendo de
las caracteristicas de los datos, con el proposito de analizar adecuadamente la hipodtesis
planteada. Este andlisis se llevo a cabo tanto para la variable independiente, que fue designada
como competitividad empresarial, como para la variable dependiente, que se identificé como
potencial de exportacion. Para alcanzar dicho objetivo, se implementaron una serie de
procedimientos metodologicos, que incluyeron las siguientes acciones:
a. Planteamiento de hipétesis.
Hipotesis nula (Ho): la distribucion no es distinta a la distribucion normal.
Hipotesis alterna (Ha): la distribucion es distinta a la distribucién normal.
b. Establecer la significancia estadistica.
El nivel de significancia es de a = 0.05 =5 %, con un nivel de confianza del 95 %.
c. Eleccion de la prueba estadistica.
Por ser una muestra menor a 50 unidades de estudio se realiz6 la prueba de Shapiro-

Wilk.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de los datos del estudio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 _CompetitividadEmpresarial 242 40 ,000 ,795 40 ,000
V2 Potencial Exportador ,200 40 ,000 807 40 ,000

Nota. Elaboracion con base en SPSS

d. Conclusion

Segun los resultados obtenidos mediante la prueba de Shapiro-Wilk, el analisis de la
variable «competitividad empresarial» reveld un valor p de 0.000, que se encuentra por debajo
del umbral critico de 0.05. En consecuencia, se acept6 la hipdtesis alternativa y se rechazoé la
hipétesis nula, dado que la distribucion no sigue una distribucion normal. De manera similar,
para la variable «potencial de exportacion», la prueba de Shapiro-Wilk también arrojé un valor
p de 0.000, inferior a 0.05. Esto resultod en la aceptacion de la hipotesis alternativa y el rechazo
de la hipotesis nula, ya que esta variable tampoco presenta una distribucion normal.

En consecuencia, se seleccion6 la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman
para el analisis, debido a que los datos no cumplen con los supuestos de normalidad y el
proposito principal de la investigacion es evaluar la relacion entre las variables. En este
contexto, Han y Hutson (2024) afirman que «esta prueba evalua una asociacion monotona y es
significativamente menos restrictiva. Ademas, se considera como una medida lineal de la
relacion entre las variables, siendo menos susceptible a los problemas de no normalidad o la
presencia de valores atipicos» (p. 2142).

5.2.1. Resultados Descriptivos.

La fase inicial consistid en la exposicion de los hallazgos descriptivos derivados de la

investigacion, empleando tablas de frecuencias y graficos de barras como herramientas
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analiticas. Estos hallazgos facilitaron la enumeracion de los datos adquiridos en las encuestas
relacionados con cada variable y dimension incluidas en el estudio. En este sentido, se empled
una escala basada en los percentiles 30 y 70 para determinar los valores definitivos de las
variables, interpretar sus respectivas descripciones y evaluar la hipotesis.

Baremacion

Con base en la investigacion realizada por Vallejos et al. (2012), las escalas se
establecieron en los percentiles 30 y 70, que constituyen los parametros finales para las
variables exploratorias, asi como para cada dimension respectiva.

En cuanto a la valoracion total de la competitividad empresarial (minimo: 36 y maximo:
99), se observd que los encuestados que asignaron una puntuacion de 36 a 40 indicaron que las
micro- y pequefias empresas exportadoras presentan una competitividad empresarial
«deficiente». Por el contrario, aquellos que puntuaron en el rango de 41 a 91 consideraron que
la competitividad empresarial es «regular», mientras que los puntajes de 92 a 99 se calificaron
como «dptimay, como se muestra en el apéndice 7.

En relacion con la valoracion general del potencial exportador (minimo: 92 y maximo:
225), los encuestados que asignaron una puntuacién de 92 a 103 indicaron que las micro- y
pequefias empresas exportadoras tienen un potencial exportador «deficiente». En contraste,
aquellos que puntuaron entre 104 y 213 evaluaron el potencial exportador como «regular». Los
puntajes de 214 a 225 se calificaron como «eficientes», segin se detalla en el apéndice 7.

Analisis descriptivo de la variable competitividad empresarial y sus dimensiones

A continuacidn, se presenta el resultado descriptivo de la variable independiente y sus
respectivas dimensiones.

a) Resultados obtenidos de la variable independiente competitividad empresarial



Tabla 10

Recuento y porcentajes de la variable: competitividad empresarial

100

V1 _Competitividad Empresarial

] _ ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido

acumulado

Deficiente 15 37.5 37.5 37.5

Regular 14 35.0 35,0 72,5

Vilido .
Optima 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la competitividad empresarial

Figura 25

Gradfica de barra sobre la competitividad empresarial
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla La tabla 10 y la figura 25 presentan las frecuencias y porcentajes

correspondientes a la variable independiente: competitividad empresarial, e indican que el

37,50% (15 trabajadores) afirma en sus respuestas que las micro- y pequeias empresas

exportadoras de la region de Junin muestran una competitividad empresarial «deficiente». Por

el contrario, el 35,00% (14 trabajadores) indica a través de sus comentarios que las micro- y

pequefias empresas exportadoras de la region de Junin muestran una competitividad

empresarial «regular». Ademads, tan solo el 27,50% (11 trabajadores) expresa en sus respuestas
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que el potencial de exportacion de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region
de Junin se considera «Optimo».
b) Resultados obtenidos de la dimension 1 factores internos de la empresa.

Tabla 11

Recuento v porcentajes de la dimensién 1: factores internos de la empresa

V1 D1 Factores Internos de la Empresa

. ] . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Deficiente 13 32,5 32,5 32,5

Regular 16 40,0 40,0 72,5

Valido .
Optima 11 27,5 27.5 100.0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de 1a dimension factores internos de la empresa

Figura 26

Gradfica de barra sobre los factores internos de la empresa
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS
Analisis. La tabla 11 y la figura 26 aclaran las frecuencias y porcentajes asociados con

la dimension 1: factores internos de la empresa. Los datos indican que el 40% (16 empleados)
expresan en sus respuestas que la administracion de los factores internos en las micro- y
pequefias empresas exportadoras de la region de Junin se considera «regular». Por el contrario,
el 32,50% (13 empleados) afirma en sus respuestas que la gestion de los factores internos en

las micro- y pequeiias empresas exportadoras de la region de Junin esta clasificada como
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«deficiente». Ademds, tan solo el 27,50% (11 empleados) indica en sus respuestas que la
gestion de los factores internos de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region
de Junin se considera «Optimay.

¢) Resultados obtenidos de la dimension 2 factores de naturaleza estructural.

Tabla 12

Recuento y porcentajes de la dimension 2: factores de naturaleza estructural

V1 _D2 Factores de Naturaleza Estructural

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Deficiente 13 32,5 32,5 32,5
Regular 21 52,5 52,5 85.0
Valido .
Optima 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension factores de naturaleza estructural
Figura 27

Grdfica de barra sobre los factores de naturaleza estructural
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS
Analisis. La tabla 12 y la figura 27 aclaran las frecuencias y porcentajes relacionados
con la dimension 2: factores de naturaleza estructural. Se observa que el 52,50% (21
encuestados) indica en sus respuestas que, en relacion con los factores de naturaleza estructural,

la competitividad de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region de Junin se

caracteriza por ser «regular». Por el contrario, el 32,50% (13 encuestados) afirma en sus



103

respuestas que, en el contexto de los factores de naturaleza estructural, la competitividad de las
micro- y pequefias empresas exportadoras de la region de Junin se considera «deficientey.
Ademas, tan solo el 15,00% (6 encuestados) expresa en sus respuestas que, a la luz de los
factores de naturaleza estructural, la competitividad de las micro- y pequefias empresas
exportadoras de la region de Junin esta clasificada como «Optimay.

d) Resultados obtenidos de la dimension 3 factores de naturaleza sistémica.

Tabla 13

Recuento y porcentajes de la dimension 3. factores de naturaleza sistémica

V1 D3 Factores de Naturaleza Sistémica

_ _ ) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
1,00 13 32,5 325 32,5
2,00 16 40,0 40,0 72,5
Valido

3.00 11 27.5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension factores de naturaleza sistémica

Figura 28

Grdfica de barra sobre los factores de naturaleza sistéemica
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS
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Analisis. La tabla 13 y la figura 28 ilustran las frecuencias y porcentajes
correspondientes a la dimension 3: factores de naturaleza sistémica. Es evidente que el 40%
(16 encuestados) indica a través de sus comentarios que, en presencia de factores de naturaleza
sistémica, la competitividad de las micro- y pequenas empresas exportadoras de la region de
Junin se clasifica como «regular». Mientras tanto, el 32,50% (13 encuestados) expresa en sus
comentarios que, en lo que respecta a los factores de naturaleza sistémica, la competitividad de
las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region de Junin se considera «deficientey.
Ademés, el 27,50% (11 encuestados) expresa a través de sus comentarios que, en relacion con
los factores de naturaleza sistémica, la competitividad de las micro- y pequefias empresas
exportadoras de la region de Junin se clasifica como «Optimay.

Analisis descriptivo de la variable potencial exportador y sus dimensiones

Se muestra la descripcion resultante de la variable 2 y sus dimensiones

correspondientes.

a) Resultados obtenidos de la variable de dependiente potencial exportador.

Tabla 14

Recuento y porcentajes del estudio de la variable: potencial exportador

V2 _Potencial Exportador

. ) . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Deficiente 12 30,0 30,0 30,0

Regular 16 40,0 40,0 70,0

Vilido .
Optima 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes sobre el potencial exportador
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Figura 29

Gradfica de barra sobre potencial exportador
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 14 y la figura 29 ilustran las frecuencias y porcentajes asociados a la
variable y: potencial de exportacion. Es evidente que el 40% (16 encuestados) indica a través
de sus comentarios que el potencial exportador de las micro- y pequefias empresas exportadoras
de la region de Junin se caracteriza por ser «regular». Por el contrario, el 30,0% (12
encuestados) afirma en sus comentarios que el potencial de exportacion de las micro- y
pequefias empresas exportadoras de la region de Junin se considera «deficiente». Ademas, el
30,0% (12 encuestados) expresa en sus respuestas que el potencial exportador de las micro- y
pequefias empresas exportadoras de la region de Junin se considera «Optimoy.

b) Resultados obtenidos de la dimension 1 financiera.
Tabla 15

Recuento y porcentajes de la dimension 1: financiera
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V2 D1 Financiera

] ) _ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Deficiente 20 50,0 50,0 50,0

Regular 10 25,0 25,0 75,0

Vialido L
Optima 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension financiera

Figura 30

Grdfica de barra sobre financiera
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 15 y la figura 30 presentan las frecuencias y proporciones asociadas

a la dimension 1: financiera. Es evidente que el 50% (20 personas) indica en sus respuestas que

la dimension financiera de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region de Junin

se caracteriza por ser «deficiente». Ademas, el 25,00% (10 personas) expresa en sus respuestas

que la dimension financiera de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region de

Junin esta clasificada como «regular». Ademas, el 25,00% (10 personas) expresa en sus

respuestas que la dimension financiera de las micro- y pequenas empresas exportadoras de la

region de Junin se considera «Optimay.
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¢) Resultados obtenidos de la dimension 2 procesos internos.
Tabla 16

Recuento y porcentajes de la dimension 2: procesos internos

V2 D2 Procesos Internos

. ] ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 14 35,0 350 35,0
Regular 15 37.5 375 72,5
Valido L.
Optima 11 275 275 100.0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension procesos internos
Figura 31

Gradfica de barra sobre procesos internos
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 16 y la figura 31 ilustran las frecuencias y porcentajes asociados con
la dimension 1: procesos internos. Es evidente que el 37,50% (15 encuestados) indica en sus
respuestas que los procesos internos de las micro- y pequeias empresas exportadoras de la
region de Junin se caracterizan por ser «regulares». Por el contrario, el 35,00% (14

encuestados) afirma en sus respuestas que los procesos internos de las micro- y pequeiias



108

empresas exportadoras de la region de Junin se consideran «deficientes». Ademas, el 27,50%
(11 encuestados) expresa en sus respuestas que los procesos internos de las micro- y pequefias
empresas exportadoras de la region de Junin se consideran «Optimosy.

d) Resultados obtenidos de la dimension 3 aprendizaje y crecimiento.
Tabla 17

Recuento y porcentajes de la dimension 3: aprendizaje y crecimiento

V2_D3 Aprendizaje y Crecimiento

] ) _ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

Deficiente 15 37.5 37.5 37.5

Regular 14 35,0 35,0 72,5

Valido ..
Optima 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension aprendizaje y erecimiento

Figura 32

Gradfica de barra sobre aprendizaje y crecimiento
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS

Analisis. La tabla 17 y la figura 32 ilustran las frecuencias y los porcentajes

relacionados con la dimensién 3: aprendizaje y crecimiento. Es evidente que el 37,50% (15
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encuestados) indica a través de sus comentarios que el aprendizaje y el crecimiento de las
micro- y pequeiias empresas exportadoras de la region de Junin se consideran «deficientesy.
Por el contrario, el 35,00% (14 encuestados) indica en sus comentarios que el aprendizaje y el
crecimiento de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la regiéon de Junin se
caracterizan por ser «regulares». Ademas, el 27,50% (11 encuestados) indic6 en sus
comentarios que el aprendizaje y el crecimiento de las micro- y pequefias empresas
exportadoras de la region de Junin se consideran «optimay.

¢) Resultados obtenidos de la dimension 4 clientes.

Tabla 18

Recuento y porcentajes de la dimension 4: clientes

V2 D4 Clientes

] ) _ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Deficiente 14 35,0 35,0 35,0
Regular 15 37,5 37,5 72,5
Vilido ..
Optima 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100.,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension clientes

Figura 33

Grdfica de barra sobre clientes
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Analisis. La tabla 18 y la figura 33 ilustran las frecuencias y los porcentajes asociados
con la dimension 4: clientes. Es evidente que el 37,50% (15 encuestados) indica en sus
respuestas que las practicas de gestion de clientes de las micro- empresas y pequefias empresas
exportadoras de la region de Junin se consideran «regulares». Por el contrario, el 35,00% (14
encuestados) indica en sus respuestas que las practicas de gestion de clientes de las micro-
empresas y pequefas empresas exportadoras de la region de Junin se clasifican como
«deficientes». Ademads, solo el 27,50% (11 encuestados) expresa en sus respuestas que las
practicas de gestion de clientes de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region
de Junin se consideran «6ptimasy.

f) Resultados obtenidos de la dimension 5 mercado.

Tabla 19

Recuento y porcentajes de la dimension 5. mercado

V2 D5 Mercado

_ ) ) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido

acumulado

Deficiente 18 45,0 45.0 45.0

Regular 12 30,0 30,0 75,0

Valido ..
Optima 10 250 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimension mercado

Figura 34

Grdfica de barra sobre mercado
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS
Analisis. La tabla 19 y la figura 34 ilustran las frecuencias y los porcentajes

relacionados con la dimension 5: mercado. Es evidente que el 45,00% (18 trabajadores) indica
en sus respuestas que la gestion del mercado de las micro y pequefias empresas exportadoras
de la region de Junin se caracteriza por ser «deficiente». Por el contrario, el 30,0% (12
trabajadores) afirma en sus respuestas que la gestion del mercado de las microempresas y
pequefias empresas exportadoras de la region de Junin se evalua como «regular» en lo que
respecta a los gastos no deducibles. Ademas, solo el 25,00% (10 trabajadores) expresa en sus
respuestas que la gestion del mercado de las microempresas y pequefias empresas exportadoras

de la region de Junin se considera «Optima».

5.3. Contrastacion de Resultados

En el proceso de llevar a cabo la prueba de hipdtesis, se siguieron una serie de
procedimientos metodologicos detallados, que incluyeron: la formulacion de la hipotesis nula
en contraposicion a la hipotesis alternativa, la determinacién del umbral de significancia
adecuado para el andlisis, la seleccion de la prueba estadistica mas apropiada conforme a los
criterios y objetivos especificos de la investigacion, el célculo del valor p correspondiente, y
finalmente, la formulacion de conclusiones fundamentadas en los resultados obtenidos tras el

analisis.
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Figura 35

Ritual de la significancia estadistica

Planteamiento de
Hipotesis

Tomar una mivel de
dedsion significancia

Calculo del e
p-valor Prueba estadistica

Nota. Adaptada de Metodologia de la investigacion, por Supo, 2020

A. Contrastacion de la hipdtesis general
a. Planteamiento de hipdtesis.
Hipotesis nula (Ho)
No existe una relacion directa entre la competitividad empresarial y el potencial
exportador en las micro- y pequeilas empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.
Hipotesis alterna (Ha)
Existe una relacion directa entre la competitividad empresarial y el potencial exportador
en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.
b. Establecer la significancia estadistica.
Se considero un nivel de significancia de oo = 0.05 =5 %, con un nivel de confianza del
95 %.
c. Eleccion de la prueba estadistica.

Se utiliz6 la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman.
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Figura 36
Formula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman

e exd*
= n(nz—1)

t, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos ( X menos Y)
n = Numero de datos

Nota. Adaptada de Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman, por Suarez, 2022

d. Calculo del valor p.

Con el proposito de obtener el coeficiente de correlacion de Spearman, se llevo a cabo
un procedimiento estadistico mediante el software SPSS. Este proceso implicé la construccion
de una tabla cruzada que integr6 las variables correspondientes a las preguntas numeradas del
1 al 22 y del 23 al 84. Posteriormente, se ejecuto el calculo de la prueba estadistica relevante

para estimar la tension entre dichas variables, siguiendo los lineamientos. establecidas por el
modelo estadistico seleccionado.

Tabla 20

Tabla cruzada de asociacion para competitividad empresarial y potencial exportador

Tabla cruzada V1 _Competitividad Empresarial*V2 Potencial Exportador

Recuento
V2 Potencial Exportador
_ . Total
Deficiente Regular Optima
o Deficiente 10 5 0 15
V1 Competitividad
] Regular 2 8 4 14
Empresarial .
Optima 0 3 8 11
Total 12 16 12 40

Nota. Elaborada a partir de la base de datos SPSS

Tabla 21

Correlacion de Spearman: competitividad empresarial y el potencial exportador
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Correlaciones

V1_Competitividad V2_Potencial

Empresarial Exportador
Coeficiente de
1,000 ,729%
V1 Competitividad correlacion
Empresarial Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
729 1,000
V2 Potencial correlacion
Exportador Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota. Se observa que el valor de correlacion de Spearman = 1.000, y la significancia bilateral (valor p = 0.000)

Figura 37

Gradfico de dispersion de puntos de la hipotesis general
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Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipotesis general

e. Tomar una decision — conclusion estadistica:

En consecuencia, se concluyd que la hipdtesis nula, la cual arrojé un valor p de 0.000,

debe ser rechazada, mientras que la hipotesis alternativa debe ser aceptada. De este modo, se
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establece una relacion directa entre la competitividad empresarial y el potencial exportador de
las micro y pequefias empresas dedicadas a la exportacion de frutas en la region de Junin
durante el afio 2024. Este hallazgo, reflejado por un valor p de 0.000 (p < 0.05), implica una
probabilidad de error del 5%, lo que corresponde a un nivel de confianza del 95%. Dicho de
otra manera, este resultado sugiere que un incremento en la competitividad empresarial de las
micro y pequeias empresas exportadoras de frutas en Junin estd estrechamente vinculado con
un aumento proporcional en su capacidad para exportar, lo que resalta la importancia de la
mejora competitiva como factor clave para el fortalecimiento de su potencial exportador.
B. Contrastacion de la hipotesis especifica 1
a. Planteamiento de hipétesis.
Hipotesis nula (Ho).
No existe una relacion directa entre los factores internos de la empresa y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.
Hipotesis alterna (Ha).
Existe una relacion directa entre los factores internos de la empresa y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.
b. Establecer la significancia estadistica.
Se consider6 un nivel de significancia de a = 0.05 =5 %, con un nivel de confianza del
95 %.
c. Eleccion de la prueba estadistica.

Se utilizo6 la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman.
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Figura 38
Férmula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman

6% d?
?; = 1_“7
n(n® — 1)

r, = Coeficiente de correlacidon por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos { X menos Y)
n = Namero de datos

Nota. Recuperado de Suarez, 2022
d. Calculo del valor p.

Con el objetivo de calcular el coeficiente de correlacion de Spearman, se procedi6 a la
elaboracion de una tabla cruzada utilizando el software estadistico SPSS, la cual incluy6 las
variables correspondientes a las preguntas comprendidas entre los rangos del 1 al 9 y del 23 al
84. Posteriormente, se llevo a cabo la estimacion de la prueba estadistica adecuada, aplicando
los métodos especificos requeridos para determinar la relacion de asociacion entre dichas

variables de acuerdo con los principios de analisis correlacional no paramétrico.

Tabla 22

Asociacion para factores internos de la empresa y potencial exportador

Tabla cruzada V1 D1 Factores Internos de la Empresa*V2 Potencial Exportador

Recuento
W2 Potencial Exportador
i Total
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 8 5 0 13
V1 D1 Factores Internos de la
Regular 4 8 4 16
Empresa ]
Optimo 0 3 8 11
Total 12 16 12 40

Nota. Elaborada a partir de la base de datos SPSS
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Correlacion de Spearman: factores internos de la empresa y potencial exportador

Correlaciones

V1 D1 Factores .
V2 Potencial
Internos de la

Exportador
Empresa
Coeficiente de
1,000 667
V1 D1 Factores correlacion
Internos de la Empresa Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Rho de Spearman _
Coeficiente de
_ _ 667 1,000
V2 Potencial correlacion
Exportador Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota. Se observa que el valor de correlacion de Spearman = 1.000, y la significancia bilateral (valor p = 0.000)

Figura 39
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Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipotesis especifica 1

e. Tomar una decision — conclusion estadistica:
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En consecuencia, se ha llegado a la conclusion de que la hipotesis nula, respaldada por
un valor p de 0.000, debe ser rechazada, lo cual conduce a la aceptacion de la hipdtesis
alternativa, que plantea la existencia de una relacion directa entre los factores internos de las
empresas y su capacidad para exportar, especificamente en las micro y pequefias empresas
exportadoras de frutas ubicadas en la region de Junin durante el afio 2024. Este hallazgo,
caracterizado por un valor p de 0.000 (p < 0.05), sugiere una probabilidad de error del 5%, lo
que a su vez implica un nivel de confianza del 95%. En términos mas explicitos, esto significa
que, a medida que las micro y pequeias empresas exportadoras de frutas en la region de Junin
fortalezcan y optimicen sus factores internos, tales como la gestion empresarial, la eficiencia
operativa o la calidad de sus productos, se observara un aumento significativo en su capacidad
de exportacion, reforzando asi su potencial para acceder a mercados internacionales.

C. Contrastacion de la hipotesis especifica 2
a. Planteamiento de hipétesis.

Hipotesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre los factores de naturaleza estructural y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

Hipotesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre los factores de naturaleza estructural y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

b. Establecer la significancia estadistica.

Se consider6 un nivel de significancia de a = 0.05 =5 %, con un nivel de confianza del
95 %.

c. Eleccion de la prueba estadistica.

Se utilizo6 la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman.
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Figura 40

Formula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman

_, _eza
e n(n?— 1)

r, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos ( X menos Y)
n = Numero de datos

Nota. Adaptada de Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman, por Suarez, 2022.
d. Calculo del valor p.

Con la finalidad de calcular el coeficiente de correlacion de Spearman, se desarroll6 un
procedimiento estadistico utilizando el software SPSS, dentro del cual se disefi6 y estructurd
una tabla cruzada que abarcd las preguntas situadas en los intervalos comprendidos entre el 10
y el 15, asi como entre el 23 y el 84. Posteriormente, se llevd a cabo la estimacion de la prueba
estadistica mas idonea, aplicando criterios metodologicos rigurosos para garantizar la precision
y la validez del analisis correlacional no. Implementacién paramétrica.

Tabla 24

Asociacion para factores de naturaleza estructural y el potencial exportador

Tabla cruzada V1_D2 _ Factores de Naturaleza Estructural*V2_Potencial Exportador
Recuento

V2_Potencial Exportador

. Total
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 7 6 0 13
V1 _D2 Factores de Naturaleza
Regular 5 9 7 21
Estructural )

Optimo 0 1 5 6

Total 12 16 12 40

Nota. Elaborada a partir de la base de datos SPSS
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Tabla 25

Correlacion de Spearman: factores de naturaleza estructural v el potencial exportador

Correlaciones
V1 D2 Factores
V2 Potencial
de Naturaleza
Exportador
Estructural
Coeficiente de
1,000 STT
V1 D2 Factores de correlacion
Naturaleza Estructural Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Rho de Spearman
Coeficiente de
STT 1,000
V2 Potencial correlacion
Exportador Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota. Se observa que el valor de correlacion de Spearman = 1.000, v la significancia bilateral (valor p = 0.000)

Figura 41

Grdfico de dispersion de puntos de la hipotesis especifica 2
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Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipotesis especifica 2
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e. Tomar una decision — conclusion estadistica:

Como resultado, se puede deducir que la hipdtesis nula, la cual se ve reflejada en un
valor p de 0.000, debe ser rechazada, lo que a su vez fortalece la aceptacion de la hipdtesis
alternativa. Esta ultima sostiene que existe una relacion directa entre los factores de indole
estructural y el potencial exportador en las micro y pequeiias empresas dedicadas a la
exportacion de frutas en la region de Junin durante el afio 2024. Este hallazgo, que se evidencia
con un valor p de 0.000 (p <0.05), implica una probabilidad de error del 5%, lo que corresponde
aun nivel de confianza del 95%. En otras palabras, se puede afirmar con firmeza que, a medida
que las micro y pequenas empresas exportadoras de frutas en la region de Junin logren
optimizar sus competencias y capacidades para abordar y mejorar eficazmente los factores
estructurales, tales como la infraestructura, los procesos operativos, y la calidad organizacional,
su potencial exportador experimentara un aumento sustancial, lo que potenciara su capacidad
para ingresar y consolidarse en mercados internacionales.

D. Contrastacion de la hipotesis especifica 3
a. Planteamiento de hipétesis.

Hipotesis nula (Ho).

No existe una relacion directa entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

Hipotesis alterna (Ha).

Existe una relacion directa entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin, 2024.

b. Establecer la significancia estadistica.

Se adoptd un umbral de significancia de o = 0.05, equivalente al 5 %, con un intervalo

de confianza del 95 %.

c. Eleccion de la prueba estadistica.
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Se empled la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman debido a que las
variables son de tipo categdrico, de naturaleza cualitativa y de escala ordinal.
Figura 42
Formula de la prueba no paramétrica Correlacion de Spearman

6xd?
n=1——
? n(n®— 1)

#, = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos ( X menos Y)
n = Numero de datos

Nota. Adaptada de Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman, por Suarez, 2022
d. Calculo del valor p.

Con el proposito de determinar el coeficiente de correlacion de Spearman, se llevo a
cabo un analisis mediante el empleo del software estadistico SPSS, en el cual se disefid una
tabla cruzada que incluy6 las preguntas localizadas dentro de los rangos comprendidos entre el
16 y el 22, asi como entre el 23 y el 84. Acto seguido, se procedid a realizar el calculo
correspondiente de la prueba estadistica relevante, siguiendo un enfoque metodoldgico
exhaustivo y rigurosamente fundamentado en los principios del analisis correlacional no.
paramétrico.

Tabla 26

Asociacion para factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador

Tabla cruzada V1 D3 Factores de Naturaleza Sistémica®*V?2 Potencial Exportador

Recuento

V2 Potencial Exportador

. Total
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 8 5 0 13
V1 D3 Factores de Naturaleza
Regular 4 8 4 16
Sistémica .
Optimo 0 3 8 11
Total 12 16 12 40

Nota. Elaborada a partir de la base de datos SPSS
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Tabla 27

Correlacion de Spearman: factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador

Correlaciones
V1 D3 Factores )
V2 _Potencial
de Naturaleza
] ) Exportador
Sistémica
Coeficiente de
1,000 667*
V1 D3 Factores de correlacion
Naturaleza Sistémica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
) . 667 1,000
V2 Potencial correlacion
Exportador Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota. Se observa que el valor de correlacion de Spearman = 1.000. v la significancia bilateral (valor p = 0.000)
Figura 43

Grafico de dispersion de puntos de la hipotesis especifica 3
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Nota. Se observa la asociacion de las variables que corresponden a la hipétesis especifica 3

e. Tomar una decision — conclusion estadistica:
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En consecuencia, se ha establecido que la hipotesis nula, la cual se encuentra respaldada
por un valor p de 0.000, debe ser rechazada, lo que da paso a la aceptacion de la hipdtesis
alternativa. Esta ultima postula la existencia de una correlacion directa entre los factores
sistémicos y el potencial exportador de las micro y pequenias empresas dedicadas a la
exportacion de frutas en la regiéon de Junin durante el afio 2024. Este resultado, que se
caracteriza por un valor p de 0.000 (p < 0.05), indica una probabilidad de error del 5%, lo cual
se traduce en un intervalo de confianza del 95%. En términos mas explicitos, esto sugiere que,
amedida que las micro y pequefias empresas exportadoras de frutas de la regién de Junin logren
mejorar sus capacidades y competencias para abordar de manera efectiva los factores
sistémicos que actualmente enfrentan, tales como los procesos organizacionales, la integracion
de tecnologias o la gestion de la cadena de suministro, se prevé que su potencial exportador se
incrementara considerablemente, facilitando su expansion y consolidacion en los mercados
internacionales.

5.4. Discusion de Resultados

En relacion con la hipotesis general, con un valor de significacion asintética de 0.000
indic¢ la existencia de una correlacion directa entre la competitividad empresarial y el potencial
exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de frutas de la region Junin 2024.
Para dilucidar, el aumento de la competitividad de las micro- y pequefias empresas
exportadoras se correlaciona con una mejora en su capacidad de exportacion. El instrumento
de investigacion identificd deficiencias sustanciales en relacion con la mejora de la
competitividad empresarial, como el acceso restringido a los recursos financieros formales, la
inversion insuficiente en avances tecnoldgicos para perfeccionar las metodologias de
produccion y la falta de capacitacion en materia de legislacion, incentivos y marcos

regulatorios de exportacion.
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Los datos elucidados en este estudio se alinean con los hallazgos de Montealegre et al.
(2022), que aclaran que, para mejorar su posicion competitiva en el panorama empresarial, el
60% de las pequenias y medianas empresas (PYMES) del ambito agricola destinan recursos a
la innovacién tecnoldgica como una ventaja estratégica en el ambito internacional, mientras
que el 80% prioriza la calidad del producto como un criterio fundamental de competitividad,
empleando personal especializado.

Ademas, esta investigacion concuerda con la investigacion realizada por Sanchez et al.
(2023), que delinea que la exportacion de cacao con valor agregado constituye una estrategia
fundamental para que la nacién refuerce su competitividad en el mercado global. Es imperativo
continuar los esfuerzos para fomentar el crecimiento econémico a través de esta metodologia,
asi como para investigar vias alternativas que puedan facilitar el avance y el desarrollo de
Ecuador frente a la creciente competencia.

En relacion con la hipotesis especifica 1, se comprobd que existe una relacion directa
entre los factores internos de la empresa y el potencial exportador en las micro- y pequefias
empresas exportadoras de frutas de la region Junin en 2024, dado que la significancia asintética
obtenida fue de 0.000. En otras palabras, a medida que las micro- exportadoras de fruta y
pequefia escala de la region de Junin mejoren sus factores operativos nacionales, se prevé que
su capacidad de exportacion aumente. El instrumento de investigacion identifico varias
restricciones financieras, una capacitacion insuficiente en asuntos relacionados con la
exportacion, deficiencias en las herramientas de gestion, sistemas de comunicacién interna
ineficaces y mecanismos de control subdptimos. Ademas, los altos costos asociados a la
exportacion han dado como resultado una innovacién minima en lo que respecta a los productos
destinados a la exportacion.

Estas observaciones concuerdan con las conclusiones de Ajila y Zamora (2022), que

afirmaron que los elementos cualitativos que influyen en la competitividad empresarial son
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intrinsecamente dificiles de cuantificar. Algunos ejemplos de estos elementos son factores
como el potencial de innovacion, la eficacia tecnologica, la capacidad de adaptacion de la
organizacion, las practicas de gestion del conocimiento, el valor percibido de los servicios, el
establecimiento de redes, la solidez de las cadenas de valor y la propension de la organizacion
a colaborar con otras entidades exportadoras del mercado.

Ademas, esto lo corrobora la investigacion realizada por Tonato (2019), en la que el
analisis de chi-cuadrado arroj6 un resultado de X2 ¢ =9.03 > X2 t =7.81. Este hallazgo sugiere
que la disminucion del nivel de competitividad empresarial en el sector industrial ejerce una
influencia perjudicial en la capacidad de exportacion de las empresas ubicadas en el cantén de
Ambato.

En relacion con la hipotesis especifica 2, se comprobd que existe una relacion directa
entre los factores de naturaleza estructural y el potencial exportador en las micro- y pequefias
empresas exportadoras de frutas de la region Junin en 2024, dado que la significancia asintética
obtenida fue de 0.000. Esto indica que, a medida que las empresas mejoren sus capacidades
para abordar con destreza los factores estructurales imperantes, es probable que aumente su
potencial de exportacion. El instrumento de investigacion empleado descubridé importantes
deficiencias en la capacidad de las entidades examinadas para gestionar las influencias
externas, incluidas las fluctuaciones de la oferta y la demanda, tanto a nivel regulatorio nacional
como internacional, asi como los intrincados marcos de comercializacion. Estas deficiencias
limitan la capacidad de ejecutar iniciativas de promocién y comercializacion eficaces en el
mercado mundial, ademdas de supervisar la dindmica del mercado, evaluar la competencia
extranjera y cumplir con los pardmetros de calidad internacionales.

Estas observaciones estan corroboradas por la investigacion realizada por Figueroa y
Sanchez (2020), que identifico un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,517 entre las

variables, lo que sugiere una correlacion moderadamente sélida. Esto establece que existe una
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asociacion moderada entre los factores que influyen en la competitividad empresarial y el
potencial de exportacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la industria textil
de Lima durante el periodo analizado.

Ademas, esto concuerda con los hallazgos de Diaz y Zelada (2022), que determinaron
una correlacion altamente significativa entre la competitividad empresarial y el potencial
exportador de las empresas peruanas que se dedican a la agroexportacion de esparragos al
mercado estadounidense, evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman (o =
0.780).

En relacion con la hipotesis especifica 3, se comprobd que existe una relacion directa
entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador en las micro- y pequefias
empresas exportadoras de frutas de la region Junin en 2024, dado que la significancia asintdtica
obtenida fue de 0.000. Esto sugiere que, a medida que las empresas mejoren sus capacidades
para navegar con soltura las variables sistémicas existentes, su potencial de exportacion
experimentara un aumento. La metodologia de investigacion reveld importantes deficiencias
en la evaluacion de las preferencias y percepciones de los consumidores con respecto a los
productos extranjeros, en la adquisicion de datos precisos sobre el grupo demografico objetivo
antes de emprender actividades de exportacion, en el establecimiento de ventajas competitivas
y en la contratacion de servicios de transporte suficientes.

Estos resultados corroboran la investigacion de Bustinza (2023), que demostrd una
solida correlacion positiva (r = 0.890) estadisticamente significativa (valor p < 0.001) entre la
competitividad y el potencial de exportacion de las empresas exportadoras de uva en la region
de Ica. Esto lleva a la conclusion de que, a medida que el panorama competitivo evolucione
favorablemente, el potencial de exportacion de las empresas vitivinicolas de esta region en

particular aumentara de manera apreciable.
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Ademas, esto concuerda con las conclusiones de Quinde (2021), que concluy6 que los
determinantes macroecondmicos en los paises de América del Sur, en particular la estabilidad
macroeconémica y la capacidad de innovacion, presentan deficiencias que afectan

negativamente al potencial de exportacion de las empresas exportadoras ecuatorianas.



129

Conclusiones

1. En relacion con el objetivo general de determinar la relacion entre la competitividad
empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequeias empresas exportadoras de
frutas de la region Junin en 2024, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman (rho)
de 0.729, lo que indica una relacion entre ambas variables. Adicionalmente, se obtuvo un
valor de significancia bilateral (valor p) de 0.000. Los resultados descriptivos revelan que
el 40 % (16 trabajadores) establece mediante su respuesta que el potencial exportador de las
micro- y pequefias empresas exportadoras de la region Junin es «regular». Mientras un
30.00 % (12 trabajadores) establece mediante su respuesta que el potencial exportador es
«deficiente». Asimismo, el 30.00 % (12 trabajadores) establece mediante sus respuestas que
el potencial exportador «6ptimoy». En este contexto, es evidente que las micro- y pequeias
empresas exportadoras de frutas en Junin enfrentan una realidad econdémica y empresarial
adversa. Para mejorar su potencial exportador, estas empresas necesitan implementar
estrategias de fortalecimiento que incluyan la mejora en sus procesos internos, la adopcion
de tecnologias innovadoras, y la formacion continua de su personal. Ademas, se requiere de
un apoyo gubernamental y del sector privado para facilitar el acceso a financiamiento y a
mercados internacionales.

2. Respecto al objetivo especifico 1, que fue determinar la relacion entre los factores internos
de la empresa y el potencial exportador en las micro- y pequefias empresas exportadoras de
frutas de la region Junin, 2024, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.667, lo que indica una relacion entre la dimension de la variable 1 y la variable 2, asi
como, un valor de significancia bilateral (valor p) igual a 0.000. Los resultados descriptivos
muestran que el 40.00 % (16 trabajadores) establece mediante su respuesta que el manejo
de los factores internos de las micro- y pequefias empresas exportadoras de la region Junin,

es «regular». Mientras un 32.50 % (13 trabajadores) establece mediante sus respuestas que
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el manejo de los factores internos es «deficiente». Asimismo, solo el 27.50 % (11
trabajadores) establece mediante su respuesta que el manejo de los factores internos es
«optimoy». Los resultados resaltan la necesidad de mejorar internamente, especialmente en
areas clave que afectan la competitividad, como la gestion de recursos, la eficiencia
operativa, y la capacidad de innovacién. Sin estas mejoras, el crecimiento en el potencial
exportador seguira siendo limitado, afectando asi la competitividad de las empresas en los
mercados internacionales.

. Respecto al objetivo especifico 2, que fue determinar la relacion entre los factores de
naturaleza estructural y el potencial exportador en las micro- y pequeias empresas
exportadoras de frutas de la region Junin, 2024, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.57, lo que indica una relacion entre la dimension de la variable 1 y la
variable 2. Junto con un valor de significancia bilateral (valor p) igual a 0.000. Los
resultados descriptivos muestran que el 52.50 % (21 trabajadores) establece mediante su
respuesta que ante los factores de naturaleza estructural la competitividad de las micro- y
pequefias empresas exportadoras de la region Junin es «regular». Mientras un 32.50 % (13
trabajadores) establece mediante su respuesta que ante los factores de naturaleza estructural
la competitividad es «deficiente». Asimismo, solo el 15.00 % (6 trabajadores) establece
mediante su respuesta que ante los factores de naturaleza estructural la competitividad es
«6ptimay. Esta situacion resalta la necesidad de un fortalecimiento en areas clave como la
adaptacion a cambios en la oferta y la demanda, la mejora de las capacidades logisticas, y
la conformidad con las normativas nacionales e internacionales. Si estas deficiencias no se
mitigan, la capacidad de exportacion de estas empresas seguird siendo limitada, lo que
comprometera su capacidad de participar en una competencia solida en los mercados

internacionales.
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4. Respecto al objetivo especifico 3, que fue determinar la relacion entre los factores de
naturaleza sistémica y el potencial exportador en las micro- y pequefias empresas
exportadoras de frutas de la region Junin, 2024, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.667, lo que indica una relacion entre la dimension de la variable 1 y la
variable 2, con un valor de significancia bilateral (valor p) igual a 0.000. Los resultados
descriptivos revelan que el 40.00 % (16 trabajadores) establece mediante su respuesta que
ante los factores de naturaleza sistémica la competitividad de las micro- y pequeias
empresas exportadoras de la region Junin es «regular». Mientras un 32.50 % (13
trabajadores) establece mediante su respuesta que ante los factores de naturaleza sistémica
la competitividad es «deficiente». Asimismo, el 27.50 % (11 trabajadores) establece
mediante sus respuestas que ante los factores de naturaleza sistémica la competitividad es
«oOptimayn. Lo que revela que muchas de estas empresas ain no estin completamente
equipadas para manejar los complejos desafios que enfrentan en el entorno global. Esto
resalta la necesidad urgente de mejorar en areas clave como la infraestructura tecnologica,
el acceso a informacion precisa y oportuna, y la capacidad de respuesta ante las
fluctuaciones del mercado. Si se logra mejorar en estos aspectos, es probable que se potencie
significativamente el potencial exportador de estas empresas, lo que les permitird competir
de manera mas efectiva en mercados internacionales y aprovechar mejor las oportunidades

globales.
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Recomendaciones

Con base en los resultados que evidencian una relacion directa entre la competitividad
empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequeiias empresas exportadoras de frutas
de la region Junin para el 2024, Se sugiere encarecidamente que los directores y responsables
de la gestion en empresas de diversos sectores busquen orientaciébn y asesoramiento
especializado a través de organizaciones de renombre como el Banco de Desarrollo del Pert
(Cofide) y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). Ambas instituciones
brindan una amplia gama de programas y servicios orientados a fortalecer la capacidad de los
pequefios exportadores en el pais, tanto en términos financieros como no financieros. Estos
programas incluyen apoyo en dreas clave como la capacitacion empresarial, la asesoria en
estrategias comerciales. Con el fin de incrementar la competitividad, se recomienda que las
empresas exploren alternativas de financiamiento como el leasing financiero y el factoring,
modalidades que son comunmente ofrecidas por diversas entidades bancarias en el pais. Estos
instrumentos financieros permiten a las empresas adquirir equipos y tecnologia de tultima
generacion sin necesidad de realizar un desembolso inmediato, lo que facilita la conservacion
de su flujo de caja y les permite seguir operando sin interrupciones. Es fundamental que las
empresas se enfoquen en especializarse y profundizar su conocimiento sobre los
procedimientos y requisitos necesarios para el proceso de exportacion. Para lograr este
objetivo, resulta recomendable que utilicen los programas de asistencia técnica, capacitacion y
promocion proporcionados por la Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y el
Turismo (Promperu). Aunque Promperu no proporciona financiamiento directo a las empresas,
si ofrece una gran cantidad de informacion estratégica y valioso apoyo, lo cual puede servir
como un puente para facilitar el acceso al financiamiento a través de entidades bancarias u

otros organismos financieros que apoyen a los exportadores peruanos.
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En base a los resultados que muestran una relacion directa entre los factores internos de
la empresa y el potencial exportador en las micro- y pequenas empresas exportadoras de frutas
de la region Junin para el 2024, se identificaron dificultades financieras, falta de capacitacion
del personal y sistemas de comunicacidon interna deficientes. Por lo tanto, es altamente
recomendable que los gerentes y administradores de estas organizaciones promuevan
activamente una cultura corporativa basada en la comunicacion fluida y transparente. Para ello,
es esencial implementar plataformas digitales colaborativas, tales como Slack, Microsoft
Teams o Google Workspace, que faciliten la comunicacion en tiempo real entre todos los
niveles jerarquicos y departamentos, mejorando la interaccion y reduciendo los tiempos de
respuesta. Ademdas de estas herramientas tecnologicas, resulta fundamental invertir en
programas de formacion continua en habilidades de comunicacion para los empleados,
abarcando tanto la comunicacion verbal como escrita, con el fin de asegurar que todos los
miembros del equipo estén equipados para transmitir sus ideas de manera clara y efectiva,
optimizando la colaboracion. En relacion con las deficiencias que puedan existir en los sistemas
de control de produccion, se sugiere realizar una inversion significativa en software
especializado para la planificacion y supervision de las actividades productivas. Estos sistemas
permitiran una mejor visibilidad de los procesos, desde la gestion de inventarios hasta la
programacion de las actividades de produccion, lo que garantizard una mayor eficiencia
operativa. Asimismo, es de suma importancia establecer estandares de calidad rigurosos y
detallados para cada fase del proceso productivo, desde la cosecha de los insumos hasta el
proceso de empaquetado y almacenamiento. Estos estandares deben estar claramente definidos
y ser accesibles para todo el personal involucrado. A fin de garantizar que los trabajadores
sigan estos lineamientos de manera coherente y eficiente, es crucial desarrollar procedimientos

operativos estandar (SOP), los cuales serviran como guias practicas para asegurar que todas las
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actividades se ejecuten conforme a los requisitos establecidos, minimizando errores y
maximizando la productividad.

A la luz de los hallazgos que demuestran una correlacion directa entre los factores de
naturaleza sistémica y el potencial de exportacion de las micro- y pequefias empresas
exportadoras de frutas de la region de Junin para el afio 2024, y dado los retos que presentan
las preferencias y percepciones de los consumidores sobre los productos importados, es
fundamental que los gerentes de empresas busquen involucrarse activamente en actividades
comerciales que favorezcan la interaccion directa con los consumidores. Participar en ferias,
exposiciones comerciales y eventos especializados en los paises de interés resulta crucial, ya
que estos espacios brindan la oportunidad de tener un contacto directo con el publico objetivo
y obtener retroalimentacion valiosa sobre sus opiniones y expectativas respecto a los productos.
Esto no solo permitira a los gerentes entender mejor las tendencias del mercado, sino también
ajustar las estrategias de marketing y ventas de acuerdo con las demandas locales. En cuanto a
los desafios vinculados a la contratacion de servicios de transporte internacional, es aconsejable
que, tras identificar un proveedor que cumpla con los requisitos de confiabilidad y eficiencia,
se enfoque en establecer una relacion comercial sélida y de largo plazo. Una asociacion estable
y duradera facilitara la negociacion de tarifas mas competitivas, ademds de asegurar una
prestacion constante y de calidad en los servicios logisticos, lo que redundara en un manejo
mas eficiente de la cadena de suministro y una mayor satisfaccion del cliente.

De manera analoga, seria altamente recomendable emprender investigaciones
adicionales que utilicen diferentes variables de andlisis con el objetivo de confirmar o
cuestionar los resultados obtenidos en el presente estudio. Estas investigaciones podrian aportar
nuevas perspectivas y evidencia que ayuden a validar o rectificar las conclusiones alcanzadas,
proporcionando un panorama mas preciso y robusto de las variables investigadas. Ademas, al

profundizar en el estudio de estas variables, se podria obtener una vision mas integral de los
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fenomenos en cuestion, lo cual permitiria no solo comprender mejor los aspectos
fundamentales del tema, sino también fortalecer y ampliar las teorias existentes. Este tipo de
investigacion contribuiria de manera significativa al desarrollo y expansion del conocimiento
cientifico, enriqueciendo el corpus teodrico actual y generando nuevos enfoques que podrian ser

aplicados en estudios futuros o en la practica profesional.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia

157

Problema general Objetivo Hipotesis Marco tedrico Variables | Dimensiones Indicador Metodologia
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general. Capital fisico
4 Cué relacion existe entre |Determinar la relacidn entre] Exisie una relacion directa Factores
la competitividad la competitividad entre la competitividad internos de la Capital humano .
empresarial y el potencial | empresarial y el potencial | empresarial y el potencial empresa — Enfoque: Cuantitativo
exportador en las micro v | exportador en las micro y | exportador en las micro y Recursos organizacionales S
equefias empresas usfias empresas equefias empresas :
axpsrtgd-}ras de fIr:‘LItHE dela prl:lfrrtladnras deF;n.nas de axpsngdcras de f?utas dela| V1: Competitividad Factores de L2 oferta y demanda ) )
regién Junin 20247 a regicn Junin 2024, region Junin 2024. empresarial Variable 1 naluralezs | Régimen da inceaiivaa y regulscian HNivel: Relacional
Competitivida
Problemas especificos. | Objetivos especificos. | Hipétesis especificos. | D8 acuerdo a Cabrera et |, Emzreﬁ,ia| st Sistemas de comercializacian Método: Cientifico
1. iQué relacidn existe 1. Determinar la relacion 1. Existe una relacidn al ':ZD_1_1_] la
entre los factores intemos | entre los factores internos | directa entre los factores I:I:lrr!petjhwdad Macroecondmicos Disefio: Mo experimeantal. transversal,
de la empresa y el potencial de la empresa y &l internos de la empresa y el | #meresarial. “Depende de Fact 4 ) correlacional.
exportador en las microy |potencial exportador en las| potencial exportador en las| YN 8mplic conjunto de at DrEIIE = Sociales
pequefias empresas micro ¥ pequenas micro y pequenas [E":“:!"_E'E" que aa :?ﬂuér?n:i: Legal y normativo
exportadoras de frutas de |z | empresas exportadoras de | empresas exportadoras ge | Subdividen en los Poblacién
regian Junin 20247 frutas de la regicn Junin frutas da la region Junin internos de la empresa, Intemacional Finita: 10 micro y paquefias empresas
2024, 2024. oiros de naturaleza exporiadoras de frutas de la region
2. i 0ué relacidn existe estructural {particulares Gestion financiera Jurin 2024,
entre los factores de 2. Determinar |a relacidn 2. Existe una relacion de cada uno de los < . . )
naturaleza estructural y &l de los factores de directa entre los factores de|  Sectores del complejo Financiera DGestian de riesga Muestra
potencial exportador en las | naturaleza estructural v el | naturaleza estructural v el industrial), ¥ los de Salud financiera Mo probabilistico por criterio del
micro y peguefias empresas |potencial exportador en las| potencial exportador en las [naturaleza sistémica” (p. imvestigador: 10 micro y pequefias
exportadoras de frutas de la micro y pequeas micro y pequefias 158). Gestion de productividad empresas exporiadoras de frutas de la
regidn Junin 20247 empresas exportadoras de | empresas exportadoras de Procesos Geatitn de innovacion regicn Junin 2024
frutas de la regicn Junin frutas de la regidn Junin W2: Potencial internos
3. i 0ué relacidn existe 2024, 2024, exportador Factores lngisficos Unidad de estudic
entre los faciores de Sujetos: 40 siendo estos los gerentes,
naturaleza sistémica y &l |3. Determinar la relacion de| 2. Existe una relacicn Desde & punto de vista Gestion de informacion adminisiradores, contadores y jefes de
potencial exportador en las | kos faciores de naturaleza | directa entre los factores da de De La Hoz et al. Variable 2 | Aprendizaje v — — produccion de las micro y pequenias
micro y pequefias empresas|  sistémica v &l potencial naturaleza sistémica y el {2016). “Los factores Potencial crecimiento Gestion del conocimiento empresas exporiadoras de frutas de la
exportadoras de frutas de la| exportador en las micro y | potencial exportador en las| clave para determinar el exportador Gestién del cima laboral regicdn Junin 2024.
regian Junin 20247 pequefas empresas micro y pequanas potencial exportador de Técnica de recoleccion de datos:
exportadoras de frutas de | empresas exporiadoras de una empresa son la Gestidn de proveedoras Encuesta
la regidn Junin 2024, frutas de la regidn Junin | dimension financiera. los Instrumento:
2024, procesos intemnos, | Clientss Gestion de clientes Cuestionario
. a;.:r\em:llza]e ]‘r Gestidn de requenmisnto L .
crecimiento, los clientes Técnica de procesamiento de
¥ &l mercado” (p. 17). Conocimiento del mercado datos:
Sistema estadistico SPSSE, prusba
Mearcado Comercio exterior Rho de Spearman.

Competitividad del producio




Apéndice 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Competitividad empresarial

) Definicidon ) ) o )
Variables . Dimensiones Conceptualizacion Indicador
operacional
«Es la capacidad de Canpital fisico
Factores «Los factores internos de la empresa se pueden clasificar en recursos P
una empresa para . . i ) ]
. internos de la de capital fisico, recursos de capital humano y recursos Capital humano
producir un producto o
o ] empresa organizacionales» (Barney, 1991, p. 100). ] acional
servicio mejor que sus Recursos organizacionales
competidores. Esta A juicio de Ferraz et al. (1996) los factores estructurales «son
. . . . La oferta y demanda
capacidad es esencial aquellos sobre los cuales la empresa no tiene pleno control, es decir,
Vatiabl en un mundo de Factores de  las empresas estan limitadas por el propio proceso de competenciay ~ Régimen de incentivos y
ariable .
. . mercados naturaleza  sus especificidades» (p. 153). Ademas de las caracteristicas oferta y regulacion
independiente . ] ] ] o
o globalizados, donde el  estructural demanda, incluyen la influencia de instituciones fuera del mercado .
Competitividad ] ] Sistemas de
. cliente puede elegir que definen el régimen de incentivos y regulacién y los sistemas de o
empresarial ) T comercializacion
entre una variedad de comercializacion.
opciones» (Solorzano De acuerdo con Medeiros et al. (2019) los factores sistémicos «son Macroecondmicos
y Olives, 2022, p. 3). aquellos sobre los cuales el control de la empresa es muy escaso o .
Factores de Sociales

Por ello las empresas
dependen de la
eficacia en que

manejan sus factores

naturaleza

sistémica

nulo. Estos factores son responsables de generar externalidades a las
empresas, actuando como parametros del proceso de decision» (p.
11). Entre estos factores se destacan los siguientes:

macroeconomicos; sociales: legales y normativos e internacionales.

Legal v normativo

Internacional




Variable 2: Potencial exportador

159

o Definicion . _ o .
Variables ) Dimensiones Conceptualizacion Indicador
operacional
«Las areas financieras son aquellas que estan directamente relacionadas con la gestion y administracion de los Gestion financiera
recursos econdmicos de la empresa. Todas trabajan en conjunto para evitar competir por los mismos recursos v Gestién de riesgo
DeLaHozetal Financiera alcanzar los objetivos de la organizacion» (Universidad Internacional de Valencia, 2023 p. 1). Porello es
(2016) explica importante que las entidades realicen una gestion financiera, gestion de riesgos para asi cuidar su salud Salud financiera
que «los factores financiera
clave para De acuerdo con Zaratiegui (1999), «los procesos internos son los medios de que dispone la empresa para Gestion de productividad
determinar el Procesos - : . - : - : :
) contribuir a la cadena de valor de sus clientes» (p. 88). Los factores importantes para su mejora son: la gestion Gestion de innovacion
potencial mnternos . . ) ., . L
de la productividad, la gestion de la innovacion y los factores logisticos. Factores logisticos
) exportador de o o o .. . ..
Variable o «El aprendizaje y crecimiento enfoca los procesos de capacitacién v desarrollo de los colaboradores para que Gestion de mnformacion
) una empresa son  Aprendizaje o . . ) ] i5 imi
dependiente ) ., o alcancen los objetivos estratégicos» (Alves etal | 2014, p. 91). Siendo factores importantes para ello; la gestion Gestidn del conocimiento
_ la dimension v crecimiento ) . . . . .
Potencial . de la informacidn, la gestion del conocimiento y la gestidn del clima laboral. Gestion del clima laboral
financiera, los
exportador

procesos
internos, el

aprendizaje v

crecimiento, los

clientes v el
mercado» (p.

17).

Clientes

Mercado

Segin la editorial McGraw Hill (2024), «los clientes constituyen el eje principal de cualquier empresa, y por
tanto, asi debe ser tambien en la oficina de farmacia» (p. 2). Por ello es importante para atender sus necesidades
que las empresas realicen una gestion de proveedores, gestionen del cliente v gestionen los requerimientos de

estos.

Segun Landeta v Cadena (2024), «el mercado es el sitio donde se satisfacen las necesidades de los seres
humanos, en medio de un intercambio comercial entre bienes v servicios» (p. 5196). Para medir el potencial
exportador de una empresa se debe analizar cuanto es su conocimiento sobre el mercado al que desea exportar,

como es el comercio exterior v la competitividad de su producto.

Gestidon de proveedores

Gest16n de clientes
Gestion de requerimiento

Conocimiento del
mercado
Comercio exterior
Competitrvidad del

producto




Apéndice 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento

Instrumento de la variable 1: competitividad empresarial

-~ |Con que frecuencia la empresa tiene dificultades al momento de alguinr el servicio de una linea de
transporte (terestre, adrec v mantime)?

. § ESCATA VALOR - TIFO DE
VARTABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORATIVA FINAL INSTRUMENTO VARIABLE
1 ;La empresa cuenta con maquinas, equipos v herramuentas necesanas e irmovadoras que le permite
Capital Sisico optmizar sus procesos de recoleccidn, produccion v exportacion de futas?
. |{L= empresa cuenta con la mfraestruchorz ¥ el recurso natural (terrenc) que le permita amphar su
" |capacidad de produccion de frutas?
3 ;La empresa cuenta con persenal capacttado para el area admomishrativa, siembra, cosecha v recoleccidn
de frutz?
4 ;La empresa mnwierte en capacitacion ¥ desarrollo del personal para mejorar su desempefio al momento
Capital hrmano de cumplir con sus actiidades?
Factores intemos de la 5 2% toma en cuenta las opimones vy perspectivas de los trabajadores del drea logistica para mejorar el
empresa control de mventano, transpaorte ¥ distibucion?
& ;La empresa recumre con frecusncia a intermedianios que le facilite &l contacto con sus consumudores
extranjeros?
- ;La empresa cuenta con un manual de orgamzaciones ¥ funciones (MOF) que establezca claraments las
obligaciones de cada area?
- « oremnizacionzles 3 Con qué frecuencia 1.2. e;:up:re:a desarrolla planes de contingencia para mitigar los desastres natwrales
que oruren en su region’
g ;La empresa cuentza con un plan estatégico ¥ guia sus actividades en pro del cumplineento de los Tipo:
objetrvos de exportacion? Ezcala de Likert wanable
. - . - - — Eseala de .
Variahle ) ) 10 |;La demanda externa de frutas de la regmn_]u.r_l.u =e ha mmu constante? i i ] Likert ) categdnca
Asociativa La oferta y demanda 11 La empresa se capacita para afrontar v satisfacer los cambios de la oferta en el mercado nacional e 3= 5.1&1.1.:1}1\2 Cue;uu:n.?_nn de i
Competitividad mternacional? 4= Casi Siempre 3 = Optima enc:ueal.z ! eslcah :\:'Itl.ll.':'lle:z;'li
emi}:.\e:mﬂ ) 13 ;La empwasa comoce y aprovecha los incentivos ofrecidos por el Estado a las micro y pequefias empresas I=Aveces 3 = Regular ordinal de Likert Cualitativa
Eactorss de nanmaleza Beégimen de anﬁ\us v exportadoras de fruta? 1= ast Nunca 1 = Deficiente
J— repulacicn 13 ;La empresa conoce ¥ cumple las leyes o normas que regulan Iz exportacion de productos agricelas en 1 =Munca E“‘_ﬂlﬂi
nuestro pais? ordinal
14 ;La empresa realiza estratemias de promocion v marketing eficaces para destacar sus productos en los
Sistemas de ¢ lizacién mercados intemactonales?
15 |;La empresa mantiene relaciones solidas v duraderas con sus distnbuwdores en los mercados de desting?
_ 16 ;La empresa ez afectada por la sifuacion econdmica global ¥ los patrones de consumo en los prmeipales
Macroeconomicos mercados de destine que impactan en la demanda de fratas exportadas?
17 |;La empresa prerde clientes internacionales a causa de la enmis politica que enfrenta nuestro pais’?
18 ;La empresa realiza evaluaciones acerca de la preferencia y percepcion del consumidor sobre los
Sociales [productos extranjeros con el fin de satisfacer su necesidades ¥ cumplr sus expectativas?
Factores de paturaleza 19 |;La empresa puede acceder a data exacta de su publice objetrvo antes de realizar la exportacion?
sistémica Lezal y normstive 30 ;La empresa cumple con los limites maximeos de residuos de plaguicidas v la actualizacion del
7 |eartificade Fitosanitario establecidos por la ley para empresas exportadoras de fitas?
11 :La empresa realiza estudios 2 sus competdores internacionales para generar una ventzja competitiva ¥
Internacional sobresalr en el mercado?
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Instrumento de la variable 2: potencial exportador

INSTRUMENTO MFC_PE (Medicidn de factores clave del potencial exportador)

161

Dimensiones e items
Dimenzion 1: Financiera Nulo Bajo Medio Alto
1 |Los resultados financieros de la empresa en el dltimo afio nmestran: Déficit o dificuliad Baja utilidad Utilidad razonsble Excalentss nrlidades
2 Feealiza analisis de la utilidad, ventas, costos ¥ gastos periodices: Mumca Esporadicaments Periodicamente Confinarnente
3 Los ndices de productividsd ea relacion con la gestion finsncisra: Mo los mide Han dismimrido Sa han mantenido Han msjorado
4 S planean los recursos necesarios para la opesacion del negocio: Mo 52 planean 51, pero solo 2 corto plazo Si, pero oo 32 cumplen S, a medianag v largo plazo
5 El 0% o mas de las vens por producio se conceniran en: Un producto < 20% de los productos 20%-60%0 de los productos Mas del §0% da los productos
] El 0% o mas de las venms/clisntes en el exterior se COMponan e Mo se tenen Menos de 5 clienes Enfre 5 v 10 clientes Mz da 10 clientes
El 80% o méas de las ventasm'dos en el exterior s concentran en: Ko se tienen Manos de 2 mercados Entra 3 ¥ 5 mercados Mis de cinco mercados
£ El 0% o mas de las ventas por pais, e concentran en- Mo axpeorta Un pais Entre 2 ¥ 3 paises Mas de 3 paises
Q Condiciones de liquidez: Se tienen grandes dificultades Dificultades moderadas de liquidez La empresa cnents con liquidez operacional Se cuenta con liquider operacional ¥ para imversiones
10 |Cusnta con posibilidad de crédito de proveedares: Mo v son minimas Ho, pero s pueden obtener facilmente 51, pero son mry limitadas 51, con amplias facilidades de créditos
11 Cusnta con posibilidad de crédito en el sector Snanciero HNo Poco favorable Favorable My Savorable
12 La capacidad que tiene la empresa para cubrr pasivos es: Nula Baja Afedians Alma
Dimenszién 1: Procesos internes Nulo Bajo Medio Alta
13 Proporcion de productos defectuosos (Techazsdos en planta) Hualo MMenor al 5% Eaomre oy 1020 Mayor al 10%:
14 Froporcion de mermas, despardicios o desachos Hulo Mfenor al 5% Enmre 5% v 2080 Mayor al 20%:
15  |Proporcion de devoluciones por mala calidad o no conformidades Hulo Menor al 5% Enfre 5%y 10% Mavor al 10%:
16 ﬁ::ﬁ;ﬁmsztﬁf&mmfﬁg;um“ i To se tienen Menos del 5% Eame 6y 20% Mis del 207
17  |Renovacidn de equipos ¥ maquinarias {en los alimos cinco afios) Mo z2 han rencvado Menos dal 5% Entre 5%y 20% Mis del 20%%
18 z:z‘%‘uil}ﬁiiﬁnﬁj;mﬁfmm“ destinadss a Mo se inviests Menos del 2% Enme My 5% W del 5%
19 (Te‘np';t:’fimh;i; coniol de existencias Informal Marmal Excel/Access ERP
20 |Infrsesmucturs logistica local pars sl comercio internacional Mo tene Se encuena en desarrolle Existe, pero 0o @5 compesitva Existe ¥ 25 compesitva
a1 lmmcar?‘s::o:&;:gzl de calidad para el abastecimiento de las Mhmca i Reeula Siempre
22 Fealiza pesticn de proveadores Mumca Faramente Fegularmente Siempre
23 Cusnta con tecnologiz adecuads pars ser competitive Mo sabe o no cwanta Se asta inplementando 51, nacionalmense 51, macional & imtermacionalmente
24 Las condiciones de operacion ¥ mantenimiento de los equipos son Deficientes Fegulares Enenos Excelentes
25 Sa dispone de un programs de mantenimisnto y renovacion de equipos Mo %1, pero no se aplica 51, pero no se aplica adecuadamente 51y se aplica
Dimenzion 3: Aprendizaje ¥ Crecimiento Nulo Bajo Medio Al
26 ::qff::f:;ﬁ;ﬁm Ol SISTEmES TRpIdos ¥ SIEchves para I3 Mo 5L, pero son puay poco utilizados 51, pero son medianamente wilizados 51y son ampliamente ntilizados
27 La organizacidn ouenta oom sistemas para la comumicscion externa. Mo 51, pero mo son. confisbles 51, pero oo son eficientss 51y son rapidos ¥ efectivas
28 |La organizscion comumnica a empleados ms objesivos estratégicos Mo Solo a nivel directivo 51, pero solo a nivel garencial 51, a todos los miveles
20 |Cusnta con sistemas de informacion para 1a toms de decisionas Mo Si pero oo 32 uilizs Si, en alzunos oiveles 51, en todos los oiveles
30 ;b‘j;ﬁﬁiﬁfe? ::él;.eceada‘desce capaciiacion de los Mumca F.aras veces Esporadicamanta Frecuentemenie
31 La organizacién capacita 2 sus enpleados Mo los capacita Foara vez los capacita Esporadicaments Fracuentemente
32 La organizscion aprovechs las compstencias de sus empleados Mo e aprovechan En bajo grado En medisno grado En alto grado
33 Se documentan lss experiencias y sprendizsjes de 1= organizacion Mo Si, pero no se wiliza Si, pero no adecuadaments =i amplizments




34 |Existe programa de incentivos al personal Ho 51, pero o se wiliza 51, pero oo es adecuado 51 v es amplismente utilizado
35 |La crganizscion promueve el mrabajo en equipo Ha Existe el interes Se tiene reglamentado Se aplican acciones concretas
. La organizacion promueve el desarrolls de buenss relaciones limsnas L. L. . _
36 Mo existe el interss Existe el interss, paro no se prommeve Esporadicaments Fracusntemente
enre sus empleados
37  |La crgamizscion tens en cuents a sus trabajadores para sscenso No Sa tiene el imrareés 5L, pero no por merito 5L, mediznte mérito
Dimensicn 4: Chentes Nulo Bajo Medio Alto
38 |La relacion con proveadores es: Hulz Conflictiva Cardial De confianzs y colsboracin
30 |Se scuerdsn con los proveedores planes de suministro Mo se acuerdan Sa tiene el intereés 5i, pero no se cumplen 51 se aumplen
40 |52 desarrollan prosramss de mejoramiento con provesdorss Mo existe el interss No, pero se tiens el interes 51, pero no se cumplen Siy son adecusdos
41 5e decarollan Phnfsmm relacian d2 beneficio 3 largo plazo Mo existe el interes Ko, pero se tiens el interes 51, pero oo e cumaplen 51y se desarrolla adecus damente
con 1os proveedores
41 |La organizacion mide la satizfecion de los clientes Mo la mide Exista el imteres 51 pero oo se realizan SCCIones COTectvas 51y zplica estrategias de mejorariento
La orgamizacion capta [as necesidades de sus clientes para mejorar el . . . . . - .
43 smifm pera el Mo existe el inferes Existe el Infares, pero 0o S8 Conoce 51, pero oo se desarrollan acclonses de mejorarmients 51y desarrolla acciones de mejoraniento
44 |5ecuenta con un mammal para la calidad del servicio Mo se (uensa coa mannsl 51, pero mo se conoce 51, pero no se aplica adecuadamente 51y es aplicado amplismente por la organizacidn
45 :ﬁ.;i ion dispans de programas para incentivar la fidelidad de los Ho Mo, peno existe &l interss 51, pero no s aplican apropiadaments 517 se aplican smplisments
5 3 Tvas ¥ COTectivas para sabsmcer los .
46 § mu.aci:w:le PWF"H 1Y comEcnvas A & = Ho Mo, peno existe &l interss Solamente acciones comectvas Sty som efectivas
requenimientos del clisnte
47 |Setene ex cuants la voz del clisnte en el disefio de productos sarvicios Humca Paras veces 5L, paro 0o 52 han tenide buenos resuitados &L, 22 han tenido buenos resultados
48 |Se desarrollan esfuerzos continuos para mejorar el sarvicio Ha Extiste el interes 51 Mo son efectivos 517 se aplican smplizmenta
Se cuentan com Las condicionss de costo para competi con precios ¥ . . .. . N .. . . .
o . a x 7o el ma t : ;
4 oromociones en &l mescads Hmica Hio, el margen de utlidades es mmima 51, pero el margen competitive a5 minimo 51, los costos del proceso son altamente competitivos
Dimension 5: De mercado Nulo Bajo Medio Alto
30 |Sehace saguinuanto al mercado, su tamadio v tendencias de crecimisnto Fo 52 hace saguimiento 51, pero no se wiliza 51, pero no se wiliza sdacuadaments 51y e tiena en cuents en la toma de decisionas
G hisce sepuimiento a s competenciz, sus clentes v estmategas de . , . . ]
51 o : 28 N se hace seguimuiento 51, pero o se wiliza 51, pero no 52 wiliza sdemadaments 51y se ense en Cuents en s foma de decisionss
[erea - — - -
52 :;dgﬁﬁuﬁmmdﬁ* e ¥ No se identifican 51, pero no se wiliza 51, pero no se wiliza sdacnadaments 51y se tiena en cuents en la toma de decisionas
53 |La imfensidad exportadora del sector es: Hulz Baja Begular Alra
54 |Laposicion de la empresa en el mercado es: No la conoce Desfavorable Mediznamente frvorable Mury favorable
35  |Conoce las nommas y ratados que rigen el comercio intermacional o las comoce En bajo grado En medizno grade En alto grado
56 |Los incentives arancelarios para el comercio intemacional I existen Mo conoce = existen Existen pero 0o i8 eXpora Existe v se aprovechsn
57 |Los tratados de libre comercio favorecen el comercio exterior No En bajio grado En medizno grado En alto grado
58  |La ssmuracion de conpesidores en el mercado infernacions] es: Alta Media Baja M axizten conpetidoras
59 |El producte cumple con los estandares de calidad Mo sabe o no cumple Arordados con 2l cliente Macional Internaciomal
§0  |El producto cumple con las regulaciones ambiensales Mo sabe o no cumple Acordados con el clisnte Nacional Internacional
§1  |El producto oumple con las regulaciones de seguridad e higlene Mo sabe o no cumple Arordados con el cliente Macional Intemmacional
§2  |El producto se ajusta ficilmente a las caractaristicas culturales Dificilmente En bajo grado En medizno grado En alto grado
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Apéndice 4. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
“COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y POTENCIAL EXPORTADOR EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE FRUTAS DE LA REGION JUNIN 2024

Nombre de la empresa: C oomearwva  HAersein  CareTarcrn  Paneon 4T
Cargo: ___Aostiisiraor

Instrucciones

Por favor lea cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y marca una sola respuesta que
considere la correcta.

Variable 1: Competitividad Empresarial

Nuneca | Casinunca | Aveces | Casisiempre Siempre

¢;La empresa cuenta con maquinas, equipos y herramientas

1 | necesarias e innovadoras que le permite optimizar sus procesos
de recoleccidn, produccion y exportacion de frutas?

;La empresa cuenta con la infraestructura y el recurso natural

2 | (terreno) que le permita ampliar su capacidad de produccion de
frutas?

3 la empresa cuenta con personal capacitadc_:;'pam el area ><
administrativa, siembra, cosecha y recoleccion de fruta?

¢La empresa invierte en capacitacion y desarrollo del personal
4 | para mejorar su desempefio al momento de cumplir con sus
actividades?

¢Se toma en cuenta las opiniones y perspectivas de los

5 | trabajadores del 4rea logistica para mejorar el control de
inventario, transporte y distribucién?

¢(L.a empresa recurre con frecuencia a intermediarios que le
facilite el contacto con sus consumidores extranjeros?

¢(La empresa cuenta con un manual de organizaciones y

7 | funciones (MOF) que establezca claramente las obligaciones de
cada drea?

(Con qué frecuencia la empresa desarrolla planes de

8 | contingencia para mitigar los desastres naturales que ocurren en ‘
su region?

(La empresa cuenta con un plan estratégico y guia sus
9 | actividades en pro del cumplimiento de los objetivos de
exportacion?

;La demanda externa de frutas de la region Junin se ha
mantenido constante?

XX XX

i

K XX

;La empresa se capacita para afrontar y satisfacer los cambios de
la oferta en el mercado nacional e internacional?

;La empresa conoce y aprovecha los incentivos ofrecidos por el
Estado a las micro y pequefias empresas exportadoras de fruta?

13 ;La empresa conoce y cumple las leyes o normas que regulan la ><
exportacion de productos agricolas en nuestro pais?

;La empresa realiza estrategias de promocion y marketing

14 | eficaces para destacar sus productos en los mercados
internacionales?

(La empresa mantiene relaciones solidas y duraderas con sus
distribuidores en los mercados de destino?

;La empresa es afectada por la situacién economica global y los
16 | patrones de consumo en los principales mercados de destino que
impactan en la demanda de frutas exportadas?

;La empresa pierde clientes internacionales a causa de la crisis
politica que enfrenta nuestro pais?

;La empresa realiza evaluaciones acerca de la preferencia y

18 | percepcion del consumidor sobre los productos extranjeros con
el fin de satisfacer sus idades y cumplir sus expectativas?
¢La empresa puede acceder a data exacta de su ptblico objetivo
antes de realizar la exportacion?

¢La empresa cumple con los limites méximos de residuos de

20 | plaguicidas y la actualizacion del certificado Fitosanitario
establecidos por la ley para empresas exportadoras de frutas?

X

X e N

% X




¢La empresa realiza estudios a sus competidores internacionales

maritimo)?

2 para generar una ventaja competitiva y sobresalir en el mercado? ><
:Con que frecuencia la empresa tiene dificultades al momento de
22 | adquirir el servicio de una linea de transporte (terrestre, aéreo y

Variable 2: Potencial Exportador

desempefio

Preguntas Nulo Bajo Medio Alto
Los resultados financieros de la empresa en el Gltimo Déficit o " s Excelentes
3 afio muestran: dificultad M Dotsliche rayuet 8 utilidades
5 : - o
24 Re:ﬂ_lm'_l anfj.hms de la utilidad, ventas, costos y gastos Nucka Espa e Periédicamente Continuamente
periddicos:
25 |Los .mdu:m de‘ pr@uctlv1dad en relacién con la Mo loside HEﬁﬁ . ﬁo Se bk rizhienids Him niejomido
gestion financiera:
26 [ Se planeﬂp Fos recursos necesarios para la operacion No se plansan m 8L, percind sd el Si, a mediano y
del negocio: op largo plazo
27 | El 80% o mas de las ventas por producto se <20% de los %0-60% Mis del 60% de los
Un producto
concentran en: productos productos
0, A H 1
28 |El1 80% 0 mas. de las ventas/clientes en el exterior se o botianen Entre 5y 10 clientes | Miés de 10 clientes
componen en: ente
—F 3 : r =
29 | E180% o mas.de las ventas/m/dos en el exterior se No be GEnen 1 2z Entre 3 y § mercados Mas de cinco
concentran en: erc mercados
30 | E1 80% o mas de las ventas por pais, se conceniran en: | No exporta _Dtrpeis” Entre 2 y 3 paises Mas de 3 paises
31 Se tienen ificulta Se cuenta con
Lo . La empresa cuentacon | ,. ;
Condiciones de liquidez: grandes my de tadidez Sverasiona liquidez operacional
dificultades liquidez 4 P y para inversiones
32 Novaon No, pero se % Si, con amplias
Cuenta con posibilidad de crédito de proveedores: in)i‘mas pueden obtener i = L facilidades de
N ficilmente créditos
33 tC_‘ uent.'f con posibilidad de crédito en el sector No Foc i Favorable Muy favorable
inanciero
34 | La capacidad que tiene la empresa para cubrir pasivos ) 2 .
s Nula e Mediana Alta
35 glr:r[;‘y:;cmn de productos defectuosos (rechazados en Nulo M Entre 5% y 10% Mayor al 10%
36 | Proporcitn de mermas, desperdicios o desechos Nulo _Memr#ki% Entre 5% y 20% Mayor al 20%
37 Proporcl_én de devoluciones por mala calidad o no M Menor al 5% Entre 5% y 10% Mayor al 10%
conformidades
38 | Innovacion de productos: porcentaje de ingresos
provenientes de productos nuevos (menos de tres afios | No se tienen M Entre 5% y 20% Mas del 20%
en el mercado) x
39 | Renovacion de equipos y maquinarias (en los altimos No se han s W 4 N
rm— o rentado Menos del 5% En 0% Mas del 20%
40 | Inversion en I & D: Porcentaje de la facturacion B . & - oZL : .
destinadas a investigacién y desarrollo de productos No seinvierte | Menos del 2% Wﬁ’ Mis del 5%
41 :‘;ﬁ;ads'.; sistemas de control de existencias (entradas y Informal Manual Exe 4 ERP
42 | Infraestructura logistica local para el comercio No tizne Se encuentra en es Existe y es
internacional desarrollo comietil competitiva
43 | Utiliza mecanismos de control de calidad para el R :
abastecimiento de las materias primas y suministros M e s s i .
44 Realiza gestion de proveedores Nunca MC Regularmente Siempre
45 i e Se esta § Si, nacional e
Cuenta con tecnologia adecuada para ser competitivo u@&ﬁ e iniplementando Si, nacionalmente infeasioralmerite
46 Laslcoﬂdlclones de operacién y mantenimiento de los Defiei ES Rogularcs Bueags Y S inribi
equipos son
47 i imi i i .
Se qilqux}e de un programa de mantenimiento ¥ No ﬁ?m i‘m_e Si, pero no se aplica Siy se aplica
renovacion de equipos plica adecuadamente
48 La organizacion cuenta con sistemas rapidos y No Smw mi'éil;en;‘::;e anfsli};ars:er:m
efectivos para la comunicacion interna 05 utilizados lizados
49 | La organizacion cuenta con sistemas para la N Si, pero no son i n Si y son rapidos y
o= | o y%: : :
comunicacion externa. confiables eficientes efectivos
50 | La organizacion comunica a empleados sus objetivos No m Si, pero solo a nivel Si, a todos los
estratégicos t gerencial niveles
51 (,ue.n_ta con sistemas de informacion para la toma de No M Si, en algunos niveles Si, en todos los
decisiones utiliza niveles
52 | La organizacion identifica las necesidades de \
capacitacion de los trabajadores segun el drea de Nunca R es Esporadicamente Frecuentemente
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No los

Rara vez los

La organizacion capacita a sus empleados capacita capacita Esw@%m Frecuentemente
54 | La organizacion aprovecha las competencias de sus No se ; E @ i
gl ot Hrovachad En bajo grado En medi o En alto grado
55 | Se documentan las experiencias y aprendizajes de la Si, pero no se Si, pero no i )
organizacion utiliza adecuadamente SR R
56 . . .
- 4 " > Si, pero no se TO RO €S Si, y es ampliamente
Existe programa de incentivos al personal No utiliza :ﬁé E utilizado
a7 La organizacion promueve el trabajo en equipo No Existe B‘téerés Se tiene reglamentado . aﬂ::::;:l;mnes
58 La organizacion promueve el desarrollo de buenas No existe el Exls"?_ elnlmercs. E . " F ——
relaciones humanas entre sus empleados interés pefo no.se g e TecUeTHEMEN|S
promueve
59 | La organizacion tiene en cuenta a sus trabajadores No Se: tiene el 8, pﬂMlédm 8 medisne mirin
para ascenso interés
60 ; _ .- g De confianza y
La relacién con proveedores es: Nula Conflictiva M colabiraciin
61 = No se .
Se acuerdan con los proveedores planes de suministro Gionifia o Si, pero no se cumplen | Siy se cumplen
62 1 - F "
Se desarrollan programas de mejoramiento con Nq exas}e el | No, pero s tiene Si, pero Gamplen | Siy son adecusdos
proveedores interés el interés
63 | Se desarrollan planes para una relacién de mutuo No existe el | No, pero se tiene Si. p&3 s Si'y se desarrolla
beneficio a largo plazo con los proveedores interés el interés 5 Peﬁ I'EE adecuadamente
o ) Si, pero no se realizan Sty aplica
La organizacion mide la satisfaccion de los clientes No la mide EXMR’:S » PE " estrategias de
acclones correctivas . .
mejoramiento
. La organizacion capta las necesidades de sus clientes No existe el g ol inasxsy, S, perapo e o {lcsarmlla
. L L p desarrollan acciones acciones de
para mejorar el servicio interés ! . i 1
conoce de mejoramiento mejoramiento
66 " : " Siy es aplicado
. .. No se cuenta | Si. pero no se Si, ?50 ﬁphca d
Se cuenta con un manual para la calidad del servicio chi marmal oot pr) amphamt’:nle.p’or la
organizacion
67 | La organizacién dispone de programas para incentivar >b< No, pero existe | Si, pero no se aplican Si y se aplican
la fidelidad de los clientes el interés apropiadamente ampliamente
68 | Se tienen acciones preventivas y correctivas para No No, pero existe &Wﬂms Siv son efectivas
satisfacer los requerimientos del cliente el interés orrect] y
69 Se tiene en cuenta la voz del cliente en el disefio de / . §, PEAPIIOY han Si, se han tenido
‘s NI Raras veces tenido buenos :
productos/servicios buenos resultados
resultados
70 | Se d.cs.armllan esfuerzos continuos para mejorar el No Existe el inferds | Si. i Siy se aplican
servicio B}i Q ampliamente
7 Si, los costos del
D, . Noyel ‘en de "
Se cuentan con las condiciones de costo para competir Nifmca utifdades es Si, pero el margen proceso son
con precios y promociones en el mercado T~ competitivo es minimo altamente
competitivos
Kk Se hace seguimiento al mercado, su tamafio y No se hace Si, pero no se Si, pes tiliza L o
A b e 3 = cuenta en la toma de
tendencias de crecimiento seguimiento utiliza adec wor
decisiones
W Se hace seguimiento a la competencia, sus clientes y No se hace Si; se Si, pero no se utiliza i Sr:li se ;le:: end
estrategias de mercado seguimiento i adecuadamente et 1 WL S
decisiones
L Se identifican oportunidades de negocio (en productos No se Si, peronose | Si, perewo seAitiliza %5 o oo wm
y geograficamente) identifican utiliza adec e EXEAED !a FDn 6
decisiones
75 | La intensidad exportadora del sector es: W Baja Regular Alta
L La posicion de la empresa en el mercado No la conoce | Desfavorable %ﬂe Muy favorable
77 i i " 5 r
_Conoce _las normas y tratados que rigen el comercio No IMuce En bajo grado En mediano grado En alto grado
internacional
78 | Los incentivos arancelarios para el comercio R No conoce si Existen, pero no se Existe y se
g i N}waﬂen i
internacional : existen exporta aprovechan
9 | L i i i A 3
7 L ;:é ::::ados de libre comercio favorecen el comercio No _§" ﬁ i 1 moliting frads -
80 | La saturacion de competidores en el mercado s 3 No existen
internacional es: i M Bea competidores
81 f : ' .
El producto cumple con los estindares de calidad No;;ﬁ;; 49 A%ﬂn Nacional Internacional
8 e .
. El producto cumple con las regulaciones ambientales Nocilarg:; 1 A%un Nacional Internacional
83 El prpducto cumple con las regulaciones de seguridad | No sabe o no Af:;gal%?:on Nacional Internacional
¢ higiene cumple ¢
El product justa fécilment sti o . "
84 v Dificilmente | En ado En mediano grado En alto grado

culturales
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Apéndice 5. Confiabilidad y validez del instrumento de investigacion
1. Confiabilidad

LA Variable independiente: Competitividad Empresarial

@ COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y POTENCIAL EXPORTADOR.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
- » @Al
: ﬁ; E‘% = E Informes @ _
i . = Estadisticos descriptivos » = i % @
| Estadisticas Bay » |Visible: 104 de 104 variables
S MEM_1 | S MEM 2 | IMTH  Tablas v |6| & mEM_7 | & mEM 8 | & mEM_9 | & mEM_10] & MEM_11] & ITEM_12| & ITEM_13| & TEM_14| & MEM_15| & ITEM_16 | & MEM_17| &b ITE

1 3,00 3.00 S v |00 2,00 2,00 1,00 4,00 2.00 2,00 5,00 1,00 2,00 2.00 3.00

2| 2,00 2,00 Modelo lineal general » |00 3,00 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4,00 2,00 3.00

3 2,00 3,00 . e » |00 5,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 4,00 2.00

4 2,00 1,00 e g » |00 2,00 3.00 2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00

5 4,00 3.00 . |00 4.00 5.00 4,00 3.00 4.00 4,00 4,00 5,00 4,00 3.00 4,00

6 4.00 5.00 Rioressli L |00 4.00 3.00 4,00 5.00 4.00 4,00 4.00 5,00 4.00 2.00 5.00

7 3,00 5.00 S . |0 4,00 5.00 3.00 5.00 5.00 4.00 4,00 5,00 5.00 4.00 4.00

8 3.00 5.00 - 00 5,00 4.00 5.00 4,00 4.00 5,00 5.00 4.00 3.00 4.00 4.00

Redes neuronales *
) 1.00 2.00 e . |00 2,00 1,00 1.00 1,00 2.00 1,00 2,00 2.00 1,00 2.00 1.00
asincar
10 1.00 2.00 e . |9 2,00 2,00 1,00 2,00 2.00 2,00 1.00 1,00 2,00 1,00 2.00
1 1,00 2,00 ecbccion de mansiones o 200 100 200 00 1.00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 3.00
4 ] 2

12 1.00 2.00 Bt - Andlisis de flabilidad . 00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1.00 2.00

13 2,00 1,00 EIuabos o parmokacas " | E3 Desplegamiento myttidimensional (PREFSCAL).. |00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2.00

14 2.00 1,00 LS ' @Ee iento multidimensional (PROXSCAL)... 00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00

B |

15 1,00 1,00 Boma E=calamients mutiidimensional (ALSCALY.. 00 2.00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2.00

16 1,00 2,00 Respyesta muiltiple L R ZoU ZuU rou 00 2.00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00

17 4.00 5.00 Andlisis de valores perdidos... 00 5,00 4.00 5.00 5.00 5.00 4,00 4,00 4.00 4.00 5.00 5.00

18 1.00 2,00 Imputacién muiltiple » oo 2,00 1,00 1,00 3.00 2,00 1,00 2,00 1,00 3.00 2,00 2.00

19 4.00 5.00 Muestras complejas v oo 4,00 4.00 4.00 5.00 4.00 5,00 5,00 4.00 4.00 3.00 4.00
20 2.00 1,00 B Simulacién... 00 3,00 2.00 2,00 1,00 2.00 1,00 1.00 2,00 3.00 2.00 1.00

2 4.00 5.00 T » oo 5,00 5.00 4.00 5.00 5.00 4,00 5,00 4.00 4.00 5.00 5.00

22 1,00 2.00 e e N W 00 2.00 1,00 1,00 2.00 2.00 1,00 1.00 2,00 3,00 1,00 1,00
3 5.00 5.00 it e » |00 4,00 5,00 5.00 4,00 5.00 4,00 4,00 4,00 400 5.00 400

24 3,00 2,00 g T oo 4,00 1,00 2.00 2,00 2.00 1.00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 3.00

25 4,00 5.00 5,00 4,00 4.00 1,00 5,00 4.00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4.00 5,00

26 2,00 3.00 2,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00

27 5.00 4,00 5,00 5,00 4,00 2,00 5,00 4.00 4,00 1.00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5.00 4.00 -

A ———— I

|Anlisis de fiabilidad... [1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | [UnicoderoN | [ |



a COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y POTENCIAL EXPORTADOR.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = a X

‘Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grificos Utiidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

Eil N B E-0)

EL T
| |

|Visible: 104 de 104 variables

(GHTTEM_1 | gHITEM 2 | b ITEM 3 | ) ITEM 4 | ) TEM 5 Ij SITEM 6 | 5 TTEM 7 | GhITEM 8 | & TEM 9 | b ITEM_10] g ITEM 1) &b TEM 12 & ITEM 13 &b ITEM 14| & ITEM 15| & ITEM_16 & TEM 17I_\@ .

1 3,00 3,00 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00 1.00 4,00 2,00 2,00 5,00 1,00 2,00 2,00 300 |4
2 2,00 2,00 100 2,00 200 400 300 3.00 400 3,00 2,00 2,00 100 2,00 400 2,00 300

3 200 300 400 200 300 100 5,00 100 300 1,00 200 2,00 1.00 10 20 400 200

4 2.00 1,00 2,00 3,00 300 ‘ i ‘ 3.00 2,00 200 2,00 1,00

5 4.00 300 500 400 4 G Andlss ce fabiidad X 400 500 400 3,00 4.00

6 4.00 5,00 4,00 500 Elemertos: —_— 4,00 5,00 400 2,00 500
7 300 5.00 400 400 [ & TEW_1 4 500 5,00 400 4.00

8 3.00 500 4,00 4,00 & TEM_2 5.00 4,00 3,00 4,00 4,00

9 100 200 200 200 | @ ITEM_3 L 20 200 100 2,00 100

0 020 200 1w sl _ W0 0 20 0 200

1 100 200 100 20 W B 20 2,00 200 1,00 300

12 1,00 200 2,00 2,00 Puntuaciones: 2,00 2,00 100 1,00 2,00

13 2,00 1,00 1,00 200 200 1,00 2,00 1,00 2,00

14 2,00 1,00 100 200 F 10 2,00 100 200 2,00

15 1,00 1,00 1,00 2000 300 300 2,00 200 2,00

16 1.00 2.00 2,00 200 | ; T 1,00 1,00 200 2.00

17 4,00 500 4,00 40 W M_22 a0 4,00 400 5,00 5,00

18 100 2,00 200 0 | o r— 20 100 3,00 200 200

19 4.00 500 500 4,00 5,00 4,00 4,00 3,00 4.00

20 2,00 1,00 3,00 200 | Etoueladeescals | | E 1.0 2,00 3,00 2,00 1,00

2 400 5,00 5,00 T (Lpceptar_J (_pegar_ (Restabiecer]_Cancelar_|(_awga_) 500 400 400 5,00 5,00

2 1,00 2,00 2,00 1,00 : 1,00 2,00 300 1,00 1,00

2 500 500 400 500 400 5,00 500 500 y 4.00 4,00 400 500 400

% 3,00 2,00 200 1,00 1,00 300 1,00 200 200 2,00 1,00 200 1,00 1,00 2,00 1,00 300

% 4,00 5,00 500 4,00 4,00 1,00 500 4,00 400 400 500 500 4.00 5,00 400 4,00 500

% 200 00 200 300 1.00 0 200 200 100 1,00 200 200 1.00 300 100 200 200

27 500 4,00 5,00 500 400 2,00 5,00 400 400 3,00 400 500 400 5,00 400 500 400

IBM SPSS Statistics Processorestafisto | | [UnicodeoN | | |
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La variable dependiente: Potencial Exportador

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y POTENCIAL EXPORTADOR.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archive  Editar Ver Datos TIransformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
: 2= [ 1 Informes » L %
ﬁ . %ﬂ F q E Estadisticos descriptivos » @ m“ @
[ ‘ Estadisticas Bayesianas » |Visible: 104 de 104 variables
| HMEM 1| S ITEM 2| & TE  Tablas v |6 SHITEM 7| & ITEM 8 | & ITEM 9 | & TEM_10] & TEM 11 & ITEM_12| & TEM_13| ¢ ITEM 14 & ITEM_15| & ITEM 16| & ITEM_17| & ITi

1 3.00 3,00 Comparar medias » oo 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00 5.00 1,00 2,00 2,00 3.00

2 2,00 2,00 Modelo lineal general » 100 3.00 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4,00 2,00 3,00

3 2,00 3,00 Modeioi Msikes ssrkcadon. B [0 5.00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 4,00 2,00
[ a 2,00 1,00 Modelos riins y 100 200 3,00 2,00 1.00 3.00 1.00 3.00 2,00 2,00 2,00 1,00
|5 4,00 3,00 Coisiaes , oo 4.00 5,00 4,00 3,00 4,00 400 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00
6| 4,00 5,00 S , 100 4.00 3,00 4,00 5,00 4,00 400 4.00 5,00 4,00 2,00 5,00
[ 7 3,00 5,00 ol , 100 4,00 5,00 3,00 5,00 5,00 400 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00
8 3.00 5,00 00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5.00 4,00 3,00 400 4,00
e - Redes neuronales » - - : ;

9 1,00 2,00 o , |0 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00

10 1,00 2,00 - 00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
T 1,00 2,00 Retiction e Bmen Sorles r 200 100 200 0 1,00 2,00 2,00 2.00 2,00 1,00 3.00
12 100 2,00 Eaia " | B andlisis g fiabilidad.. 00 100 1.00 2.00 2,00 1,00 1.00 2.00

13 2,00 1,00 Fiusiias o pam i ' Desplegamiento multiimensional (PREFSCAL).. |00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
o 2,00 1,00 FELZEIIES * | B Escalamiento multidimensional (PROXSCAL)... 00 2,00 2,00 1.00 2,00 1.00 2,00 2,00
15 1,00 1,00 Superviv. ! B Escalamiento mullidimensional (ALSCAL).. 00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00
G 1.00 2,00 Respuesta mitiple b o Zu Zuo T 00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00
KT 4,00 5,00 Andlisis de valores perdidos... 00 5.00 4,00 5,00 5,00 5,00 400 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00

18 1,00 2,00 Imputacion miiltiple » loo 2,00 1,00 1,00 3,00 2,00 1,00 2.00 1,00 3.00 2,00 2,00

19 4,00 5,00 Muestras complejas » oo 400 4,00 4,00 5,00 400 5,00 5,00 400 4,00 3,00 4,00
2 2,00 1,00 Simulacién... 00 300 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 100 2,00 3.00 2,00 1,00

27 4,00 5,00 Coritiol de caldad » 100 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 400 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00

2 100 2,00 Modelado espacial ytemporal.. |00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1.00 2,00 3.00 1,00 1,00

2 5.00 5,00 Markang et oo 400 5,00 5.00 4,00 5,00 400 4,00 400 400 5,00 4,00

2 3.00 2,00 zuv oo Ty 00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2.00 1.00 1,00 2,00 1,00 3.00

2% 4,00 5,00 5.00 4,00 4,00 1,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00

2 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 2.00 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 2,00

27 5,00 4,00 5.00 5,00 4.00 2,00 5.00 400 400 3,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 &

[ ——— — [

|Andlisis de fiabilidad.. [ilBM SPSS Statistics Processorestélisto | | [UnicodeON | | |




B COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y POTENCIAL EXPORTADOR sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades
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Ventana  Ayuda

u]

169

il A B

wold

SEe e
|

|Visible: 104 de 104 variables

| HITEM_1 | GHITEM 2 | GHTEM 3 | GITEM 4 | §HTEM5 | ¢hITEM 6 | bITEM T | &hTEM G| ¢hMEM 9 ¢ MEM_10 & TEM 11| b ITEM_12 & TEM_13| & ITEM 14 & ITEM_15| & ITEM 16| b MEM_17| & M

1 300 3,00 200 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 2,00 5,00 1,00 2,00 2,00 300
2 2,00 200 100 2,00 2,00 4,00 3.00 3,00 4,00 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4,00 200 3,00
3 2,00 300 4,00 200 300 1,00 500 1.00 300 1,00 2,00 2,00 100 100 200 4,00 2,00
4 2,00 1,00 200 3,00 300l 200, 200! 200 200 400 200 ann 3,00 2,00 2,00 200 1,00
5 4,00 300 500 400 ¢ (B Anslis de fiabiidad X 400 500 4.00 300 4.00
6 400 5,00 400 500 — 400 5,00 400 200 500
7 3.00 5,00 400 4,00 TS & .23 o 5,00 5,00 4,00 400
8 3,00 5,00 400 4,00 & ITEM_24 5,00 4,00 3.00 4,00 4,00
9 1,00 200 200 200 ﬁ & ITEM_25 I 20 200 1.00 2,00 1,00
10 100 200 200 1,00 ggﬁ L) 1,00 200 1,00 2,00
11 100 200 1,00 2,00 e 200 200 200 1,00 300
12 1,00 2,00 200 2,00 Puntuaciones: 2,00 2,00 1.00 1,00 2,00
13 2,00 1,00 1,00 200 L 200 1,00 2,00 1,00 200
14 200 1,00 100 2,00 L 100 200 1.00 2,00 200
15 1,00 1,00 1,00 200 E 3.00 200 2,00 200
16 100 2,00 200 2,00 L 20 1,00 1,00 2,00 200
17 400 500 4,00 400 E 400 400 400 5,00 500
18 100 2,00 2,00 1,00 b 20 1,00 3.00 200 2,00
19 4,00 5,00 5,00 4,00 P 500 4,00 4.00 3.00 4,00
20 2,00 1,00 3,00 2,00 Etqueta de escala | | L 100 2,00 300 2,00 100
21 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4.00 5,00 5,00
2 100 2,00 200 1,00 100 2,00 3.00 1,00 100
23 5,00 5,00 4,00 500 4,00 4,00 4.00 5,00 4,00
% 300 200 200 100 : : 00 100 100 200 100 300
2% 400 5,00 5,00 400 400 1,00 5,00 400 400 400 500 5,00 400 500 4,00 400 5,00
% 2,00 3,00 2,00 3.00 1.00 3,00 2,00 2,00 100 1,00 2,00 2,00 1,00 3,00 1.00 2,00 2,00
a7 5.00 400 500 5,00 400 200 5.00 4,00 400 300 400 5,00 40 500 400 5,00 400
\ |iBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |UnicodeoN | | |



2. Validez

Experto 1

Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS
INTERNACIONALE S
Instrume nto para validar un cuestionario Método basado en juicio
de expertos (V de Aiken, 1985)

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO - AIKEN

DATOS GENERALES
# Mombre del Instrumento: Competitividad emprazarial v potencizl exportador en laz mico ¥

CERITERIQ DE VALORACION DEL JUEZ:

Nombres y apellidos:

Lms Jesas Mandujano
Lizérraza

DNIN®

19820623

Direccion domiciliaria

Jr. Las Malvinas 164-
Huanecayo

Teléfono/Celular

048411381

pequatias empresss exportadoras de fmotaz de la regicm Funin 2024

CRITERIOS ST NO

Obszervacion

Titule
profesionalEspecialidad

Licenciado en Administracion

L CLARIDAD

Grado académico:

Doctor en Administracicn

I JRIETIVIDAD

I FERTINENCIA

Mencidn:

Administracion de la Educacion

& ORGANIZACION

I SCFICIEXCrA

S ADECUATHIN

T. CONSISTENCLA

E COREREMCIA

. METODOLOGLL

I SOGNIFICATIVIDAD

- Procede su aplicacion X)
-  No procede su aplicacien | )

Firma

Dr. Luis I. handujano Lizdraga

Validador

Huaneaye: 24/04/2024
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Experto 2

Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS
INTERNACIONALE S
Instrume nto para validar un cuestionario Método basado en juicio
de expertos (V de Aiken, 1985)

FICHA DE VALIDEZ DE CONTENIDO - AIKEN

DATO S GENERALES
# Mombre dal Instrumento: Competitividad empresarial v potencial esportador en laz mico ¥
pequatias empresss exportadoras de fmotaz de la regicm Funin 2024

CEITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

CRITERIOS ST NO Obszervacion

L CLARIDAD

I JRIETIVIDAD

I FERTINENCIA

& ORGANIZACION

I SCFICIEXCrA

i para vakanar
i o wariakle

S ADECUATHIN

T. CONSISTENCLA

E COREREMCIA

. METODOLOGLL

I SOGNIFICATIVIDAD

- Procede su aplicacion X)
-  No procede su aplicacion | )

Nombres y apellidos: | -ngelaKamaRecuzy | oy o 240312
: Saleedo
Direccion domiciliaria | Paig Trujillo 360 UNCP | Teléfono/Celular | 977323768
Titulo o
profesional/Especialidad Admmistracion de Empresas
Grado académice: Magister
Mencidn: Gesticn de Talento Humano
Firma

Huancaye: 24/04/2024
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Experto 3

Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA ESCUELA
ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS
INTERNACIONALE S
Instrumenio para validar un cuestionario Método basado en juicio
de expertos (V de Aiken, 1985)

FICHA DEVALIDEZ DE CONTENIDO - AIKEN

DATO S GENERALES
* Mombre del Ingtrumento: Competitividad emprezarial v potencial exportador en lzz mico v
pequatias enypresss axportadoras de fotas de 12 region Junin 2024

CRITERIO DE VALORACION DEL JUEZ:

Sncualaya P
Nombresy apelidos: | /"0 o 43099763
Direccidn domiciliaria .i?;m"“b'l::“ H::’;]‘m L rolsfona/Celular | 150280847
EI;I;:;iumlespethli dad Licenciado en Administracidn
Grado académico: Maestro
Mencidn: Administracion Estratégica de Empresas

Obszervacion

CRITERIOS SI NO

L CLARIDAT

I ORIETIVIDAD

F FERTINENCIA

& ORGANIZACION

I SUFICIEXCLA

S ADDCUACION

7. COMSISTENCIA

E COHEREXCIL

5 AETODOLOGLA

MISCXIFICATIVIDAD

- Procede su aplicacion X)
- No procede su aplicacion | }

f'].-'irma

Huancayo: 24004/2024
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Apéndice 6. Consentimiento Informado
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Apéndice 7. La data de procesamiento de datos

Excel
NOMBRE DE LA EMPRESA CARGO l.¢lae2.¢lae3.ilaed.¢lae5.¢éSet6.élae7.¢lae8. éCon9.¢élae10.¢la 11.¢la 12.¢la 13.¢la 14.¢la 15.¢la 16.¢la 17.¢la 18.¢la 19.¢la 20.¢La121.¢éLa 22. ¢Co 23. Los 24 . Ree 25. Los 26. Se ( 27. €I 8 28. E1 8:29. EI 8 30. EI 8 31. Con 32. Cue 33. Cue 34. La ¢ 35. Proj 36. Pro| 37. Pro| 38. Innc 39. Ren 40. Inve
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA P. GERENTE 3 3 2 2 1 4 2 2 1 4 2 2 5 1 2 2 3 1 1 5 5 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 1 2

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA P. ADMINISTRADOR
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA P, JEFE DE PRODUCCION
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA P. CONTADOR
GREENBOX SOCIEDAD ANONIMA CERRA GERENTE

GREENBOX SOCIEDAD ANONIMA CERRA ADMINISTRADOR
GREENBOX SOCIEDAD ANONIMA CERRA JEFE DE PRODUCCION
GREENBOX SOCIEDAD ANONIMA CERRA CONTADOR

LA CAMPINA PERU SAC. GERENTE

LA CAMPINA PERU SA.C. ADMINISTRADOR

LA CAMPINA PERU SA.C. JEFE DE PRODUCCION
LA CAMPINA PERU SA.C. CONTADOR

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROS! GERENTE
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROS ADMINISTRADOR
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROSI JEFE DE PRODUCCION
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROS( CONTADOR
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH GERENTE
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERR GERENTE
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH ADMINISTRADOR
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERR ADMINISTRADOR
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH JEFE DE PRODUCCION
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERR JEFE DE PRODUCCION
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH CONTADOR
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERR CONTADOR
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CA GERENTE

TROPICAL MOUNTAINS PERU ELR.L.  GERENTE
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CA ADMINISTRADOR
TROPICAL MOUNTAINS PERU ELR.L.  ADMINISTRADOR
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CA JEFE DE PRODUCCION
TROPICAL MOUNTAINS PERU ELR.L.  JEFE DE PRODUCCION
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CA CONTADOR
TROPICAL MOUNTAINS PERU ELR.L.  CONTADOR

FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONII GERENTE
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE L1GERENTE

FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONII ADMINISTRADOR
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE LTADMINISTRADOR
FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONI|JEFE DE PRODUCCION
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE LTCONTADOR

FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONII CONTADOR
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE L1 JEFE DE PRODUCCION

L T T T T N T S N PO T T Y S LI P S SR PN\
MR W RN RN R N R R R e R ®ONONOR RN ON R R R NSNS OG0 Ww e W

RN O N R RO W e N RN NN RN W aN RN R R R e NN R s s 0N s e
@R R W N RN R R RN ON O WE R R G R N R R R NRNNNRN RN RSO R W NN
NOE W RN N U R R R e R R R R RN R G R R R ®NN R NN R e R ® e N
WlE e N W N W N W RN W e e N W R W e N RO R N RO R RN R OON SN WS e s
M N G R G e B W RN R RN R BN N W AN N ® NN RN NN G s s s N W
MOE W R R G R NG R e RN R NG R NN e R B NN RN R RN R R wen W e W
MR R N e NN RN G R R s RN G R RN E R G E NN R RN R RN WS s N W s
B e e R RN R R 0 W e R W e RN E NN RO Wr R W e NNN R R e W e e

WE W N e R R W NN R NGO R NN N RN NN NN R R NN e e s W NN
F RN RN G R RN N E RN AN R R R R G R R NNN R R NN R s s R s NN
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