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Resumen 

La presente investigación titulada «Competitividad empresarial y potencial exportador en las 

micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín 2024», se propuso como 

como objetivo principal determinar la relación entre la competitividad empresarial y el 

potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región 

Junín, 2024, con el fin de lograr ello se trabajó con una metodología de enfoque cuantitativo, 

en cuanto al tipo de investigación fue el aplicado, respecto al nivel corresponde al correlacional, 

en tanto el método seleccionado fue el científico y el diseño se basó en el no experimental; 

como técnica para lograr la recolección de datos se eligió a la encuesta y en cuanto al 

instrumento se seleccionó el cuestionario. Este fue ha sido aplicado a los gerentes, contadores, 

administradores y jefes de producción de las 10 micro- y pequeñas empresas exportadoras de 

fruta de la región Junín. Los resultados descriptivos a los que arribaron demuestran que un 

37.50 % (15 trabajadores) indican, a través de sus respuestas, que las micro- y pequeñas 

empresas exportadoras de la región Junín presentan una competitividad empresarial 

«deficiente». En tanto que, un 35.00 % (14 trabajadores) señala a través de su respuesta que las 

micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región Junín, presentan una «regular» 

competitividad empresarial y solo el 27.50 % (11 trabajadores) establece mediante su respuesta 

que el potencial exportador de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región Junín, 

es «óptima». Gracias a los resultados se pudo concluir que existe una relación directa entre la 

competitividad empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de frutas de la región Junín, 2024, con una correlación de Spearman de 0,729; un 

valor de significación bilateral valor p que equivale a 0.000 y con una probabilidad de error 

que asciende al 5 %. 

Palabras claves: competitividad empresarial, potencial exportador 
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Abstract 

The present research titled «Business competitiveness and export potential in micro and small 

fruit exporting companies in the Junín, 2024 region» aimed to determine the relationship 

between business competitiveness and export potential in micro and small fruit exporting 

companies in the Junín, 2024 region. the Junín, 2024 region, for this a methodology with a 

quantitative approach, applied type, with a correlational level, scientific method and non-

experimental design was used; The survey was used as a data collection technique and the 

questionnaire as an instrument. Which was applied to the managers, accountants, 

administrators, and production heads of the 10 micro and small fruit exporting companies in 

the Junín region. The descriptive results show that 37.50% (15 workers) establish through their 

responses that micro and small exporting companies in the Junín region present «deficient» 

business competitiveness. While 35.00% (14 workers) establish through their response that 

micro and small exporting companies in the Junín region present «regular» business 

competitiveness and only 27.50% (11 workers) establish through their response that the export 

potential of the micro and small export companies in the Junín region, is «optimal» Thanks to 

the results, it was possible to conclude that there is a direct relationship between business 

competitiveness and export potential in micro and small fruit exporting companies in the Junín, 

2024 region, with a Spearman Correlation of 0.729; a bilateral significance value P-valued at 

0.000 and with a probability of error of 5%. 

Keywords: business competitiveness, export potential 
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Introducción 

La presente tesis aborda las principales problemáticas detectadas en las micro- y 

pequeñas empresas exportadoras de fruta en la región Junín en relación con su competitividad 

empresarial y su potencial exportador, dentro de las cuales se encuentran las dificultades en la 

adquisición de tecnología innovadora que mejore sus procesos de sembrado y cosecha 

haciéndolos más lentos, el desconocimiento de los programas de apoyo del país para los 

exportadores, la dificultad para desarrollar estrategias de marketing efectivas con el fin de 

promocionar su producto en el mercado internacional y gestionar sus cadenas de suministro, el 

control de sus finanzas, la disminución del interés por exportar, ya que las ganancias son 

mínimas y se realizan pocas veces al año. Esto causado fundamentalmente por el poco acceso 

al financiamiento formal, los altos costos del financiamiento, la poca disponibilidad de líneas 

navieras y de oferta de servicio portuario, generando altos costos para el envío de sus productos, 

la crisis política nacional y mundial. Por ello es preciso señalar que, al no tomar alguna medida 

de solución aumentará el desinterés de los pequeños empresarios al ver que cada vez es más 

complicado introducir sus productos al mercado internacional; obligándolos a permanecer en 

el mercado local, por lo que la oferta en esta aumentaría y perjudicaría a los comerciantes de 

estos productos. Así mismo, los costos altos en los procesos de exportación generan pérdidas 

o ganancias mínimas que pueden llevar al cierre de estas empresas, así como, generar 

desempleo. Por tanto, se formuló el problema de investigación: ¿Qué relación existe entre la 

competitividad empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de frutas de la región Junín, 2024?  

La investigación servirá para mejorar las dificultades que vienen presentando las micro- 

y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. Es importante resaltar 

que identificar y trabajar en las deficiencias que están influyendo en su competitividad 

empresarial será un beneficio porque al mejorarlas les permitirá tener un mejor potencial 
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exportador, permitiéndoles introducirse en más mercados o aumentar su capacidad en los 

mercados en los que ya se han introducido. Por tanto, se plantea la siguiente hipótesis: «Existe 

una relación directa entre la competitividad empresarial y el potencial exportador en las micro- 

y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024». 

La estructura metodológica y organizativa de la presente tesis se encuentra distribuida 

de manera sistemática en cinco capítulos, los cuales se describen a continuación con un enfoque 

detallado y exhaustivo: 

En el capítulo I: Enfoque de la investigación. En este apartado se realiza una síntesis 

amplia y comprensiva de los retos y desafíos que enfrentan las micro y pequeñas empresas 

dedicadas a la exportación de frutas en la región de Junín. Este análisis abarca desde el contexto 

global hasta el entorno local e inmediato, permitiendo una articulación coherente de las 

problemáticas generales y específicas que motivan la investigación. Asimismo, se establecen 

los objetivos principales, tanto generales como específicos, y se justifican teórica y 

prácticamente las razones que sustentan el desarrollo del estudio. 

Capítulo II: Este capítulo está dedicado a la exposición sistemática y organizada de los 

antecedentes de la investigación, donde se incluyen artículos académicos relevantes, así como 

estudios previos realizados a nivel internacional y nacional. Además, se presentan los 

fundamentos teóricos que sirven como base científica para la información, incluyendo teorías 

conceptuales robustas y una revisión detallada de la terminología clave utilizada en el estudio. 

Este marco proporciona una perspectiva integral que permite interpretar y contextualizar los 

hallazgos. 

En el capítulo III: Objetivos y operacionalización de variables. En este capítulo se 

exponen de manera detallada tanto la formulación de los objetivos generales como los 

específicos que guían el desarrollo de la investigación. Dichos objetivos han sido 

cuidadosamente elaborados para reflejar la finalidad central del estudio y sus componentes 
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estratégicos. Además, se realiza una identificación minuciosa de las variables implicadas en la 

investigación, describiendo sus dimensiones respectivas y los indicadores que permiten una 

medición precisa y consistente. Como parte fundamental de este proceso, se incluye la matriz 

de operacionalización de variables, herramienta que organiza y relaciona los conceptos teóricos 

con los procedimientos prácticos de análisis, asegurando un enfoque metodológico riguroso. 

En el capítulo IV: Metodología y diseño de la investigación. Este capítulo se dedica a 

detallar de manera exhaustiva la metodología adoptada, la cual se fundamenta en el enfoque 

elegido que respalda la pertinencia del estudio. Asimismo, se describe con precisión el tipo de 

investigación realizada, el diseño metodológico empleado y el nivel de profundidad alcanzado 

en el análisis. Se presenta también una caracterización detallada de la población objeto de 

estudio y la muestra seleccionada, la cual fue determinada mediante criterios estadísticos 

específicos. Además, se incluyen los métodos e instrumentos utilizados para la recolección de 

datos, los cuales fueron sometidos previamente a rigurosas pruebas de confiabilidad y validez, 

destacándose el uso del coeficiente alfa de Cronbach como indicador de consistencia interna. 

En el capítulo V: Resultados y análisis de datos. En este último capítulo, se presentan 

de manera sistemática y organizada los resultados obtenidos a lo largo del proceso 

investigativo. Se destaca la validación de las hipótesis formuladas mediante la aplicación del 

coeficiente de evaluación de Spearman, el cual se utiliza debido a la naturaleza. 

Finalmente, cabe que señalar que tanto la matriz de coherencia como otros documentos 

relevantes se presentan en la sección de apéndices.
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Capítulo I 

Planteamiento del Estudio 

1.1. Delimitación de la Investigación 

1.1.1. Territorial 

La presente investigación se desarrolló en la región Junín, específicamente, en las 

micro- y pequeñas empresas exportadoras de fruta. 

 

1.1.2. Temporal 

La elaboración de la presente tesis fue llevada a cabo abarcando el período comprendido 

entre junio de 2023 y mayo de 2024. 

1.1.3. Conceptual  

La tesis tomó como variables a la competitividad empresarial y el potencial exportador, 

según se muestra: 

La variable independiente fue conceptualizada por Díaz et al. (2020) quienes señalan 

que «la competitividad surge de la rivalidad entre empresas y se alcanza a través de una gestión 

flexible que se adapta al mercado, involucrando a actores clave como clientes, proveedores, 

directivos, acreedores y competidores» (p. 147). Esto permite a las empresas diferenciarse en 

el mercado, demostrando su capacidad para satisfacer las necesidades de los consumidores 

mejor que la competencia. 

Así mismo la variable dependiente fue conceptualizada por Carbajal quien explica que 

«es la capacidad que posee la organización para comercializar sus productos de manera estable 

y continua en mercados internacionales, teniendo en cuenta por un lado su capacidad de 

almacenamiento, así como su volumen de ventas» (2019, p. 24). 
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1.2. Planteamiento del Problema 

La competitividad empresarial engloba una serie de iniciativas y acciones estratégicas 

que una empresa emprende para distinguirse y prosperar en el mercado. Su objetivo principal 

es fortalecer la posición que tiene la organización frente a sus competidores, facilitando así el 

crecimiento sostenible y la rentabilidad duradera. Esto requiere no solo el suministro de 

productos o servicios de calidad superior, sino también el logro de la rentabilidad, la 

incorporación de soluciones de suministro innovadoras, la adaptabilidad a las fluctuaciones del 

mercado y un esfuerzo concentrado por cumplir tanto los requisitos como las expectativas de 

los clientes. En consecuencia, la insuficiencia o la ausencia de competitividad empresarial 

representan un posible factor de riesgo para la capacidad de la organización de participar en 

actividades de exportación. 

En el ámbito internacional, se ha comprobado que las micro, pequeñas y medianas 

empresas (Mipymes) representan un pilar fundamental de la economía mundial. Estas empresas 

no solo fomentan el crecimiento económico, sino que también son cruciales para la generación 

de empleo, ya que constituyen aproximadamente el 90 % de todas las empresas, generan hasta 

el 70 % de los puestos de trabajo y contribuyen con alrededor del 50 % al producto interno 

bruto (PIB) a nivel mundial (ONU, 2023, p. 1). A pesar de que también representan cerca del 

50 % del total de empresas exportadoras, las Mipymes enfrentan importantes desafíos para 

sostenerse y expandirse en los mercados nacionales e internacionales. 

Las exportaciones de frutas son muy importantes para los países productores, ya que 

generan ingresos significativos y abren oportunidades para ingresar a más mercados, donde sus 

productos son aún más valorados, reduciendo la dependencia del mercado interno. La creciente 

demanda de frutas frescas y saludables en mercados clave como Europa, América del Norte y 

Asia ha incrementado su relevancia. A nivel global, en 2022, las frutas tropicales más 

exportadas en términos de volumen fueron la piña, el aguacate y el mango (FAO, 2022, p. 3), 
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seguidas por los plátanos y la uva. Asimismo, a nivel de Latinoamérica las frutas más 

exportadas son los bananos, seguidas de aguacates, mangos, limones o arándanos rojos (Fepex, 

2023); teniéndo entre sus principales proveedores a Camposol (Perú), Dole Chile SA (Chile), 

Adapex (Costa Rica), Concamex (México), Avo Fruit (Colombia). 

Figura 1 

Principales frutas exportadas en el 2022 

 
Nota. Adaptada de Principales frutas. Análisis del mercado. Resultados preliminares (p. 3), por la FAO, 2023. 

 

De acuerdo con la plataforma global de datos e inteligencia empresarial Statista (2024) 

y la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación, entre las 

organizaciones con más presencia en el mercado dedicadas a la dedicadas a la exportación de 

fruta se encuentran Dole Food Company (Estados Unidos), Del Monte Foods (Estados Unidos), 

Zespri International (Nueva Zelanda), Fyffes (Europa y América del Norte) y Unifrutti Group 

(Italia). Estas empresas cuentan con mercados ya consolidados, formando parte de los 

principales países exportadores del mundo. 

Figura 2 

Principales exportadores de fruta en el mundo a 2022 
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Nota. Adaptada de Principales exportadores de fruta en el mundo a 2022, por La República, 2023, 
(https://www.larepublica.co/economia/estados-unidos-es-el-principal-exportador-de-fruta-en-todo-el-mundo-
3609856). 

El comercio mundial de frutas en América Latina y el Caribe ha crecido 

aproximadamente un 40 % en la última década (La República, 2023), a pesar de la crisis 

sanitaria y el conflicto bélico, lo que representa una gran oportunidad para los micro- y 

pequeños empresarios de este sector. Sin embargo, las exportaciones directas (del agricultor al 

mercado internacional) de las MYPE normalmente representan menos de la mitad del valor de 

las exportaciones brutas, debido a deficiencias en las habilidades y experiencia necesarias para 

gestionar las complejidades del comercio internacional, como el marketing, la logística, las 

finanzas y el cumplimiento legal. A esto se suman la ausencia de capacidad en recursos 

humanos, la restringida capacidad de producción, los altos costos, y, más recientemente, las 

consecuencias de la pandemia del covid-19. Además, problemas como la inestabilidad política, 

la corrupción y la falta de acceso a tecnologías también actúan como limitantes, lo que hace 

más viable para ellos recurrir a un intermediario que facilite el proceso de exportación, aunque 

este suele ser quien obtiene la mayor parte de los beneficios. 

En 2021, Perú se posicionó como el noveno proveedor mundial de frutas, un logro 

significativo que demuestra el potencial del país en este sector. Las agroexportaciones han 

mantenido una tendencia positiva en los últimos siete años, «en 2016 incrementaron un 9 %; 

8 % en 2017, 12 % en 2018, 9 % en 2019, 5 % en 2020, y en 2021 y 2022 bordeó el 16 %» 

(ADEX, 2023, p. 1). Las frutas peruanas de mayor demanda en el mundo son los arándanos 

https://www.larepublica.co/economia/estados-unidos-es-el-principal-exportador-de-fruta-en-todo-el-mundo-3609856
https://www.larepublica.co/economia/estados-unidos-es-el-principal-exportador-de-fruta-en-todo-el-mundo-3609856
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rojos, con un valor de exportación de US$ 1661 millones en la campaña 2023/2024, lo que 

representa un 15.51 % más que el periodo anterior; las uvas frescas, con un valor de exportación 

de US$ 1795 millones, un 28 % más que el año anterior; y la palta, con un valor de exportación 

de US$ 887.5 millones, lo que representa un 12.5 % menos que el año anterior. Además, 

productos como los mangos frescos, el mango congelado, otras frutas y frutos sin cocer o 

cocidos, los plátanos, otras frutas frescas y las fresas congeladas, se ubicaron entre los 

principales artículos del ranking exportador (Midagri, 2023). 

Tabla 1 

  

Las principales empresas peruanas exportadoras de frutas son Camposol S. A., 

Complejo Agroindustrial Beta S. A., Sociedad Agrícola Rapel S. A. C., Hortifruit – Perú S. A. 

C. y Avocado Packing Company S. A. C. (Agencia Agraria de Noticias, 2023). 

Aproximadamente, 9 de cada 10 exportadoras son micro-, pequeñas y medianas empresas. Sin 



23 

 
 

embargo, estas son las más propensas a cerrar (Ministerio de Producción, 2024, p. 16). Los 

principales determinantes que contribuyen a este fenómeno abarcan las competencias 

gerenciales, las metodologías de marketing, las circunstancias financieras y varios factores 

generales pertinentes a la administración, además de los obstáculos sistémicos que impiden su 

formalización y productividad (Comex, 2019). Además, el acceso al financiamiento formal se 

ha convertido en una dificultad para su desarrollo. El siguiente gráfico muestra la diferencia en 

el acceso al financiamiento formal entre la pequeña, mediana y microempresa, destacando que 

la microempresa es la que presenta el porcentaje más bajo. 

Figura 3 

Acceso a financiamiento 

 
Nota. Adaptada de MiPymes con acceso al crédito en el sistema financiero formal 2020-2022 (p. 73), por el 
Ministerio de Producción, 2024 

 

De acuerdo con Cañari (2017), muchas PYME peruanas exportadoras no evalúan 

correctamente sus mercados de destino, lo que provoca que fracasen en su participación en el 

comercio exterior. Además, algunas PYME no acceden a datos precisos sobre los mercados a 

los que aspiran exportar. La mayoría no tiene un saber claro de los verdaderos requerimientos 

de sus clientes finales, lo que hace que los intermediarios sean quienes realmente se benefician 

con mayores ganancias. Todos estos factores representan riesgos que disminuyen la 

competitividad empresarial de las micro- y pequeñas empresas, reduciendo en gran medida su 
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potencial exportador, a pesar de que el producto en sí tenga mucho potencial y aceptación en 

el mercado internacional. 

Junín es una región cuya economía se basa principalmente en la minería y la agricultura, 

sectores que, hasta diciembre de 2023, registraron un incremento interanual del 5.3 %. Las 

frutas con mayor potencial de exportación en la región son la piña, el cacao y el plátano 

(Ministerio de la Producción, 2024). Siendo estas frutas muy requeridas en el mercado 

internacional. Su principal exportador es la empresa Greenbox S. A. C.; y la Cooperativa 

Agraria Cafetalera Pangoa LT. 

Figura 4 

Producción de principales productos agropecuarios 

 
Nota. Adaptada de Junín: síntesis de actividad económica. Diciembre 2023 (p. 3), por el Banco Central de 
Reserva del Perú, 2024, BCRP 

 

El flujo de movimiento o cadena logística del proceso de exportación de frutas tiene 

características y etapas muy similares en muchos contextos. Específicamente, en la región 
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Junín se origina en los centros de producción en el que se realiza la siembra y cosecha, para 

posteriormente ser enviados a los intermediarios que son los mayoristas rurales, los canales 

modernos como los supermercados o hipermercados y a los centros de acopio; en el que se 

reúne la producción de pequeños productores. De los centros de acopio los productos son 

transportados hasta las empresas exportadoras en donde se realiza el proceso de selección, 

calibración, empaque y almacenamiento temporal; para ser llevados a los centros de carga o 

terminales extraportuarios que son el Callao (carga aérea); Puerto de Paita o Callao (marítimo) 

para ser llevados a su país destino. En todo el proceso intervienen empresas de transporte, 

operadores logísticos y líneas navieras. 

Figura 5 

Cadena de suministro de la exportación de frutas 

 
Nota. Adaptada de Análisis integral de la logística en el Perú. 5 cadenas de exportación (p. 17); por el Banco 
Mundial y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2018, Biblioteca Nacional del Perú 

 

Al contactar con las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región, se 

observó que actualmente enfrentan diversas dificultades que limitan su potencial exportador. 
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Entre estos factores se encuentran los altos costos logísticos y de distribución, como el 

transporte, las mermas, la carga y descarga, la seguridad, los permisos; añadiéndole la 

deficiente infraestructura vial del país que es un riesgo. También enfrentan costos 

administrativos significativos, tales como la comisión de la agencia de aduanas, las 

autorizaciones respectivas, el certificado de calidad, el registro sanitario y el certificado 

fitosanitario, el certificado de refrigeración, la Declaración Aduanera de Mercancías. Además, 

muchas de estas empresas tienen dificultades para adquirir tecnología innovadora que optimice 

sus procesos de siembra y cosecha, lo que ralentiza sus operaciones. Sumando a ello el 

desconocimiento de los programas de apoyo gubernamentales para exportadores, la falta de 

habilidades en el uso de herramientas de gestión, y la dificultad para diseñar estrategias de 

marketing efectivas que les permitan promocionar sus productos en el mercado internacional. 

Otras limitaciones incluyen la incapacidad para adaptarse a las variaciones del mercado, 

desconocimiento de los requisitos regulatorios y comerciales, y la dificultad para encontrar 

socios comerciales confiables. Todo ello, junto con la falta de recursos para promocionar sus 

productos en el extranjero, reduce su interés en la exportación, especialmente cuando las 

ganancias son mínimas y las exportaciones se realizan esporádicamente, según la temporada 

de cosecha. Estos factores desincentivan la continuidad de las exportaciones, afectando 

negativamente su competitividad empresarial, lo cual disminuye su potencial exportador y 

reduce sus posibilidades de éxito y rentabilidad. 

Así mismo, Montealegre et al. (2022) publicaron un artículo científico, donde los 

resultados indicaron que, para fortalecer su competitividad en el mercado, un 60 % de las 

pequeñas y medianas empresas (PYME) en el sector están invirtiendo en innovación 

tecnológica con el objetivo de obtener una ventaja competitiva a nivel internacional. Asimismo, 

un 80 % de estas empresas está apostando de manera significativa por mejorar la calidad de 

sus productos como una estrategia clave de competitividad, lo cual implica el uso de mano de 
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obra calificada y la creación de empleos especializados para responder a las demandas del 

mercado global. 

En concordancia con lo señalado, se destacan las siguientes principales causas de las 

dificultades enfrentadas: el escaso acceso al financiamiento formal, los altos costos asociados, 

y la crisis política en el país, que hace que las entidades financieras sean más reacias a otorgar 

préstamos en un entorno inestable. También se observa una limitada disponibilidad de líneas 

navieras y servicios portuarios, lo que incrementa los costos de envío de los productos. A esto 

se suman los altos costos de la tecnología, la actitud pasiva de los directivos en investigar y 

capacitarse, y el insuficiente conocimiento de las oportunidades de venta en otros países. Los 

altos costos del proceso de exportación, relacionados con la perecibilidad y sensibilidad de las 

frutas a factores como el clima y movimientos bruscos, requieren a menudo el uso de vehículos 

isotérmicos o refrigerados. Además, los costos de envío, aranceles y trámites aduaneros 

excesivos contribuyen con estos problemas. 

Si persisten estas dificultades en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas 

de la región Junín, el desinterés de los empresarios podría aumentar, al ver que cada vez es más 

complicado introducir sus las ofertas de su empresa en el mercado global. Esto obligaría a las 

organizaciones a centrarse en el mercado local, incrementando la oferta y perjudicando su 

rentabilidad. Los altos costos en los procesos de exportación podrían generar pérdidas o 

ganancias mínimas, lo que podría llevar al cierre de estas empresas y aumentar el desempleo 

en el sector. Además, se perderían los mercados ya establecidos, y la disminución de las 

exportaciones resultaría en una reducción significativa de los ingresos del país, afectando el 

Producto Bruto Interno (PBI) y, en casos extremos, llevando a una recesión económica y a una 

caída en la calidad de vida de la población.  

Por todo lo expuesto, el estudio presentado tiene como objetivo ofrecer varias 

recomendaciones para controlar el pronóstico. Estas recomendaciones incluyen: 
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- Capacitar al personal en los procesos de exportación en Perú. 

- Capacitar al personal en modelos de gestión efectivos utilizados en países con 

economías similares o en empresas exitosas en el país, con el fin de mejorar la gestión 

administrativa, logística y productiva de la entidad. 

- Explorar formas alternativas de financiamiento para la adquisición de tecnología, como 

el leasing financiero o el factoring. 

- Promover la reducción o simplificación de trámites aduaneros por parte de las 

autoridades. 

- Investigar y aprovechar los recursos informativos que los organismos del Estado ponen 

a disposición mediante sus páginas web, Facebook, YouTube, entre otros. 

- Investigar y utilizar los programas de apoyo a la exportación disponibles en el exterior 

o en el país, como el Programa Nacional de Exportaciones, el Programa de Desarrollo 

de Proveedores y el Programa de Fortalecimiento de Capacidades Empresariales para 

la Exportación, entre otros. 

La investigación brindará un mayor soporte a la población sujeta al estudio, ayudando 

a mejorar su competitividad empresarial y, por ende, a aumentar su potencial exportador. 

Además, contribuirá a una mejor toma de decisiones dentro de las organizaciones para su 

mejora continua. El objetivo general de la investigación es determinar la relación entre la 

competitividad empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de frutas de la región Junín en 2024. 
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1.3. Formulación del Problema 

1.3.1. Problema General 

¿Qué relación existe entre la competitividad empresarial y el potencial exportador en 

las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024?  

 

1.3.2. Problemas Específicos 

¿Qué relación existe entre los factores internos de la empresa y el potencial exportador 

en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024? 

¿Qué relación existe entre los factores de naturaleza estructural y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024? 

¿Qué relación existe entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador 

en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024? 

 

1.4. Objetivos de la Investigación 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre la competitividad empresarial y el potencial exportador en 

las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre los factores internos de la empresa y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

Determinar la relación de los factores de naturaleza estructural y el potencial exportador 

en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024.  

Determinar la relación los factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador en 

las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 
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1.5. Justificación de la Investigación 

1.5.1. Justificación Teórica. 

La importancia teórica de la investigación radica en su capacidad para incrementar el 

conocimiento científico. La exploración de información acerca de las variables de estudio y la 

exhaustiva recopilación de datos han permitido comprender el alcance de la problemática 

abordada. En este contexto, se enmarcan dentro de las variables los siguientes conceptos:  

La dimensión de competitividad empresarial se fundamentó en la teoría de la 

competitividad genuina, la cual fue propuesta por la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE). Esta doctrina pone de manifiesto la idea de competitividad 

estructural, entendida como el producto de una gestión administrativa empresarial eficiente, 

que considera, además, la fortaleza y efectividad del entramado productivo a nivel nacional, 

los patrones persistentes en las tasas de inversión y su composición sectorial. , la infraestructura 

tecnológica disponible, así como diversos otros factores determinantes esenciales que inciden 

de manera significativa en el desempeño de las organizaciones corporativas (Suñol, 2006). 

La variable denominada potencial exportador se encuentra intrínsecamente vinculada a 

la teoría de la ventaja comparativa, un concepto clave en la economía internacional propuesto 

por el influyente economista Adam Smith. De acuerdo con esta teoría, el comercio 

internacional favorable puede prosperar incluso en circunstancias en las que una nación no 

posee una ventaja absoluta en la producción de un bien o recurso particular. En lugar de 

enfocarse exclusivamente en la superioridad absoluta de los recursos, la ventaja comparativa 

se refiere a la capacidad de un país para producir un bien o servicio con un costo relativo 

inferior, en comparación con otras naciones, especialmente cuando se consideran las 

oportunidades de producción. de otros bienes alternativos. Es decir, lo crucial es la eficiencia 

relativa en la producción de un bien específico, en lugar de la eficiencia absoluta. 
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Siguiendo este marco teórico, la teoría sugiere que los países deben dirigir sus esfuerzos 

hacia la especialización en aquellos productos en los que poseen una ventaja comparativa, lo 

cual implica que, aun cuando un país pueda no ser el más eficiente en términos absolutos en la 

producción de ciertos bienes, si tiene un costo relativo más bajo en la producción de algunos 

de ellos en comparación con otros bienes, debe centrarse en esos productos para optimizar sus 

beneficios comerciales. De esta manera, la especialización y posterior exportación de esos 

bienes con ventaja comparativa no solo mejoran el rendimiento económico de la nación, sino 

que también contribuyen a un intercambio comercial más eficiente a nivel global. Este enfoque 

no descarta la posibilidad de que un país carezca de una ventaja absoluta en la producción de 

algunos bienes, pero resalta la importancia de la eficiencia relativa en el comercio internacional 

(García, 1996). 

1.5.2. Justificación Práctica. 

La presente investigación tiene el propósito de otorgar una contribución significativa y 

directa a las microempresas y pequeñas empresas exportadoras de frutas situadas en la región 

Junín. Este beneficio se materializa mediante la provisión de información detallada y analítica 

derivada de los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo del estudio. Dicho conocimiento 

se considera de suma importancia, ya que resulta crucial para robustecer la competitividad 

empresarial de estas entidades, factor esencial en su capacidad para posicionarse y sobresalir 

en los mercados internacionales. La competitividad no solo representa un medio para que las 

empresas logren mantenerse a flote en un entorno global altamente competitivo, sino que 

también es un motor indispensable para el avance y el desarrollo económico sostenido de la 

nación. 

Es pertinente resaltar que las exportaciones juegan un papel preponderante en la 

dinamización de la economía, pues facilitan la generación de nuevos puestos de trabajo, 

contribuyen a disminuir la dependencia económica del mercado interno, y en muchos casos, 
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ofrecen una valorización más adecuada de los productos. , los cuales no siempre encuentran el 

mismo reconocimiento dentro de los confines del mercado local. Además, las exportaciones 

posibilitan el acceso a tecnologías innovadoras y procesos productivos más eficientes, lo que, 

a su vez, repercute positivamente en la mejora de la calidad y la competitividad de las empresas 

exportadoras. 

De particular relevancia es la consideración del impacto de las exportaciones en el 

desarrollo económico global, ya que estas no solo pueden incrementar los ingresos nacionales, 

sino que también tienen el potencial de estimular el crecimiento y la expansión empresarial 

mediante la penetración y consolidación en nuevos mercados. internacionales. Este dinamismo 

se traduce en un fortalecimiento tanto del sector empresarial como de la economía regional y 

nacional en su conjunto. En consecuencia, resulta imperativo que las microempresas y 

pequeñas empresas exportadoras enfoquen sus esfuerzos en la optimización de su potencial 

exportador, para lo cual deben poner énfasis en factores clave como la mejora de su capacidad 

financiera, la eficiencia de sus procesos internos, su capacidad de aprendizaje organizacional y 

su continua evolución en términos de crecimiento y adaptabilidad. 

De igual forma, es indispensable que estas empresas realicen una investigación 

exhaustiva sobre los mercados a los que desean acceder, identificando tanto las oportunidades 

como las amenazas que puedan surgir en el camino. Los hallazgos derivados de esta 

investigación proporcionan una serie de recomendaciones puntuales que indican los aspectos 

en los cuales se debe poner un mayor énfasis para fortalecer tanto la competitividad empresarial 

como el potencial exportador, con miras a asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo 

plazo de estas. entidades en el contexto internacional. 
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Capítulo II 

Marco Teórico  

 

2.1.  Antecedentes de Investigación 

2.1.1. Artículos Científicos.  

Sánchez et al. (2023) realizaron el artículo científico denominado «Desarrollo de la 

competitividad en Ecuador mediante el valor agregado en el sector cacaotero», en este, el 

propósito principal consistió en examinar exhaustivamente el sector cacaotero ecuatoriano 

junto con las estrategias promovidas desde la gestión gubernamental de Rafael Correa en el 

año 2009 hasta el presente, con el objetivo primordial de potenciar su competitividad mediante 

la incorporación de valor agregado. La investigación metodológicamente fue de naturaleza 

analítica, caracterizado por un diseño no experimental y un nivel de análisis transversal 

descriptivo. Se optó por utilizar una revisión bibliográfica como técnica principal para la 

adquisición de datos, y la muestra se derivó de documentación obtenida de fuentes creíbles. 

Los hallazgos revelaron que la exportación de cacao con valor agregado presenta una 

alternativa viable para que la nación mejore su situación competitiva en el mercado global. Se 

aconsejó persistir en los esfuerzos dirigidos a lograr el crecimiento económico a través de esta 

iniciativa estratégica, así como investigar otras vías que permitieran a Ecuador avanzar y 

prosperar frente a las presiones competitivas. 

Montealegre et al. (2022) publicaron el artículo científico «La competitividad de las 

PYME en el sector agrícola y su potencial exportador», cuya finalidad primordial radicó en 

discernir la competitividad de las pequeñas y medianas empresas (PYME) ubicadas en los 

departamentos de Tolima y Cundinamarca, con el propósito de evaluar la viabilidad de la 

internacionalización de productos agrícolas y su capacidad potencial para incursionar en 

mercados de exportación. El estudio se realizó empleando una metodología de investigación 
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caracterizada por un marco cualitativo y un nivel analítico descriptivo. En cuanto a la 

adquisición de datos, se optó por emplear la metodología de la encuesta en una muestra 

convenientemente seleccionada compuesta por empresarios de pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) del sector agrícola. Los resultados revelaron que, en un esfuerzo por mejorar su 

posición competitiva, el 60% de las pymes de este sector participaban activamente en la 

innovación tecnológica como una ventaja estratégica en el mercado global, mientras que el 

80% priorizaba la calidad del producto como un factor crítico para la competitividad, al 

emplear mano de obra especializada y contribuir a la creación de empleo en el proceso. 

Ajila y Zamora (2022) publicaron el artículo científico «Variables e índices que 

permiten medir la competitividad internacional de las empresas exportadoras», cuyo objetivo 

general fue sintetizar las distintas variables e indicadores utilizados para medir la 

competitividad internacional de las empresas exportadoras, emplearon una metodología 

caracterizada por un nivel descriptivo y en cuanto al marco se optó por el no experimental. Para 

recopilar los datos, implementaron la técnica de revisión bibliográfica. Los autores dedujeron 

que los factores cualitativos que influyen en la competitividad empresarial representan desafíos 

importantes en términos de cuantificación. Algunos ejemplos ilustrativos de estos elementos 

son la capacidad de innovación, la eficacia tecnológica, la adaptabilidad organizacional, la 

gestión del conocimiento, el valor percibido de los servicios, el establecimiento de redes, la 

solidez de las cadenas de valor y la propensión de la organización a colaborar con otras 

entidades exportadoras en un mercado competitivo. 

2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales 

Tesis internacionales 

Quinde (2021) presentó la investigación «Estudio comparativo de la competitividad en 

Sudamérica para elaborar una propuesta de mejora para el sector exportador», cuyo propósito 

consistió en indagar de qué manera el análisis comparativo de la competitividad en el contexto 
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sudamericano puede contribuir a la formulación de una propuesta estratégica orientada al 

fortalecimiento del sector exportador en Ecuador. Se implementó una metodología deductiva 

que emplea un enfoque de métodos mixtos junto con un diseño longitudinal no experimental. 

Respecto a la técnica empleada se optó por la denominada revisión documental para la reunión 

de datos; en tanto, la muestra estuvo compuesta por diez países de la región de América del 

Sur. Los investigadores dedujeron que las variables macroeconómicas de los países de América 

del Sur que presentan las deficiencias más importantes se refieren a la estabilidad 

macroeconómica y la capacidad de innovación, que tienen un profundo impacto en el potencial 

de exportación de las empresas ecuatorianas. 

Sarmiento (2021) realizó la investigación «Análisis de la competitividad de las 

empresas MiPyme vinculadas con la Asociación Colombiana de las micro, pequeñas y 

medianas empresas (Acopi) en su desempeño del capital humano, cultura de emprendimiento 

e innovación en su contexto exportador (2014-2019)», en el cual se planteó la investigación 

del desempeño del capital humano, la cultura emprendedora y la innovación dentro de los 

procesos de exportación implementados por las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MiPyme) colombianas asociadas a Acopi, durante el período comprendido entre 2014 y 2019. 

El enfoque metodológico empleado se caracterizó por un marco descriptivo más que 

experimental. Para la reunión de información se empleó como técnica la revisión bibliográfica 

exhaustiva, que abarcó una muestra compuesta por documentos procedentes de organizaciones 

como Acopi y otras asociaciones pertinentes. 

Tonato (2019) sustentó la tesis denominada «La competitividad empresarial y el 

potencial exportador de las empresas del cantón Ambato», cuyo propósito fue examinar de qué 

manera el escaso nivel de competitividad empresarial en el sector industrial incide 

negativamente en el potencial exportador de las empresas ubicadas en el cantón de Ambato. Se 

empleó un marco metodológico correlacional, caracterizado por su naturaleza fundamental y 
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respecto a su diseño corresponde al no experimental. En cuanto a la población objeto de estudio 

estuvo formada por 39 miembros del personal directivo, y el instrumento de la encuesta fue el 

seleccionado como técnica principal para la recopilación de datos. El cálculo de la estadística 

chicuadrada reveló que x²_C = 9,03 > x²_T = 7,81, lo que significa que el valor chicuadrado 

derivado se encuentra dentro del dominio de aceptación. En consecuencia, se dedujo que la 

disminución del nivel de competitividad empresarial en el sector industrial influye 

significativamente en la capacidad potencial de exportación de las empresas ubicadas en el 

cantón de Ambato. 

 

Tesis nacionales  

Bustinza (2023) llevó a cabo la investigación «Competitividad y potencial exportador 

de las empresas exportadoras de uva en Ica, 2022», con el objetivo fundamental de establecer 

la relación entre la competitividad y el potencial exportador de las empresas dedicadas a la 

exportación de uva en la región de Ica durante el año 2022. La metodología empleada en este 

estudio fue fundamental, caracterizada por un marco cuantitativo, una dimensión correlacional, 

mientras que el diseño corresponde al no experimental. La muestra estuvo compuesta por 138 

personas que ocupaban puestos gerenciales, incluidos gerentes, subgerentes o jefes de 

exportación, de las 52 empresas que fueron partícipes para la aplicación de la encuesta. El 

análisis reveló una correlación positiva sustancial (r = 0,890) y estadísticamente significativa 

(valor p < 0,001) entre la competitividad y el potencial de exportación de estas empresas. Se 

dedujo que la mejora de las condiciones competitivas aumentaría notablemente el potencial de 

exportación de uva en la región de Ica. 

Díaz y Zelada (2022) presentaron la tesis «La competitividad y su relación con el 

potencial exportador de las empresas peruanas agroexportadoras de espárragos hacia Estados 

Unidos, 2022», cuyo propósito primordial fue determinar la relación de sus variables. El 
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estudio empleó una metodología cuantitativa, caracterizada por un nivel correlacional, en 

cuanto al tipo se enmarca dentro del aplicado, mientras que el diseño corresponde al transversal 

no experimental. Respecto a la muestra fue constituida por 43 miembros del personal directivo 

de empresas que operan en el sector. En cuanto a la técnica seleccionada, se optó por la encuesta 

como la más adecuada para la reunión de datos, empleando un cuestionario como la 

herramienta. Los resultados evidenciaron que la competitividad de las empresas se evaluó a un 

nivel medio, mientras que los exportadores potenciales recibieron una calificación promedio. 

Se dedujo que existe una correlación significativa y positiva entre la competitividad 

empresarial y el potencial de exportación de las empresas peruanas que se dedican a la 

agroexportación de espárragos al mercado estadounidense, como lo demuestra el coeficiente 

de Spearman calculado (r = 0,780). 

Figueroa y Sánchez (2020) realizaron la investigación «Relación entre los factores de 

la competitividad empresarial y el potencial exportador de las MYPE del sector textil 

confecciones de Lima durante el período 2015-2019», en donde se propusieron identificar la 

relación entre los factores de la competitividad empresarial y el potencial exportador de las 

MYPE del sector textil localizadas Lima durante el período 2015-2019. La metodología 

utilizada corresponde al enfoque cuantitativo y respecto al nivel es correlacional, utilizando la 

encuesta junto con un cuestionario que incorporó la escala Likert como instrumento principal, 

dirigido a una muestra de 34 operadores de micro- y pequeñas empresas (MYPE) del sector 

textil ubicadas en Lima. Los resultados revelaron un coeficiente de correlación de Spearman 

equivalente a 0,517, esto revela la presencia de una correlación moderadamente sólida entre 

las variables examinadas. Se dedujo que existe una relación moderada entre los determinantes 

de la competitividad empresarial y el potencial de exportación de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) específicamente del sector de la confección textil localizadas en Lima 

durante el período analítico especificado. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Competitividad Empresarial.  

«Hace referencia a la habilidad que posee la organización para producir un producto o 

servicio superior al de sus competidores. Esta capacidad se vuelve crucial en un contexto de 

mercados internacionalizados, donde los consumidores tienen a su disposición una amplia 

gama de alternativas» (Solórzano y Olives, 2022, p. 3). Por ello, las empresas dependen de la 

eficacia en que manejan sus factores internos, como afrontan los factores de naturaleza 

estructural y los factores de naturaleza sistémica. 

Figura 6 

Factores determinantes de la competitividad 

 

Díaz et al. (2020) afirman que la competitividad «emerge como consecuencia de la 

confrontación entre entidades empresariales de un determinado sector y se alcanza mediante 

un proceso de gestión flexible que involucra tanto a la industria como a sus stakeholders, 

incluyendo clientes, cuerpos directivos, proveedores, acreedores y otros competidores» (p. 
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147). Esto permite a las organizaciones proyectarse ante los demás como entidades capaces de 

cumplir con las demandas de sus consumidores de manera más eficiente que sus rivales. 

Palomo y Pedroza (2018) argumentan que «la facultad de una organización para 

asegurar, sostener y acrecentar una ventaja competitiva frente a sus competidores se 

fundamenta en un desempeño superior en el ámbito mercantil, evidenciado en términos de 

rentabilidad, sobresalencia cualitativa o diferenciación» (p. 16). Las corporaciones cultivan 

esta capacidad para consolidar una ventaja competitiva dentro de un entorno dinámico y 

perpetuamente cambiante, marcado por múltiples factores que modulan su dinámica 

competitiva. Entre los elementos primordiales que configuran el actual contexto competitivo 

se encuentran la mundialización de los mercados, el aumento de la competitividad externa e 

interna, la acelerada innovación tecnológica y las condiciones socioeconómicas prevalecientes 

en cada nación. 

Por lo tanto, se puede afirmar que la competitividad de las empresas sirve como un 

catalizador fundamental que impulsa la capacidad de exportación de una empresa. En el 

contexto de navegar por un mercado global, las empresas se ven obligadas a presentar 

productos o servicios que se caractericen por su alta calidad, innovación y eficiencia para 

distinguirse de sus rivales. Las entidades que logran mantener su ventaja competitiva no solo 

son capaces de satisfacer los requisitos del mercado local, sino que también están mejor 

equipadas estratégicamente para penetrar en nuevos mercados internacionales. 

Ventaja competitiva 

En el panorama altamente competitivo del comercio, la capacidad de una organización 

para distinguirse de las entidades rivales y mantener una posición sólida en el mercado es 

fundamental para su prosperidad duradera. «La ventaja competitiva denota los atributos que 

distinguen el producto o servicio de una empresa de los ofrecidos por las entidades rivales» 

(Romero et al., 2020, p. 468). 
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Michael Porter introduce el modelo de las cinco fuerzas, el cual resulta fundamental 

para que las empresas puedan analizar y entender el contexto competitivo en el que operan. 

Este modelo ayuda a desarrollar estrategias que fortalezcan su posición en el mercado. Por 

ejemplo, si una organización detecta que el poder de negociación de los proveedores es 

elevado, podría implementar estrategias de integración vertical con el objetivo de reducir la 

influencia de esta fuerza y, así, mejorar su control sobre los insumos y la cadena de suministro. 

Figura 7 

 

Nota. Adaptada de Ser competitivo (p. 32), por Porter, 2017 
 

a) Rivalidad entre competidores existentes: esta fuerza evalúa la intensidad de la contienda 

entre las entidades empresariales que participan activamente en el mercado. Factores 

como el número de competidores, el ritmo de expansión sectorial y el nivel de 

diferenciación de los bienes o servicios ofertados desempeñan un papel crucial en la 

magnitud de dicha rivalidad. Según lo expresado por Figueroa et al. (2023), «una 

elevada intensidad competitiva restringe el desempeño del sector, dado que las 

organizaciones se encuentran interconectadas y, en determinados momentos, su 
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posición puede deteriorarse debido a represalias generadas en el contexto de la 

competencia» (p. 47). 

b) Poder de negociación de los proveedores: se alude a la facultad de los suministradores 

para ejercer influencia sobre la determinación de los precios y las estipulaciones 

relacionadas con la provisión de sus bienes o servicios. «Los proveedores dominantes 

se apropian de una mayor parte del valor para su propio beneficio imponiendo precios 

elevados, limitando la calidad o la gama de los servicios o reasignando los gastos a otras 

partes interesadas de la industria» (Ezpinoza, 2021, p. 5). 

c) Poder de negociación de los compradores: esta fuerza evalúa la capacidad de los clientes 

para presionar a las empresas por precios más bajos o mayor calidad. «Los 

consumidores tienen la capacidad de obtener un mayor valor cuando presionan para que 

los precios bajen, abogan por una calidad superior o servicios mejorados y, obligan a la 

industria a competir entre sí» (Ezpinoza, 2021, p. 5). 

d) Amenaza de nuevos entrantes: la entrada de nuevos competidores en una industria 

puede disminuir las ganancias al aumentar la competencia. «Los candidatos emergentes 

que buscan unirse presentan un fuerte deseo de captar una porción del mercado, lo cual 

genera presión en los precios, incrementa los costos y eleva el nivel de inversión 

requerido, aspectos esenciales para lograr una participación competitiva» (Donawa et 

al., 2018, p. 101). 

e) Amenaza de productos sustitutos: Hace referencia a los productos o servicios que 

pueden cumplir la misma función que los de una industria representan una amenaza. Si 

los sustitutos son atractivos y de bajo costo, pueden limitar el potencial de rentabilidad. 

Para mejorar su competitividad, muchas empresas emplean lo que se llama barreras 

estratégicas de entrada, que dificultan que otras compañías ingresen al mercado. Estas barreras 

pueden incluir factores tecnológicos, la lealtad de los consumidores hacia la empresa líder, 
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regulaciones legales, o costos asociados con el establecimiento de una nueva marca, entre otros 

(Antón, 2022, p. 7). 

El segundo modelo propuesto por Michael Porter es la cadena de valor, su análisis 

comienza con la identificación del liderazgo en costos bajos y la diferenciación que dependen 

de las transacciones llevadas a cabo por una organización que, al agruparse en categorías 

estratégicas, proporcionan información para entender la estructura de costos y para identificar 

fuentes actuales o potenciales de diferenciación (Fundación Pública Andaluza, 2019, p. 5). 

Este enfoque permite desglosar las actividades internas de una empresa para evaluar 

cómo cada una de ellas impacta en la creación de valor y en la competitividad. Mediante este 

análisis, las organizaciones pueden detectar áreas donde se puedan optimizar recursos, reducir 

gastos o bien innovar en procesos, productos o servicios para destacarse en el mercado. En este 

sentido, el enfoque de la cadena de valor constituye un instrumento estratégico que posibilita 

optimizar la eficiencia operativa y consolidar la ventaja competitiva al identificar fortalezas 

sostenibles en cada etapa del proceso productivo. 

El análisis de la cadena de valor permite a las empresas descomponer sus procesos 

internos con un nivel de detalle que facilita la identificación de áreas de mejora en términos de 

eficiencia operativa, innovación y optimización de recursos. Cada eslabón del proceso 

productivo es examinado minuciosamente, permitiendo que la organización se enfoque en 

aquellas actividades que realmente contribuyen al incremento de su valor percibido por los 

consumidores. De esta manera, las compañías pueden implementar estrategias que fortalezcan 

su competitividad a través de la mejora continua y la innovación en productos, servicios y 

procesos, lo cual les permite no solo reducir costos, sino también establecer ventajas 

diferenciales que las posicionen favorablemente frente a la competencia. 

Así, la cadena de valor se erige como un modelo que no solo promueve una estructura 

interna eficiente, sino que también facilita la creación de una ventaja competitiva sostenible. 
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Este enfoque permite a las empresas identificar sus fortalezas inherentes en cada etapa de la 

producción, desde la adquisición de recursos hasta la comercialización final del producto o 

servicio. A través de la optimización de estos procesos, las organizaciones pueden crear un 

sistema productivo altamente competitivo, capaz de adaptarse rápidamente a las exigencias del 

mercado y de sobresalir en un entorno económico cada vez más globalizado y dinámico. 

2.2.1.1. Factores Internos de la Empresa. 

«Los factores internos de una organización se agrupan en recursos de capital físico, 

recursos de capital humano y recursos organizacionales» (Barney, 1991, p. 100). 

«Dentro de los aspectos internos de mayor trascendencia se destacan la satisfacción en 

el ámbito laboral, la motivación, el bienestar ocupacional y el entorno organizacional» (Villada, 

2019, p. 4). Al analizar minuciosamente cada uno de estos elementos, se logra discernir su 

impacto, lo que permite establecer su contribución al logro del éxito y la optimización de la 

eficacia empresarial 

Así mismo, Westreicher (2021) añade que «son internos ya que constituyen un aspecto 

fundamental de la composición estructural de una organización. Estos abarcan la cultura 

corporativa, los recursos disponibles, los modos de comunicación y el marco infraestructural» 

(p. 2). 

Figura 8 

Factores internos 
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Nota. Adaptada de Factores internos de una empresa, por Westreicher, 2021, Economipedia 
(https://economipedia.com/definiciones/factores-internos-de-una-empresa.html) 

Los elementos internos son clave para determinar su competitividad, ya que influyen 

directamente en su eficiencia operativa, su capacidad de innovar y su adaptación frente a los 

cambios del entorno comercial. Una estructura organizativa clara, una gestión óptima del 

capital humano y la implementación estratégica de tecnología permiten a la empresa mejorar 

sus procesos, disminuir costos y entregar productos o servicios de alta calidad. Adicionalmente, 

una cultura empresarial enfocada en la mejora continua y en la toma de decisiones 

fundamentadas en análisis de datos fortalece la habilidad de la empresa para diferenciarse de 

sus competidores, consolidar una ventaja competitiva duradera y responder de manera ágil a 

las necesidades del mercado. 

A) Capital físico. 

«Se trata de los elementos físicos que incrementan la capacidad de producción de bienes 

y servicios, realizando tareas en nuestro lugar (como máquinas, equipos, herramientas, 

vehículos de transporte, entre otros)» (Rosario, 2022, p. 1). 

El Banco Santander (2024) explica que «hace alusión al conjunto de activos físicos 

destinados a facilitar la generación de otros bienes y servicios. Este inventario de recursos 

materiales comprende elementos tangibles, como maquinaria, instalaciones fabriles, 

edificaciones destinadas a oficinas, mobiliario, entre otros» (p. 1). 

Bakatubia (2022) señaló que «los recursos físicos pertenecen a activos tangibles, como 

edificios, tecnologías y ubicación» (p. 51). 

Por lo tanto, podemos decir que el capital físico constituye un pilar ineludible en la 

consolidación de la competitividad empresarial, erigiéndose como un componente 

trascendental que confiere sustento material a las operaciones productivas. En este sentido, el 

capital físico actúa como un catalizador que impulsa la diferenciación estratégica, facilitando 

la creación de bienes y servicios de calidad superior, lo cual se traduce en una ventaja 

https://economipedia.com/definiciones/factores-internos-de-una-empresa.html
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comparativa sostenida frente a los actores competidores en un entorno cada vez más 

globalizado y dinámico. 

B) Capital humano. 

«El capital humano abarca las habilidades intelectuales y destrezas que poseen las 

personas y que aportan valor a las organizaciones mediante su aptitud para implementar 

innovaciones y concebir productos o servicios inéditos» (Bernal et al., 2020). 

Para Wojtek et al. (2023) «el capital humano abarca las capacidades cognitivas, las 

competencias, los conjuntos de habilidades y los atributos intrínsecos inherentes a las personas 

que promueven el establecimiento de la prosperidad personal, social y económica» (p. 1325). 

Al respecto, Escobar (2019) sostiene que «se relaciona con el conjunto de 

conocimientos aplicables, destrezas y competencias de un individuo a través de la experiencia 

y el aprendizaje continuo, que le permiten desempeñarse de manera efectiva en diferentes 

contextos y situaciones prácticas de la vida cotidiana» (p. 4). 

Entonces, el capital humano se erige como un vector cardinal en la configuración de la 

competitividad empresarial, pues constituye el reservorio primigenio de conocimientos, 

habilidades y competencias que dinamizan la capacidad adaptativa de la organización frente a 

las contingencias del entorno mercantil. En esta línea, la valorización estratégica del talento 

humano deviene en un imperativo inexorable para la perpetuación de ventajas diferenciales 

sostenibles, permitiendo que la entidad consolide su posicionamiento en un panorama 

caracterizado por su volatilidad y la exacerbada rivalidad competitiva. 

C) Recursos organizacionales. 

Los recursos organizacionales abarcan el marco formal de la empresa, así como sus 

mecanismos de planificación estratégica, supervisión y coordinación, que también comprenden 

las interacciones informales entre varias facciones dentro de la organización y sus conexiones 

con el entorno externo. 
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Nurul et al. (2022) aluden que «los recursos organizacionales son uno de los 

componentes importantes en una organización. Estos componentes incluyen recursos humanos, 

equipos o instalaciones utilizadas, procedimientos de trabajo y fuentes de fondos» (p. 32). 

En el mismo sentido, Martins (2024) indica que «constituye el conglomerado de 

herramientas diseñadas para materializar las metas estratégicas propuestas» (p. 8). El proceso 

de planificación estratégica se compone de diversas etapas, las cuales abarcan la recopilación 

exhaustiva de datos, la formulación de la estrategia y la supervisión del desempeño una vez 

que el plan se encuentra en ejecución. 

Al contar con una administración eficaz de estos recursos, la organización puede 

invertir en innovación, ampliar su infraestructura logística y garantizar una producción de 

calidad que cumpla con los estándares internacionales. De esta manera, el manejo eficiente de 

los recursos no solo mejora la operatividad interna, sino que también facilita la expansión hacia 

nuevos mercados, consolidando su presencia como un actor relevante en el comercio 

internacional. 

2.2.1.2. Factores de Naturaleza Estructural. 

A juicio de Ferraz et al. (1996) los factores estructurales «son aquellos elementos sobre 

los que la organización no ejerce un dominio completo; en concreto, las empresas se ven 

limitadas por la dinámica competitiva inherente al mercado y sus características particulares» 

(p. 153). Junto con los atributos de la oferta y la demanda, abarcan el impacto de las 

instituciones extra comerciales que delinean las estructuras de incentivos y los marcos 

regulatorios, así como los mecanismos de los sistemas de comercialización. 

Marcovitch (1994) afirma que uno de los factores de naturaleza estructural es la 

competitividad del país el cual «los resultados derivados del marco económico aclaran el 

potencial de esta economía para mejorar o mantener su intervención en el mercado mundial de 

productos básicos y servicios, fomentando al mismo tiempo una elevación del grado de vida 
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de sus ciudadanos» (p. 1). Un país que presenta una estructura competitiva es aquel en el que 

los diversos elementos que conforman su entorno nacional favorecen y fomentan la eficiencia 

de las empresas, creando un ambiente propicio para su desarrollo y crecimiento económico. 

Un marco legal claro y estable, junto con políticas públicas que fomenten la inversión 

y la innovación, proporciona un entorno favorable para el crecimiento empresarial. Asimismo, 

la disponibilidad de recursos naturales y la calidad del capital humano en el país permiten a las 

empresas acceder a insumos clave y contar con una fuerza laboral capacitada, lo que incrementa 

su capacidad de producción y mejora su posicionamiento frente a competidores tanto 

nacionales como internacionales. Estos factores estructurales constituyen las condiciones 

fundamentales que determinan el éxito de las empresas en un contexto globalizado. 

A) La oferta y demanda. 

Aguado (2022) plantea que la demanda «representa la cantidad que los consumidores 

están dispuestos a adquirir a diferentes niveles de precios; por ende, se configura como la 

relación existente entre el volumen requerido de un bien o servicio y el valor monetario 

asignado a este» (p. 3). 

Por otro lado, García (2022) expresa que «corresponde al volumen de un bien que uno 

o varios suministradores están dispuestos a poner a disposición del mercado a distintos niveles 

de precios dentro de un intervalo temporal determinado» (p. 25). Según la Ley de la Oferta, 

cuando el precio de un bien o servicio aumenta, los proveedores tienden a ofrecer una mayor 

cantidad, ya que tienen la capacidad de vender más debido a los mayores ingresos que pueden 

obtener. En cambio, cuando el precio disminuye, los proveedores reducen la cantidad ofrecida, 

ya que la rentabilidad se ve afectada negativamente y el incentivo para producir y vender menos 

se incrementa. 

Así mismo, Sevilla (2024) sostiene que el principio fundamental «que rige la economía 

de mercado, conocido como la ley de oferta y demanda, establece cómo el precio de un 
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producto regula la cantidad que los productores están dispuestos a proporcionar y que los 

consumidores están inclinados a adquirir» (p. 2). 

B) Régimen de incentivos y regulación. 

 «La regulación implica la creación de normativas o disposiciones legales con el fin de 

instaurar un orden específico dentro de un marco jurídico determinado, proceso que es llevado 

a cabo por el Estado a través de su poder legislativo» (Trujillo, 2022, p. 1). 

PromPerú (2024) agrega que «al exportar, es crucial considerar las regulaciones que 

cada país establece, ya que deben cumplirse para evitar retrasos o el rechazo de las mercancías 

en el proceso de exportación» (p. 1). Por ejemplo, existen topes máximos de restos de 

plaguicidas establecidos por cultivo y por país al que se exportará, así mismo, en el caso de 

frutas como la uva, la cual es un producto de la Categoría de Riesgo Fitosanitario, para la 

exportación se debe de tener el certificado fitosanitario emitido por parte de Senasa, el cual 

debe de ser tramitado en la VUCE. 

Es importante tener en cuenta que Perú tiene un reglamento de la Ley General de 

Aduanas, el cual establece los procedimientos aduaneros que deben seguir los exportadores 

peruanos para el despacho de mercancías destinadas al extranjero. Así mismo, la exportación 

está sujeta a una clasificación arancelaria, se debe cumplir con requisitos sanitarios y 

fitosanitarios, entre otras regulaciones. 

Los incentivos son políticas, medidas o beneficios que los gobiernos ofrecen a las 

empresas para estimular y facilitar la exportación de bienes y servicios. Estos incentivos 

pueden tener diversas formas y están diseñados para aumentar la competitividad internacional 

de las empresas, promover la diversificación de mercados y generar divisas para el país. Para 

Roldán el propósito de implementar un incentivo es motivar una conducta específica. Se asume 

que la persona a quien se dirige este incentivo actuará de manera racional, analizando los costos 

y beneficios antes de tomar una decisión (2020, p. 2). 
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Así mismo, existen programas de apoyo a la exportación como Pro Perú y Promperú 

que brindan servicios de promoción comercial, asesoría técnica, acceso a mercados 

internacionales y financiamiento para impulsar la internacionalización de las empresas 

peruanas. 

C) Sistemas de comercialización. 

La Universidad de Buenos Aires postula que el sistema de comercialización «constituye 

un vínculo entre los elementos productivos y aquellos vinculados con la transferencia de la 

propiedad de los productos. De este modo, se articula con el sistema agroindustrial y con el 

consumidor, ya sea de forma directa o indirecta» (2024, p. 4). 

Da Silva, en 2022, señaló que «un sistema de comercialización directa es un esquema 

o solución diseñado para simplificar las transacciones comerciales entre empresas y 

consumidores, sin requerir la intervención de un tercero o intermediario» (p. 1). De este modo, 

estas tecnologías proporcionan a los vendedores las herramientas necesarias para desempeñar 

su labor de manera más estructurada y eficiente. 

De acuerdo con Cavia (2024), «la comercialización constituye un aparato sociocultural 

a través del cual los individuos se esfuerzan por cumplir sus requisitos de manera indirecta, 

con el objetivo de generar valor para entidades externas y, posteriormente, intercambiarlo en 

beneficio personal» (p. 1). 

 Figura 9 
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Los esquemas de comercialización ostentan una función primordial en la potenciación 

del desempeño exportador de una corporación, dado que posibilitan la incursión efectiva en 

mercados de alcance global mediante la estructuración meticulosa y estratégica de la oferta de 

bienes y servicios. La adopción de tácticas comerciales meticulosamente planificadas habilita 

a las entidades empresariales a identificar y acceder a nichos específicos dentro del panorama 

internacional, perfeccionando las redes de distribución y modulando las estrategias 

promocionales conforme a las exigencias y particularidades socioculturales propias de cada 

territorio. De igual manera, dichos sistemas constituyen una plataforma indispensable para la 

administración integral de las interacciones con clientes y distribuidores en el ámbito 

internacional, garantizando la consolidación de la lealtad del consumidor y la ampliación 

progresiva de la base de clientes potenciales. 

2.2.1.3. Factores de Naturaleza Sistémica.  

De acuerdo con Medeiros et al. (2019) los factores sistémicos «son elementos que la 

empresa no puede controlar de manera directa, estos factores influyen en su desempeño y se 

deben de tener en cuenta al momento de tomar decisiones puesto que repercuten en su estrategia 
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y resultados» (p. 11). Entre estos factores se incluyen los siguientes: macroeconómicos; 

sociales; legales y normativos e internacionales. Así mismo, Laplane (1996) afirma que «son 

los determinantes externos, en un contexto preciso, que influyen en el panorama competitivo y 

tienen el potencial de afectar sustancialmente las ventajas de las empresas dentro de ese 

panorama» (p. 15). 

Tabla 2 

Factores de naturaleza sistémica 
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A) Macroeconómicos. 

La Academia Santander (2022) afirma que «el concepto de macroentorno alude al 

conjunto de condiciones o factores externos que inciden en el desempeño de todas las empresas 

y en la economía global, en lugar de limitarse a un sector o región específica» (p. 1). Dentro de 

este marco se engloban, por ejemplo, las variaciones en el producto interno bruto (PIB), las 

tasas de inflación y los indicadores de empleo, entre otros numerosos elementos. 

Así mismo, Correa (2021) sostiene que «las variables macroeconómicas que influyen 

en la competitividad de una empresa son el crecimiento del PBI, la inflación y las tasas de 

interés» (p. 1). 

Para Ruiz (2018), los factores macroeconómicos se pueden enmarcar con cuatro 

elementos esenciales sobre los cuales las empresas llegan a los mercados internacionales y 

estos son factores políticos, económicos, tecnológicos, sociales y culturales» (p. 5). 

Figura 10 

Factores macroeconómicos 
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Entre los elementos vinculados al ámbito político se incluyen las directrices 

gubernamentales, la estabilidad o volatilidad política en los mercados internacionales, las 

políticas relacionadas con el comercio exterior, entre otros factores de naturaleza similares. 

B) Social. 

A juicio de López, entre los elementos sociales que impactan la competitividad de las 

entidades se incluyen el nivel de educación del consumidor, las características demográficas, 

los factores culturales, las cuestiones sociológicas, la seguridad pública y los patrones de 

consumo (2017, p. 4). 

Sánchez refiere que el factor social «es muy importante para las empresas porque de 

este depende la industria, en la obtención de materias primas, esta necesita de grandes 

cantidades que están en la naturaleza, así mismo, es importante para la industria que sus 

trabajadores estén cerca (2021, p. 2). 

De acuerdo con lo señalado por Dariana (2021), dicho factor «ejerce una influencia 

notable sobre las conductas del consumidor. De igual manera, la aspiración de integración y 

aceptación en un colectivo social impone una presión sustancial, transformándose en un 

aspecto crucial en las elecciones de compra del individuo» (p. 1). 

C) Legal y normativo. 

Los aspectos normativos y legales juegan un papel fundamental en la competitividad 

empresarial, puesto que determinan el marco en el que las empresas operan y compiten. Un 

marco legal sólido y transparente es capaz de incentivar la inversión, también la innovación, 

así como el crecimiento económico, mientras que un marco legal débil o inestable puede crear 

incertidumbre y desalentar la actividad empresarial. 

Un caso ilustrativo es la salvaguarda de los derechos de propiedad, entendida como «la 

facultad que tiene todo individuo de utilizar, disfrutar y disponer de sus bienes en conformidad 

con las normativas legales vigentes. Este derecho cuenta con el respaldo y la protección del 
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Estado, que asegura su ejercicio dentro de los límites establecidos por la ley» (CDHN México, 

2024, p. 1). Este principio resulta fundamental para estimular tanto la innovación como la 

inversión, ya que cuando las organizaciones tienen la certeza de que sus activos estarán 

resguardados, aumenta la probabilidad de que emprendan el desarrollo de nuevos bienes y 

servicios. 

D) Internacional. 

Los factores internacionales influyen en la competitividad empresarial de diversas 

maneras, creando tanto oportunidades como desafíos para las empresas. 

«Los determinantes mundiales abarcan los patrones del comercio internacional, los 

movimientos transnacionales de capital, la financiación de riesgo junto con los avances 

tecnológicos, así como las afiliaciones con entidades multilaterales» (Medeiros et al., 2019, p. 

11).  

Una tendencia de comercio se refiere a un patrón o dirección general en la cual se mueve 

el comercio, ya sea en términos de volumen, tipo de productos, tecnología utilizada, 

comportamiento del consumidor, o estrategias de mercado. 

Los flujos de capital hacen alusión al traslado de recursos financieros destinados a 

actividades de inversión, comercio o negocios entre distintas naciones. Según Bernal y Pérez 

(2022), «estos movimientos están influenciados tanto por elementos externos relacionados con 

el desempeño económico global, como por factores internos asociados a las políticas 

implementadas para atraer inversiones del extranjero» (p. 1). 

Una inversión de riesgo se refiere a «la posibilidad de que una inversión seleccionada 

no genere el retorno de ganancias anticipado. Esto puede resultar en un rendimiento inferior al 

esperado o incluso en la pérdida parcial o total del monto invertido inicialmente» (Díaz, 2024, 

p. 1). 
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Otro elemento de índole internacional fue la globalización, la cual, según Soto (2022), 

"constituye un fenómeno de carácter multicausal, intrínsecamente vinculado a diversos 

aspectos y susceptible de ser interpretado, desde una perspectiva filosófica, como la unidad o 

pluralidad del ser a. a través de las interacciones y conexiones entre los entes, ya sea por 

similitud o por contraste” (p. 10). 

2.2.2. Potencial Exportador. 

De La Hoz et al. (2016) explican que «los factores fundamentales para establecer el 

potencial exportador de una organización incluyen la dimensión financiera, así como los 

procesos internos, también el aprendizaje y crecimiento, los clientes y el mercado» (p. 17). 

«Se refiere a la aptitud de la organización para garantizar la comercialización sostenida 

y constante de sus productos en los mercados internacionales, considerando tanto su capacidad 

de almacenamiento como el volumen de ventas que puede gestionar» (Carbajal, 2019, p. 24). 

PromPerú (2017) expresa que «el potencial exportador se define como el producto de 

un examen exhaustivo realizado a una empresa con el propósito de identificar y evaluar las 

capacidades gerenciales, productivas, tecnológicas y financieras que posee para llevar» (p. 2). 

Figura 11 

El potencial exportador 

 
Nota. Adaptada de ¿Qué es el potencial exportador?, por Quispe, 2014 

 

El potencial exportador se define como un indicador que evalúa la aptitud de una 

entidad para incursionar en mercados internacionales y conservar su ventaja competitiva en 

dichos entornos. En contraste con la capacidad exportadora, que se orienta específicamente 

hacia la destreza para fabricar y despachar productos hacia el exterior, el potencial exportador 

engloba una perspectiva más amplia, incluyendo la adecuación a regulaciones globales, la 
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optimización de procesos logísticos y la habilidad para innovar, ajustándose así a las exigencias 

del mercado mundial. 

La importancia de que las empresas tengan potencial exportador radica en varios 

aspectos clave que no solo benefician a la empresa misma, sino también a la economía en 

general. Como en la diversificación de ingresos porque las empresas no dependen únicamente 

del mercado local, que puede estar limitado o saturado. Sino que les permite acceder a una 

mayor base de clientes y, por lo tanto, aumentar sus ingresos. Así mismo, les da mayor 

estabilidad financiera porque mediante la exportación puede proteger a las empresas contra las 

fluctuaciones económicas en su país de origen, mejora la competitividad, está relacionado al 

acceso a nuevas tecnologías, contribuye al desarrollo económico del país, entre otros.  

2.2.2.1.1.  Financiera. 

«Las áreas financieras se ocupan de la gestión y administración de los recursos 

económicos dentro una empresa. Operan de manera coordinada para evitar conflictos derivados 

de la competencia por los mismos recursos, asegurando así el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales» (Universidad Internacional de Valencia, 2023, p. 1). Por ello es importante 

que las entidades realicen una gestión financiera y gestión de riesgos para así cuidar su salud 

financiera. 

Para la Quality Leadership University (2024) el área financiera «contribuye a la 

administración de los riesgos financieros y previene contingencias graves, como la escasez de 

liquidez o el exceso de endeudamiento» (p. 1). Asimismo, facilita la obtención de recursos 

financieros para las operaciones y los proyectos de inversión, lo que se traduce en una mayor 

capacidad operativa y competitividad. 

A) Gestión financiera. 

Sampson (2023) sostiene que «la gestión financiera se ocupa de supervisar los 

movimientos de capital, los ingresos y egresos, dentro de una organización. Cada empresa debe 
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comercializar bienes o servicios, cubrir sus gastos operativos, mantener el saldo contable y 

cumplir con sus obligaciones fiscales» (p. 2). 

Azcona (2023) manifiesta que «cualquier entidad, sin importar su magnitud, requiere 

de la gestión financiera, ya que esto facilita la implementación de soluciones contables 

efectivas frente a los problemas que puedan surgir» (p. 1). 

Figura 12 

Funciones del departamento financiero  

 
Nota. Adaptada de Estructura funcional de un departamento financiero, por la Extremadura Empresarial, 2023, 
Junta de Extremadura (https://www.extremaduraempresarial.es/blog_escuela/estructura-funcional-de-un-
departamento-financiero/) 

 

Ferby et al. (2023) explican que «son todas las actividades vinculadas con la 

adquisición, financiación y administración de activos con varios objetivos generales, conta de 

cuatro indicadores» (p. 281). 

La gestión financiera desempeña un papel medular en la potenciación de la 

competitividad mercantil de una empresa, constituyendo un mecanismo sine qua non para la 

optimización de recursos y la consolidación de estrategias orientadas a la expansión 

internacional. Una administración meticulosa y prudente del flujo de capital, complementada 

con la implementación de herramientas financieras avanzadas, posibilita la mitigación de 

riesgos inherentes al comercio exterior, así como el robustecimiento de la solvencia económica 

necesaria para acometer inversiones estratégicas.  

https://www.extremaduraempresarial.es/blog_escuela/estructura-funcional-de-un-departamento-financiero/
https://www.extremaduraempresarial.es/blog_escuela/estructura-funcional-de-un-departamento-financiero/
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B) Gestión de riesgo. 

«Se trata de la evaluación de riesgos realizada con el propósito de establecer planes que 

faciliten controlar o mitigar los posibles efectos negativos que dichos riesgos podrían tener en 

una organización a corto, mediano o largo plazo» (SAP Concur Team, 2022, p. 4). 

Riveros (2023) sostiene que «la gestión de riesgos de un proyecto o de la gestión de 

riesgos empresariales en general, se habla de un proceso cuyo objetivo es conocerlos y entender 

sus posibles consecuencias» (p. 4). 

La gestión de riesgos es crucial para el funcionamiento y la resiliencia de las 

organizaciones, ya que facilita identificar, evaluar y mitigar las amenazas que podrían afectar 

sus objetivos estratégicos y operativos. Implementar prácticas sólidas de gestión de riesgos 

ayuda a las organizaciones a anticipar posibles problemas, reducir la incertidumbre y proteger 

sus activos, recursos y reputación. Esto no solo minimiza las pérdidas financieras y operativas, 

también permite optimizar la toma de decisiones y reforzar la capacidad de la organización 

para enfrentar situaciones adversas. Al gestionar proactivamente los riesgos, las empresas 

pueden mantener su estabilidad, aprovechar oportunidades con mayor confianza y cumplir con 

sus obligaciones regulatorias y de gobierno corporativo, asegurando así su sostenibilidad y 

éxito a largo plazo. 

C) Salud financiera. 

Según la página web Bancolombia (2021) «el bienestar financiero se refiere al grado en 

que es posible satisfacer las obligaciones económicas, experimentar confianza respecto al 

futuro financiero y tomar decisiones que faciliten una vida plena y satisfactoria» (p. 11). 

Salguero (2020) define a la salud financiera como «la capacidad que muestra un 

individuo para hacer frente a sus compromisos de pago recurrentes (gastos) y cualquier gasto 

inesperado, tanto en el presente como en el futuro» (p. 1). 
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Para Arellano (2024), «la salud financiera abarca un concepto más amplio que el de 

inclusión financiera, el cual se centra en garantizar que todos los individuos tengan acceso a 

servicios financieros esenciales» (p. 1). Como la apertura de cuentas corrientes, el uso de 

tarjetas de pago, la solicitud de préstamos o la disponibilidad de asesoramiento financiero. 

La salud financiera de una empresa constituye un pilar fundamental para potenciar su 

capacidad exportadora, ya que incide directamente en su competitividad a nivel internacional. 

Una sólida estructura financiera permite a la organización gestionar de manera eficiente sus 

recursos, optimizando tanto sus flujos de caja como sus capacidades de inversión en áreas clave 

como la innovación, la producción y la expansión de mercados. Además, contar con una base 

financiera robusta facilita la adaptación a las exigencias y fluctuaciones de los mercados 

globales, permitiendo a la empresa hacer frente a los costos asociados con la 

internacionalización y a los riesgos inherentes en la exportación. En este sentido, una buena 

gestión financiera no solo fortalece la operatividad interna, sino que también le proporciona a 

la empresa la agilidad y la resiliencia necesarias para capitalizar oportunidades en mercados 

internacionales, consolidando así su posición como exportador competitivo. 

2.2.2.2. Procesos Internos. 

De acuerdo con Zaratiegui (1999), «los procesos internos de una empresa son los 

métodos y recursos que esta utiliza para agregar valor a la cadena productiva de sus clientes, 

optimizando sus operaciones para satisfacer mejor las necesidades y expectativas de los 

mismos» (p. 88). Los factores importantes para su mejora son la gestión de la productividad, 

así como la gestión de la innovación y los factores logísticos. 
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Figura 13 

Mapa de procesos 

 

Según lo expuesto por Quiroa (2021), «un proceso interno se define como un conjunto 

de acciones interrelacionadas llevadas a cabo por un individuo o un equipo dentro de la 

estructura organizacional. Estas actividades se implementan con el propósito de alcanzar los 

objetivos estratégicos planteados por la entidad» (p. 1). 

Según Olmedo (2023), «dichos procesos comprenden acciones tales como la adopción 

de decisiones estratégicas, la administración del capital humano, la contabilidad y la gestión 

financiera, la investigación y el desarrollo, las operaciones productivas y la logística, entre 

otras» (p. 1). Estas dinámicas operativas, que abarcan un espectro amplio y multifacético de 

actividades fundamentales, son consideradas vertebrales para garantizar la funcionalidad 

óptima de cualquier entidad organizacional. En este sentido, dichas acciones no solo conforman 

la columna vertebral del quehacer empresarial, sino que, además, están sujetas a un análisis 

meticuloso y una reconfiguración constante, con la finalidad de perfeccionar su desempeño. 
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Esta continua revisión y refinamiento tienen como objetivo último la maximización tanto de la 

eficiencia en el uso de recursos como de la eficacia en el logro de metas estratégicas, 

asegurando así la adaptabilidad. 

A) Gestión de productividad. 

Para Menéndez (2024), «la gestión de la productividad comprende una serie de 

procesos diseñados para ayudar a las personas y los equipos a optimizar la productividad en su 

lugar de trabajo» (p. 10). 

García (2023) sostiene que la gestión efectiva del tiempo «constituye como un factor 

clave en la optimización de la productividad. La capacidad de administrar las horas de forma 

eficiente no solo posibilita la ejecución de una mayor cantidad de tareas, sino que, contribuye 

al incremento sustancial de la productividad» (p. 1). Este planteamiento destaca la importancia 

de no solo distribuir el tiempo de manera organizada, sino de aprovecharlo al máximo en 

función de los objetivos establecidos. En este sentido, gestionar el tiempo de manera adecuada 

implica no solo la asignación de bloques horarios para diversas actividades, sino también la 

implementación de estrategias que permitan minimizar las distracciones y maximizar el 

rendimiento en cada intervalo de tiempo. Así, la productividad no se limita únicamente al 

volumen de trabajo realizado, sino también a la calidad y eficiencia con la que se lleva a cabo. 

Cadena (2018) explica que «productividad no implica necesariamente un aumento en 

la facturación, un aumento en las ventas o un aumento en la prestación de servicios en métricas 

absolutas. Representa un constructo que incluye invariablemente dos variables que dependen 

mutuamente: los gastos y los resultados obtenidos» (p. 18). Se considera a una organización 

productiva en el momento que logra resultados superiores y más favorables al tiempo que 

incurre en costos reducidos. 

B) Gestión de innovación. 
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Según Sofía (2023), «la gestión de la innovación es una práctica emergente enfocada 

en mejorar la eficiencia, velocidad y estrategia de los procesos empresariales, buscando 

optimizar el rendimiento y adaptabilidad de la organización frente a las variaciones que 

suceden en el mercado y la competencia» (p. 1). 

Jain (2023) caracteriza la gestión de la innovación como «el enfoque planificado y 

coordinado que busca crear, mejorar e introducir innovaciones en productos, servicios, ideas o 

métodos, con la finalidad de propiciar ventajas complementarias para la entidad organizativa» 

(p. 1). 

La gestión de la innovación es esencial para que las organizaciones triunfen y se 

mantengan en el tiempo bajo un panorama competitivo y en constante evolución. Al fomentar 

la creatividad y la adaptabilidad, permite a las organizaciones distinguirse de sus rivales, 

mejorar la eficacia operativa e investigar nuevas perspectivas de mercado. La innovación no 

solo sirve como catalizador del crecimiento y la rentabilidad, sino también facilita la capacidad 

de hacer frente a los cambios continuos que se dan en el mercado, como la llegada de los 

avances tecnológicos emergentes. 

C) Factores logísticos. 

Sevilla (2024) define a la logística como «todos los procesos que se ejecutan para 

garantizar que un producto pase de la fuente de materias primas, atraviese la planta de 

producción y, en última instancia, llegue al consumidor final» (p. 1). Por lo tanto, los factores 

logísticos son aquellos elementos que influyen en el diseño, la planificación, la ejecución y el 

control de la cadena de suministro. 

Sierra y Ángel (2018) afirman que los factores que «inciden en la logística empresarial 

«son aquellos elementos políticos, sociales, económicos, geográficos, culturales, entre otros, 

que afectan la cadena de suministro, resultando en un incremento o disminución de los precios 

finales de venta de los productos y servicios» (p. 96). Estos elementos, al incidir directamente 
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en los procesos logísticos, pueden generar fluctuaciones tanto en el costo de los insumos como 

en los costos operativos asociados, lo cual, a su vez, tiene repercusiones directas en los precios 

finales de los productos y servicios que las empresas. ofrecen al mercado. Es importante señalar 

que tanto un aumento como una disminución de estos costos pueden alterar considerablemente 

la competitividad de la empresa, afectando no solo sus márgenes de ganancia, sino también su 

capacidad para mantener precios atractivos y competitivos en un mercado cada vez más 

globalizado y dinámico. En consecuencia, la interacción de estos factores debe ser 

cuidadosamente analizada y gestionada por las organizaciones para asegurar una operación 

eficiente y rentable, minimizando los riesgos asociados con las variaciones de los costos de 

producción y distribución. 

2.2.2.3. Aprendizaje y Crecimiento.  

Según Alves et al. (2014), «el aprendizaje y el desarrollo se centran en los 

procedimientos orientados a la formación y capacitación del personal, con el propósito de 

facilitar el cumplimiento de los objetivos trazados por la organización» (p. 91). Entre los 

elementos clave que influyen en este proceso destacan la administración de la información, la 

gestión del conocimiento y el manejo adecuado del ambiente laboral. 

«Cuando una organización se compromete a un aprendizaje continuo, no solo asegura 

una optimización en sus procesos y resultados, sino que tiene la capacidad de elevar su 

productividad mediante la integración de nuevos saberes y competencias» (Pontificia 

Universidad Católica de Chile, 2024, p. 1). 

«Es un factor crucial para asegurar la continuidad y prosperidad a largo plazo de una 

organización, ya que facilita la adquisición de nuevos clientes, la incorporación de talento y la 

obtención de financiamiento necesario. Además, fomenta un mayor rendimiento general» 

(Rodríguez, 2024, p. 1). 
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A) Gestión de información. 

Según Westreicher (2024), «la gestión consiste en un conjunto de procedimientos y 

acciones organizadas con el fin de alcanzar un objetivo específico» (p. 1). En consecuencia, la 

administración de la información se define como la gama integral de procesos y metodologías 

empleados para supervisar el ciclo de vida de la información dentro de un contexto 

organizacional. 

Sousa (2023) conceptualiza la gestión de información como «el conjunto de fases 

interrelacionadas que comprenden la recolección, almacenamiento, estructuración y 

aprovechamiento de los datos existentes en las organizaciones» (p. 3). 

«Se conceptualiza como un enfoque que integra las facetas estratégicas de la 

planificación, la organización, el liderazgo y la gobernanza, ejecutadas efectiva y 

eficientemente, en relación con las diversas estrategias, recursos, procesos, sistemas, 

productos, servicios y competencias informativas adicionales» (Méndez y Palacios, 2020, p. 

2). 

B) Gestión del conocimiento.  

Para Briceño et al. (2020) la gestión de conocimiento hacer énfasis a «un grupo de 

iniciativas y metodologías sistemáticas que mejoran la difusión de la información y la 

competencia dentro de una institución, con el objetivo de aumentar la eficacia operativa de la 

organización o los resultados de una iniciativa específica» (p. 1). 

Lucena (2024) expone que «se trata de cualquier sistema diseñado para asistir a los 

miembros de una empresa u organización en la generación, difusión, acceso y actualización de 

conocimientos e información vinculados a sus funciones laborales y responsabilidades 

corporativas» (p. 3). 
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C) Gestión del clima laboral.  

Según Gómez (2023), «el clima laboral abarca los contextos psicológicos, 

organizacionales y humanos en los que se desarrollan las relaciones profesionales y establece 

una atmósfera de trabajo distintiva que tiene el potencial de mejorar la motivación o influir en 

el desempeño» (p. 4). Por lo tanto, la gestión del clima laboral se refiere a las acciones y 

estrategias que implementa una organización para crear y mantener un ambiente de trabajo 

positivo, productivo y satisfactorio. 

Martínez (2022) define al clima laboral como «la imagen general que se forma sobre 

una organización surge de las actividades, interacciones, emociones, creencias y expectativas 

de las personas que forman parte de ella, influyendo en la manera en que es percibida 

internamente y externamente» (p. 3). 

«Las valoraciones subjetivas de los colaboradores respecto a las condiciones y 

dinámicas de su ambiente organizacional se denominan clima laboral. Se considera que un 

buen clima laboral puede favorecer la supervivencia de una organización» (Permatasari, 2021, 

p. 185). 

2.2.2.4. Clientes.  

Según la editorial McGraw-Hill (2024), «los clientes representan el núcleo fundamental 

de toda empresa, por lo que su relevancia debe ser igualmente primordial en el contexto de una 

oficina de farmacia» (p. 2). Por ello es importante para atender sus necesidades que las 

empresas realicen una gestión de proveedores, gestión del cliente y gestionen los 

requerimientos de estos. 

«El cliente representa el fundamento primordial para la concepción y desarrollo de un 

bien o servicio, dado que estos son diseñados para ser consumidos por organizaciones, 

entidades o individuos que demandan productos o servicios específicos para satisfacer sus 

requerimientos particulares» (Miranda et al., 2021, p. 1436). 
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Figura 14 

Tipos de clientes 

 
Nota. Adaptada de Tipos de clientes: guía completa para entender a tus compradores, por Quiroa, 2019, 
Economipedia (https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-clientes.html#google_vignette) 

 

El sitio web Bancolombia (2024) explica que «para el proceso de exportación se debe 

tener en cuenta el tipo de cliente al que te vas a dirigir, debes conocer tu capacidad de 

producción, su frecuencia de compra y los volúmenes de compra» (p. 1). 

Figura 15 

Los mayores retos con los clientes 

 
Nota. Adaptada de ¿Cómo elegir clientes para el proceso de exportación?, por Grupo Bancolombia, 2024, 
Bancolombia (https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/analisis-clientes/como-
elegir-clientes) 

https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/analisis-clientes/como-elegir-clientes
https://www.bancolombia.com/negocios/comercio-internacional/exportar/analisis-clientes/como-elegir-clientes
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A) Gestión de proveedores. 

QuickBooks (2023) explica que «la gestión de proveedores constituye el conjunto de 

actividades mediante las cuales una entidad facilita y suministra los recursos requeridos por 

otra empresa, asociación, institución o colectivo, con el fin de permitirles la creación de sus 

propios productos o servicios» (p. 4). 

Es un proceso en varias etapas mediante el cual una empresa establece y cultiva 

relaciones con proveedores de los bienes y servicios esenciales para sus operaciones cotidianas, 

con el fin de cumplir su misión. Este proceso permite a la empresa seleccionar de manera 

adecuada a sus proveedores y negociar los precios más favorables para los productos y 

servicios que adquiere. Además, «es fundamental en el proceso de toma de decisiones, ya que 

los proveedores influyen directamente en los costos de los bienes y servicios que la empresa 

compra» (Torres et al., 2021, p. 56). 

Figura 16 

Pilares de la gestión de proveedores 

 

«La gestión de proveedores implica el proceso de identificar, adquirir y administrar los 

recursos esenciales para el funcionamiento de una organización, a través de los proveedores 

correspondientes» (Rendon et al., 2022, p. 1749). Esto abarca una evaluación de las ventajas y 
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competencias de los proveedores a lo largo del ciclo de vida completo de un proveedor dentro 

de una organización, en particular en lo que respecta a la estrategia empresarial global. 

B) Gestión de clientes. 

De acuerdo con Zendesk (2023), «la gestión de clientes se comprende como las 

acciones emprendidas por una empresa para ofrecer un servicio excepcional y una experiencia 

sobresaliente al cliente» (p. 8).  

Por su parte, Muguira (2024) señala que «la gestión de clientes abarca el proceso 

destinado a garantizar una relación idónea entre la empresa y sus clientes, procurando siempre 

mantener una comunicación fluida y satisfacer sus demandas de tal manera que se refuerce la 

lealtad y la satisfacción recíproca» (p. 3). 

Ventura (2020) afirma que «tiene como pilares principales los siguientes pasos; la 

identificación, la atracción, conversión, fidelización y recomendación. Permite el libre flujo de 

información y contribuye a tener una mejor imagen de cada prospecto y de cómo tratarlo 

durante todo el proceso» (p. 1). 

C) Gestión de requerimiento. 

MacNeil (2024) conceptualiza la gestión de requisitos como «una estrategia o enfoque 

que asegura que los productos o entregables finales de un proyecto cumplan adecuadamente 

con las expectativas y necesidades tanto de los clientes externos como de los participantes 

internos dentro de la organización» (p. 4). 

Por otro lado, Zendesk (2023) sostiene que «los requerimientos del cliente se refieren a 

las exigencias, ya sean explícitas o implícitas, que un comprador establece al considerar tu 

empresa como una opción viable para la adquisición de un producto, servicio o experiencia» 

(p. 1). 

La gestión de requerimientos constituye el conjunto de actividades orientadas a la 

identificación, formalización y seguimiento de las solicitudes o exigencias de los clientes, con 
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el objetivo de asegurar que el producto o servicio entregado satisfaga adecuadamente sus 

expectativas y necesidades específicas, cumpliendo con los estándares de calidad y 

funcionalidad predefinidos. Este proceso implica una constante revisión y ajuste para alinear 

las entregas a los parámetros establecidos por los clientes. 

2.2.2.5. Mercado. 

Según Landeta y Cadena (2024), «el mercado constituye el entorno en el cual se 

satisfacen las necesidades humanas, a través de un proceso de intercambio comercial de bienes 

y servicios» (p. 5196). Para cuantificar el potencial exportador de una entidad se debe analizar 

cuánto es su conocimiento sobre el mercado al que desea exportar, cómo es el comercio exterior 

y la competitividad de su producto. 

Para González (2024), un mercado internacional «es aquel que se ubica fuera del país 

de origen de una empresa. El mercado que se encuentra dentro de las fronteras nacionales se 

denomina mercado interno. Para transitar de un mercado nacional a uno internacional, es 

necesario realizar una evaluación del potencial» (p. 1). 

A) Conocimiento del mercado. 

Para Marín (2021), «el conocimiento se obtiene a través de la habilidad humana para 

reconocer, observar y analizar los hechos y la información presente en su entorno, permitiendo 

comprender y aprender de la realidad que lo rodea» (p. 2). 

Según Quiroa (2024), «el mercado hace referencia al sistema a través del cual se 

producen e intercambian bienes y servicios dentro de una economía, facilitando la interacción 

entre compradores y vendedores para satisfacer necesidades y demandas de manera eficiente» 

(p. 2). Teniendo en cuentas los dos conceptos, se puede concluir que la comprensión del 

mercado es el entendimiento profundo de un mercado en específico, incluyendo sus 

características, tendencias, clientes y competidores. 
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De acuerdo con Azkue (2023), «el mercado es un entorno, ya sea físico o digital, donde 

se llevan a cabo transacciones de bienes, servicios y activos líquidos a cambio de dinero, 

facilitando el intercambio entre compradores y vendedores» (p. 1). Por lo tanto, conocimiento 

es una inversión valiosa para cualquier empresa. Ya que, al invertir en el desarrollo de un buen 

conocimiento del mercado, las empresas pueden tomar mejores decisiones, identificar nuevas 

oportunidades, reducir el riesgo y ganar una ventaja competitiva. 

B) Comercio exterior. 

El comercio exterior «se define como la transacción de bienes y servicios llevada a cabo 

más allá de los límites territoriales de una nación, involucrando intercambios comerciales en 

mercados internacionales» (p. 2). En consecuencia, el comercio exterior abarca el conjunto de 

acciones estratégicas y operativas ejecutadas por una empresa para exportar sus productos o 

servicios a consumidores ubicados en mercados internacionales, adaptando sus ofertas a las 

condiciones y demandas específicas de estos entornos globales. 

A juicio de Cortes (2024), «el comercio exterior abarca la interacción de cualquier 

nación con otras, en lo relativo al intercambio de bienes y servicios a través de las fronteras 

nacionales» (p. 1). Así, se comprende que el comercio exterior es un proceso multifacético que 

involucra una serie de etapas, desde el análisis de mercado hasta la distribución y 

comercialización de los productos. 

Por su parte, Mones (2024) sostiene que «el comercio exterior se fundamenta en todas 

las transacciones de importación y exportación que realiza un país con otras naciones o bloques 

regionales» (p. 1). En consecuencia, el comercio exterior se configura como una herramienta 

estratégica capaz de generar ventajas tanto para las empresas como para los países 

involucrados. 
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C) Competitividad del producto. 

La competitividad del producto implica la integración de innovaciones y características 

únicas que lo diferencian significativamente. Al ofrecer estos elementos distintivos, el producto 

logra destacar y captar el interés de los consumidores en un entorno con alta competencia. 

Según Hurtado (2024), un producto «es aquella cosa que puede ser presentado a un 

mercado para su compra, uso o hasta consumo, y que buscar cumplir con una necesidad» (p. 1). 

Se puede decir que la competitividad del producto es la manera de competir entre empresas, 

pero teniendo como base a su producto que debe de ser diferenciado de los demás productos 

similares. Esto depende de factores como su calidad, precio, innovación y valor percibido por 

los consumidores. Un producto competitivo no solo cumple con las expectativas del cliente, 

sino que también se adapta a cambios en la demanda, ofreciendo características únicas que lo 

diferencian de la competencia. Además, su éxito está vinculado a una estrategia de 

posicionamiento sólida y una buena relación calidad-precio, lo cual le permite captar y fidelizar 

una base de clientes. 

2.3. Definición de Términos Básicos  

2.3.1. Acreedores. 

«Se define como cualquier entidad, ya sea individual o jurídica, que ha facilitado un 

préstamo o suministrado un activo a otra parte (el deudor), a cambio de una compensación 

económica por parte de este último» (Banco Santander, 2024, p. 1). 

 

2.3.2. Aprovisionamiento.  

«Es el procedimiento mediante el cual una empresa obtiene los bienes y servicios 

indispensables para su funcionamiento» (Guernsey, 2022, p. 5). 

 

2.3.3. Clasificación Arancelaria.  
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«Se trata de un procedimiento que implica la asignación de un código numérico, 

diseñado por la Organización Mundial de Aduanas (OMA), a las mercancías involucradas en 

el comercio exterior» (Reyna, 2021, p. 5). 

 

2.3.4. Competitividad Empresarial. 

«Denota un conjunto de instrumentos que, cuando se integran, facilitan la capacidad de 

navegar por el mercado y superar a los rivales en el panorama competitivo» (Díaz et al., 2020, 

p. 147). 

 

2.3.5. Costo. 

«Son los bienes o activos de la empresa que se anticipa generarán un retorno positivo 

en el futuro. Los costos se consideran inversiones, ya que se espera que, al incurrir en ellos, se 

obtengan beneficios futuros, tales como ingresos» (Pontificia Universidad Católica del Perú, 

2024, p. 1). 

 

2.3.6. Eficacia. 

«La eficacia media denota la capacidad de cumplir objetivos específicos; el aspecto 

primordial que abarca este concepto es la consecución de estos objetivos dentro del plazo y la 

metodología prescritos» (Cárdenas, 2023, p. 3). 

 

2.3.7. Eficiencia. 

«Es la destreza que posee una persona o un proceso para hacer uso de herramientas 

necesarias con el propósito de alcanzar las metas trazadas, ejecutando acciones precisas» 

(Cárdenas, 2023, p. 9). 

2.3.8. Gasto. 
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«El gasto implica destinar una cantidad específica de dinero planificada, por una 

persona, por una organización o hasta por el gobierno, con el propósito de obtener un bien o 

servicio particular a cambio» (Concepto, 2024, p. 1). 

 

2.3.9. Globalización. 

«Es el proceso que ha integrado y vinculado los mercados, las sociedades y las culturas 

a nivel global» (Raya, 2021, p. 1). 

 

2.3.10. Inflación. 

«Es perjudicial para todos los hogares, empresas y entidades bancarias ya que 

interrumpe el funcionamiento adecuado de la economía, distorsiona los precios y las señales 

económicas, genera efectos redistributivos no deseados y limita las perspectivas de 

crecimiento» (Marshall, 2022, p. 2). 

 

2.3.11. Inversión. 

«Constituye un esfuerzo que implica la asignación de recursos con el objetivo de 

adquirir un beneficio de diversas formas» (Sevilla, 2024, p. 1). 

 

2.3.12. Liquidez. 

«Hace alusión a la capacidad de un activo para transformarse en efectivo sin que su 

valor se vea mermado» (Banco Santander, 2024, p. 1). 

 

2.3.13. Logística. 

«Abarca el transporte y almacenamiento de productos básicos. En consecuencia, 

abarcan todas las actividades ejecutadas para garantizar que un producto pase de la fuente de 
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materias primas, atraviese la planta de producción y, en última instancia, llegue al consumidor 

final» (Sevilla, 2024, p. 1). 

2.3.14. PBI. 

«Se refiere al valor monetario de los productos y servicios finales generados dentro de 

un período de tiempo específico en un lugar determinado» (Instituto Peruano de Economía, 

2021, p. 1). 

 

2.3.15. Potencial Exportador. 

«Es la aptitud de una empresa o producto para ser competitivo a nivel global, con 

perspectivas favorables de éxito en la exportación hacia mercados específicos (sector de 

productos de alta intensidad)» (Fundación INAI, 2020, p. 3). 

 

2.3.16. Promperú. 

«Es una entidad con personería jurídica de derecho público interno, cuya función es 

proponer, dirigir, evaluar y ejecutar políticas y estrategias para impulsar el turismo interno y el 

turismo receptivo en el país» (UN Tourism, 2024, p. 1). 

 

2.3.17. Rendimiento. 

«Es la rentabilidad alcanzada a través de una inversión, generalmente representado 

como un porcentaje del capital aportado, lo cual permite evaluar la efectividad de la inversión 

en términos de ganancia obtenida respecto al monto inicial» (López, 2021, p. 1). 

 

2.3.18. Riesgo. 
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«El riesgo se puede definir como la imprevisibilidad que surge de la progresión y el 

resultado de un suceso en particular. Este suceso puede abarcar cualquier dominio» (Llamas, 

2024, p. 2). 

 

2.3.19. Senasa. 

«El Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Perú tiene como misión fundamental 

salvaguardar la salud de los cultivos y animales peruanos, mediante la implementación de 

rigurosos controles sanitarios que eviten la propagación de organismos nocivos y aseguren la 

disponibilidad de alimentos saludables para la población nacional e internacional» (Senasa, 

2024, p. 1). 

 

2.3.20. Suministro. 

«El concepto de suministros está relacionado con el acto de proporcionar o abastecer a 

una persona o entidad con aquello que requiere» (García, 2024, p. 1). 

 

2.3.21. Ventaja Competitiva 

«Se conceptualiza como cualquier atributo que diferencia a la organización de sus 

rivales. Se denomina ventaja competitiva sostenible cuando perdura durante un período 

prolongado» (Sanz, 2024, p. 1). 

 

2.3.22. VUCE.  

«Es una herramienta diseñada para facilitar el comercio internacional y fomentar la 

competitividad del sector, siendo gestionada por el Mincetur» (VUCE, 2024, p. 1). 
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Capítulo III 

Hipótesis y Variables 

 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis General 

Existe una relación directa entre la competitividad empresarial y el potencial exportador 

en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024.  

 

3.1.2. Hipótesis Específicas 

Existe una relación directa entre los factores internos de la empresa y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

Existe una relación directa entre los factores de naturaleza estructural y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

Existe una relación directa entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

 

3.2. Identificación de las Variables 

3.2.1. Competitividad Empresarial. 

Díaz et al. (2020) afirman que la competitividad «emerge como consecuencia de la 

confrontación entre entidades empresariales de un determinado sector y se alcanza mediante 

un proceso de gestión flexible que involucra tanto a la industria como a sus stakeholders, 

incluyendo clientes, cuerpos directivos, proveedores, acreedores y otros competidores» (p. 

147). Esto permite a las organizaciones proyectarse ante los demás como entidades capaces de 

cumplir con las demandas de sus consumidores de manera más eficiente que sus rivales. 
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3.2.2. Potencial Exportador.  

«Es la capacidad que posee la organización para comercializar sus productos de manera 

estable y continua en mercados internacionales, teniendo en cuenta por un lado su capacidad 

de almacenamiento, así como su volumen de ventas» (Carbajal, 2019, p. 24). 
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3.3. Operacionalización de las Variables 

Tabla 3 

Operacionalización de la variable independiente Competitividad empresarial 

Nota. Adaptada de las bases teóricas. 
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Tabla 4 

Operacionalización de la variable dependiente potencial exportador 

 

Nota. Adaptada de las bases teóricas
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Capítulo IV 

Metodología 

 

4.1.  Enfoque de la Investigación  

La metodología adoptada en el presente estudio es de naturaleza cuantitativa, dado que 

se emplearon herramientas estadísticas para obtener los resultados. Este se enfoca en 

fenómenos susceptibles de medición, a los cuales se les asignan valores numéricos con el fin 

de procesar los datos recolectados mediante técnicas analíticas estadísticas (Sánchez, 2019, p. 

104). 

4.2. Tipo de Investigación.  

La investigación es básica debido a que «no se inclina por un objetivo crematístico; 

más bien, su fuerza motriz se basa en una profunda curiosidad y en la euforia sustancial que se 

deriva de la búsqueda del conocimiento y su aumento» (Ñaupas et al., 2014, p. 91). Su 

propósito primordial es profundizar en el entendimiento de fenómenos naturales, sociales o 

culturales, mediante el estudio y la investigación. No busca resolver problemas prácticos 

inmediatos, sino entender mejor los principios fundamentales que subyacen a los fenómenos 

observados. 

4.3. Nivel de Investigación  

El objetivo principal de este esfuerzo de investigación es determinar la presencia de una 

correlación entre la competitividad empresarial y el potencial de exportación. En consecuencia, 

el marco metodológico implementado se sitúa dentro del nivel correlacional. En este contexto, 

Hernández et al. (2014) aclaran que «el objetivo de esta investigación es comprender la relación 

o el grado de asociación que existe entre dos variables, lo cual es frecuente; sin embargo, hay 

casos en los que el análisis involucra a tres, cuatro o más variables» (p. 54).  
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4.4. Métodos de Investigación 

Método general 

Como enfoque metodológico fundamental, la tesis empleó el método científico, que se 

caracteriza por una serie de atributos que conducen a la generación de nuevos conocimientos 

científicos. Representa el único marco procesal que se abstiene de buscar resultados 

concluyentes y abarca todos los ámbitos de la investigación. Este método comprende distintas 

fases, que incluyen la articulación del problema que cataliza el inicio de la investigación, la 

formulación de la hipótesis, la recopilación de datos empíricos, así como el análisis e 

interpretación de dichos datos (Asensi y Parra, 2002, p. 13). 

Método específico 

El método particular empleada en esta investigación es el enfoque deductivo, que 

implica derivar explicaciones específicas a partir de conclusiones generales. Esta metodología 

comienza con un examen exhaustivo de los postulados, teoremas, leyes, principios y 

construcciones similares que poseen una aplicabilidad universal y una validez establecida, a 

fin de facilitar la utilización de soluciones o datos empíricos específicos (Bernal, 2010, p. 59). 

4.5. Diseño de la Investigación  

El diseño de investigación adoptado para este estudio se clasifica como no 

experimental, ya que el fenómeno en investigación se examina únicamente dentro de su 

contexto auténtico. Al respecto, Agudelo et al. (2010) articulan que este diseño «es aquel que 

se lleva a cabo sin la intervención deliberada sobre las variables» (p. 39). En otras palabras, las 

variables no se modifican de manera intencional; en cambio, se observa los fenómenos tal como 

ocurren de manera natural, y posteriormente se realiza un análisis de los mismos. 

El diseño se caracteriza por ser transversal debido a su naturaleza de estudio 

observacional individual, que abarca objetivos tanto descriptivos como analíticos, lo que 
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comúnmente se conoce como estudio de prevalencia, en el que los datos se acumulan en un 

momento determinado (Rodríguez y Mendivelso, 2018, p. 142). 

En el tipo correlacional 

Los diseños de investigación no experimentales que se enmarcan dentro del enfoque 

correlacional tienen como objetivo fundamental analizar y dilucidar las interrelaciones 

existentes entre dos o más categorías, conceptos o variables en un momento temporal 

específico y determinado. En algunas ocasiones, esta aproximación analítica se desarrolla 

exclusivamente en términos correlacionales, limitándose a describir la asociación estadística 

entre las variables. No obstante, en otros casos, este tipo de diseño puede extenderse para 

explorar posibles relaciones de naturaleza causa-efecto (causales), siempre que las condiciones 

y el contexto permitan dicha interpretación, como lo señalan Hernández et al. (2014, p. 103) 

en su obra, subrayando la importancia de este enfoque dentro del ámbito metodológico de las 

ciencias sociales y del comportamiento. La siguiente figura muestra el esquema: 

Figura 17 

  

4.6. Población y Muestra 

4.6.1. Población  



83 

 
 

La población constituye el colectivo del que se pretende extraer información o al que 

se aspira a aplicar los hallazgos derivados de la investigación, «una recopilación de instancias 

que satisfacen un conjunto de criterios, por lo que cuando se habla de este concepto, no se hace 

referencia exclusivamente a las entidades humanas, sino que también puede incluir a las 

instituciones educativas y otras entidades» (Robledo, 2004, p. 1). Por tanto, la población de la 

investigación estuvo conformada por las 10 micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas 

existentes en la región Junín. 

4.6.2. Muestra 

Bernal (2018) sostiene que la muestra «representa el segmento de la población 

seleccionado, del cual se extraen los datos requeridos para el desarrollo del estudio y sobre el 

cual se realizarán la evaluación y el análisis de las variables investigadas» (p. 161). En esta 

investigación, se empleó una muestra censal debido a la inclusión de toda la población 

(Ramírez, 2017). Por ello, la muestra está conformada por las 10 micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

Tabla 5 

Muestra 

 
Nota. Elaboración con base en los datos de la página Exportemos de PromPerú. (https://exportemos.pe/servicios-
digitales/directorio) 
 

 

 

Empresa Gerente Administrador Jefe de producción Contador
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PANGOA LT 1 1 1 1
GREENBOX SOCIEDAD ANÓNIMA CERRADA - GREENBOX S.A.C. 1 1 1 1
LA CAMPIÑA PERU S.A.C. 1 1 1 1
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROSOSTENIBLES VILLA 
ECOLOGICA PERU 1 1 1 1

COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH MAZAMARI LTDA 1 1 1 1
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CACAOTERA VALLE RIO ENE - 
COOPAVRE 1 1 1 1

FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1 1 1 1
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE LTDA. - KEMITO ENE 1 1 1 1
TROPICAL MOUNTAINS PERU E.I.R.L. 1 1 1 1
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1 1 1 1

40Total

https://exportemos.pe/servicios-digitales/directorio
https://exportemos.pe/servicios-digitales/directorio
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A) Selección de la muestra  

La selección de la muestra se llevó a cabo utilizando un enfoque de muestreo no 

probabilístico, el cual se justifica por su capacidad de permitir la elección de los elementos de 

la muestra según el juicio experto y la experiencia del investigador, tal como se indica en los 

planteamientos de Pimienta (2000, p. 265). Este método de muestreo fue seleccionado de 

manera intencional, dado que la población en cuestión es relativamente reducida en número. 

Debido a esta característica particular, se consideró necesario, en el marco del estudio, incluir 

a todas las micro y pequeñas empresas que operan dentro de la región de Junín, para asegurar 

una representación completa y precisa de este sector específico. De este modo, se optó por no 

limitar el número de entidades incluidas en la muestra, con el fin de obtener un análisis más 

exhaustivo y representativo de la realidad de dichas empresas en el contexto investigado. 

B) Tamaño de la muestra. 

El tamaño de la muestra en el contexto de una investigación empírica se refiere a un 

subconjunto específico y representativo seleccionado de la población total, del cual se 

obtendrán los datos necesarios para el análisis. Es fundamental que dicho tamaño de muestra 

refleje de manera precisa las características de la población general, garantizando que su 

selección se realice de forma tal que se corresponda adecuadamente con los atributos distintivos 

que definen a dicha población. De este modo, se asegura que la muestra sea representativa y 

proporcione información relevante y aplicable al conjunto más amplio que se está estudiando. 

C) Unidad de análisis. 

«La unidad de análisis en un marco investigativo establece las entidades o individuos 

que serán el centro de atención del estudio que se llevará a cabo, los cuales serán observados y 

evaluados, dependiendo del enfoque metodológico elegido y la magnitud del alcance de la 

investigación» (Hernández et al., 2014, p. 183). En este marco conceptual, se puede afirmar 

que la unidad de análisis engloba a los individuos o entidades que serán objeto de la 
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implementación de los diversos instrumentos metodológicos de investigación, con el fin de 

recopilar los datos indispensables para el desarrollo del estudio. Dicho de otra manera, la 

unidad de análisis en la investigación se compone de los sujetos o elementos sobre los cuales 

se aplicarán las herramientas de recolección de datos preestablecidas, diseñadas 

específicamente para obtener la información necesaria y pertinente para los fines investigativos 

propuestos. Por ello, la unidad de análisis del estudio estuvo comprendida por el gerente, el 

administrador, el jefe de producción y el contador de cada una de las empresas exportadoras 

de frutas de la región Junín, 2024, siendo un total de 40 sujetos. 

Criterios de inclusión: 

- Para la determinación de la muestra, se demostró la inclusión de todos aquellos 

exportadores, tanto directos como indirectos, de productos frutícolas en la región Junín, 

siempre y cuando estos se encuentren en condición de "habido y activo" en su registro 

único de contribuyentes (RUC). 

- En cuanto a la selección de las unidades de análisis, se incorpora exclusivamente a los 

colaboradores que poseen la capacidad de proporcionar información relevante y que 

están vinculados de manera directa con los procesos de gestión asociados a las 

exportaciones realizadas por las empresas objeto de estudio. 

Criterios de exclusión 

- En lo referente a la selección de la muestra, no se llevó a cabo la exclusión de ninguna 

empresa, dado que todas las entidades consideradas resultan de interés primordial para 

los objetivos de la investigación. 

- Respecto a la selección de las unidades de análisis, se excluyeron a aquellos 

trabajadores que desempeñan funciones en cargos de menor relevancia jerárquica y que, 

por ende, no tienen incidencia directa en las actividades vinculadas a la gestión 

exportadora. 
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4.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

4.7.1. Técnicas  

Para la recolección de datos en el presente estudio se empleó la encuesta, dado que se 

ajusta adecuadamente a las propiedades fundamentales de las variables analizadas. Según lo 

planteado por Cisneros et al. (2022), «estos facilitan una indagación más exhaustiva y 

detallada, permitiendo un análisis integral de los aspectos en cuestión» (p. 1172). Funcionan 

como un punto de partida fundamental, y en muchos casos, pueden constituir la piedra angular 

sobre la cual se construye la formulación del problema o la definición del tema de 

investigación, proporcionando así una base sólida para el desarrollo de la investigación y la 

elaboración de las hipótesis que guiarán todo el proceso investigativo. 

4.7.2. Instrumentos  

Para el proceso de recolección de información, se empleó como instrumento de 

investigación el cuestionario, definido como «un método sistemático diseñado 

específicamente para la obtención de datos mediante una secuencia estructurada de consultas 

o preguntas previamente elaboradas. Este instrumento no solo genera declaraciones o 

afirmaciones como resultados, en lugar de limitarse exclusivamente a cuantificaciones 

numéricas, sino que también proporciona un conjunto de información de naturaleza cualitativa, 

la cual puede contrastarse y complementarse con los datos empíricos derivados de 

procedimientos basados en la observación directa (García et al., 2006, p. 234). Este enfoque 

permite un análisis integral al combinar perspectivas cualitativas y cuantitativas. 

A) Diseño. 

Para evaluar la variable independiente de competitividad empresarial, se recurrió a un 

cuestionario estructurado que desempeñó un papel esencial como herramienta de recolección 

de datos. Este instrumento abarcó diversas dimensiones relevantes, tales como los factores 

internos de la empresa, los factores de índole estructural y los factores de naturaleza sistémica. 
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Fue diseñado para garantizar el anonimato de los participantes y se distribuyó entre los gerentes 

de micro y pequeñas empresas en la región de Junín. El cuestionario constaba de un total de 22 

ítems, cada uno con cinco posibles respuestas, las cuales eran: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) 

A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre. Los encuestados podían seleccionar únicamente una 

de estas opciones (ver apéndice 2). 

En cuanto a la evaluación de la variable dependiente, referida al potencial exportador, 

se empleó un cuestionario previamente desarrollado por De La Hoz et al. (2016), el cual 

constituyó un instrumento clave para la obtención de información pertinente. Este cuestionario 

abarcó múltiples dimensiones relacionadas con el potencial exportador, incluyendo aspectos 

financieros, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, así como consideraciones sobre los 

clientes y el mercado. Al igual que el instrumento utilizado para la competitividad empresarial, 

este cuestionario también fue anónimo y fue administrado a los gerentes de micro y pequeñas 

empresas de la región de Junín. Este cuestionario constaba de 62 ítems, los cuales fueron 

diseñados para obtener una visión integral de la variable bajo estudio. 

B) Confiabilidad. 

De acuerdo con Hernández y colaboradores (2018), «la confiabilidad hace referencia al 

grado en el que un instrumento es capaz de producir resultados que se mantengan constantes y 

coherentes a lo largo del tiempo» (p. 200). Dicho de otra manera, si el mismo instrumento de 

medición se aplica de manera reiterada a un mismo sujeto o entidad, los resultados obtenidos 

deberían ser idénticos o sumamente similares en cada aplicación, lo que indica que el 

instrumento es capaz de proporcionar datos estables y predecibles, sin que factores externos o 

variaciones aleatorias interfieran en la precisión de los resultados. Por su parte, Reidl (2013) 

sostiene que «la confiabilidad está relacionada con el margen de error de medición en una única 

evaluación, permitiendo prever el rango de variabilidad que podría presentarse en la 
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calificación de un sujeto debido a factores aleatorios irrelevantes» (p. 109). El análisis de 

confiabilidad en este estudio se llevó a cabo utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. 

Figura 18 

 

Para conocer el nivel de confiabilidad que tiene el instrumento se tomó en cuenta los 

baremos que se muestran en la siguiente figura: 

Figura 19 
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a) Cálculo de confiabilidad de la variable independiente: competitividad empresarial 

Tabla 6 

 

Análisis: El coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach obtenido para la variable 

independiente competitividad empresarial muestra un valor de α = 0,977. De acuerdo con los 

parámetros estándar de interpretación, este valor refleja una excelente confiabilidad del 

instrumento utilizado, lo que indica que las mediciones obtenidas son consistentes y estables a 

lo largo de las evaluaciones realizadas. 

b) Cálculo de confiabilidad de la variable dependiente: potencial exportador 

Tabla 7 

Análisis: El coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach calculado para la variable 

potencial exportador arroja un valor de α = 0,994. De acuerdo con las escalas interpretativas 

estándar, este valor sugiere una excelente confiabilidad del instrumento de medición utilizado, 

lo que implica que las mediciones son altamente consistentes y precisas, garantizando una 

mínima variabilidad en los resultados obtenidos a través de las diferentes aplicaciones del 

mismo. 

C) Validez. 

«Se entiende por validez el grado en el que un instrumento es capaz de medir de manera 

exacta y precisa la variable específica para la cual ha sido diseñado» (Hernández et al., 2014, 

p. 201). En este sentido, la validez de contenido se refiere a la extensión en la que el instrumento 
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cubre de manera representativa y adecuada un área particular del fenómeno que se está 

evaluando, garantizando que todos los elementos y aspectos cruciales relacionados con dicho 

fenómeno estén debidamente reflejados y representados dentro de la herramienta de medición. 

De esta forma, se asegura que el instrumento no omite componentes esenciales y que su 

aplicabilidad y pertinencia en el contexto de estudio sean correctas, lo que valida su capacidad 

para proporcionar datos fieles y significativos. 

La validación del instrumento de investigación se realizó mediante el coeficiente V de 

Aiken. Según García (2018), este coeficiente «facilita la cuantificación de la relevancia de los 

ítems en relación con un área específica de contenido, basándose en las valoraciones efectuadas 

por N jueces» (p. 11). Su principal ventaja radica en su capacidad para combinar la simplicidad 

en su cálculo con la facultad de analizar los resultados desde un enfoque estadístico. 

Figura 20 

 

Obteniendo el índice calculado de las calificaciones de los tres expertos se tendrá que 

interpretar mediante el siguiente baremo: 

Figura 21 
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Posteriormente se realizó el cálculo del estadígrafo de la V de Aiken para determinar si 

el instrumento es válido, tal como se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 22 

Resultados de la prueba V de Aiken 

 

Análisis: Al obtener un valor de 0.90 en el coeficiente V de Aiken, se puede inferir con 

un alto grado de confianza que el instrumento de medición utilizado muestra una validez 

aceptable. Este resultado sugiere que los ítems seleccionados y formulados para componer 

dicho instrumento son adecuadamente representativos y reflejan de manera precisa el ámbito 

o dominio del contenido que se tiene la intención de evaluar, lo que asegura que el instrumento 

no solo es pertinente, sino también adecuado y fiable para ser utilizado en los fines específicos 

de la investigación. En consecuencia, la alta puntuación obtenida valida la capacidad del 

instrumento para capturar de manera eficaz los aspectos clave del fenómeno que se estudia, 

proporcionando una base sólida y robusta para el proceso investigativo. 

Tabla 8 

Lista de expertos 

N.º Nombres y Apellidos Grado Académico 

1 Luis Jesús Mandujano Lizárraga Doctor 

2 Ángela Karina Recuay Salcedo Magister 
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3 Marco Ricardo Socualaya Pomayay Magister 

 

4.8. Técnicas Estadísticas de Análisis de Datos 

En este marco, Ñaupas et al. (2018) destacaron que «una de las etapas clave en el 

enfoque de investigación cuantitativa radica en la organización sistemática, el análisis 

exhaustivo y la interpretación precisa de los datos recopilados a través del instrumento 

correspondiente, utilizando para ello técnicas estadísticas tanto descriptivas como 

inferenciales» (p. 256). El proceso de análisis de los datos se llevó a cabo siguiendo una serie 

de pasos específicos que se describen a continuación: 

- Los datos necesarios para el desarrollo del proceso investigativo fueron obtenidos 

mediante el empleo de un cuestionario meticulosamente estructurado, diseñado 

específicamente para captar información detallada y relevante en relación con los aspectos 

bajo estudio, lo que permitió una recopilación sistemática y ordenada de los mismos. 

- Una vez obtenida la información, todos los datos recopilados fueron cuidadosamente 

exportados a la aplicación de software Excel, una herramienta esencial que facilitó la 

organización y gestión eficiente de los datos para su posterior análisis y manipulación 

dentro de un entorno controlado y accesible. 

- Posteriormente, los datos fueron transferidos desde Excel hacia el software estadístico 

SPSS, un potente sistema especializado en el tratamiento y análisis de grandes volúmenes 

de información, con el fin de ejecutar la prueba de normalidad, además de llevar a cabo 

los análisis estadísticos descriptivos e inferenciales necesarios para extraer conclusiones 

válidas y representativas de la información recopilada. 

- La evaluación rigurosa de la normalidad de las variables se llevó a cabo con el propósito 

de determinar de manera precisa y adecuada la selección de las metodologías de prueba a 

utilizar, ya sea paramétricas o no paramétricas, asegurando que los análisis realizados 

fueran los más adecuados en función de las características de los datos y su distribución. 
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Figura 23 

Prueba de normalidad para la elección de prueba paramétrica o no paramétrica 

 
Nota. Adaptada de Distribución normal y Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov y Shapiro-Wilk en SPSS, 
por Soto, 2021 
 

- De acuerdo con los parámetros establecidos previamente en el marco de la investigación, se 

concluyó que la prueba de correlación estadística de Spearman era la más apropiada para el 

análisis, dado que las variables bajo estudio poseían características ordinales, eran 

cualitativas y de escala ordinal, además de presentar una distribución no normal, lo que 

hacía esta prueba la más adecuada para evaluar las relaciones entre las variables en cuestión. 

Como se observa claramente a continuación: 

Figura 24 

Pruebas estadísticas por criterios del estudio  

 
Nota. Adaptada de Metodología de la investigación, por Supo, 2020 
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- Como queda evidentemente reflejado en el análisis detallado realizado, el proceso de 

análisis descriptivo fue ejecutado con precisión dentro de la sofisticada plataforma 

estadística SPSS, haciendo uso de herramientas avanzadas como las tabulaciones y gráficos 

de barras, los cuales fueron empleados para crear representaciones visuales claras y 

comprensibles de los datos. Este enfoque permitió ilustrar de manera efectiva las 

distribuciones y tendencias observadas, facilitando así la interpretación de los resultados 

dentro de un contexto visual accesible y dinámico. 

- En cuanto al procedimiento de verificación de hipótesis, se siguieron de manera meticulosa 

los pasos metodológicos establecidos, comenzando con la formulación de las hipótesis nulas 

y alternativas, las cuales establecen las afirmaciones que serían sometidas a prueba. 

Posteriormente, se procedió con la determinación del nivel de significancia apropiado, en 

función de los objetivos del estudio, para luego seleccionar la prueba estadística más 

adecuada, conforme a los criterios específicos del análisis. Tras ello, se llevó a cabo el 

cálculo del valor p, elemento clave para la toma de decisiones, siendo finalmente estas 

decisiones basadas en los hallazgos obtenidos a través de los pasos anteriores, lo que 

permitió un enfoque estructurado y riguroso en la evaluación de las hipótesis. 

- La prueba de hipótesis fue realizada utilizando los resultados obtenidos del análisis realizado 

en SPSS, lo que facilitó la toma de decisiones informadas. En particular, permitió rechazar 

la hipótesis nula (Ho) cuando el valor p resultó ser inferior al nivel de significancia 

previamente establecido, lo que indica que la relación observada en los datos era 

estadísticamente significativa. En cambio, cuando el valor p superaba el nivel alfa 

predeterminado, la hipótesis nula no fue rechazada, lo que sugirió que no existían pruebas 

suficientes para confirmar la relación hipotética en cuestión. 
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- Los resultados derivados de estas rigurosas evaluaciones estadísticas fueron organizados y 

presentados de manera estructurada y sistemática en un formato tabular, lo que facilitó la 

visualización ordenada de los datos obtenidos. 
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Capítulo V 

Resultados 

5.1. Descripción del Trabajo 

La investigación El proceso investigativo se inició con una recopilación exhaustiva y 

sistemática de la información relativa a las actividades operativas llevadas a cabo por las 

empresas, así como la identificación de los retos y obstáculos presentes en su funcionamiento 

actual. A continuación, se diseñó un cuestionario estructurado, utilizando la plataforma Google 

Forms, con el propósito de explorar las dos variables clave relacionadas con el objeto de 

estudio. El proceso de recolección de datos se efectuó de manera automatizada, garantizando 

la eficiencia en la obtención de la información. Se implementaron protocolos rigurosos para 

verificar la fiabilidad del cuestionario, utilizando el análisis estadístico del alfa de Cronbach, 

mientras que la evaluación de la dimensión cualitativa se realizó mediante el juicio experto de 

tres especialistas en el área, conforme a la metodología establecida por Hernández Nieto, antes 

de su implementación en las unidades de investigación. 

Se solicitó la autorización formal de los directivos de las micro y pequeñas empresas 

de la región de Junín para facilitar la aplicación de la encuesta en una fecha previamente 

acordada. A los participantes seleccionados en la muestra se les proporcionaron instrucciones 

detalladas sobre el procedimiento a seguir para completar el cuestionario de manera adecuada. 

La administración de las encuestas se basó en un muestreo no probabilístico, dado que 

la naturaleza del estudio requería la participación de individuos directamente involucrados en 

los procesos de gestión y operación de las empresas. La muestra estuvo compuesta por 40 

empleados de diversas compañías, incluidos contadores, gerentes, administradores y 

supervisores de producción de micro y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín. 

Los datos obtenidos fueron cuidadosamente registrados, codificados y procesados 

utilizando la herramienta Excel. El análisis estadístico de los mismos se llevó a cabo con el 
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apoyo del software especializado SPSS. Finalmente, los resultados fueron presentados de 

manera clara y estructurada a través de tablas, representaciones gráficas y las observaciones 

pertinentes que acompañan el análisis realizado. 

5.2. Presentación de Resultados 

En la etapa preliminar del estudio, se realizó una exhaustiva evaluación de la 

normalidad de los datos recopilados, basada en la cuantificación detallada de cada una de las 

variables incluidas en la investigación. El objetivo de esta evaluación fue determinar la 

conveniencia de utilizar una prueba estadística paramétrica o no paramétrica, dependiendo de 

las características de los datos, con el propósito de analizar adecuadamente la hipótesis 

planteada. Este análisis se llevó a cabo tanto para la variable independiente, que fue designada 

como competitividad empresarial, como para la variable dependiente, que se identificó como 

potencial de exportación. Para alcanzar dicho objetivo, se implementaron una serie de 

procedimientos metodológicos, que incluyeron las siguientes acciones: 

a. Planteamiento de hipótesis. 

Hipótesis nula (Ho): la distribución no es distinta a la distribución normal. 

Hipótesis alterna (Ha): la distribución es distinta a la distribución normal. 

b. Establecer la significancia estadística. 

El nivel de significancia es de α = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza del 95 %. 

c. Elección de la prueba estadística. 

Por ser una muestra menor a 50 unidades de estudio se realizó la prueba de Shapiro-

Wilk. 
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Tabla 9 

Prueba de normalidad de los datos del estudio 

Nota. Elaboración con base en SPSS 

 

d. Conclusión 

Según los resultados obtenidos mediante la prueba de Shapiro-Wilk, el análisis de la 

variable «competitividad empresarial» reveló un valor p de 0.000, que se encuentra por debajo 

del umbral crítico de 0.05. En consecuencia, se aceptó la hipótesis alternativa y se rechazó la 

hipótesis nula, dado que la distribución no sigue una distribución normal. De manera similar, 

para la variable «potencial de exportación», la prueba de Shapiro-Wilk también arrojó un valor 

p de 0.000, inferior a 0.05. Esto resultó en la aceptación de la hipótesis alternativa y el rechazo 

de la hipótesis nula, ya que esta variable tampoco presenta una distribución normal. 

En consecuencia, se seleccionó la prueba no paramétrica de correlación de Spearman 

para el análisis, debido a que los datos no cumplen con los supuestos de normalidad y el 

propósito principal de la investigación es evaluar la relación entre las variables. En este 

contexto, Han y Hutson (2024) afirman que «esta prueba evalúa una asociación monótona y es 

significativamente menos restrictiva. Además, se considera como una medida lineal de la 

relación entre las variables, siendo menos susceptible a los problemas de no normalidad o la 

presencia de valores atípicos» (p. 2142). 

5.2.1. Resultados Descriptivos. 

La fase inicial consistió en la exposición de los hallazgos descriptivos derivados de la 

investigación, empleando tablas de frecuencias y gráficos de barras como herramientas 
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analíticas. Estos hallazgos facilitaron la enumeración de los datos adquiridos en las encuestas 

relacionados con cada variable y dimensión incluidas en el estudio. En este sentido, se empleó 

una escala basada en los percentiles 30 y 70 para determinar los valores definitivos de las 

variables, interpretar sus respectivas descripciones y evaluar la hipótesis. 

Baremación 

Con base en la investigación realizada por Vallejos et al. (2012), las escalas se 

establecieron en los percentiles 30 y 70, que constituyen los parámetros finales para las 

variables exploratorias, así como para cada dimensión respectiva. 

En cuanto a la valoración total de la competitividad empresarial (mínimo: 36 y máximo: 

99), se observó que los encuestados que asignaron una puntuación de 36 a 40 indicaron que las 

micro- y pequeñas empresas exportadoras presentan una competitividad empresarial 

«deficiente». Por el contrario, aquellos que puntuaron en el rango de 41 a 91 consideraron que 

la competitividad empresarial es «regular», mientras que los puntajes de 92 a 99 se calificaron 

como «óptima», como se muestra en el apéndice 7. 

En relación con la valoración general del potencial exportador (mínimo: 92 y máximo: 

225), los encuestados que asignaron una puntuación de 92 a 103 indicaron que las micro- y 

pequeñas empresas exportadoras tienen un potencial exportador «deficiente». En contraste, 

aquellos que puntuaron entre 104 y 213 evaluaron el potencial exportador como «regular». Los 

puntajes de 214 a 225 se calificaron como «eficientes», según se detalla en el apéndice 7. 

Análisis descriptivo de la variable competitividad empresarial y sus dimensiones 

A continuación, se presenta el resultado descriptivo de la variable independiente y sus 

respectivas dimensiones.  

a) Resultados obtenidos de la variable independiente competitividad empresarial 
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Tabla 10 

 

Figura 25 

Gráfica de barra sobre la competitividad empresarial 

 
Nota. Adaptada de base de datos SPSS 

Análisis. La tabla La tabla 10 y la figura 25 presentan las frecuencias y porcentajes 

correspondientes a la variable independiente: competitividad empresarial, e indican que el 

37,50% (15 trabajadores) afirma en sus respuestas que las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de la región de Junín muestran una competitividad empresarial «deficiente». Por 

el contrario, el 35,00% (14 trabajadores) indica a través de sus comentarios que las micro- y 

pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín muestran una competitividad 

empresarial «regular». Además, tan solo el 27,50% (11 trabajadores) expresa en sus respuestas 
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que el potencial de exportación de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región 

de Junín se considera «óptimo». 

b) Resultados obtenidos de la dimensión 1 factores internos de la empresa. 

Tabla 11 

 

Figura 26 

Gráfica de barra sobre los factores internos de la empresa 

 
Nota. Adaptada de base de datos SPSS 

Análisis. La tabla 11 y la figura 26 aclaran las frecuencias y porcentajes asociados con 

la dimensión 1: factores internos de la empresa. Los datos indican que el 40% (16 empleados) 

expresan en sus respuestas que la administración de los factores internos en las micro- y 

pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se considera «regular». Por el contrario, 

el 32,50% (13 empleados) afirma en sus respuestas que la gestión de los factores internos en 

las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín está clasificada como 
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«deficiente». Además, tan solo el 27,50% (11 empleados) indica en sus respuestas que la 

gestión de los factores internos de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región 

de Junín se considera «óptima». 

c) Resultados obtenidos de la dimensión 2 factores de naturaleza estructural. 

Tabla 12 

 

Figura 27 

Gráfica de barra sobre los factores de naturaleza estructural  

 
Nota. Adaptada de base de datos SPSS 

Análisis. La tabla 12 y la figura 27 aclaran las frecuencias y porcentajes relacionados 

con la dimensión 2: factores de naturaleza estructural. Se observa que el 52,50% (21 

encuestados) indica en sus respuestas que, en relación con los factores de naturaleza estructural, 

la competitividad de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se 

caracteriza por ser «regular». Por el contrario, el 32,50% (13 encuestados) afirma en sus 
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respuestas que, en el contexto de los factores de naturaleza estructural, la competitividad de las 

micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se considera «deficiente». 

Además, tan solo el 15,00% (6 encuestados) expresa en sus respuestas que, a la luz de los 

factores de naturaleza estructural, la competitividad de las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de la región de Junín está clasificada como «óptima». 

d) Resultados obtenidos de la dimensión 3 factores de naturaleza sistémica. 

Tabla 13 

 

Figura 28 

Gráfica de barra sobre los factores de naturaleza sistémica  

Nota. Adaptada de base de datos SPSS 
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Análisis. La tabla 13 y la figura 28 ilustran las frecuencias y porcentajes 

correspondientes a la dimensión 3: factores de naturaleza sistémica. Es evidente que el 40% 

(16 encuestados) indica a través de sus comentarios que, en presencia de factores de naturaleza 

sistémica, la competitividad de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de 

Junín se clasifica como «regular». Mientras tanto, el 32,50% (13 encuestados) expresa en sus 

comentarios que, en lo que respecta a los factores de naturaleza sistémica, la competitividad de 

las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se considera «deficiente». 

Además, el 27,50% (11 encuestados) expresa a través de sus comentarios que, en relación con 

los factores de naturaleza sistémica, la competitividad de las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de la región de Junín se clasifica como «óptima». 

Análisis descriptivo de la variable potencial exportador y sus dimensiones 

Se muestra la descripción resultante de la variable 2 y sus dimensiones 

correspondientes.  

 

a) Resultados obtenidos de la variable de dependiente potencial exportador. 

Tabla 14 
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Figura 29 

Gráfica de barra sobre potencial exportador 

 
Nota. Adaptada de base de datos SPSS 

 

Análisis. La tabla 14 y la figura 29 ilustran las frecuencias y porcentajes asociados a la 

variable y: potencial de exportación. Es evidente que el 40% (16 encuestados) indica a través 

de sus comentarios que el potencial exportador de las micro- y pequeñas empresas exportadoras 

de la región de Junín se caracteriza por ser «regular». Por el contrario, el 30,0% (12 

encuestados) afirma en sus comentarios que el potencial de exportación de las micro- y 

pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se considera «deficiente». Además, el 

30,0% (12 encuestados) expresa en sus respuestas que el potencial exportador de las micro- y 

pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se considera «óptimo». 

b) Resultados obtenidos de la dimensión 1 financiera. 

Tabla 15 

Recuento y porcentajes de la dimensión 1: financiera 
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Nota. Los valores representan frecuencias y porcentajes de la dimensión financiera 

Figura 30 

Gráfica de barra sobre financiera 

 
Nota. Adaptada de base de datos SPSS 

 

Análisis. La tabla 15 y la figura 30 presentan las frecuencias y proporciones asociadas 

a la dimensión 1: financiera. Es evidente que el 50% (20 personas) indica en sus respuestas que 

la dimensión financiera de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín 

se caracteriza por ser «deficiente». Además, el 25,00% (10 personas) expresa en sus respuestas 

que la dimensión financiera de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de 

Junín está clasificada como «regular». Además, el 25,00% (10 personas) expresa en sus 

respuestas que la dimensión financiera de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la 

región de Junín se considera «óptima». 
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c) Resultados obtenidos de la dimensión 2 procesos internos. 

Tabla 16 

 

Figura 31 

Gráfica de barra sobre procesos internos 

 
Nota. Adaptada de base de datos SPSS 
 

Análisis. La tabla 16 y la figura 31 ilustran las frecuencias y porcentajes asociados con 

la dimensión 1: procesos internos. Es evidente que el 37,50% (15 encuestados) indica en sus 

respuestas que los procesos internos de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la 

región de Junín se caracterizan por ser «regulares». Por el contrario, el 35,00% (14 

encuestados) afirma en sus respuestas que los procesos internos de las micro- y pequeñas 
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empresas exportadoras de la región de Junín se consideran «deficientes». Además, el 27,50% 

(11 encuestados) expresa en sus respuestas que los procesos internos de las micro- y pequeñas 

empresas exportadoras de la región de Junín se consideran «óptimos». 

d) Resultados obtenidos de la dimensión 3 aprendizaje y crecimiento. 

Tabla 17 

Recuento y porcentajes de la dimensión 3: aprendizaje y crecimiento 

 

Figura 32 

Gráfica de barra sobre aprendizaje y crecimiento 

 
Nota. Adaptada de base de datos SPSS 

 

Análisis. La tabla 17 y la figura 32 ilustran las frecuencias y los porcentajes 

relacionados con la dimensión 3: aprendizaje y crecimiento. Es evidente que el 37,50% (15 
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encuestados) indica a través de sus comentarios que el aprendizaje y el crecimiento de las 

micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se consideran «deficientes». 

Por el contrario, el 35,00% (14 encuestados) indica en sus comentarios que el aprendizaje y el 

crecimiento de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se 

caracterizan por ser «regulares». Además, el 27,50% (11 encuestados) indicó en sus 

comentarios que el aprendizaje y el crecimiento de las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de la región de Junín se consideran «óptima». 

e) Resultados obtenidos de la dimensión 4 clientes. 

Tabla 18 

 

Figura 33 

Gráfica de barra sobre clientes 

 
Nota. Adaptada de base de datos SPSS 
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Análisis. La tabla 18 y la figura 33 ilustran las frecuencias y los porcentajes asociados 

con la dimensión 4: clientes. Es evidente que el 37,50% (15 encuestados) indica en sus 

respuestas que las prácticas de gestión de clientes de las micro- empresas y pequeñas empresas 

exportadoras de la región de Junín se consideran «regulares». Por el contrario, el 35,00% (14 

encuestados) indica en sus respuestas que las prácticas de gestión de clientes de las micro- 

empresas y pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se clasifican como 

«deficientes». Además, solo el 27,50% (11 encuestados) expresa en sus respuestas que las 

prácticas de gestión de clientes de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región 

de Junín se consideran «óptimas». 

f) Resultados obtenidos de la dimensión 5 mercado. 

Tabla 19 

 

Figura 34 

Gráfica de barra sobre mercado 
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Nota. Adaptada de base de datos SPSS 

Análisis. La tabla 19 y la figura 34 ilustran las frecuencias y los porcentajes 

relacionados con la dimensión 5: mercado. Es evidente que el 45,00% (18 trabajadores) indica 

en sus respuestas que la gestión del mercado de las micro y pequeñas empresas exportadoras 

de la región de Junín se caracteriza por ser «deficiente». Por el contrario, el 30,0% (12 

trabajadores) afirma en sus respuestas que la gestión del mercado de las microempresas y 

pequeñas empresas exportadoras de la región de Junín se evalúa como «regular» en lo que 

respecta a los gastos no deducibles. Además, solo el 25,00% (10 trabajadores) expresa en sus 

respuestas que la gestión del mercado de las microempresas y pequeñas empresas exportadoras 

de la región de Junín se considera «óptima». 

 

5.3. Contrastación de Resultados 

En el proceso de llevar a cabo la prueba de hipótesis, se siguieron una serie de 

procedimientos metodológicos detallados, que incluyeron: la formulación de la hipótesis nula 

en contraposición a la hipótesis alternativa, la determinación del umbral de significancia 

adecuado para el análisis, la selección de la prueba estadística más apropiada conforme a los 

criterios y objetivos específicos de la investigación, el cálculo del valor p correspondiente, y 

finalmente, la formulación de conclusiones fundamentadas en los resultados obtenidos tras el 

análisis.  
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Figura 35 

Ritual de la significancia estadística 

 
Nota. Adaptada de Metodología de la investigación, por Supo, 2020 
 

A. Contrastación de la hipótesis general 

a. Planteamiento de hipótesis. 

Hipótesis nula (Ho) 

No existe una relación directa entre la competitividad empresarial y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

Hipótesis alterna (Ha) 

Existe una relación directa entre la competitividad empresarial y el potencial exportador 

en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

b. Establecer la significancia estadística. 

Se consideró un nivel de significancia de α = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza del 

95 %. 

c. Elección de la prueba estadística. 

Se utilizó la prueba no paramétrica Correlación de Spearman. 
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Figura 36 

Fórmula de la prueba no paramétrica Correlación de Spearman 

 
Nota. Adaptada de Coeficiente de correlación por rangos de Spearman, por Suárez, 2022 
 

d. Cálculo del valor p. 

Con el propósito de obtener el coeficiente de correlación de Spearman, se llevó a cabo 

un procedimiento estadístico mediante el software SPSS. Este proceso implicó la construcción 

de una tabla cruzada que integró las variables correspondientes a las preguntas numeradas del 

1 al 22 y del 23 al 84. Posteriormente, se ejecutó el cálculo de la prueba estadística relevante 

para estimar la tensión entre dichas variables, siguiendo los lineamientos. establecidas por el 

modelo estadístico seleccionado. 

Tabla 20 

 

Tabla 21 

Correlación de Spearman: competitividad empresarial y el potencial exportador 
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Figura 37 

Gráfico de dispersión de puntos de la hipótesis general 

 
Nota. Se observa la asociación de las variables que corresponden a la hipótesis general 
 

e. Tomar una decisión – conclusión estadística: 

En consecuencia, se concluyó que la hipótesis nula, la cual arrojó un valor p de 0.000, 

debe ser rechazada, mientras que la hipótesis alternativa debe ser aceptada. De este modo, se 
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establece una relación directa entre la competitividad empresarial y el potencial exportador de 

las micro y pequeñas empresas dedicadas a la exportación de frutas en la región de Junín 

durante el año 2024. Este hallazgo, reflejado por un valor p de 0.000 (p < 0.05), implica una 

probabilidad de error del 5%, lo que corresponde a un nivel de confianza del 95%. Dicho de 

otra manera, este resultado sugiere que un incremento en la competitividad empresarial de las 

micro y pequeñas empresas exportadoras de frutas en Junín está estrechamente vinculado con 

un aumento proporcional en su capacidad para exportar, lo que resalta la importancia de la 

mejora competitiva como factor clave para el fortalecimiento de su potencial exportador. 

B. Contrastación de la hipótesis especifica 1 

a. Planteamiento de hipótesis. 

Hipótesis nula (Ho). 

No existe una relación directa entre los factores internos de la empresa y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

Hipótesis alterna (Ha). 

Existe una relación directa entre los factores internos de la empresa y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

b. Establecer la significancia estadística. 

Se consideró un nivel de significancia de α = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza del 

95 %. 

c. Elección de la prueba estadística. 

Se utilizó la prueba no paramétrica Correlación de Spearman. 
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Figura 38 

 

d. Cálculo del valor p. 

Con el objetivo de calcular el coeficiente de correlación de Spearman, se procedió a la 

elaboración de una tabla cruzada utilizando el software estadístico SPSS, la cual incluyó las 

variables correspondientes a las preguntas comprendidas entre los rangos del 1 al 9 y del 23 al 

84. Posteriormente, se llevó a cabo la estimación de la prueba estadística adecuada, aplicando 

los métodos específicos requeridos para determinar la relación de asociación entre dichas 

variables de acuerdo con los principios de análisis correlacional no paramétrico. 

 

Tabla 22 
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Tabla 23 

  

Figura 39 

Gráfico de dispersión de puntos de la hipótesis específica 1 

 
Nota. Se observa la asociación de las variables que corresponden a la hipótesis específica 1 
 

e. Tomar una decisión – conclusión estadística: 
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En consecuencia, se ha llegado a la conclusión de que la hipótesis nula, respaldada por 

un valor p de 0.000, debe ser rechazada, lo cual conduce a la aceptación de la hipótesis 

alternativa, que plantea la existencia de una relación directa entre los factores internos de las 

empresas y su capacidad para exportar, específicamente en las micro y pequeñas empresas 

exportadoras de frutas ubicadas en la región de Junín durante el año 2024. Este hallazgo, 

caracterizado por un valor p de 0.000 (p < 0.05), sugiere una probabilidad de error del 5%, lo 

que a su vez implica un nivel de confianza del 95%. En términos más explícitos, esto significa 

que, a medida que las micro y pequeñas empresas exportadoras de frutas en la región de Junín 

fortalezcan y optimicen sus factores internos, tales como la gestión empresarial, la eficiencia 

operativa o la calidad de sus productos, se observará un aumento significativo en su capacidad 

de exportación, reforzando así su potencial para acceder a mercados internacionales. 

C. Contrastación de la hipótesis especifica 2 

a. Planteamiento de hipótesis. 

Hipótesis nula (Ho). 

No existe una relación directa entre los factores de naturaleza estructural y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

Hipótesis alterna (Ha). 

Existe una relación directa entre los factores de naturaleza estructural y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

b. Establecer la significancia estadística. 

Se consideró un nivel de significancia de α = 0.05 = 5 %, con un nivel de confianza del 

95 %. 

c. Elección de la prueba estadística. 

Se utilizó la prueba no paramétrica Correlación de Spearman. 
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Figura 40 

 

d. Cálculo del valor p. 

Con la finalidad de calcular el coeficiente de correlación de Spearman, se desarrolló un 

procedimiento estadístico utilizando el software SPSS, dentro del cual se diseñó y estructuró 

una tabla cruzada que abarcó las preguntas situadas en los intervalos comprendidos entre el 10 

y el 15, así como entre el 23 y el 84. Posteriormente, se llevó a cabo la estimación de la prueba 

estadística más idónea, aplicando criterios metodológicos rigurosos para garantizar la precisión 

y la validez del análisis correlacional no. Implementación paramétrica. 

Tabla 24 
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Tabla 25 

 

 

Figura 41 

Gráfico de dispersión de puntos de la hipótesis específica 2 

 
Nota. Se observa la asociación de las variables que corresponden a la hipótesis específica 2 
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e. Tomar una decisión – conclusión estadística: 

Como resultado, se puede deducir que la hipótesis nula, la cual se ve reflejada en un 

valor p de 0.000, debe ser rechazada, lo que a su vez fortalece la aceptación de la hipótesis 

alternativa. Esta última sostiene que existe una relación directa entre los factores de índole 

estructural y el potencial exportador en las micro y pequeñas empresas dedicadas a la 

exportación de frutas en la región de Junín durante el año 2024. Este hallazgo, que se evidencia 

con un valor p de 0.000 (p < 0.05), implica una probabilidad de error del 5%, lo que corresponde 

a un nivel de confianza del 95%. En otras palabras, se puede afirmar con firmeza que, a medida 

que las micro y pequeñas empresas exportadoras de frutas en la región de Junín logren 

optimizar sus competencias y capacidades para abordar y mejorar eficazmente los factores 

estructurales, tales como la infraestructura, los procesos operativos, y la calidad organizacional, 

su potencial exportador experimentará un aumento sustancial, lo que potenciará su capacidad 

para ingresar y consolidarse en mercados internacionales. 

D. Contrastación de la hipótesis especifica 3 

a. Planteamiento de hipótesis. 

Hipótesis nula (Ho). 

No existe una relación directa entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

Hipótesis alterna (Ha). 

Existe una relación directa entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín, 2024. 

b. Establecer la significancia estadística. 

Se adoptó un umbral de significancia de α = 0.05, equivalente al 5 %, con un intervalo 

de confianza del 95 %.  

c. Elección de la prueba estadística. 
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Se empleó la prueba no paramétrica de correlación de Spearman debido a que las 

variables son de tipo categórico, de naturaleza cualitativa y de escala ordinal. 

Figura 42 

 

d. Cálculo del valor p. 

Con el propósito de determinar el coeficiente de correlación de Spearman, se llevó a 

cabo un análisis mediante el empleo del software estadístico SPSS, en el cual se diseñó una 

tabla cruzada que incluyó las preguntas localizadas dentro de los rangos comprendidos entre el 

16 y el 22, así como entre el 23 y el 84. Acto seguido, se procedió a realizar el cálculo 

correspondiente de la prueba estadística relevante, siguiendo un enfoque metodológico 

exhaustivo y rigurosamente fundamentado en los principios del análisis correlacional no. 

paramétrico. 

Tabla 26 
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Tabla 27 

 

Figura 43 

Gráfico de dispersión de puntos de la hipótesis específica 3 

Nota. Se observa la asociación de las variables que corresponden a la hipótesis específica 3 
 

e. Tomar una decisión – conclusión estadística: 
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En consecuencia, se ha establecido que la hipótesis nula, la cual se encuentra respaldada 

por un valor p de 0.000, debe ser rechazada, lo que da paso a la aceptación de la hipótesis 

alternativa. Esta última postula la existencia de una correlación directa entre los factores 

sistémicos y el potencial exportador de las micro y pequeñas empresas dedicadas a la 

exportación de frutas en la región de Junín durante el año 2024. Este resultado, que se 

caracteriza por un valor p de 0.000 (p < 0.05), indica una probabilidad de error del 5%, lo cual 

se traduce en un intervalo de confianza del 95%. En términos más explícitos, esto sugiere que, 

a medida que las micro y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región de Junín logren 

mejorar sus capacidades y competencias para abordar de manera efectiva los factores 

sistémicos que actualmente enfrentan, tales como los procesos organizacionales, la integración 

de tecnologías o la gestión de la cadena de suministro, se prevé que su potencial exportador se 

incrementará considerablemente, facilitando su expansión y consolidación en los mercados 

internacionales. 

5.4. Discusión de Resultados 

En relación con la hipótesis general, con un valor de significación asintótica de 0.000 

indicó la existencia de una correlación directa entre la competitividad empresarial y el potencial 

exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas de la región Junín 2024. 

Para dilucidar, el aumento de la competitividad de las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras se correlaciona con una mejora en su capacidad de exportación. El instrumento 

de investigación identificó deficiencias sustanciales en relación con la mejora de la 

competitividad empresarial, como el acceso restringido a los recursos financieros formales, la 

inversión insuficiente en avances tecnológicos para perfeccionar las metodologías de 

producción y la falta de capacitación en materia de legislación, incentivos y marcos 

regulatorios de exportación. 
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Los datos elucidados en este estudio se alinean con los hallazgos de Montealegre et al. 

(2022), que aclaran que, para mejorar su posición competitiva en el panorama empresarial, el 

60% de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) del ámbito agrícola destinan recursos a 

la innovación tecnológica como una ventaja estratégica en el ámbito internacional, mientras 

que el 80% prioriza la calidad del producto como un criterio fundamental de competitividad, 

empleando personal especializado. 

Además, esta investigación concuerda con la investigación realizada por Sánchez et al. 

(2023), que delinea que la exportación de cacao con valor agregado constituye una estrategia 

fundamental para que la nación refuerce su competitividad en el mercado global. Es imperativo 

continuar los esfuerzos para fomentar el crecimiento económico a través de esta metodología, 

así como para investigar vías alternativas que puedan facilitar el avance y el desarrollo de 

Ecuador frente a la creciente competencia. 

En relación con la hipótesis específica 1, se comprobó que existe una relación directa 

entre los factores internos de la empresa y el potencial exportador en las micro- y pequeñas 

empresas exportadoras de frutas de la región Junín en 2024, dado que la significancia asintótica 

obtenida fue de 0.000. En otras palabras, a medida que las micro- exportadoras de fruta y 

pequeña escala de la región de Junín mejoren sus factores operativos nacionales, se prevé que 

su capacidad de exportación aumente. El instrumento de investigación identificó varias 

restricciones financieras, una capacitación insuficiente en asuntos relacionados con la 

exportación, deficiencias en las herramientas de gestión, sistemas de comunicación interna 

ineficaces y mecanismos de control subóptimos. Además, los altos costos asociados a la 

exportación han dado como resultado una innovación mínima en lo que respecta a los productos 

destinados a la exportación. 

Estas observaciones concuerdan con las conclusiones de Ajila y Zamora (2022), que 

afirmaron que los elementos cualitativos que influyen en la competitividad empresarial son 
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intrínsecamente difíciles de cuantificar. Algunos ejemplos de estos elementos son factores 

como el potencial de innovación, la eficacia tecnológica, la capacidad de adaptación de la 

organización, las prácticas de gestión del conocimiento, el valor percibido de los servicios, el 

establecimiento de redes, la solidez de las cadenas de valor y la propensión de la organización 

a colaborar con otras entidades exportadoras del mercado. 

Además, esto lo corrobora la investigación realizada por Tonato (2019), en la que el 

análisis de chi-cuadrado arrojó un resultado de X2 c = 9.03 > X2 t = 7.81. Este hallazgo sugiere 

que la disminución del nivel de competitividad empresarial en el sector industrial ejerce una 

influencia perjudicial en la capacidad de exportación de las empresas ubicadas en el cantón de 

Ambato. 

En relación con la hipótesis específica 2, se comprobó que existe una relación directa 

entre los factores de naturaleza estructural y el potencial exportador en las micro- y pequeñas 

empresas exportadoras de frutas de la región Junín en 2024, dado que la significancia asintótica 

obtenida fue de 0.000. Esto indica que, a medida que las empresas mejoren sus capacidades 

para abordar con destreza los factores estructurales imperantes, es probable que aumente su 

potencial de exportación. El instrumento de investigación empleado descubrió importantes 

deficiencias en la capacidad de las entidades examinadas para gestionar las influencias 

externas, incluidas las fluctuaciones de la oferta y la demanda, tanto a nivel regulatorio nacional 

como internacional, así como los intrincados marcos de comercialización. Estas deficiencias 

limitan la capacidad de ejecutar iniciativas de promoción y comercialización eficaces en el 

mercado mundial, además de supervisar la dinámica del mercado, evaluar la competencia 

extranjera y cumplir con los parámetros de calidad internacionales. 

Estas observaciones están corroboradas por la investigación realizada por Figueroa y 

Sánchez (2020), que identificó un coeficiente de correlación de Spearman de 0,517 entre las 

variables, lo que sugiere una correlación moderadamente sólida. Esto establece que existe una 
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asociación moderada entre los factores que influyen en la competitividad empresarial y el 

potencial de exportación de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) de la industria textil 

de Lima durante el período analizado. 

Además, esto concuerda con los hallazgos de Díaz y Zelada (2022), que determinaron 

una correlación altamente significativa entre la competitividad empresarial y el potencial 

exportador de las empresas peruanas que se dedican a la agroexportación de espárragos al 

mercado estadounidense, evidenciada por un coeficiente de correlación de Spearman (α = 

0.780). 

En relación con la hipótesis específica 3, se comprobó que existe una relación directa 

entre los factores de naturaleza sistémica y el potencial exportador en las micro- y pequeñas 

empresas exportadoras de frutas de la región Junín en 2024, dado que la significancia asintótica 

obtenida fue de 0.000. Esto sugiere que, a medida que las empresas mejoren sus capacidades 

para navegar con soltura las variables sistémicas existentes, su potencial de exportación 

experimentará un aumento. La metodología de investigación reveló importantes deficiencias 

en la evaluación de las preferencias y percepciones de los consumidores con respecto a los 

productos extranjeros, en la adquisición de datos precisos sobre el grupo demográfico objetivo 

antes de emprender actividades de exportación, en el establecimiento de ventajas competitivas 

y en la contratación de servicios de transporte suficientes. 

Estos resultados corroboran la investigación de Bustinza (2023), que demostró una 

sólida correlación positiva (r = 0.890) estadísticamente significativa (valor p < 0.001) entre la 

competitividad y el potencial de exportación de las empresas exportadoras de uva en la región 

de Ica. Esto lleva a la conclusión de que, a medida que el panorama competitivo evolucione 

favorablemente, el potencial de exportación de las empresas vitivinícolas de esta región en 

particular aumentará de manera apreciable. 
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Además, esto concuerda con las conclusiones de Quinde (2021), que concluyó que los 

determinantes macroeconómicos en los países de América del Sur, en particular la estabilidad 

macroeconómica y la capacidad de innovación, presentan deficiencias que afectan 

negativamente al potencial de exportación de las empresas exportadoras ecuatorianas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



129 

 
 

Conclusiones 

1. En relación con el objetivo general de determinar la relación entre la competitividad 

empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de 

frutas de la región Junín en 2024, se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman (rho) 

de 0.729, lo que indica una relación entre ambas variables. Adicionalmente, se obtuvo un 

valor de significancia bilateral (valor p) de 0.000. Los resultados descriptivos revelan que 

el 40 % (16 trabajadores) establece mediante su respuesta que el potencial exportador de las 

micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región Junín es «regular». Mientras un 

30.00 % (12 trabajadores) establece mediante su respuesta que el potencial exportador es 

«deficiente». Asimismo, el 30.00 % (12 trabajadores) establece mediante sus respuestas que 

el potencial exportador «óptimo». En este contexto, es evidente que las micro- y pequeñas 

empresas exportadoras de frutas en Junín enfrentan una realidad económica y empresarial 

adversa. Para mejorar su potencial exportador, estas empresas necesitan implementar 

estrategias de fortalecimiento que incluyan la mejora en sus procesos internos, la adopción 

de tecnologías innovadoras, y la formación continua de su personal. Además, se requiere de 

un apoyo gubernamental y del sector privado para facilitar el acceso a financiamiento y a 

mercados internacionales. 

2. Respecto al objetivo específico 1, que fue determinar la relación entre los factores internos 

de la empresa y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de 

frutas de la región Junín, 2024, se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman 

de 0.667, lo que indica una relación entre la dimensión de la variable 1 y la variable 2, así 

como, un valor de significancia bilateral (valor p) igual a 0.000. Los resultados descriptivos 

muestran que el 40.00 % (16 trabajadores) establece mediante su respuesta que el manejo 

de los factores internos de las micro- y pequeñas empresas exportadoras de la región Junín, 

es «regular». Mientras un 32.50 % (13 trabajadores) establece mediante sus respuestas que 



130 

 
 

el manejo de los factores internos es «deficiente». Asimismo, solo el 27.50 % (11 

trabajadores) establece mediante su respuesta que el manejo de los factores internos es 

«óptimo». Los resultados resaltan la necesidad de mejorar internamente, especialmente en 

áreas clave que afectan la competitividad, como la gestión de recursos, la eficiencia 

operativa, y la capacidad de innovación. Sin estas mejoras, el crecimiento en el potencial 

exportador seguirá siendo limitado, afectando así la competitividad de las empresas en los 

mercados internacionales. 

3. Respecto al objetivo específico 2, que fue determinar la relación entre los factores de 

naturaleza estructural y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de frutas de la región Junín, 2024, se obtuvo un coeficiente de correlación Rho 

de Spearman de 0.57, lo que indica una relación entre la dimensión de la variable 1 y la 

variable 2. Junto con un valor de significancia bilateral (valor p) igual a 0.000. Los 

resultados descriptivos muestran que el 52.50 % (21 trabajadores) establece mediante su 

respuesta que ante los factores de naturaleza estructural la competitividad de las micro- y 

pequeñas empresas exportadoras de la región Junín es «regular». Mientras un 32.50 % (13 

trabajadores) establece mediante su respuesta que ante los factores de naturaleza estructural 

la competitividad es «deficiente». Asimismo, solo el 15.00 % (6 trabajadores) establece 

mediante su respuesta que ante los factores de naturaleza estructural la competitividad es 

«óptima». Esta situación resalta la necesidad de un fortalecimiento en áreas clave como la 

adaptación a cambios en la oferta y la demanda, la mejora de las capacidades logísticas, y 

la conformidad con las normativas nacionales e internacionales. Si estas deficiencias no se 

mitigan, la capacidad de exportación de estas empresas seguirá siendo limitada, lo que 

comprometerá su capacidad de participar en una competencia sólida en los mercados 

internacionales. 
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4. Respecto al objetivo específico 3, que fue determinar la relación entre los factores de 

naturaleza sistémica y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de frutas de la región Junín, 2024, se obtuvo un coeficiente de correlación Rho 

de Spearman de 0.667, lo que indica una relación entre la dimensión de la variable 1 y la 

variable 2, con un valor de significancia bilateral (valor p) igual a 0.000. Los resultados 

descriptivos revelan que el 40.00 % (16 trabajadores) establece mediante su respuesta que 

ante los factores de naturaleza sistémica la competitividad de las micro- y pequeñas 

empresas exportadoras de la región Junín es «regular». Mientras un 32.50 % (13 

trabajadores) establece mediante su respuesta que ante los factores de naturaleza sistémica 

la competitividad es «deficiente». Asimismo, el 27.50 % (11 trabajadores) establece 

mediante sus respuestas que ante los factores de naturaleza sistémica la competitividad es 

«óptima». Lo que revela que muchas de estas empresas aún no están completamente 

equipadas para manejar los complejos desafíos que enfrentan en el entorno global. Esto 

resalta la necesidad urgente de mejorar en áreas clave como la infraestructura tecnológica, 

el acceso a información precisa y oportuna, y la capacidad de respuesta ante las 

fluctuaciones del mercado. Si se logra mejorar en estos aspectos, es probable que se potencie 

significativamente el potencial exportador de estas empresas, lo que les permitirá competir 

de manera más efectiva en mercados internacionales y aprovechar mejor las oportunidades 

globales. 
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Recomendaciones 

Con base en los resultados que evidencian una relación directa entre la competitividad 

empresarial y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas 

de la región Junín para el 2024, Se sugiere encarecidamente que los directores y responsables 

de la gestión en empresas de diversos sectores busquen orientación y asesoramiento 

especializado a través de organizaciones de renombre como el Banco de Desarrollo del Perú 

(Cofide) y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). Ambas instituciones 

brindan una amplia gama de programas y servicios orientados a fortalecer la capacidad de los 

pequeños exportadores en el país, tanto en términos financieros como no financieros. Estos 

programas incluyen apoyo en áreas clave como la capacitación empresarial, la asesoría en 

estrategias comerciales. Con el fin de incrementar la competitividad, se recomienda que las 

empresas exploren alternativas de financiamiento como el leasing financiero y el factoring, 

modalidades que son comúnmente ofrecidas por diversas entidades bancarias en el país. Estos 

instrumentos financieros permiten a las empresas adquirir equipos y tecnología de última 

generación sin necesidad de realizar un desembolso inmediato, lo que facilita la conservación 

de su flujo de caja y les permite seguir operando sin interrupciones. Es fundamental que las 

empresas se enfoquen en especializarse y profundizar su conocimiento sobre los 

procedimientos y requisitos necesarios para el proceso de exportación. Para lograr este 

objetivo, resulta recomendable que utilicen los programas de asistencia técnica, capacitación y 

promoción proporcionados por la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el 

Turismo (Promperú). Aunque Promperú no proporciona financiamiento directo a las empresas, 

sí ofrece una gran cantidad de información estratégica y valioso apoyo, lo cual puede servir 

como un puente para facilitar el acceso al financiamiento a través de entidades bancarias u 

otros organismos financieros que apoyen a los exportadores peruanos. 
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En base a los resultados que muestran una relación directa entre los factores internos de 

la empresa y el potencial exportador en las micro- y pequeñas empresas exportadoras de frutas 

de la región Junín para el 2024, se identificaron dificultades financieras, falta de capacitación 

del personal y sistemas de comunicación interna deficientes. Por lo tanto, es altamente 

recomendable que los gerentes y administradores de estas organizaciones promuevan 

activamente una cultura corporativa basada en la comunicación fluida y transparente. Para ello, 

es esencial implementar plataformas digitales colaborativas, tales como Slack, Microsoft 

Teams o Google Workspace, que faciliten la comunicación en tiempo real entre todos los 

niveles jerárquicos y departamentos, mejorando la interacción y reduciendo los tiempos de 

respuesta. Además de estas herramientas tecnológicas, resulta fundamental invertir en 

programas de formación continua en habilidades de comunicación para los empleados, 

abarcando tanto la comunicación verbal como escrita, con el fin de asegurar que todos los 

miembros del equipo estén equipados para transmitir sus ideas de manera clara y efectiva, 

optimizando la colaboración. En relación con las deficiencias que puedan existir en los sistemas 

de control de producción, se sugiere realizar una inversión significativa en software 

especializado para la planificación y supervisión de las actividades productivas. Estos sistemas 

permitirán una mejor visibilidad de los procesos, desde la gestión de inventarios hasta la 

programación de las actividades de producción, lo que garantizará una mayor eficiencia 

operativa. Asimismo, es de suma importancia establecer estándares de calidad rigurosos y 

detallados para cada fase del proceso productivo, desde la cosecha de los insumos hasta el 

proceso de empaquetado y almacenamiento. Estos estándares deben estar claramente definidos 

y ser accesibles para todo el personal involucrado. A fin de garantizar que los trabajadores 

sigan estos lineamientos de manera coherente y eficiente, es crucial desarrollar procedimientos 

operativos estándar (SOP), los cuales servirán como guías prácticas para asegurar que todas las 
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actividades se ejecuten conforme a los requisitos establecidos, minimizando errores y 

maximizando la productividad. 

A la luz de los hallazgos que demuestran una correlación directa entre los factores de 

naturaleza sistémica y el potencial de exportación de las micro- y pequeñas empresas 

exportadoras de frutas de la región de Junín para el año 2024, y dado los retos que presentan 

las preferencias y percepciones de los consumidores sobre los productos importados, es 

fundamental que los gerentes de empresas busquen involucrarse activamente en actividades 

comerciales que favorezcan la interacción directa con los consumidores. Participar en ferias, 

exposiciones comerciales y eventos especializados en los países de interés resulta crucial, ya 

que estos espacios brindan la oportunidad de tener un contacto directo con el público objetivo 

y obtener retroalimentación valiosa sobre sus opiniones y expectativas respecto a los productos. 

Esto no solo permitirá a los gerentes entender mejor las tendencias del mercado, sino también 

ajustar las estrategias de marketing y ventas de acuerdo con las demandas locales. En cuanto a 

los desafíos vinculados a la contratación de servicios de transporte internacional, es aconsejable 

que, tras identificar un proveedor que cumpla con los requisitos de confiabilidad y eficiencia, 

se enfoque en establecer una relación comercial sólida y de largo plazo. Una asociación estable 

y duradera facilitará la negociación de tarifas más competitivas, además de asegurar una 

prestación constante y de calidad en los servicios logísticos, lo que redundará en un manejo 

más eficiente de la cadena de suministro y una mayor satisfacción del cliente. 

De manera análoga, sería altamente recomendable emprender investigaciones 

adicionales que utilicen diferentes variables de análisis con el objetivo de confirmar o 

cuestionar los resultados obtenidos en el presente estudio. Estas investigaciones podrían aportar 

nuevas perspectivas y evidencia que ayuden a validar o rectificar las conclusiones alcanzadas, 

proporcionando un panorama más preciso y robusto de las variables investigadas. Además, al 

profundizar en el estudio de estas variables, se podría obtener una visión más integral de los 
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fenómenos en cuestión, lo cual permitiría no solo comprender mejor los aspectos 

fundamentales del tema, sino también fortalecer y ampliar las teorías existentes. Este tipo de 

investigación contribuiría de manera significativa al desarrollo y expansión del conocimiento 

científico, enriqueciendo el corpus teórico actual y generando nuevos enfoques que podrían ser 

aplicados en estudios futuros o en la práctica profesional. 
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Apéndice 1. Matriz de consistencia 
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Apéndice 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variable 1: Competitividad empresarial 
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Variable 2: Potencial exportador 
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Apéndice 3. Matriz de operacionalización del instrumento 

Instrumento de la variable 1: competitividad empresarial 
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Instrumento de la variable 2: potencial exportador 
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Apéndice 4. Instrumento de recolección de datos 
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Apéndice 5. Confiabilidad y validez del instrumento de investigación 

1. Confiabilidad  

LA Variable independiente: Competitividad Empresarial 
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La variable dependiente: Potencial Exportador 
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2. Validez 

Experto 1 
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Apéndice 6. Consentimiento Informado 
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Apéndice 7. La data de procesamiento de datos 

Excel 

 

 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA CARGO 1. ¿La e                       2. ¿La e                    3. ¿La e               4. ¿La e                   5. ¿Se to                      6. ¿La e               7. ¿La e                  8. ¿Con                  9. ¿La e                   10. ¿La            11. ¿La                  12. ¿La                   13. ¿La                  14. ¿La                15. ¿La              16. ¿La                           17. ¿La              18. ¿La                           19. ¿La               20.¿La e                          21.¿La e                 22. ¿Co                       23. Los          24 . Rea          25. Los         26. Se p         27. El 80            28. El 80            29. El 80            30. El 80           31. Con   32. Cue        33. Cue          34. La c         35. Prop        36. Prop       37. Prop          38. Inno                  39. Reno           40. Inve                     
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PA  GERENTE 3 3 2 2 1 4 2 2 1 4 2 2 5 1 2 2 3 1 1 5 2 5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 1 2
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PA  ADMINISTRADOR 2 2 1 2 2 4 3 3 4 3 2 2 1 2 4 2 3 2 3 3 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PA  JEFE DE PRODUCCIÓN 2 3 4 2 3 1 5 1 3 1 2 2 1 1 2 4 2 4 2 1 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 1 2 2 1 2 3
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA PA  CONTADOR 2 1 2 3 3 2 2 3 2 1 3 1 3 2 2 2 1 3 1 4 2 5 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2
GREENBOX SOCIEDAD ANÓNIMA CERRA    GERENTE 4 3 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4
GREENBOX SOCIEDAD ANÓNIMA CERRA    ADMINISTRADOR 4 5 4 5 4 2 4 3 4 5 4 4 4 5 4 2 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4
GREENBOX SOCIEDAD ANÓNIMA CERRA    JEFE DE PRODUCCIÓN 3 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3
GREENBOX SOCIEDAD ANÓNIMA CERRA    CONTADOR 3 5 4 4 5 2 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4
LA CAMPIÑA PERU S.A.C. GERENTE 1 2 2 2 1 5 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1
LA CAMPIÑA PERU S.A.C. ADMINISTRADOR 1 2 2 1 2 5 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1
LA CAMPIÑA PERU S.A.C. JEFE DE PRODUCCIÓN 1 2 1 2 2 4 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 3 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1
LA CAMPIÑA PERU S.A.C. CONTADOR 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROSO    GERENTE 2 1 1 2 2 4 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROSO    ADMINISTRADOR 2 1 1 2 2 4 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROSO    JEFE DE PRODUCCIÓN 1 1 1 2 3 5 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROSO    CONTADOR 1 2 2 2 1 4 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH M  GERENTE 4 5 4 4 4 2 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERR GERENTE 1 2 2 1 1 4 2 1 1 3 2 1 2 1 3 2 2 1 1 2 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH M  ADMINISTRADOR 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERR ADMINISTRADOR 2 1 3 2 1 1 3 2 2 1 2 1 1 2 3 2 1 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH M  JEFE DE PRODUCCIÓN 4 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERR JEFE DE PRODUCCIÓN 1 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 1 1 2 3 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
COOPERATIVA AGRARIA APROSAROCH M  CONTADOR 5 5 4 5 4 2 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4
AGROSELVA SOCIEDAD ANONIMA CERR CONTADOR 3 2 2 1 1 3 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CA      GERENTE 4 5 5 4 4 1 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
TROPICAL MOUNTAINS PERU E.I.R.L. GERENTE 2 3 2 3 1 3 2 2 1 1 2 2 1 3 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CA      ADMINISTRADOR 5 4 5 5 4 2 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 1 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4
TROPICAL MOUNTAINS PERU E.I.R.L. ADMINISTRADOR 1 3 2 2 3 3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CA      JEFE DE PRODUCCIÓN 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3
TROPICAL MOUNTAINS PERU E.I.R.L. JEFE DE PRODUCCIÓN 2 1 2 2 1 3 2 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1
COOPERATIVA AGRARIA ECOLOGICA CA      CONTADOR 5 4 3 3 4 2 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 1 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 3 4
TROPICAL MOUNTAINS PERU E.I.R.L. CONTADOR 2 2 3 1 1 3 3 2 2 1 3 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2
FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONIM  GERENTE 5 4 5 4 5 2 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE LT    GERENTE 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2
FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONIM  ADMINISTRADOR 5 4 4 4 5 2 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 2 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE LT    ADMINISTRADOR 1 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2
FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONIM  JEFE DE PRODUCCIÓN 5 4 5 3 4 2 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE LT    CONTADOR 2 3 2 1 3 3 2 3 1 2 3 2 2 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2
FRUTAS DE LA SELVA SOCIEDAD ANONIM  CONTADOR 5 4 5 4 4 1 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
COOPERATIVA AGRARIA KEMITO ENE LT    JEFE DE PRODUCCIÓN 2 2 1 3 2 3 2 2 2 1 3 1 2 2 1 1 3 1 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2
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40. Inve                     41. Tipo        42. Infra        43. Util i               44. Real     45. Cuen        46. Las c          47. Se d           48. La o            49. La o         50. La o        51. Cuen           52. La o               53. La o     54. La o       55. Se d             56. Exis      57. La o       58. La o            59. La o          60. La re     61. Se a       62. Se d       63. Se d               64. La o       65. La o            66. Se c          67. La o           68. Se ti            69. Se ti             70. Se d       71. Se cu               72. Se h           73. Se h            74. Se id        75. La in     76. La p       77. Cono          78. Los      79. Los        80. La sa         81. El pr       82. El pr       83. El pr         84. El pr         

2 2 1 2 2 1 2 1 3 1 3 1 3 2 4 2 3 3 2 3 3 4 3 2 4 4 1 2 3 2 2 2 2 3 1 3 3 2 2 4 1 4 2 2 3

3 3 3 1 2 1 1 2 2 3 2 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 1 3 1 3 2 3 2 3 1 3 1 1 2 2 2 2 2 2

3 1 3 1 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 3 1 2 3 2 3

2 1 3 1 2 2 1 2 2 1 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 4 3 3 2 2 1 2 2 3 3

4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3

4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3

3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4

4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4

1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 2 1 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2

1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1

1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1

2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2

3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2

1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1

2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2

1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 4 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2

2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 1 2 1

2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2

3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4

1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4

2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2

4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4

2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2

4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 4 4 4 4

1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1

4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4

1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1

3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4

1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2

4 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2

2 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2

4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 2 4 4

2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2

4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4

2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2

3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4

2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2
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Apéndice 8. Método de baremación 

 

V1_CompetitividadEmpresarial V1_D1_FactoresInternos V1_D2_FactoresDeNaturalezaEstructural V1_D3_FactoresDeNaturalezaSistémica
N Válido 40 N Válido 40 N Válido 40 N Válido 40

Perdidos 0 Perdidos 0 Perdidos 0 Perdidos 0
Mínimo 36.00 Mínimo 15.00 Mínimo 9.00 Mínimo 9.00
Máximo 99.00 Máximo 41.00 Máximo 28.00 Máximo 32.00
Percentiles 30 40.0000 Percentiles 30 17.0000 Percentiles 30 10.0000 Percentiles 30 12.0000

70 90.7000 70 36.0000 70 25.7000 70 28.0000

36 40 91 99 15 17 36 41 9 10 26 28 9 12 28 32
MIN PER30 PER70 MAX MIN PER30 PER70 MAX MIN PER30 PER70 MAX MIN PER30 PER70 MAX

36-40 Deficiente 1 15-17 Deficiente 9-10 Deficiente 9-12 Deficiente
41-91 Regular 2 18-36 Regular 11-26 Regular 13-28 Regular
92-99 Optima 3 37-41 Optima 27-28 Optima 29-32 Optima

V2_PotencialExportador V2_D1_Financiera V2_D2_ProcesosInternos V2_D3_AprendizajeYCrecimiento V2_D4_Clientes V2_D5_Mercado
N Válido 40 N Válido 40 N Válido 40 N Válido 40 N Válido 40 N Válido 40

Perdidos 0 Perdidos 0 Perdidos 0 Perdidos 0 Perdidos 0 Perdidos 0
Mínimo 92.00 Mínimo 15.00 Mínimo 19.00 Mínimo 17.00 Mínimo 17.00 Mínimo 16.00
Máximo 225.00 Máximo 44.00 Máximo 48.00 Máximo 44.00 Máximo 48.00 Máximo 51.00
Percentiles 30 103.3000 Percentiles 30 20.0000 Percentiles 30 21.0000 Percentiles 30 20.0000 Percentiles 30 20.0000 Percentiles 30 22.0000

70 213.4000 70 39.0000 70 43.0000 70 38.7000 70 40.7000 70 44.0000

92 103 213 225 15 20 39 44 19 21 43 48 17 20 39 44 17 20 41 48 16 22 44 51
MIN PER30 PER70 MAX MIN PER30 PER70 MAX MIN PER30 PER70 MAX MIN PER30 PER70 MAX MIN PER30 PER70 MAX MIN PER30 PER70 MAX

92-103 Deficiente 15-20 Deficiente 19-21 Deficiente 17-20 Deficiente 17-20 Deficiente 16-22 Deficiente
104-213 Regular 21-39 Regular 22-43 Regular 21-39 Regular 21-41 Regular 23-44 Regular
214-225 Optima 40-44 Optima 44-48 Optima 40-44 Optima 42-48 Optima 45-51 Optima

Estadísticos

Estadísticos

Estadísticos Estadísticos Estadísticos

Estadísticos Estadísticos Estadísticos Estadísticos Estadísticos
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Apéndice 9. Evidencias 
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Apéndice 10. Población 

 


	4g-Tesis (4).pdf
	TSP - ESPINOZA PARRAGA JHONATAN GIOVANNI.pdf (p.1-106)
	4g-Tesis.pdf (p.107-197)
	Agradecimiento
	Dedicatoria
	ÍNDICE
	Lista de tablas
	Lista de figuras
	Resumen ejecutivo
	Introducción
	CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
	1.1. Datos generales de la institución
	1.2. Actividades principales de la empresa
	Figura 1.  Actividades económicas COVICE EIRL

	1.3. Reseña histórica de la empresa
	Figura 2.  Construcciones usuales en las ciudades del Perú
	Figura 3.  Construcción de viviendas sin inspección de personal técnico

	1.4. Organigrama de la empresa
	a. Organigrama de la empresa COVICE EIRL

	1.5. Visión y Misión
	Visión
	Misión

	1.6. Bases legales o documentos administrativos
	1.7. Descripción del área donde realiza sus actividades profesionales
	1.8. Descripción del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la empresa

	CAPITULO II: ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
	2.1. Antecedentes o diagnóstico situacional
	Figura 4.  Evolución del PBI y participación del sector construcción

	2.2. Identificación de oportunidad o necesidad en el área de actividad profesional
	2.3. Objetivos de la actividad profesional
	2.4. Justificación de la actividad profesional
	2.5. Resultados esperados

	CAPITULO III: MARCO TEÓRICO
	3.1. Bases teóricas de las metodologías o actividades realizadas
	Figura 5.  Índices de precios al consumidor nacional: variación según divisiones de consumo, Diciembre 2022


	CAPITULO IV: DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
	4.1. Descripción de actividades profesionales
	4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales
	4.1.2. Alcance de las actividades profesionales
	4.1.3. Entregables de las actividades profesionales
	Tabla 1.  Pasos de la designación del Proyecto que desarrollara el bachiller en la empresa COVICE EIRL.


	4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional
	4.2.1. Metodologías
	4.2.2. Técnicas
	4.2.3. Instrumentos
	4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

	4.3. Ejecución de las actividades profesionales
	4.3.1. Cronograma de actividades realizadas.
	Tabla 2.  Diagrama de Gantt del proyecto asignado al bachiller para la empresa COVICE EIRL.

	4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales.
	Figura 6.  Proceso del desarrollo del proyecto planteado por el Bachiller



	CAPITULO V: RESULTADOS
	5.1. Resultados finales de las actividades realizadas
	Tabla 3.  Gastos de almacenamiento de la base de datos física
	Tabla 4.  Gastos de almacenamiento de la base de datos virtual
	Tabla 5.  Proyección anual de gastos de almacenamiento de la base de datos
	Figura 7.  Proyección anual de gastos de almacenamiento de la base de datos
	Tabla 6.  Gastos de los materiales de la base de datos física
	Tabla 7.  Gastos de los materiales de la base de datos virtual
	Tabla 8.  Proyección anual de gastos de materiales de oficina de la base de datos
	Figura 8.  Proyección anual de gastos de materiales de oficina de la base de datos
	Tabla 9.  Gastos del personal de recaudación de datos de la base de datos física
	Tabla 10.  Gastos del personal de recaudación de datos de la base de datos virtual
	Tabla 11.  Proyección anual de los gastos de recaudación de información de la base de datos
	Figura 9.  Proyección anual de los gastos de recaudación de información de la base de datos
	Tabla 12.  Gastos totales de la base de datos física
	Tabla 13.  Gastos totales de la base de datos virtual
	Tabla 14.  Proyección anual de los gastos de la base de datos
	Figura 10.  Proyección anual de los gastos de la base de datos
	Tabla 15.  Datos insertados en la base de datos física
	Tabla 16.  Datos insertados en la base de datos virtual
	Tabla 17.  Proyección anual de los datos insertados en la base de datos
	Figura 11.  Proyección anual de los datos insertados en la base de datos
	Tabla 18.  Distribución de datos de la base de datos física
	Tabla 19.  Distribución de datos de la base de datos digital
	Tabla 20.  Comparación del tiempo de distribución de la base de datos
	Figura 12.  Comparación del tiempo de distribución de la base de datos

	5.2. Logros alcanzados
	Logros personales
	Logros propuestos por la empresa

	5.3. Dificultades encontradas
	5.4. Planteamiento de mejoras
	5.4.1. Metodologías propuestas
	5.4.2. Descripción de la implementación

	5.5. Análisis
	5.6. Aporte del bachiller en la empresa

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS
	Figura 13.  Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de fecha
	Figura 14.  Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de distrito
	Figura 15.   Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de Zona
	Figura 16.   Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de tipo de construcción
	Figura 17.   Base de datos de la empresa COVICE EIRL en el apartado de datos relevantes para proyectos de inversión
	Figura 18.   Matriz financiera para proyectos construidos de la empresa COVICE EIRL
	Figura 19.   Matriz financiera de proyectos por construir de la empresa COVICE EIRL
	Figura 20.   Gráficos de precios promedio por distrito y Zonificación automatizados con los datos de la empresa COVICE EIRL
	Figura 21.  Gráficos de medidas promedio por distrito y Zonificación automatizados con los datos de la empresa COVICE EIRL
	Figura 22.  Pantalla de inicio de la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL
	Figura 23.   1ra parte de la ventana móvil de ingreso de datos de la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL
	Figura 24.   2da parte de la ventana móvil de ingreso de datos de la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL
	Figura 25.   Gráficos de precio promedio de inmuebles por distritos desde la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL.
	Figura 26.   Base de datos observable desde la aplicación creada para la empresa COVICE EIRL.
	Figura 27.   Constancia de Trabajo emitida por el gerente de la empresa COVICE EIRL
	Figura 28.
	Figura 29.
	Figura 30.
	Figura 31.
	Figura 32.
	Figura 33.



	TI-72046174 (1).pdf
	Asesor
	Agradecimiento
	Dedicatoria
	Índice de Contenidos
	Lista de Tablas
	Lista de Figuras
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capítulo I
	Planteamiento del Estudio
	1.1. Delimitación de la Investigación
	1.1.1. Territorial
	1.1.2. Temporal
	1.1.3. Conceptual

	1.2. Planteamiento del Problema
	1.3. Formulación del Problema
	1.3.1. Problema General
	1.3.2. Problemas Específicos

	1.4. Objetivos de la Investigación
	1.4.1. Objetivo General
	1.4.2. Objetivos Específicos

	1.5. Justificación de la Investigación
	1.5.1. Justificación Teórica.
	1.5.2. Justificación Práctica.


	Capítulo II
	Marco Teórico
	2.1.  Antecedentes de Investigación
	2.1.1. Artículos Científicos.
	2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales

	2.2. Bases Teóricas
	2.2.1. Competitividad Empresarial.
	2.2.1.1.  Factores Internos de la Empresa.
	2.2.1.2.  Factores de Naturaleza Estructural.
	2.2.1.3.  Factores de Naturaleza Sistémica.

	2.2.2. Potencial Exportador.
	2.2.2.1.1.  Financiera.
	2.2.2.2.  Procesos Internos.
	2.2.2.3.  Aprendizaje y Crecimiento.
	2.2.2.4.  Clientes.
	2.2.2.5.  Mercado.


	2.3. Definición de Términos Básicos
	2.3.1. Acreedores.
	2.3.2. Aprovisionamiento.
	2.3.3. Clasificación Arancelaria.
	2.3.4. Competitividad Empresarial.
	2.3.5. Costo.
	2.3.6. Eficacia.
	2.3.7. Eficiencia.
	2.3.8. Gasto.
	2.3.9. Globalización.
	2.3.10. Inflación.
	2.3.11. Inversión.
	2.3.12. Liquidez.
	2.3.13. Logística.
	2.3.14. PBI.
	2.3.15. Potencial Exportador.
	2.3.16. Promperú.
	2.3.17. Rendimiento.
	2.3.18. Riesgo.
	2.3.19. Senasa.
	2.3.20. Suministro.
	2.3.21. Ventaja Competitiva
	2.3.22. VUCE.


	Capítulo III
	Hipótesis y Variables
	3.1. Hipótesis
	3.1.1. Hipótesis General
	3.1.2. Hipótesis Específicas

	3.2. Identificación de las Variables
	3.2.1. Competitividad Empresarial.
	3.2.2. Potencial Exportador.

	3.3. Operacionalización de las Variables

	Capítulo IV
	Metodología
	4.1.  Enfoque de la Investigación
	4.2. Tipo de Investigación.
	4.3. Nivel de Investigación
	4.4. Métodos de Investigación
	4.5. Diseño de la Investigación
	4.6. Población y Muestra
	4.6.1. Población
	4.6.2. Muestra

	4.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos
	4.7.1. Técnicas
	4.7.2. Instrumentos

	4.8. Técnicas Estadísticas de Análisis de Datos

	Capítulo V
	Resultados
	5.1. Descripción del Trabajo
	5.2. Presentación de Resultados
	5.2.1. Resultados Descriptivos.

	5.3. Contrastación de Resultados
	5.4. Discusión de Resultados

	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias
	Apéndices




