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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos
ubicados en el centro histérico de Cusco durante el afio 2023. Este estudio adoptd un
enfoque cuantitativo y empled un disefio correlacional no experimental de tipo transversal,
conforme con la metodologia de investigacion vigente. La muestra estuvo conformada por
30 restaurantes turisticos seleccionados del centro historico de Cusco. Para la recoleccion
de datos, se estandarizd, valido y aplicd la técnica de encuesta, mediante cuestionarios
elaborados para cada una de las variables. Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
restaurantes turisticos del centro historico de Cusco en 2023. Se concluyd que un mayor y
mejor conocimiento de la normativa tributaria por parte de los contribuyentes de este
sector, contribuye a reducir el incumplimiento y las sanciones. Ademas, este estudio
subraya la importancia de promover una cultura tributaria sélida en el &mbito comercial de
los restaurantes turisticos, ya que ello no solo favorece a los contribuyentes, sino también
fortalece la economia local al garantizar un cumplimiento mas eficaz de las

responsabilidades fiscales.

Palabras clave: cultura tributaria, obligacion tributaria, educacion tributaria,

tributacién.
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Abstract

The objective of this research work was to analyze the relationship between tax culture and
compliance with tax obligations in tourist restaurants located in the historic center of Cusco
during the year 2023. This study adopted a quantitative approach and used a non-
experimental cross-sectional correlational design, in accordance with current research
methodology. The sample was made up of 30 selected tourist restaurants from the historic
center of Cusco. For data collection, the survey technique was standardized, validated and
applied, through questionnaires developed for each of the variables. The results showed a
positive correlation between tax culture and compliance with tax obligations in tourist
restaurants in the historic center of Cusco in 2023. It was concluded that a greater and better
knowledge of tax regulations by taxpayers in this sector contributes to reducing non-
compliance and penalties. In addition, this study underscores the importance of promoting
a strong tax culture in the commercial field of tourist restaurants, as this not only favors
taxpayers, but also strengthens the local economy by ensuring more effective compliance

with tax responsibilities.

Key words: tax culture, tax liability, tax education, taxation.
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Introduccion

El limitado desarrollo de cultura tributaria y el constante incumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes de los restaurantes turisticos del Cusco
generan consecuencias economicas y sociales. Una cultura tributaria sélida resulta esencial
para el desarrollo economico y social del Peru. Por ello, se considera necesario investigar

cémo implementar, fortalecer y mejorar la cultura tributaria en estos establecimientos.

En funcion de lo anterior, se planted como objetivo general determinar la
relacion existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco, durante el afio 2023.

El presente trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos, los cuales

se detallan a continuacion:

En el capitulo I, denominado Planteamiento del estudio, se describe el estado
situacional y la problematica actual. Asimismo, se formulan el problema de investigacion,

los objetivos y la justificacion del estudio.

El capitulo II, titulado Marco tedrico, presenta investigaciones y estudios
vinculados al tema, incluyendo antecedentes, articulos cientificos, fundamentos tedricos y

definiciones de términos clave.

En el capitulo 111, Hipotesis y variables, se plantean la hipdtesis general y las

especificas, con base en la operacionalizacidn estructurada de las variables de estudio.

El capitulo 1V, Metodologia, expone el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de

investigacion. También se determina y caracteriza la poblacidn, se calcula el tamafio de la
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muestra, se identifica la unidad de analisis y se describe el instrumento empleado para la

recoleccion de datos.

Finalmente, el capitulo V, Resultados, presenta el trabajo de campo y los
resultados del analisis e interpretacion de los datos. Asimismo, se realiza la contrastacion
de las hipdtesis, se discuten los hallazgos y se exponen las conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio.

Las autoras.



Capitulo |

Planteamiento del Estudio
1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Espacial

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se centra en empresas del rubro
de restaurantes turisticos ubicadas en el distrito de Cusco, provincia y region del mismo

nombre.
1.1.2. Temporal

La ejecucion de la investigacion se desarrollé entre los meses de marzo a setiembre

del 2023.
1.1.3. Conceptual

El presente estudio se fundamenta en los conceptos asociados a la cultura tributaria,
cuyas dimensiones comprenden la educacion tributaria, la conciencia tributaria y los

valores tributarios.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2020) define la
cultura tributaria como “un conjunto de valores, conocimientos y comportamiento

compartidos por los integrantes de una sociedad en relacion con la tributacion, asimismo
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el oportuno y permanente cumplimiento de las obligaciones tributarias con respeto a las

leyes que la rigen” (p. 9).

La segunda variable, obligacién tributaria, comprende tres dimensiones: el

nacimiento, la exigibilidad y la extincion de la obligacion tributaria.

Lopez (2019) sostiene que la obligacion tributaria es toda aquella obligacion que
surge como resultado de la necesidad de pagar tributos para el sustento de los gastos y
necesidades economicas del Estado. Esta obligacion nace entre el contribuyente y la

administracion tributaria (p. 1).
1.2.  Planteamiento del Problema

Herrera et al. (2021) sefialan que, en los ultimos afios, la capacidad recaudatoria en
Ecuador se ha incrementado, generando un cambio significativo en la matriz productiva
del pais. Sin embargo, aun existe un amplio grupo de pequefias y medianas empresas
(pymes) que no declaran sus impuestos por desconocimiento, lo cual afecta de forma

considerable al desarrollo nacional.

Asimismo, indican que, para lograr una formacién soélida en cultura tributaria, es
necesario un trabajo conjunto entre los contribuyentes, la administracion tributaria y la
comunidad en general. En respuesta a las exigencias sociales, se busca fortalecer la cultura
tributaria mediante lineamientos coherentes con las normas de los entes reguladores, asi
como promover el emprendimiento, ya que muchos fracasan por desconocimiento o temor

ante la normativa tributaria.

Andina (2018) informa que, tras operativos de control ejecutados en abril y mayo

de 2018 a mas de 2 500 restaurantes, la Superintendencia Nacional de Administracion
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Tributaria (SUNAT) sanciono a 828 contribuyentes con multas o cierres temporales por no

emitir comprobantes de pago o por entregarlos sin cumplir los requisitos legales.

Durante estas diligencias, se observo que algunos establecimientos utilizaban
proformas o comandas para atender a los clientes, documentos sin validez tributaria. De
este modo, se evadia el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) y del Impuesto a la
Renta. El porcentaje de incumplimiento en la entrega de comprobantes alcanzd
aproximadamente el 40 %, involucrando a restaurantes representativos de la gastronomia

peruana (p. 1).

Alvarez (2020), en su estudio sobre cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de obligaciones fiscales entre socios de la Camara de Comercio del Canton
Quevedo (Ecuador), senala que el 39 % de los consultados desconocian sus obligaciones
tributarias, lo cual originaba el incumplimiento en el pago de tributos. Esta situacion se
relaciona con la escasa cultura tributaria. Ademas, el 67 % indic6 que, aunque el Servicio
de Rentas Internas realiza capacitaciones, nunca recibieron informacion sobre estas
actividades gratuitas. También manifestaron que la plataforma virtual de dicha entidad
presenta deficiencias operativas, lo que obstaculiza el cumplimiento de sus
responsabilidades fiscales. En general, los contribuyentes atribuyen la evasion de

impuestos al desconocimiento de la normativa.

En el Cusco, segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019),
durante el afio 2020 se recaudaron 34 millones 269 000 soles por concepto de tributos. No
obstante, esta cifra representd una disminucion del 40,4 % respecto al mes de mayo de
2019, en el que se recaudaron 57 millones 457 000 soles. Estos datos evidencian una

recaudacion limitada tanto a nivel regional como nacional.
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Un amplio sector de los contribuyentes peruanos no ha desarrollado conciencia
tributaria, debido principalmente al desconocimiento de la normativa fiscal. Esta carencia

de valores incrementa la insuficiencia de recursos estatales.

Olivera (2022) afirma que, en la ciudad del Cusco, diversos restaurantes incumplen
con sus obligaciones tributarias al no emitir comprobantes de venta y/o pago. Muchos de
estos establecimientos estan inscritos en el Régimen Unico Simplificado, pese a que sus
ingresos mensuales superan los limites establecidos. Esta situacion se relaciona con el
escaso conocimiento sobre las normas tributarias y la limitada comprension del destino de

los tributos para financiar obras publicas.

Mediante la carta N.° 000177-2024-SUNAT/7J0500, la SUNAT (2024) indica que,
en relacién con las sanciones por omision en la declaracion jurada del PDT 621
correspondiente al IGV y a la renta, en el afio 2023 se emitieron 25 multas dirigidas a
personas naturales con negocio y personas juridicas cuya actividad principal o secundaria
se encuentra clasificada en el ClIU 5610 (actividades de restaurantes y de servicio movil
de comidas) del distrito del Cusco. Esta informacion, obtenida del sistema de Control de la
Deuda de la Intendencia de Tributos Internos Cusco, permite identificar la situacion

problematica y el incumplimiento fiscal del sector analizado.

Ante ello, se plante6 como objetivo general determinar la relacion existente entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes

turisticos de la ciudad del Cusco, durante el afio 2023. Se buscé explicar las causas del
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problema, tanto generales como especificas, y analizar su comportamiento en el periodo y

poblacién definidos para esta investigacion.

Con base en lo expuesto, se sostiene que el nivel de educacidn tributaria en la ciudad
del Cusco es bajo, ya que una gran parte de la poblacion no ha recibido formacion adecuada
sobre las obligaciones fiscales ni sobre las sanciones aplicables en caso de incumplimiento.
Durante afios, se ha descuidado el fomento de la conciencia tributaria por parte de la

SUNAT, asi como también por parte de los propios contribuyentes.

Cabe sefalar que la falta de formacion en educacion tributaria ha limitado el
desarrollo de conciencia fiscal en la ciudadania, lo cual impide la interiorizacion de valores
tributarios que promuevan el cumplimiento de las obligaciones y la comprension de sus
consecuencias. Esta afirmacion se respalda en los datos proporcionados por la SUNAT

correspondientes al afio 2023.

En ese contexto, la escasa cultura tributaria en el sector de restaurantes turisticos
del Cusco ha generado bajos niveles de recaudacion fiscal, lo cual limita el crecimiento
econdmico a largo plazo. Se reafirma asi que el fortalecimiento de la cultura tributaria es
imprescindible para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, garantizar una
recaudacion eficiente y evitar sanciones que puedan afectar la continuidad de las
actividades econdmicas, particularmente en el sector gastronémico turistico de la ciudad

del Cusco en el afio 2023.
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1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco en el periodo 2023?
1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco en

el periodo 2023?

2. ¢Qué relacion existe entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco en

el periodo 2023?

3. ¢Qué relacion existe entre los valores tributarios y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco en

el periodo 2023?
1.4.  Obijetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco en el periodo

2023.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacidbn que existe entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la

ciudad de Cusco en el periodo 2023.

2. Determinar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la

ciudad de Cusco en el periodo 2023.

3. Determinar la relacion que existe entre los valores tributarios y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de

Cusco en el periodo 2023.
1.5.  Justificacién de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teodrica

El presente trabajo de investigacion se justifica tericamente en razén de la notable
disminucion del cumplimiento de las obligaciones tributarias registrada durante el Gltimo
afio de estudio, particularmente en el sector de restaurantes turisticos. Esta situacion se
atribuye, en gran medida, a la deficiente o inexistente cultura tributaria entre los actores de

este segmento econdémico.

Asimismo, se evidencia la ausencia de estrategias efectivas por parte del Estado
para promover la cultura tributaria. Estas acciones no deben limitarse Gnicamente a
informar sobre sanciones o multas, sino que deben incluir procesos formativos que

impulsen la educacion, la conciencia y los valores tributarios.
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Del mismo modo, se ha identificado un escaso interés de la poblacién por fortalecer
su formacion en esta materia, lo cual repercute negativamente en el desarrollo de una
cultura tributaria adecuada y, en consecuencia, en el cumplimiento eficiente de las

obligaciones fiscales.
1.5.2. Justificacion Practica

Este trabajo de investigacion se desarrollo con el propoésito de evidenciar, ante los
entes responsables y/o reguladores, la relacion existente entre la cultura tributaria y su
adecuada implementacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, especificamente

en el sector de restaurantes turisticos de la ciudad del Cusco.

Asimismo, se propusieron alternativas de solucién a los problemas identificados en
materia de educacion y comportamiento tributario, destacando la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con el fin de prevenir sanciones y
otras consecuencias negativas, asi como resaltar los beneficios derivados de mantener

niveles adecuados de conciencia y valores tributarios.

Por otro lado, los instrumentos aplicados en esta investigacion podrian ser
adaptados en futuros estudios como antecedentes, y sus resultados pueden resultar Gtiles

tanto para la poblacién como para el sector académico y las entidades del sector pablico.



Capitulo 11

Marco Tedrico
2.1.  Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos

Urtado et al. (2023), en su articulo titulado Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de los comerciantes de Puerto Maldonado, PerQ, tuvieron como
objetivo establecer la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los comerciantes de dicha ciudad. El enfoque adoptado fue
cuantitativo, con disefio no experimental y tipo descriptivo correlacional de corte
transversal. La poblacidn estuvo constituida por 169 comerciantes, y se aplicaron dos
instrumentos: el Cuestionario de Cultura Tributaria y el Cuestionario de Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias. Los resultados indicaron un coeficiente de correlacion de 0,590
entre ambas variables, con un p-valor inferior al nivel de significancia (p <0,05). Se
concluy6 que existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias; es decir, a mayor cultura tributaria, mayor

cumplimiento por parte de los contribuyentes.
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Por su parte, Ordofiez y Chapofian (2020) sostienen que existe una relacion
significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Coincidiendo con los hallazgos anteriores, los autores afirman que los contribuyentes con
mayor nivel de cultura tributaria tienden a cumplir con sus deberes fiscales. Como se
evidencia en investigaciones previas, la cultura tributaria se sustenta en el desarrollo de una
solida conciencia fiscal, por lo que esta Ultima mantiene una relacion positiva con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Bosquez et al. (2023), en su articulo Percepcion de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las pymes en la zona 5 del Ecuador, investigaron como se manifiesta la
cultura tributaria entre los microempresarios de las pymes en dicha region. El enfoque
metodolégico fue cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 9 543 pymes
distribuidas en cinco zonas del pais, y la muestra fue de 369. Los resultados reflejaron
opiniones divididas respecto a la ley tributaria y el conocimiento de los procesos fiscales.
E172 % de los encuestados considerd que no existe una cultura tributaria solida ni una ética
fiscal desarrollada. En conclusion, se identificd la necesidad urgente de implementar
capacitaciones para actualizar a los microempresarios respecto a la legislacion tributaria,

con el fin de fomentar el cumplimiento de sus obligaciones ante el Estado.

Paredes y Garcia (2021), en su articulo Cultura tributaria como estrategia para
disminuir la evasion fiscal en Ecuador, identificaron las principales causas que motivan a
los contribuyentes a evadir o eludir el pago de impuestos. El estudio adopt6é el método
analitico-sintético y recurrié a encuestas y entrevistas para analizar causas y consecuencias
de dicha problematica. Como resultado, la mayoria de entrevistados reconoci6 desconocer

sus obligaciones tributarias y no cumplirlas.
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Trinidad et al. (2022), en su articulo Cultura tributaria y su relacién con el
cumplimiento de obligaciones tributarias — Mercado José Carlos Mariategui — SJL,
analizaron la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento fiscal en comerciantes
de dicho mercado. El enfoque fue no experimental, con disefio correlacional. Se aplicaron
cuestionarios a una poblacién de 120 comerciantes. Los resultados arrojaron una
correlacion positiva media entre ambas variables, con un coeficiente rho = 0,577. Se
concluy6 que la cultura tributaria se relaciona de manera significativa con el cumplimiento
fiscal, especialmente en contextos donde los comerciantes enfrentan mdltiples

responsabilidades tributarias derivadas de sus actividades economicas.

De igual modo, Olguin y Picon (2023), en su articulo cientifico, proponen la
conciencia tributaria como un mecanismo eficaz para reducir los elevados indices de
evasion fiscal. Sostienen que esta permite que los ciudadanos cumplan sus obligaciones
voluntariamente, sin necesidad de medidas coercitivas. En esa linea, afirman que fomentar
la conciencia tributaria constituye un pilar fundamental para el desarrollo de una cultura
fiscal basada en el cumplimiento ético y responsable de los deberes tributarios. A través de
su estudio, concluyen que “la conciencia tributaria toma relevancia, pues se plantea como
solucion ante el problema de evasién. Sin embargo, esta se ha visto perjudicada debido a
factores como corrupcion y desconfianza hacia los funcionarios publicos” (p. 35). En
efecto, la conciencia tributaria también se sustenta en el conocimiento que la poblacién
posee sobre el sistema tributario y los beneficios que genera su cumplimiento, tanto a nivel

individual como colectivo, siempre que exista confianza en la gestion estatal.
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2.2.  Tesis Internacionales y Nacionales
2.2.1. Tesis Internacionales

En los antecedentes internacionales se identifico el estudio de Celi (2022), titulado
Empoderamiento de la cultura tributaria en los comerciantes del canton Paltas de la
provincia de Loja, cuyo objetivo fue identificar los factores relacionados con el nivel de
cultura tributaria. La investigacion fue de tipo mixto, con enfoques cualitativo y
cuantitativo. A partir de los resultados se elaboré un analisis FODA, del cual se derivé una
propuesta para fortalecer la cultura tributaria entre los comerciantes del canton. Se
concluy6 que en Paltas existe un nivel medio de cultura tributaria. Las encuestas aplicadas
reflejaron un efecto positivo, evidenciando conocimiento sobre deberes, derechos y
obligaciones fiscales. No obstante, los comerciantes manifestaron insatisfaccion con la
gestion publicay la asignacion de los recursos econdmicos del Estado, a pesar de reconocer

que el pago de impuestos contribuye al desarrollo socioecondémico.

Montalvo y Rijalva (2022), en su investigacion La cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el centro comercial Muruhuay, plantearon
como objetivo demostrar la influencia positiva y significativa de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los comerciantes del mencionado
centro. Los resultados evidenciaron dicha relacion con un valor Beta de 0,88, lo cual indica
que el desarrollo de un conocimiento tributario 6ptimo favorece el cumplimiento cabal de
las obligaciones formales, como la emision de comprobantes de pago y el mantenimiento
actualizado de libros contables. Ademas, se hall6 un valor Beta de 0,79 para la variable
conciencia tributaria, lo que demuestra su influencia significativa en el cumplimiento

voluntario de las obligaciones fiscales por parte de los comerciantes estudiados.
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Ortiz (2020), en su estudio titulado Cultura tributaria de los comerciantes del canton
Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas, tuvo como objetivo analizar el nivel de cultura
tributaria desarrollado por los comerciantes de dicho cantén. El estudio fue de enfoque
mixto y nivel correlacional. Los resultados revelaron que los contribuyentes, a pesar de
contar con un nivel académico medio, desconocian aspectos fundamentales de la
tributacion, debido principalmente a la falta de tiempo y recursos econémicos. Como
conclusion, se recomendd implementar un plan de accion que incluya capacitaciones,
distribucion de folletos y otras estrategias de difusion para fortalecer el conocimiento

tributario y fomentar una mayor conciencia fiscal en la poblacion.

Toral De la Cruz (2022), en su tesis Cultura tributaria y su relacién con la evasion
fiscal en la asociacion El Sombrerito del cantdn Machalilla, periodo 2021, analizé la
relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en dicha asociacion, ubicada en la
provincia de Manabi. La investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional, con disefio
no experimental. Entre los principales hallazgos se identifico la insuficiencia de
informacidn accesible y adecuada en Internet para desarrollar una cultura tributaria solida
en las asociaciones. Por ello, se considerd necesario divulgar y promover el conocimiento
cientifico en esta materia. Se concluy6 que una cultura tributaria bien estructurada permite
establecer un sistema tributario efectivo, a diferencia de la evasion fiscal, entendida como
una conducta ilicita que atenta contra la autoridad tributaria. El estudio evidencié una

relacidn inversa entre ambas variables: a mayor cultura tributaria, menor evasion fiscal.
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2.2.2. Tesis Nacionales

More y Garcia (2022), en su investigacion titulada Cultura tributaria y su influencia
en la recaudacion del impuesto general a las ventas en los comerciantes de calzado del
mercado Modelo, Chiclayo 2022, plantearon como objetivo determinar la influencia de la
cultura tributaria en la recaudacion del impuesto general a las ventas en los comerciantes
de dicho mercado. La investigacion fue de naturaleza cuantitativa, con disefio descriptivo-
explicativo y no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 183
comerciantes, a quienes se aplicaron cuestionarios como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados evidenciaron una influencia positiva de grado moderado. Se observo,
ademas, un coeficiente de determinacion que indica que la varianza de la cultura tributaria
es explicada, en parte, por la recaudacion del impuesto general a las ventas. Se concluy6
que los comerciantes carecen de conocimientos tributarios, no reciben informacion sobre
dicho impuesto y, por ende, desarrollan una percepcidn negativa sobre el destino de los

recursos recaudados.

Ortiz (2023), en su tesis La cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa — 2022, tuvo
como propdsito examinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
responsabilidades fiscales en los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Arequipa.
Se empled un método cuantitativo con enfoque hipotético-deductivo y disefio experimental
de tipo transversal. La muestra estuvo constituida por 153 locales de hospedaje, y se utilizo
como instrumento un cuestionario estructurado. Los resultados revelaron que el 86,9 % de
los encuestados presentaba un nivel elevado de cultura tributaria y el 13,1 %, un nivel

intermedio. Respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias, el 92,2 % mostrd un
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nivel alto y el 7,8 %, nivel intermedio. Se concluyd que existe una correlacion de nivel

elevado entre ambas variables.

Ordofiez y Chapofian (2020), en su estudio Cultura tributaria y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, analizaron la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
fiscales de los comerciantes del distrito de Las Pirias. La investigacion fue de nivel
descriptivo, con disefio no experimental de corte transversal. Se recolect6 informacion en
un solo periodo de tiempo, sin manipular variables. La muestra estuvo conformada por 80
comerciantes, y el instrumento fue un cuestionario de 20 items. Los resultados demostraron
que la cultura tributaria se relaciona positivamente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. A través de las encuestas aplicadas, se concluyé que ambas variables se
encontraban en un nivel medio y que se relacionaban de manera directa; es decir, una

mejora en la cultura tributaria influye positivamente en el cumplimiento fiscal.

Gallardo (2022), en su investigacion Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
los comerciantes del Mercado Central del distrito de Pedro Galvez, 2022, examind la
relacion entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal en los comerciantes de dicho distrito.
La investigacion fue de tipo aplicada, con nivel descriptivo-relacional, disefio no
experimental y muestreo no probabilistico. La muestra estuvo integrada por 55
comerciantes seleccionados de forma intencional. Los datos recolectados mediante
cuestionarios fueron analizados con la prueba de chi cuadrado, la cual revel6 una relacion
significativa entre las variables (significacion asintética = 0,000; p <0,05), lo que condujo
al rechazo de la hip6tesis nula. Se concluy6 que existe una relacion directa entre la cultura

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias; es decir, a mayor cultura fiscal,
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mayor cumplimiento. No obstante, también se identificé un incumplimiento generalizado,
atribuible al desconocimiento de las normas tributarias. En concreto, el 40 % de los
comerciantes presentaba un conocimiento medio sobre cultura tributaria, y el 42 % sobre
obligaciones tributarias. Este desconocimiento, sumado a la falta de valores tributarios,

conduce al incumplimiento en el pago de tributos.
2.2.3. Tesis Locales

Olivera (2022) tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion tributaria de los restaurantes del distrito de Cusco durante el afio 2022.
Para ello, se empled una metodologia de tipo basica, con enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 64 gerentes o propietarios de restaurantes del distrito de Cusco, de los
cuales se tom6 una muestra de 30. A estos se les aplicé un cuestionario con escala Likert,
cuya prueba de confiabilidad, medida mediante el coeficiente alfa de Cronbach, alcanzd un
valor de 0,85. Los resultados indicaron que el 47 % de los gerentes presentaban un nivel
medio de cultura tributaria, mientras que el 50 % considerd que la recaudacion tributaria
se efectuaba de manera regular. Se concluy6 que existe una relacion significativa entre la
cultura tributaria y la recaudacién tributaria en los restaurantes del distrito de Cusco. El
coeficiente de correlacién de Pearson obtenido fue de 0,786, con un nivel de significancia
de 0,000<0,05, lo cual confirma que un mayor desarrollo de cultura tributaria en los

contribuyentes mejora significativamente la recaudacion de impuestos.
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Chuctaya y Zudiga (2023), en su investigacion, plantearon como objetivo
establecer la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes del centro comercial El Paraiso, en la ciudad de Cusco,
durante el afio 2021. La investigacion enfatiz6 la importancia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las responsabilidades fiscales, con el proposito de sensibilizar a la
poblacidn sobre esta tematica. Se utiliz un enfoque cuantitativo, con una investigacion de
tipo aplicada, nivel correlacional, método deductivo-inductivo y disefio no experimental de
corte transversal. La recoleccién de datos se realizd6 mediante la aplicacion de un
cuestionario dirigido a los comerciantes del centro comercial El Paraiso. Los resultados
permitieron validar la hipotesis general mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, obteniéndose un valor de Rho =0,735. Este resultado evidencid una correlacion
positiva alta entre las variables. Asimismo, se obtuvo un nivel de significancia de 0,000,
inferior a 0,05, motivo por el cual se rechazd la hipotesis nula y se acepto la hipotesis

alterna.
2.3. Bases Teoricas
2.3.1. Cultura Tributaria
2.3.1.1. Definicion de Cultura Tributaria.

En su articulo cientifico, Hurtado et al. (2023) definen la variable como el conjunto
de conocimientos, actitudes y creencias compartidos por un grupo social respecto de los
procesos de tributacidn, asi como de las normas y leyes establecidas, que orientan al

contribuyente en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.
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En la investigacion realizada por Montiel et al. (2020), la variable es definida como:

Un concepto amplio que conecta principios basicos de tributacion como justicia,
equidad, solidaridad, y la conducta y trasparencia. En ese orden de ideas la cultura
tributaria te empuja al cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera
voluntaria, la antitesis a este concepto, son las conductas predominantes en América
Latina, la evasion y defraudacion del fisco del Estado como recaudador y

administrador de los tributos. (p. 97)

En una entrevista realizada por el IAT de la SUNAT, Vera (2020) sostuvo que la
cultura tributaria constituye la base esencial para un compromiso responsable de la
poblacién en el cumplimiento oportuno y correcto de sus obligaciones tributarias.
Asimismo, sefialé que la cultura tributaria abarca otros aspectos vinculados al compromiso
y cumplimiento fiscal, los cuales deben ser considerados permanentemente, dado que los
ingresos fiscales resultan fundamentales para alcanzar los fines del Estado, especialmente

en lo relativo a la generacion de bienestar.
2.3.1.2. Importancia de la Cultura Tributaria.
Segun lo sustentado por Montiel et al. (2020), la cultura tributaria radica en que:

Para el hombre sin cultura tributaria, los tributos, son imposiciones o cargas
publicas que repugnan y causan un rechazo, pero si la conducta de estos ciudadanos
se moldea a través del conocimiento basico acerca de como funciona el Estado, qué
servicios nos provee, sobre todo a los de las clases mas necesitadas, si les ilustra
acerca de cuéles son las fuentes de los recursos publicos, la conducta del ciudadano

se puede moldear a favor de aceptar medidas publicas como la tributacion.
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Obviamente que el Estado en esta labor, se debe ayudar con transparencia y cero
corrupciones, pedido que es dificil lograr, pero absolutamente necesario para

mejorar la conducta del contribuyente. (p. 117)
En su trabajo de investigacion Crespulo (2024), indica que:

Se encontré que la brecha de cumplimiento se debe principalmente a la
desinformacion sobre las fechas y procedimientos tributarios, lo que genera multas
e intereses por pagos tardios. Ademas, el estudio se centra en la reduccion de los
costos de cumplimiento y orientar adecuadamente las acciones de control para
mejorar la recaudacion tributaria y fomentar un entorno cultural de cumplimiento

voluntario. (p. 109)
Segun Olivera (2022):

La cultura tributaria es parte fundamental en la formacion académica de las
personas, pero asimismo sus dimensiones se relacionan con el comportamiento del
sujeto, dicha conducta hacia la cancelacion de impuestos no sélo es incumbencia
de contribuyentes, sino que ademas involucra a los consumidores, donde el primero

es denominado sujeto activo del tributo y el segundo sujeto pasivo. (p. 16)
2.3.1.3. Objetivos de la Cultura Tributaria.
Segun (Bazan, 2020), el objetivo principal:

Consiste en reflexionar y resaltar que la tributacion no es solo una obligacién fiscal,
sino una obligacion o la responsabilidad de cada individuo ante la sociedad para
conseguir el desarrollo del pais. Lograr una actitud tributaria responsable, motivada

por creencias y valores que conduzcan al cumplimiento responsable de la
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contribucion ciudadana al Estado y que este cumpla con sus fines. (p. 14) Entre

ellos se tiene:

e Reconocer que es sumamente importante desarrollar la cultura tributaria y la

relacion existente con la formacion de valores y la convivencia democrética.
o Identificar y aplicar la cultura tributaria en la vida diaria
2.3.1.4. Dimensiones de la Cultura Tributaria.
A. Educacion Tributaria.
La OECD (2021) plantea que:

Los impuestos suelen ser complicados, por lo general para aquellos contribuyentes
gue no tienen acceso a informacién sobre el sistema tributario, o incluso algunos de
ellos no tienen conocimiento sobre tributos. Por ello las iniciativas de educacion
Tributaria ofrecen la facilidad de intercambiar entre los participantes para superar
esa falta de conocimiento, una caracteristica principal es el énfasis en la educacion
tributaria en los mas jovenes introduciendo la educacion fiscal en los programas de
estudios nacionales, considerando que para lograr un mejor y mayor desarrollo de
la sociedad, es necesario desarrollar y promover adecuadamente la cultura de
cumplimiento racional y responsable de las obligaciones tributarias en los
contribuyentes actuales y los futuros a ser formados como una sélida base de

ciudadanos responsables. (p. 31)

Montiel et al. (2020) sefialan que la educacion fiscal es “el motivador que le hace

entender a los contribuyentes de que adherirse voluntariamente al pago de los impuestos,
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es una conducta que da réditos positivos, redunda en beneficios para el colectivo social”
(p. 97).

B. Conciencia Tributaria.

Montiel et al. (2020) mencionan que la conciencia tributaria esta estrechamente
ligada al cumplimiento cabal y eficiente de la cultura tributaria tanto de manera individual
como colectiva, siendo asi mismo la percepcion del respeto por los entes reguladores

tributarios y la drasticidad de sus facultades sancionadoras.
Asimismo, Olguin y Picon (2023) definen que la conciencia tributaria es:

Asumir la obligacion tributaria de forma espontanea y no con la implementacion
de maniobras para impulsar la recaudacion de tributos bajo presién por temor a las
sanciones. En otras palabras, la cultura tributaria promueve que los contribuyentes
cumplan con las leyes y normas tributarias de manera intencional, sin la necesidad

de que la administracion tributaria recurra a la fuerza. (p. 2)
C. Valores Tributarios.

Véasquez y Ramirez (2020) se refieren al desarrollo de actividades estructuradas
para fomentar una cultura tributaria que sustente los asuntos del Estado y sus
responsabilidades a partir de los valores, actitudes y comportamientos de las personas que
conforman una sociedad, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones y derechos

tributarios.

Gallardo (2022) sefiala que:
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Los valores tributarios son fundamentales para el desarrollo econémico del pais,
durante afios se ha tenido una serie de inconvenientes con las declaraciones
informativas fraudulentas referente a los impuestos, ello se origina por falta de
principios éticos y morales, dichos valores deben ser incorporados desde la

educacion basica. (p. 57)

El Comité Permanente de Etica del CIAT (2019) indica que el
comportamiento ético inicia con actitudes y valores en el vértice de la
Administracion Tributaria. Erradicando el clientelismo, el nepotismo, el soborno y
la busqueda u ofrecimiento de favores” (p. 12), se puede conseguir mejores

resultados por ambas partes.
2.3.2. Obligacion Tributaria
2.3.2.1. Definicion de la Obligacion Tributaria.

Andara (2020) define a la obligacion tributaria como aquella que “surge entre el
Estado, en las distintas expresiones del Poder Pablico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria constituye un
vinculo de carécter personal, aungque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o

con privilegios especiales” (p. 145).
Montiel et al. (2020) indican que la obligacion tributaria es:

Acciones para simplificar el sistema tributario, ya que el contribuyente, prefiere
sistemas tributarios sencillos y amigables, que le faciliten cumplir con sus

obligaciones tributarias, formando asi la respuesta del ciudadano ante el
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cumplimiento de sus obligaciones, brindandole las facilidades de acceso y

cumplimiento. (p. 135)
Mora (2022) indica que:

De conformidad con el Articulo 1° del Cédigo Tributario: La obligacion tributaria,
que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente. (p. 97)

Chinchay (2020) sefiala que el pago de impuestos constituye una obligacion
ciudadana y una responsabilidad social. El contribuyente debe comprender que, al cumplir
con sus obligaciones tributarias, realiza un aporte significativo para su pais. A medida que
aumentan los ingresos del Estado por concepto de impuestos, la ciudadania puede acceder
a mayores niveles de prosperidad y a mejores servicios publicos, lo que contribuye a

mejorar la calidad de vida y a garantizar una adecuada seguridad social.

Estas definiciones permiten entender que los contribuyentes destinan un porcentaje
de sus ingresos conforme a lo establecido en las normas y leyes tributarias. Esta obligacion,
a su vez, se ve recompensada en la medida en que el Estado y las autoridades fiscales
pueden atender algunas de las necesidades de quienes cumplen con sus responsabilidades

tributarias.
2.3.2.2. Dimensiones de la Obligacion Tributaria.
A. Nacimiento de la Obligacion Tributaria.

Huapaya et al. (2023) sefialan que las obligaciones tributarias surgen a partir de la

creacion o realizacién de un acto econdémico sujeto a tributo, cuya ejecucion u omision
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genera el nacimiento de dicha obligacion. Asimismo, consideran que esta se origina debido
a la punibilidad de las actividades previstas en la legislacion vigente, siendo, en Gltima
instancia, una consecuencia inherente a toda actividad tributaria susceptible de sancién, la

cual exige su cumplimiento.

La Sunat (2023), en su publicacién mas reciente, menciona que el nacimiento de la
obligacion tributaria se produce a partir del movimiento econémico relacionado con la
venta y prestacion de bienes y servicios, generando asi responsabilidades vinculadas a las
retribuciones y a la emision de los comprobantes de pago correspondientes. Ademas,
precisa que, en los casos de prestacion de suministros, la obligacion tributaria se origina en
la fecha de vencimiento del servicio, existiendo maltiples casuisticas segun el tipo de bien

vinculado a la actividad econdmica generadora de la obligacion.

La Sunat (2019) indica que el nacimiento de la obligacion tributaria correspondiente
al Impuesto General a las Ventas (IGV) se produce a partir de la venta o retiro de bienes,
asi como de la prestacion de servicios. En el caso de suministros como energia y agua,
dicha obligacion surge en la ultima fecha de vencimiento del plazo. Cuando se trata de

bienes intangibles, esta nace con el pago total o parcial del valor de la venta.



Figura 1
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Los indicadores presentados en la figura N.° 1 explican y evidencian el origen del
nacimiento de la obligaciéon tributaria, al ejemplificar y contemplar las diversas
circunstancias que generan la necesidad de cumplir con las responsabilidades fiscales.
Estos indicadores se fundamentan en la emision de comprobantes de pago y, cuando
corresponde, en la adecuada bancarizacién de las operaciones, asi como en el registro
formal de compras y ventas, lo cual forma parte integral del proceso de cumplimiento
tributario. Todo ello se enmarca dentro de lo establecido en el Texto Unico Ordenado de
la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo y el Texto

Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta.
B. Exigibilidad de la Obligacion Tributaria.

Sunat-1AT (2023) analiza lo establecido en el articulo 3.° del Cddigo Tributario y
sefiala que la obligacion tributaria se torna exigible cuando debe ser determinada por el
contribuyente a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo sefialado en las normas
aplicables. En caso de no existir dicho plazo, sera exigible a partir del dia dieciséis del mes

siguiente al nacimiento de la obligacion.

Asimismo, cuando la Administracion Tributaria realiza la determinacion, la
exigibilidad se configura desde el dia siguiente a la expiracion del plazo para el pago
seflalado en dicha resolucidén. Si no se hubiere establecido un plazo especifico, la

exigibilidad se computa desde el décimo sexto dia posterior a su notificacion.



41

C. Extincion de la Obligacion Tributaria.

Segun Cultura Tributaria y Aduanera (2022), la obligacion tributaria puede
extinguirse mediante diversas formas, tales como el pago, la compensacion, la
condonacién, la consolidacion, la cobranza dudosa o de recuperacion onerosa, entre otras

que se establezcan por ley.

Pago. De acuerdo con el articulo 30° del Codigo Tributario, el pago constituye la
accion mediante la cual el deudor cancela su obligacion frente al acreedor tributario,

respetando los plazos establecidos en la normativa vigente.

Compensacion. Segun el articulo 40° del Cddigo Tributario, la obligacion tributaria
puede extinguirse, total o parcialmente, mediante la compensacion con créditos fiscales,
multas, intereses u otras contraprestaciones pagadas en exceso o indebidamente. Esta
compensacion procede cuando las deudas y créditos corresponden a un mismo

contribuyente y estan administrados por una misma entidad tributaria.

Condonacion. Conforme al articulo 41° del Codigo Tributario, la obligacion
tributaria puede ser condonada mediante norma expresa con rango de ley.
Excepcionalmente, los gobiernos locales pueden condonar, de forma general, intereses
moratorios y sanciones vinculadas a los impuestos que administren. En el caso de

contribuciones y tasas, la condonacion también puede alcanzar el tributo principal.

Consolidacion. Segun lo dispuesto en el articulo 42° del Codigo Tributario, la
obligacion tributaria se extingue por consolidacion cuando el acreedor y el deudor
coinciden en una misma persona juridica o natural, como consecuencia de la transmisién

de bienes o derechos gravados.
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Cobranza dudosa o recuperacion onerosa. El articulo 27° del Codigo Tributario
sefiala que las deudas consideradas de cobranza dudosa corresponden a aquellas en las que
el proceso de recuperacion mediante ejecucion coactiva resulta incierto. La recuperacion
onerosa, por su parte, se refiere a los casos en que el costo de ejecucion de la cobranza no

justifica su realizacion.

Prescripcion. La prescripcion constituye la extincion del derecho de la
Administracion Tributaria para determinar la deuda, exigir su pago o aplicar sanciones.
Segun la SUNAT, el plazo de prescripcion es de cuatro afios. No obstante, si no se presento
la declaracion correspondiente, el plazo se extiende a seis afios; y si el contribuyente retuvo

el tributo, pero no lo pagd, la prescripcion se configura a los diez afios.

Figura 2
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Nota: Tomado de la pagina del Ministerio de economia y finanzas

Para tener certeza del cumplimiento de las normas sefialadas, es necesario

considerar el momento a partir del cual se computa el plazo correspondiente, a fin de
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solicitar la prescripcion. Segun el articulo 44 del Cddigo Tributario, el computo se inicia
el 1 de enero del afio siguiente a aquel en que se produjo el hecho que origino la obligacién

o la infraccion.
2.3.2.3. Tipos de Obligaciones Tributarias.
A. Obligaciones Formales.

Chinchay (2020) sefiala que deben comunicarse a la Sunat las obligaciones
sustanciales o de pago. Las obligaciones formales comprenden las siguientes: inscripcion
en el RUC, emision de comprobantes de pago, acreditacion de la transferencia de bienes,
entrega en uso 0 prestacion de servicios, traslado de bienes con guias de remision,

suministro de informacion a la Sunat y presentacion de la declaracién jurada.
B. Obligaciones Sustanciales.

Chinchay (2020) indica que el cumplimiento de las obligaciones formales conlleva
a la obligacion sustancial, es decir, al pago del tributo. Esta se inicia con la entrega del
comprobante de pago al efectuarse una transaccién, lo cual permite al responsable del
tributo registrar la operacion. Al finalizar el mes o periodo correspondiente, debera declarar

y pagar el tributo respectivo.

El tipo de obligacién sustancial depende de la actividad econdémica que realiza el
contribuyente para generar ingresos. Dicha actividad debe tener continuidad, de manera
que los ingresos declarados estén gravados conforme a la ley. Entre las fuentes de renta
sujetas a tributacion se encuentran los alquileres, ganancias de capital, regalias, produccion

de bienes y servicios, asi como el ejercicio de una profesion u oficio.
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2.3.3. Teoria de la Relacion entre la Cultura Tributaria y el Cumplimiento de

Obligaciones Tributarias

Segun lo expuesto por Espinosa et al. (2023), es indispensable consolidar una
cultura tributaria como estrategia para reducir la evasion de los deberes formales de la
ciudadania. Esta debe ser promovida desde la educacion, incluso en los niveles iniciales,
dado que la escuela constituye la institucion encargada de formar a los sujetos que integran
la sociedad. A través de ella, se debe forjar la conciencia necesaria para asumir las

obligaciones con el Estado y fortalecer el compromiso ciudadano.

Se concluye, por tanto, que la cultura tributaria guarda una relacion positiva con el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias, en tanto representa una estrategia eficaz
para disminuir la evasion fiscal. ElI Estado, en su rol de ente recaudador, regulador e
impulsor, debe reforzar dicho compromiso mediante la educacion tributaria desde etapas

tempranas de formacion.

Asimismo, en el citado estudio se sefiala que resulta fundamental desarrollar y
fortalecer la educacion sobre obligaciones tributarias, con el propdsito de evitar sanciones
derivadas de su incumplimiento. Estas sanciones pueden afectar tanto a las empresas como
a los sectores econdémicos en los que operan. Una sélida cultura tributaria contribuira a
generar una tendencia sostenida al cumplimiento voluntario de las responsabilidades

fiscales.

Del mismo modo, se ha determinado la existencia de una relacion positiva entre la

cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Segun Ordofiez y Chapoiian (2020), la cultura tributaria incide positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. A traves de la aplicacion de encuestas, se
evidencidé que ambas variables se encuentran en un nivel medio y se relacionan de manera
directa; es decir, al mejorar la cultura tributaria, se incrementan los niveles de

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En el mencionado estudio, se concluye que es necesario mejorar la cultura tributaria
de la poblacion, ya que ello permite aumentar los niveles de recaudacion estatal. En
consecuencia, se ha identificado una relacion positiva entre los niveles de cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo cual fomenta el compromiso ciudadano,

la conciencia tributaria y la prevencion de sanciones derivadas del incumplimiento.

2.3.4. Teoria de la Relacion entre la Educacién Tributaria y el Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias

Segun lo expuesto por Echeverria y Erazo (2024), la educacion fiscal ciudadana
constituye un instrumento esencial para transformar la practica tributaria de los
contribuyentes y motivarlos a cumplir con sus obligaciones fiscales. Esta comprende un
amplio conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a personas de
todas las edades comprender el sistema fiscal, la gestion financiera personal, la dinamica

econdmica y la relevancia de los impuestos en el desarrollo social.

Los autores sostienen que, mediante la educacion fiscal, es posible consolidar bases
s6lidas de conocimiento tributario en la ciudadania, lo cual facilita la comprension del
sistema tributario, sus beneficios, sanciones y responsabilidades, promoviendo asi el

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Asimismo, indican que la
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implementacion de programas eficaces de educacion fiscal, con contenidos claros y
profundos sobre la dindmica tributaria, mejora la percepcion entre el incremento de las
contribuciones y los beneficios recibidos, favoreciendo un cumplimiento sostenido y

permanente de las obligaciones fiscales.

Masbernat (2022) plantea que la educacion tributaria se estructura sobre dos pilares:
el ético, referido al compromiso colectivo con los asuntos publicos, y el legal, que delimita
con precision dicho compromiso fiscal. Ambos pilares configuran una relacion
constructiva entre el Estado y sus ciudadanos, asi como entre las administraciones

tributarias y los contribuyentes.

Este planteamiento se enfoca en el compromiso que se genera entre el ciudadano y
el Estado respecto al cumplimiento de las obligaciones fiscales, a partir del conocimiento

ético y legal sobre el sistema tributario.

Finalmente, concluye que la educacion tributaria busca establecer una relacién de
colaboracion entre los ciudadanos y la administracion tributaria, fomentando el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias —especialmente el pago de

impuestos— sobre la base de la conviccion de que “se hace algo que es correcto”.

2.3.5. Teoria de la Relacion entre los Valores Tributarios y el Cumplimiento de

las Obligaciones Tributarias

Segun el CIAT (2018), “el comportamiento ético comienza con actitudes y valores
en el vértice de la Administracién Tributaria, incluyendo la sustraccion a la captura del
Estado, el clientelismo, el nepotismo, el soborno y la busqueda u ofrecimiento de favores”.

Este planteamiento sefiala que los valores tributarios constituyen la base de un
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comportamiento ético frente a la administracion tributaria, lo que permite evitar conductas

evasivas o perjudiciales para la relacion entre el ciudadano y el Estado.

Del mismo modo, Villalba y Guillén (2018), en su articulo cientifico, sostienen que
el sujeto se afianza en un sistema de valores que actia como fundamento de sus acciones
dentro del marco de la cultura tributaria. Esta guia orienta su comportamiento en cada una
de las actividades que componen el proceso tributario. En su investigacion, los autores

identifican los siguientes valores tributarios:

Tabla 1

Representacion de valores tributarios

Representacion de

actores sociales como Concepto de valores tributarios
Valores
- Justicia tributaria: Es crear conciencia que debemos cumplir
1. Justicia.

nuestros deberes para asi hacer valer nuestro derecho.
Responsabilidad  social tributaria: Es  sentir la
2. Responsabilidad responsabilidad ante un deber civico, que corresponde al
social. sentido de pertenencia con la obligacion de generar inversion
publica en beneficio propio y de la ciudadania.
Transparencia tributaria: Es ser honesto con el dinero
publico.
Compromiso tributario: Es una obligacion contraida que
posee el individuo-contribuyente con respecto a sus
obligaciones fiscales, el cual estd consciente de las
4. Compromiso. necesidades del colectivo y su participacion activa frente a la
satisfaccion de las mismas a través del pago de sus tributos
como fuente de ingreso del estado para atender dichas
necesidades.
Confianza. Tributaria: Es el conjunto de conocimientos,
creencias y valores que presenta una sociedad frente al hecho
de la tributacion, y que conjugados los conlleva a asumir una
conducta que se manifiesta en su actuacion dentro del
sistema venezolano donde se encuentran la Cultura
Tributaria inmersos.
Gobernabilidad tributaria: Es un conjunto de ideas
6. Gobernabilidad. pensamiento y actitudes que motivan la conducta del
individuo frente a la obligacion tributaria.

3. Transparencia.

5. Confianza.
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Honestidad en tributacion: Es la practica de ser honesto de
los sujetos activos y pasivos.

Civilidad en tributacion: Es el grado de compromiso que
deben tener los ciudadanos y el estado con el pago de

7. Honestidad.

8. Civilidad. . : 2
impuestos y su respectiva contraprestacion tomando en
cuenta los distintos factores.
Capital social en tributacion: Modo de actuar o
9. Capital social. comportamiento eficaz de un individuo en términos

tributarios.

Sustentabilidad tributaria: Es un sistema basado en valores
ya que orientado a la justa distribucion de los dineros
publicos para asi hacer funcionar de manera sana los
servicios publicos en el tiempo.

10.Sustentabilidad.

Nota: Segun Villalba y Guillen.

Segun Espinosa et al. (2023), los factores que permiten fomentar la cultura tributaria
en la sociedad no consisten Unicamente en aprender las normas y técnicas propias de la
tributacion, sino en establecer los valores éticos y morales necesarios para propiciar el

cumplimiento voluntario de los deberes fiscales.

Por tanto, segun lo analizado y demostrado en la tabla n.? 1, es vital establecer valores
éticos y morales que orienten un comportamiento adecuado y promuevan la formacién
tributaria, a fin de desarrollar una cultura sélida que conlleve al cumplimiento voluntario y

responsable de las obligaciones fiscales.

Asimismo, Espinosa et al. (2023) concluyen que existe una correlacion significativa
entre los valores de contribucién y las obligaciones tributarias, lo cual evidencia la
necesidad de una educacion tributaria desde el nivel inicial. Esta formacién desde edades
tempranas permitiria cimentar una cultura tributaria solida y sostenida, facilitando una

mayor recaudacion voluntaria por parte de los contribuyentes.
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Finalmente, de acuerdo con las conclusiones alcanzadas por el autor, puede afirmarse
que existe una relacion positiva entre los valores de contribucion y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Estos deben ser fortalecidos mediante educacién tributaria desde
los primeros niveles de instruccion ciudadana, con el fin de consolidar una cultura tributaria

responsable y sostenible en el tiempo.

Por su parte, Valverde et al. (2024) sostienen que la cultura tributaria es un conjunto
de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los contribuyentes en relacion con
la tributacion y las leyes aplicables. Esta se orienta al cumplimiento voluntario y sostenido
de las obligaciones fiscales, fundamentado en la razén, la confianza y el respeto a la

legalidad y la ética.

En ese sentido, y como se observa en el analisis de la cultura tributaria, esta se
construye mediante un desarrollo continuo de valores vinculados a las responsabilidades
fiscales. No depende Unicamente del conocimiento normativo, sino también de una

profunda interiorizacion de principios éticos que promuevan la responsabilidad ciudadana.

En consecuencia, los valores tributarios y el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales mantienen una relacion significativa y positiva. Cuando los
contribuyentes comprenden la importancia de contribuir al desarrollo social mediante el
pago de tributos, y cuentan con una base solida de valores, se fortalece una cultura tributaria

consciente, voluntaria y respetuosa del orden normativo.
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2.3.6. Teoria de la Relacion entre la Conciencia Tributaria y el Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias

Espinosa et al. (2023) sefialan que una de las causas mas reiterativas en la evasion
es la ausencia de una auténtica conciencia tributaria tanto individual como colectiva, lo
cual se debe a la imagen que las comunidades tienen del Estado, sobre todo en

Latinoamérica, y a su percepcion respecto de y como invierte lo recaudado.

En el analisis realizado por los autores referenciados, se puede deducir que existe
una mala percepcién del ciudadano para con el desempefio y honestidad del Estado con
respecto a como se hace uso del dinero que recauda el sector publico de los contribuyentes,
asi como también esto se refleja negativamente en la consolidacion del a conciencia

tributaria de los ciudadanos.

Concluyen que la cultura tributaria se daria en la medida en que se refuercen los
valores de compromiso con la nacion y de conciencia tributaria que no se ven reflejados
debido, entre otras razones, al descontento con los servidores publicos que en muchas
ocasiones lleva a que se desconozca la cultura tributaria, y no se cancelen u omiten algunos

impuestos.

Por otro lado, Ordofiez y Chapofian (2020) sefialan que los resultados obtenidos
confirman la existencia de una relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que concuerda con investigaciones previas
que sefialan que los contribuyentes con un mayor nivel de cultura tributaria tienden a

cumplir mejor con sus responsabilidades tributarias.
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2.4.  Marco Conceptual
2.4.1. Cobranza Dudosa

Segun Bazalar (2024), se denominan cuentas de cobranza dudosa a aquellas en las
que, habiéndose efectuado las gestiones de cobranza y transcurrido un tiempo considerado
razonable, no se ha logrado hacer efectivo el cobro debido a las dificultades financieras del

deudor.
2.4.2. Conciencia Tributaria

Segun Sunat-1AT (2023), es el sentido comUn que posee cada persona para actuar

0 asumir una postura frente al tributo o una obligacion tributaria.
2.4.3. Cultura Tributaria

Segun la Sunat (2020), se entiende por cultura tributaria el conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartidos por una sociedad respecto a la tributacion y las
leyes, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes tributarios

por parte de la ciudadania.
2.4.4. Deudor Tributario

Segun la Sunat (2020) es la persona que esta obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria como contribuyente o responsable segun el (Articulo 7, Cédigo

Tributario).



52

2.4.5. Educacion tributaria

Segun la OECD (2021) es la difusion de valores con la finalidad de que los
ciudadanos cumplan con sus responsabilidades, de invertir en el gasto publico, asumiendo

una responsabilidad como ciudadano.
2.4.6. Infraccion tributaria

Segun la Guia de infracciones y sanciones tributarias de la Sunat (2023), la
infraccién tributaria es toda accion u omisién que implique la violacién de normas
tributarias, siempre que esté tipificada como tal en el Cédigo Tributario o en otras leyes o
decretos legislativos (art. 164° del Codigo Tributario). Las infracciones tributarias se
determinan de forma objetiva. Estas pueden originarse por el incumplimiento total, parcial,
incorrecto o fuera de plazo de las obligaciones tributarias, y son sancionadas con multa,
cierre de local, suspensién de licencias, entre otras medidas. Como advertencia al infractor,

se colocara un cartel que indique el motivo correspondiente.
2.4.7. Intereses Moratorios

Es una sancion, castigo, que se cobra por haber realizado la cancelacion del pago
de los tributos fuera del plazo otorgado por la administracion tributaria, también es

aplicable a las multas, siempre y cuando exista de por medio el pago de dinero.
2.4.8. Multas

Son sanciones de tipo dinerario que se imputa por una infraccion a la norma o
comportamiento indebido en contra de la ley. Es importante mencionar que el Estado se
ampara bajo articulos y normas aprobados en la Ley del Procedimiento Administrativo

General, aprobado por la Ley N° 27444 para proceder con dicha sancion.
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2.4.9. Obligacion Tributaria

Segun Lopez (2019) la obligacion tributaria surge como consecuencia de las

necesidades que tiene el estado para solventar sus gastos mediante el pago de tributos.
2.4.10. Principio de Causalidad

Segun el Art. 37 de la LIR, este principio se relaciona directamente entre los gastos
efectuados y la generacion de la renta. Son gastos necesarios efectuados por las empresas

para el desarrollo y mantenimiento de su actividad econémica y generacion de ingresos.
2.4.11. Sanciones

Cabe indicar que mientras las sanciones sean dinerarias, no se debe considerar
como un gasto deducible sino reparable, por lo que se debe afadir a la Declaracion Jurada
Anual. Una parte de la teoria menciona que, solo las sanciones aplicadas por el sector
publico son consideradas como sanciones no deducibles para determinar la renta neta, y

que las sanciones impuestas por los privados si son deducibles.
2.4.12. Sunat

Es una Institucion Publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas, dotada
de personeria juridica de Derecho Publico, con patrimonio propio y autonomia econémica,
administrativa, funcional, técnica y financiera, actualmente constituida en pliego y unidad

ejecutora, funciona de la mano con el MEF.
2.4.13. Tributo

Prestacion dineraria, establecida legalmente, exigido por el Estado para cubrir los

gastos que demanda el cumplimiento de sus propositos.



Capitulo 111

Hipotesis y Variables
3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipétesis General

Existe una relacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del distrito de Cusco en el periodo

2023.
3.1.2. Hipétesis Especificas

1. Existe una relacién positiva entre la educacion tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco

en el periodo 2023.

2. Existe una relacion positiva entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco

en el periodo 2023
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3. Existe una relacién positiva entre los valores tributarios y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco

en el periodo 2023.
3.2 Identificacion de las Variables
3.2.1. Variable 1 Cultura Tributaria

Olivera (2022) sefiala que la cultura tributaria estd constituida por el conjunto de
acciones y procedimientos orientados al fortalecimiento del conocimiento y la
sensibilizacion respecto de las responsabilidades y derechos que poseen los ciudadanos de
un determinado grupo social. Esta promueve valores y actitudes que favorecen el
cumplimiento idéneo y voluntario de las obligaciones tributarias, con el proposito de

contribuir al desarrollo del pais.
3.2.2. Dimensiones
e  Educacion tributaria.
e Conciencia tributaria.
e Valores tributarios.
3.2.3. Variable 2. Obligacion Tributarias

Montiel et al. (2020) definen la obligacion tributaria como el compromiso asumido
por personas naturales y juridicas que desarrollan actividades lucrativas dentro del marco
de una declaracion de impuestos. Esta obligacion también corresponde a un grupo de

contribuyentes identificados en el registro establecido por la entidad recaudadora.



3.2.4. Dimensiones:
e Nacimiento de la obligacion tributaria.
e Exigibilidad de la obligacion tributaria.

e Extincion de la obligacion tributaria.
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3.3.  Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion

Definicién

Escala de

d

Variable Dimension Indicador . Items
Conceptual medicion
Orientacion Ordinal 1.- ;Recibi0 orientacion tributaria de
La SUNAT tributaria parte de SUNAT?
(2020) define a 2.- ¢Recibi¢ informacién sobre sus
Cu_ltura _ Educacion Informaglon Ordinal obllgz_;luones tributarias que_tlene que
Tributaria como . . Tributaria asumir de acuerdo con su nivel de
. tributaria . 5
un conjunto de ingresos”
valores, 3.- ¢Usted asiste a las capacitaciones que
conocimientos y Capacitacion Ordinal la SUNAT brinda para promover el
comportamiento cumplimiento de obligaciones tributarias?
compartidos por Determinacion . 4.- ;Usted determina sus tributos a pagar
. . Ordinal . .
. los integrantes del tributo de acuerdo con las normas tributarias?

V1: ; - _ —
de una sociedad — Planificacion 5.- ¢ Usted planifica el pago de sus

Cultura - Conciencia . .

Tributaria en rglacmr_],con tributaria plel pago de Ordinal impuestos, de acuerdo con el cronograma
la tributacion, impuestos establecido por SUNAT?
asimismo el Cumplimiento Ordinal 6.- (Usted cumple de manera voluntaria
cumplimiento voluntario con sus obligaciones tributarias?
oportuno y 7.- ¢ Usted considera que la honestidad
permanente de Honestidad Ordinal esta relacionada con el cumplimiento de
las obligaciones las obligaciones tributarias?
tributarias con Valores 8.- ¢Considera Usted que con la
respeto a las Tributarios | Puntualidad Ordinal puntualidad en las declaraciones y pagos
leyes que la se evitaria contingencias tributarias?
rigen Responsabilida Ordinal 9.- ¢ Usted considera que los

contribuyentes deben asumir con
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Variable Definicion Dimensién Indicador Esca_la_ ,de Items
Conceptual medicion
responsabilidad sus obligaciones
tributarias?
Emision de 10.- ¢Usted cumple en entregar el
comprobantes | Ordinal comprobante de pago por la venta del
gg‘i’\rll?-r (e??alg) Nacimiento de Pago bien y/o servicio?
oli qu de la 11.- ¢Usted cumple en bancarizar los
o_blgac!on Obligacion Bancarizacion | Ordinal comprobantes de pago que sean igual o
trlf_utarla Se Tribgtaria superior a los 2,000 soles 0 $ USD 5007
retiere a un Registro de 12 - ;Reqist tas d
grupo de compras y Ordinal .- ¢(Registra sus compras y ventas de
personas fisicas ventas acuerdo con las normas contables?
y jU!’IdlcaS que . 13.- ¢Cumple con sus declaraciones
realizan Declaraciones inal : | .
actividades o Juradas Ordina juradas mensuales de forma transparente
V2. X Exigibilidad y oportuna?

.. lucrativas en el : -
Obligaciones marco de una de la Pago de 14.- ;Cumple con el pago de sus tributos
Tributarias declaracion de obligacion Trigbutos Ordinal antes de ser notificado con una orden de

) Tributaria pago?
IMPUESLOS, esto Cobranzas 15.- ¢Usted tiene conocimiento lo que
corresponde i Ordinal o G - q
también a un coactivas implica una cobranza coactiva’ _
grupo de 16.- ¢Sabe que puede pagar sus tributos
contribuyentes Compensaciéon | Ordinal usando sus saldos a favor o pagos
en la tabla Extincion indebidos por medio de la compensacion?
creada por de la 17.- ¢Alguna vez fue condonado su deuda
agencia obligacion | Condonacion | Ordinal tributaria por amparo de alguna

' i iva?
recaudadora. Tributaria zgrm.astl\éa. - — —

Prescripcion Ordinal .- ¢ Sabe que puede prescribir su deuda

tributaria declarada pasado los 4 afios?




Capitulo IV

Metodologia
4.1. Enfoque de la Investigacion

Para esta investigacion se empled un enfoque cuantitativo, debido a que los datos
obtenidos mediante entrevistas y cuestionarios fueron analizados con el apoyo de tablas

estadisticas, lo cual permiti¢ identificar la relacion entre las dos variables de estudio.

Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de

datos para probar hipotesis, a través de mediciones numeéricas y su respectivo analisis.
4.2.  Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, cuyo propdésito es ampliar
el conocimiento existente para dar solucion a la problematica identificada, promoviendo la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los contribuyentes

del rubro de restaurantes turisticos en la ciudad del Cusco.

Segun Lozada, la investigacion aplicada impulsa la generacion de conocimiento
con aplicacion directa en los problemas de la sociedad o del sector productivo. Se

fundamenta, principalmente, en el conocimiento tecnolégico derivado de la investigacion
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bésica, que vincula la teoria con la practica. La investigacion aplicada representa, por tanto,

una oportunidad de progreso para el sector productivo.
4.3.  Nivel de Investigacion

Para esta investigacion se adoptd un enfoque correlacional y transversal, con el
propoésito de determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en el sector de restaurantes turisticos del centro histérico de la ciudad

del Cusco durante el afio 2023.

Segun Sanchez et al. (2018), la investigacion correlacional “se orienta a la
determinacion del grado de relacion existente entre dos o0 mas variables de interés en una
misma muestra de sujetos o el grado de relacién existente entre dos fendmenos o eventos

observados” (p. 105).
4.4. Meétodos de Investigacion
4.4.1. Método General

El método utilizado en esta investigacion fue el método cientifico, ya que permitio
desarrollar todas las etapas del proceso investigativo: planteamiento del problema,
construccién del marco tedrico, formulacidon y contrastacion de hipdtesis, asi como la

obtencion de conclusiones y resultados, con el propdsito de generar nuevo conocimiento.

Segun Ruiz (2007), el método cientifico “estd orientado al logro de los objetivos,
el cual se inicia con la Fase de Observacion, seguido de la Fase de Planeamiento de la

Hipotesis, para concluir con la Fase de Comprobacion” (p. 10).
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4.5. Disefio de Investigacion

En esta investigacion se empled un disefio cuantitativo de enfoque no experimental
y transversal, dado que no se manipul6 ninguna variable y los datos fueron recogidos en
un unico momento. El objetivo fue analizar la relacion entre las variables dentro de ese

contexto especifico.

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion artificial; se observan
Unicamente escenarios y sucesos preexistentes, sin intervencion deliberada del
investigador. Asimismo, las variables no son manipulables, lo que implica la ausencia de

control directo sobre estas.

Segun Hernandez et al. (2014), es un estudio que se realiza sin manipular variables

y en el que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (p. 152).

O1

Donde:

M = Muestra.

O1 = Observacion de la Variable 1.
02 = Observacion de la Variable 2.

r = Relacién entre la variable 1 y Variable 2.



62

4.6. Poblacion y Muestra
4.6.1. Poblacion

Carrillo (2015) sefiala que la poblacion esta conformada por un conjunto de
individuos, objetos, elementos o fendOmenos que, a partir de una caracteristica comun,

constituyen el objeto de estudio.

La poblacién considerada en esta investigacion estuvo compuesta por 100
restaurantes turisticos ubicados en el centro historico de la ciudad del Cusco. Esta
informacién fue obtenida de la plataforma web de la Gerencia Regional de Comercio
Exterior y Turismo — Gercetur (Apéndice N.° 04) y determinada conforme a los criterios

de exclusién gue se detallan mas adelante.
4.6.2. Muestra

Para este estudio se empled un muestreo no probabilistico o dirigido, dado que se
selecciond una muestra con caracteristicas especificas requeridas por los objetivos de la
investigacion. En consecuencia, se clasific6 como un muestreo no probabilistico por
conveniencia, al facilitar el acceso a la informacion segun la disponibilidad de la poblacién
estudiada. La seleccion fue realizada de manera arbitraria, con el fin de optimizar la

eficiencia en la recoleccién de datos.

La muestra determinada para este trabajo estuvo compuesta por 30 restaurantes
turisticos del centro histérico de la ciudad del Cusco, conforme a los criterios de inclusion

que se detallan mas adelante.

Hernandez et al. (2014) sefialan que “las muestras no probabilisticas, también

Ilamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién orientado por las



63
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.
Asimismo, se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas” (p. 189).

4.6.3. Criterio de Exclusion para Determinar la Poblacion

Considerando la amplia presencia de restaurantes turisticos en la ciudad del Cusco
y su dispersion geogréafica, fue necesario consolidar y delimitar adecuadamente la

poblacién de estudio.

Para tal efecto, se aplicaron los siguientes criterios de exclusion con el propdsito de

establecer con precision la poblacion correspondiente a esta investigacion:

Tabla 3

Criterios de exclusion para determinar la poblacion

N.° | Criterio de exclusién Descripcion

Se excluyen a los restaurantes de la ciudad del Cusco que no

sean del tipo turistico.

Se excluyen a todos los restaurantes que no cuenten con RUC
de persona natural o juridica.

Se excluyen a todos los restaurantes que estén muy dispersos
y muy alejados del centro histérico del Cusco.

Se excluyen aquellos restaurantes registrados, pero que no se
encuentren en funcionamiento.

01 | Tipo de restaurant

02 | Cuenta con RUC

03 | Ubicacion geogréafica

04 | Funcionamiento

Nota. Se puede apreciar los restaurantes que fueron excluidos para nuestra investigacion.

4.6.4. Criterio de Inclusion para Determinar la Muestra

En el proceso de seleccidbn muestral, correspondiente a un muestreo no
probabilistico por conveniencia o dirigido, la muestra fue definida con base en criterios
rigurosos que garantizaran una recoleccion de datos eficiente, en concordancia con el
planteamiento del problema. De este modo, se establecié una muestra dirigida de 30

restaurantes turisticos, seleccionados segun los siguientes criterios de inclusién:
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Tabla 4

Criterios de inclusion para determinar la muestra

N.° | Criterio de Exclusion Descripcion
Se incluyen a los restaurantes mas cercanos a las calles
01 | Ubicacion geogréafica | principales o con mayor afluencia turistica o local del centro
historico.
Se incluyen aquellos restaurantes turisticos que dieron su
02 | Disponibilidad consentimiento a fin de recolectar datos mediante la encuesta
validada.
Se incluyen los restaurantes turisticos en los que se observo una
03 | Afluencia importante afluencia de clientes tanto nacionales como
extranjeros.
04 Posicionamiento en el | Se incluyen también a los restaurantes turisticos mas conocidos
mercado 0 que tienen representatividad en el sector o rubro.

Nota. Se puede apreciar los restaurantes que fueron incluidos para nuestra investigacion.

4.6.5. Unidad de Analisis

Se considerd como unidad de analisis a los restaurantes turisticos mas reconocidos

y concurridos del centro histérico de la ciudad del Cusco.

Segun Hernandez et al. (2014), la unidad de analisis, también denominada casos o
elementos, corresponde a los individuos, organizaciones, periodicos, comunidades,

situaciones, eventos, entre otros, a partir de los cuales se recolectan los datos.
4.7.  Técnica de Instrumento de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden un conjunto de procedimientos
que definen la interaccion entre el investigador, el objeto de estudio y los instrumentos
utilizados para recopilar y registrar la informacion requerida. Estos instrumentos incluyen,

entre otros, fichas, cuestionarios, pruebas y listas de verificacion.
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4.7.1. Técnica

Hernandez et al. (2014) sefialan que la encuesta constituye el procedimiento
principal utilizado para la recoleccion de datos e informacion relevante sobre el tema de
estudio. En esta investigacion se empled dicha técnica, aplicada especificamente a los
propietarios de restaurantes turisticos ubicados en el centro histérico de la ciudad del

Cusco.
4.7.2. Instrumento

Hernandez et al. (2014) indican que el instrumento es el mecanismo del que se vale
el investigador para recolectar la informacion necesaria. En esta investigacion se empleo

el cuestionario.
A. Disefo.

La herramienta utilizada en este trabajo de investigacion fue el cuestionario, con el
propdsito de recolectar la informacion de manera adecuada. Este instrumento estuvo
compuesto por 18 preguntas, divididas en dos secciones: las primeras 9 correspondieron a
la variable N.° 1 y las siguientes 9, a la variable N.° 2. Las preguntas fueron elaboradas en
concordancia con las dimensiones e indicadores de la cultura tributaria y de las
obligaciones fiscales, correspondientes a los restaurantes turisticos del centro histérico de

la ciudad del Cusco.
B. Confiabilidad.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el software SPSS. Como
resultado del analisis estadistico, el coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,765, lo que indica

un nivel alto de confiabilidad del instrumento.
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Resumen de procesamiento de casos:

Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos
Nj hi%
Casos valido 30 100
Excluido 0 0
Total 30 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procesamiento

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
765 18

Confiabilidad del instrumento es alto
C. Validez.

Para esta investigacion, la validacion del instrumento se realiz6 mediante juicio de
expertos, con el fin de analizar la validez de contenido. Los expertos estuvieron
conformados por tres contadores publicos colegiados, a quienes se les entregaron cuatro
documentos: matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion, instrumento de guia de

observacién y ficha de validacién. Como resultado, se obtuvo la puntuacién requerida.

Tabla 7
Tabla de Resumen de Expertos
Apellidos y nombres del Experto Opinion del Promedl_o,de
Instrumento valoracion
Mag CPC. Pro Meza, Nolberto Valido, aplicar 0,88
Mag CPC. Montes Nieto, Petronia Valido, aplicar 0,84
Mag CPC. Aguilar Villa Juan Fredy Elmer Valido, aplicar 0,92




Capitulo V

Resultados
5.1. Descripcion de Trabajo de Campo

Durante la ejecucion del estudio, se extrajo la lista de restaurantes turisticos del
centro histérico de la ciudad del Cusco desde la pagina web de GERCETUR.
Posteriormente, se visitaron varios de ellos para explicar el objetivo de la investigacion y
el procedimiento de aplicacion del cuestionario. Asimismo, se destacd el compromiso de
confidencialidad por parte del equipo investigador. Como resultado, 30 restaurantes

aceptaron participar en el estudio.

Finalizada la recoleccion de datos mediante el cuestionario, se procedio al ingreso
de la informacion en Excel, y la mayoria de los resultados fueron procesados con el
software SPSS v 29.0. Esta herramienta facilité el andlisis de las hipotesis planteadas.
Asimismo, se aplicé la prueba de normalidad para determinar si los datos presentaban una
distribucion normal, y se evalud la relacién entre las unidades de estudio mediante analisis
de correlacion. Del mismo modo, se determino el nivel de confiabilidad de los datos a
través del coeficiente alfa de Cronbach. Finalmente, se elaboraron tablas y figuras

interpretadas segin cada dimension.
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5.2.  Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de los promedios obtenidos para las
variables cultura tributaria y obligaciones tributarias, asi como de sus respectivas

dimensiones, junto con sus interpretaciones correspondientes.

5.2.1. Resultados Obtenidos para la Variable Cultura Tributaria

Tabla 8
Cultura tributaria

Ni hi%
Malo 8 26,7%
Regular 16 53,3%
Bueno 6 20,0%
Figura 3

Cultura tributaria

MALD REGULAR BUEND
CULTURA_TRIBUTARIA

En la tabla 8 y figura 3 se observa que el 26,7 % de los encuestados presenta una
cultura tributaria calificada como mala, el 53,3 % como regular y el 20,0 % como buena.
Por tanto, se interpreta que la mayoria de los restaurantes turisticos del centro histdrico de

la ciudad del Cusco carece de una cultura tributaria adecuada.
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5.2.2. Resultados Obtenidos para la Dimension Educacién Tributaria

Tabla 9
Educacion tributaria

Ni hi%
Malo 20 66,7%
Regular 4 13,3%
Bueno 6 20,0%
Figura 4

Educacion Tributaria

Porcentaje

MALO REGULAR

BUEMNO

En la tabla 9 y figura 4 se muestra que el 66,7 % de los encuestados percibe una

educacion tributaria deficiente, el 13,3 % la considera regular y el 20,0 % la califica como

buena. Esta situacion se debe, en gran medida, a que no cuentan con una formacion

adecuada en materia tributaria y, en muchos casos, desconocen las orientaciones, charlas,

capacitaciones y campafias de sensibilizacion que ofrece y desarrolla la Sunat.



70

5.2.3. Resultados Obtenidos para la Dimension Conciencia Tributaria

Tabla 10
Conciencia Tributaria

Ni hi%
Malo 9 30,0%
Regular 12 40,0%
Bueno 9 30,0%
Figura 5

Conciencia tributaria

Parcentaje

REGULAR

En latabla 10 y figura 5 se observa que el 30,0 % de los encuestados presenta una
conciencia tributaria calificada como mala, el 40,0 % como regular y el 30,0 % como
buena. Por tanto, se interpreta que la conciencia tributaria de los restaurantes turisticos del
Cusco es predominantemente regular. Esta situacion se debe, en muchos casos, a que no se

reconoce plenamente la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.2.4. Resultados Obtenidos para la Dimension Valores Tributarios

Tabla 11
Valores tributarios

Nj hi%
Malo 8 26,7%

Regular 13 43,3%
Bueno 9 30,0%
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Figura 6

Valores tributarios

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

En la tabla 11 y figura 6 se observa que el 26,7 % de los encuestados presenta
valores tributarios calificados como malos, el 43,3 % como regulares y el 30,0 % como
buenos. Por tanto, se interpreta que los valores tributarios en los restaurantes turisticos del
Cusco son predominantemente regulares. Esta situacion se atribuye, en parte, a la falta de
honestidad en sus declaraciones, ya que no siempre reportan con precision lo que

corresponde.

5.2.5. Resultados Obtenidos para la Variable Obligaciones Tributarias.

Tabla 12
Obligaciones Tributarias.
nj hi%
Malo 7 23,3%
Regular 18 60,0%

Bueno 5 16,7%
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Figura7

Obligaciones tributarias

rALD REGUL &R BUER

En la tabla 12 y figura 7 se aprecia que el 23,33 % de los encuestados percibe la
obligacion tributaria como mala, el 60,0 % como regular y el 16,67 % como buena. Por
tanto, se interpreta que el cumplimiento de la obligacién tributaria en los restaurantes
turisticos del Cusco es, en su mayoria, regular. Esta situacion se debe, en parte, al
desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte de algunos contribuyentes o a la

decision de evadir impuestos con el fin de generar mayores ingresos.

5.2.6. Resultados para la Dimensién Nacimiento de la Obligacion

Tabla 13

Nacimiento de la obligacion
nj hi%

Malo 10 33,3%

Regular 11 36,7%

Bueno 9 30,0%




Figura 8
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Nacimiento de la obligacion

Porcentaje

MALO

REGULAR BUEMNO

En la tabla 13 y figura 8 se aprecia que el 33,33 % de los encuestados percibe el

nacimiento de la obligacion tributaria como malo, el 36,67 % como regular y el 30,00 %

como bueno. Por tanto, se interpreta que la percepcion del nacimiento de la obligacion

tributaria en los restaurantes turisticos del Cusco es predominantemente regular. Esta

situacion se debe, en parte,

al desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte de

algunos contribuyentes o a la decision de evadir impuestos con el fin de generar mayores

ingresos.

5.2.7. Resultados para la Dimensién Exigibilidad de la Obligacion Tributaria.

Tabla 14
Obligacion tributaria

Ni hi%
Malo 16 53,3%

Regular 6 20,0%
Bueno 8 26,7%
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Figura 9
Exigibilidad de la Obligacion Tributaria

Porcentaje

MALO REGULAR BUEMNO

En la tabla 14 y figura 9 se aprecia que el 53,33 % de los encuestados percibe la
exigibilidad de la obligacion tributaria como mala, el 20,0 % como regular y el 26,67 %
como buena. Por tanto, se interpreta que las obligaciones tributarias no se cumplen de
manera adecuada. Esta situacion se debe, en parte, al desconocimiento de las obligaciones
por parte de una proporcion considerable de contribuyentes, o bien a la decision de evadir

impuestos con el fin de incrementar sus ingresos.

5.2.8. Resultados para la Dimensién Extincién de la Obligacion Tributaria

Tabla 15

Extincién de la obligacion tributaria
Nj hi%

Malo 18 60,0%

Regular 9 30,0%

Bueno 3 10,0%
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Figura 10

Extincion de la Obligacion Tributaria

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO

En la Tabla 15 y Figura 10 se aprecia que el 60,00 % de los encuestados percibe la
extincion de la obligacion tributaria como mala, el 30,0 % como regular y el 10,00 % como
buena. Por tanto, se interpreta que las obligaciones tributarias en el sector estudiado no se
cumplen de manera adecuada. Esta situacion se debe, en parte, al desconocimiento de las
obligaciones por parte de muchos contribuyentes, o a la decision de evadir impuestos con

el propdsito de generar mayores ingresos.
5.3. Contrastacion de Resultados.
5.3.1. Prueba de Normalidad
a. Hipdtesis.
Ho: “Los datos tienen distribucion anormal”

Hi: “Los datos tienen distribucion normal”
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Tabla 16
Prueba de normalidad
Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
Cultura tributaria 0,188 30 0,009 0,882 30 0,003
Obligacion tributaria 0,200 30 0,003 0,898 30 0,007

En la tabla 16 se observa el valor de significacion asintética bilateral equivalente a
0,003< 0,05, y con este resultado, “se procede a aceptar la hipotesis alterna H1 y rechazar

la nula” Ho.
b. Criterio de decision.
Si, p < 0,05, se rechaza Ho se acepta Hj.
Si, p>0,05, se acepta Ho y se rechaza Hi.
c. Decisiony conclusion.

Con un nivel de confianza del 95 % y mediante la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, se obtuvo un valor p de 0,003, inferior al nivel de significancia a = 0,05. En
consecuencia, se rechazd la hipotesis nula 'y se aceptd la alternativa, concluyéndose que los
datos correspondientes a las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias no
presentan una distribucion normal. Por tanto, se aplicé la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.
5.3.2. Prueba de Hipotesis.
A. Prueba de Hipdtesis General.

Hi:  Existe relacion significativa entre la cultura y las obligaciones tributarias de

los restaurantes turisticos de la ciudad de Cusco, 2023.
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Ho: No existe relacion significativa entre la cultura y las obligaciones tributarias

de restaurantes turisticos en la ciudad de Cusco, 2023.

Tabla 17
Rango de relacion segun rho de Spearman
Rango Relacion
-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01a-0,10 Correlacion negativa débil
0,00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil

+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51a+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91a+1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tomado de Hernandez et al. (2014)

Tabla 18
Correlacion de la hipotesis general
Cultura Obligacion
tributaria tributaria
Correlacion de Spearman 1 0,690**
Cultura tributaria Sig. (bilateral) <0,001
N 30 30
Correlacion de Spearman 0,690** 1
Obligacion tributaria Sig. (bilateral) <0,001
N 30 30

En la tabla 18, se visualiza que, en base al analisis estadistico, con el fin de

determinar la correlacion entre la variable 1 y la variable 2, se obtuvo como resultado un

Rho = 0,690, y un valor de p de 0,001 < 0,05, esto indica que existe una relacion directa o

correlacion positiva considerable entre las variables de cultura tributaria y la obligacion

tributaria, por lo que aceptamos la hipotesis de investigacion, al sefialar que existe relacion
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significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los restaurantes

turisticos de la ciudad de Cusco, 2023.
B. Prueba de Hipdtesis Especifica 1.

Hi: Existe una relacion positiva entre los educacion tributariay el  cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del Cusco en el

periodo 2023.

Ho: No existe una relacion positiva entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del

Cusco en el periodo 2023.

Tabla 19

Indice de Spearman educacion tributaria

Educacién Obligaciones

tributaria tributarias
Coeficiente de correlacién 1,000 0,457
Educacidn tributaria Sig. (bilateral) : 0,011
N 30 30
Coeficiente de correlacién 0,457 1,000
Obligaciones tributarias  Sig. (bilateral) 0,011 .
N 30 30

En la tabla 19, se observa la correlacion entre la dimensién educacion tributaria y
la variable 2 (obligaciones tributarias). Se obtuvo como resultado una significancia
bilateral de 0,011<0,05, y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,457. Este
resultado indica que existe una correlacion positiva media entre la Educacién Tributaria y
las obligaciones tributarias. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Por consiguiente, existe una relacion positiva entre la educacion tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del Cusco

durante el periodo 2023.
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C. Prueba de hipdtesis especifica 2

Hi:  Existe una relacion positiva entre conciencia tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del Cusco en el

periodo 2023.

Ho: No existe una relacion positiva entre conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del Cusco en el

periodo 2023.

Tabla 20

Indice de Spearman conciencia tributaria

Conciencia ~ Obligaciones

tributaria tributarias
Conciencia C_oefic@ente de correlacion 1,000 0,512**
tributaria Sig. (bilateral) . 0,004
N 30 30
Obligaciones C_oefic@ente de correlacion 0,512** 1,000
tributarias Sig. (bilateral) 0,004 .
N 30 30

Enla tabla 20, se observa la correlacion entre la dimension conciencia tributaria
y la variable 2, se obtuvo como resultado un Rho = 0,512, y un valor de p de 0,004 < 0,05,
esto indica que existe una correlacion positiva considerable entre la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias, por consiguiente aceptamos la hipotesis de investigacion, al
sefialar que se hall6 una relacion directa o correlacion positiva entre las variables de
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes

turisticos en la ciudad del cusco en el periodo 2023.
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D. Prueba de Hipdtesis Especifica 3.

Hi: Existe una relacion positiva entre los valores tributarios y el  cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del Cusco en el

periodo 2023.

Ho: No existe una relacion positiva entre los valores tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del

Cusco en el periodo 2023.

Tabla 21
indice de Spearman valores tributario dice de Spearman valores tributarios
Valores Obligaciones
tributarios tributarias
Coeficiente de correlacion 1,000 0,688**
Valores tributarios Sig. (bilateral) : 0,000
N 30 30
Obligaciones C_oefic!ente de correlacion 0,688** 1,000
tributarias Sig. (bilateral) 0,000 :
N 30 30

**,_ En el nivel 0,01 La correlacion es significativa (bilateral).

En latabla 21, se observa que la correlacion entre la dimension “valores tributarios
y la variable obligaciones tributarias, se obtuvo como resultado un Rho = 0,688, y un valor
de p de 0,004 < 0,05, esto indica que existe una correlacion positiva considerable entre los
valores tributarios y las obligaciones tributarias, por lo que aceptamos la hipétesis de
investigacion, al sefialar que existe una relacién positiva entre los valores tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los restaurantes turisticos del Cusco en el

periodo 2023.
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5.4. Discusiones

Al culminar la ejecucion del trabajo de investigacion y contrastar las hipotesis
planteadas, se procedié a comparar los resultados obtenidos con los hallazgos de otras

investigaciones que abordan variables semejantes.

1. Con respecto a la hipotesis general del estudio, el andlisis arrojo un valor p = 0,001,
inferior al nivel de significancia a = 0,05. Esto conllevo al rechazo de la hip6tesis nula
y a la aceptacion de la hipdtesis alternativa. Asimismo, se evidencid una relacién
positiva entre las variables, respaldada por un coeficiente de Rho de Spearman de
0,690. En este sentido, se concluye que existe una correlacion considerable entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es decir, a medida
que mejora la cultura tributaria, se espera un incremento en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los restaurantes turisticos de Cusco. Estos resultados se
vinculan con los hallazgos de Mamani & Espinoza (2022), quienes, en su estudio sobre
la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales de los comerciantes del
mercado Pacocha en llo (2021), concluyeron que la participacion constante en charlas
de orientacion permite contar con contribuyentes bien informados respecto a la
conducta tributaria adecuada y la importancia del cumplimiento de sus obligaciones.
Esto contribuye a identificar brechas y a orientar las acciones de la Sunat hacia
procedimientos mas efectivos, fundamentados en orientaciones adecuadas que

promuevan un comportamiento positivo entre los contribuyentes.

2. Respecto a la primera hipotesis especifica, se obtuvo un coeficiente de Rho de
Spearman de 0,457 y un valor p de 0,011, inferior a a.= 0,05. Este resultado demuestra

la aceptacion de la hipdtesis de investigacion y el rechazo de la hip6tesis nula. En



82

consecuencia, se evidencia una relacion positiva media entre la educacién tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Es decir, que una alta educacion
tributaria esta correlacionada con mayores tasas de cumplimiento voluntario de la
obligacion tributaria en los restantes turisticos de Cusco. Este resultado es coherente
con la investigacion desarrollada por Mamani y Espinoza (2022), se evidencié que la
relacién entre la educacidn tributaria y las obligaciones tributarias es estadisticamente
significativa, indicando que la asociacion no ocurrié por azar, el cual significa que a
mayor conocimiento en materia tributaria favorece la formacién de comerciantes con
una educacion tributaria solida, en consecuencia, les permite cumplir con sus

obligaciones fiscales de manera voluntaria y eficiente.

En relacion con la segunda hipotesis especifica, se obtuvo un valor p de 0,004, inferior
a a = 0,05. Este resultado conllevo al rechazo de la hipotesis nula y a la aceptacion de
la hipétesis alterna, el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,512, lo que indica una
correlacion positiva moderada entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Por tanto, se evidencia una relacion considerable entre ambas
variables, lo que sugiere la necesidad de fortalecer e incentivar la conciencia tributaria
en los restaurantes turisticos del de Cusco. Este resultado coincide con lo reportado
por Altamirano y Iberico (2018), quienes, en su investigacion sobre la relacion entre
cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, identificaron una
correlacion positiva media y significativa (R = 0,433; p < 0,05) entre ambas variables.
Esto implica que, si los empresarios del gremio de confecciones del Parque Industrial
N.° 1 de Huaycan mejoran su cultura tributaria, el cumplimiento fiscal también se vera

favorecido.
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En la tercera hipotesis especifica se encontré una correlacion positiva alta entre los
valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Rho de Spearman =
0,688; valor p = 0,000 < 0,05). Esto indica que fomentando los valores tributarios
optimizara significativamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
restaurantes turisticos de Cusco. El resultado concuerda con el estudio de Laureano y
Sebastian (2024) en su tesis nivel de cultura tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del sector lubricantes
del distrito de Huariaca, periodo 2022; quienes también identificaron una relacién
positiva entre valores tributarios y cumplimiento en comerciantes del distrito de
Huariaca. Esta concordancia es indicio de que la influencia de los valores tributarios
sobre el cumplimiento tributario puede ser una tendencia generalizada,
independientemente del sector econdmico o la ubicacion geografica, fortaleciendo asi
la validez de la hipoétesis planteada y la relevancia del componente cultural en el

comportamiento tributario.
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Conclusiones

Se determind una relacion positiva significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en los restaurantes turisticos de la ciudad
del Cusco durante el afio 2023. Este resultado se confirmé mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, con un valor de Rho = 0,690, que indica una correlacion
positiva considerable entre ambas variables. Asimismo, el valor p fue de 0,003,
inferior al nivel de significancia a = 0,05, lo que permitié aceptar la hipdtesis alterna.
En consecuencia, si los contribuyentes contaran con mayor conocimiento sobre cultura

tributaria, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales se incrementaria.

Se hall6 una relacién positiva media entre la educacién tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Este resultado se evidencié mediante un coeficiente de
correlacion de Spearman de Rho = 0,457, correspondiente a una correlacion positiva
media. Ademas, se obtuvo un valor p de 0,011 < 0,05, que condujo a la aceptacion de
la hipdtesis alterna y al rechazo de la hipotesis nula. Esto demuestra que, al adquirir
conocimientos tributarios, los contribuyentes desarrollan una educacion fiscal que los

motiva a cumplir responsablemente con sus obligaciones.

Se identifico una correlacion positiva entre la conciencia tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Este resultado fue respaldado por un coeficiente Rho de
Spearman de 0,512, que representa una correlacion positiva considerable. Del mismo
modo, el valor p fue de 0,004, inferior a 0,05, lo cual permitié aceptar la hipotesis
alterna. Esto implica que una conciencia tributaria fortalecida contribuye

significativamente al cumplimiento de las obligaciones fiscales.



85

Se establecié una relacion positiva significativa entre los valores tributarios y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Este resultado fue validado mediante un
coeficiente Rho de Spearman de 0,688, lo que indica una correlacién positiva
considerable. Asimismo, se obtuvo un valor p de 0,000, menor a 0,05, que permitio
aceptar la hipdtesis alterna. Por tanto, si los contribuyentes de los restaurantes
turisticos del Cusco tuvieran valores tributarios sélidos y arraigados, el cumplimiento

de sus obligaciones seria una practica constante, sin necesidad de coercion externa.
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Recomendaciones

Se sugiere a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria implementar
estrategias, campafas y charlas informativas orientadas a fortalecer la educacion
tributaria de los contribuyentes, en relacion con la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales. Asimismo, se recomienda ampliar los mecanismos de
verificacion de las operaciones que sustentan la generacion del valor agregado, con el

fin de mejorar los niveles de cumplimiento.

Se sugiere al Estado, a través del Ministerio de Educacion, incorporar contenidos de
educacion tributaria en las instituciones educativas, con el propdsito de promover una
cultura fiscal desde la infancia. Esta medida permitira formar generaciones conscientes
de la importancia del cumplimiento tributario para el desarrollo del pais. Ademas, se
requiere un conocimiento exhaustivo y actualizado sobre las infracciones y sanciones

en materia fiscal, a fin de garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones.

Se recomienda a la Camara de Comercio Exterior y Turismo promover acciones de
sensibilizacion orientadas a fortalecer la conciencia tributaria de los contribuyentes de
restaurantes turisticos del Cusco. Para ello, se sugiere informar sobre las infracciones
y sanciones previstas en el Texto Unico del Codigo Tributario — Libro Cuarto
(Infracciones y Sanciones), advirtiendo las consecuencias del incumplimiento, asi
como facilitar el acceso a informacion clara sobre los beneficios del cumplimiento

fiscal.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial del Cusco desarrollar campafias

orientadas a fomentar la préactica de valores y deberes ciudadanos, con el objetivo de
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concientizar a la poblacion sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Esta iniciativa contribuira al fortalecimiento de la recaudacion por parte de la
SUNAT, lo que permitird atender de forma eficaz las necesidades sociales y generar

valor publico.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia

Titulo: Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los restaurantes turisticos, Cusco 2023.

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia
¢Cudl es la relacion entre | Determinar cual es la Existe una relacion Variable 1: Enfoque de la
la cultura tributaria y el relacién entre la cultura positiva entre cultura Investigacion:
cumplimiento de las tributaria y el cumplimiento | tributaria y el Cultura Cuantitativo
obligaciones tributarias en | de las obligaciones cumplimiento de las tributaria.
los restaurantes turisticos | tributarias en los restaurantes | obligaciones tributarias en | Dimensiones: Tipo de investigacion:
del Cusco en el periodo turisticos del cusco en el los restaurantes turisticos | D1. Educacion Aplicada
2023? periodo 2023. del Cusco en el periodo Tributaria
2023. D2. Conciencia Nivel de Investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Tributaria Correlacional
PE 1. ;{Qué relacion existe | OE 1. Determinar que HE 1. Existe una relacion | D3. Valores
entre la educacion relacion existe entre la positiva entre educacion | Tributarios Método de Investigacion:
Tributariay el educacion tributaria y el Tributariay el Cientifico
cumplimiento de las cumplimiento de las cumplimiento de las
obligaciones tributarias en | obligaciones tributarias en obligaciones tributarias en | Variable 2: Disefio de Investigacion:
los restaurantes turisticos | los restaurantes turisticos del | los restaurantes turisticos No experimental
del cusco en el periodo cusco en el periodo 2023. del cusco en el periodo Obligacion transversal
20237 2023. tributaria.
PE 2. ;Qué relacion existe | OE 2. Determinar qué HE 2. Existe una relacion | D1. Nacimiento de la | Poblacion:
entre la Conciencia relacion existe entre la positiva entre Conciencia | Obligacion La poblacion estara
tributaria y el conciencia tributaria y el tributaria y el Tributaria compuesta por 15
cumplimiento de las cumplimiento de las cumplimiento de las D2. Exigibilidad de | restaurantes turisticos del
obligaciones tributarias en | obligaciones tributarias en obligaciones tributarias en | la obligacion Cusco
los restaurantes turisticos | los restaurantes turisticos del | los restaurantes turisticos | Tributaria
del cusco en el periodo cusco en el periodo 2023. del cusco en el periodo D3. Extincion de la | Muestra:
2023? 2023 obligacion Estar& conformada por total
Tributaria. de la poblacion de 15

PE 3. ;Qué relacion existe
entre los Valores
tributarios y el
cumplimiento de las

OE 3. Determinar qué
relacion existe entre los
valores tributarios y el
cumplimiento de las

HE 3. Existe una relacion
positiva entre los Valores
tributarios y el
cumplimiento de las

restaurantes turisticos.

Técnicas:
Encuesta,




Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

obligaciones tributarias en
los restaurantes turisticos
del cusco en el periodo
20237

obligaciones tributarias en
los restaurantes turisticos del
cusco en el periodo 2023.

obligaciones tributarias en
los restaurantes turisticos
del cusco en el periodo
2023.

Instrumentos:
Cuestionario




Apéndice 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

Instrumento de Recoleccion de Datos Cultura Tributaria y el Cumplimiento de las Obligaciones tributarias en los Restaurantes Turisticos, Cusco 2023

Dimensiones | N° items Nunca A Siempre
veces
1 ¢Recibié orientacion tributaria de parte de SUNAT?
Educacion ¢Recibié informacion sobre sus obligaciones tributarias que tiene que asumir de acuerdo al nivel
tributaria de sus ingresos?
3 ¢Usted asiste a las capacitaciones que la SUNAT brinda para promover el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?
Concienci 4 ¢Usted determina sus tributos a pagar de acuerdo a las normas tributarias?
triobnuctfr?;'a 5 ¢Usted planifica el pago de sus impuestos, de acuerdo al cronograma establecido por SUNAT?
6 ¢Usted cumple de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias?
7 ¢Usted considera que la honestidad esté relacionada con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
Vglores . ¢Considera Usted que con la puntualidad en las declaraciones y pagos se evitaria contingencias
Tributarios 8 tributarias?
9 ¢Sabe Usted que el pago responsable y oportuno de sus tributos evita intereses moratorios?
10 | ¢Usted cumple en entregar el comprobante de pago por la venta del bien y/o servicio?
Nacimiento de 11 ¢Usted cumple en bancarizar los comprobantes de pago que sean igual o superior a los 2,000 soles
la Obligacién 0 $ USD 500?
Tributaria .
12 | ¢Registra sus compras y ventas de acuerdo con las normas contables?
Exigibilidad 13 | ¢{Cumple con sus declaraciones juradas mensuales de forma transparente y oportuna?
dgll_a y 14 | ¢{Cumple con el pago de sus tributos antes de ser notificado con una orden de pago?
-Orrié%a;;:?: 15 | ¢Usted tiene conocimiento lo que implica una cobranza coactiva?
o 16 16. ;Sabe que puede pagar sus tributos usando sus saldos a favor o pagos indebidos por medio de
Extincion de la compensacion?
la obligacion 17 | ¢Alguna vez fue condonado su deuda tributaria por amparo de alguna normativa?
Tributaria 18 | ¢Sabe que puede prescribir su deuda tributaria declarada pasado los 4 afios?




Apéndice 3. Juicio de Expertos
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FACULTAD DE CHENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Uiniversidad
Continental

DATOS GENERALES
Apeliidos y Nombires del Cargo 0 Imtitucion | Codigo del Autor del
Informante donde labora de evaluacion e
Docente de I Umeres Bobad
MAG CPC PETRONIA MONTES NIETO | Universidad Anding 0072023 Ceolque Huaman,
Cusco

Thulo “CULTURA TRIBUTARIA ¥ £L CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS
TURISTICOS, CUSCO 2009*

| ASPECTOS DE VALIDACION: ai
] Defickente |  Reguler Buens Buens
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
i : r
Apellidos y Nombres del Cargo o Institucién Cddigo del instrumento |
Informante donde labora de evaluacién Autor del Instrumento
Aguilar Villa, Juan Fredy Elmer| Pocente de la Umeres Bobadilla, Agueda
Univ. Andina del Cusco Ccolque Huaman, Yesdenia

| Titulo: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS RESTAURANTES
| TURISTICOS, CUSCO 2023"

I. ASPECTOS DE VALIDACION:
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5. Los reaclivos reflejun ¢l problena de investigacion, X -
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investigacion, \/<

7. Las preguntas permiten el logro de objativos. >‘
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|os abjetives de la investigacion, B8
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Apéndice 4. Lista de Restaurantes Turisticos de la Region de Cusco

NO

Nombre del restaurant

Titular

Direccién

Ruc

Teléfono

MORENA PERUVIAN | GLORIA LISSETE FLORES
1 | MO NN CALLE PLATEROS 348 |20601498953 | 84437832
2 |CHOLOS GRILL ELIAS COSME JANCCO | ) | E PLATEROS 323 | 10411809922 | 84232329
CASTILLO
CALLE
3 | ANDES FOOD LUIS CHAMPI COBOS S CURADORES 30 | 10435132044 | 84263256
LOS TOMINES
4 | oo OIS FEDERICO CALA BEJAR | CALLE TRIUNFO 384  |20227030721 | 84236671
LOS SABORES DEL ROBINSON VELASQUEZ | SANTA CATALINA
5 | INKA VALENCIA ANGOSTA 160 10700315657 984260195
RESTAURANTE YANET ESCALANTE
6 | SUMAQGHA ASivtis CLLE SUECIA 339 10801746620 | 84506345
CARLOS HURTADO CALLE
7 |LIMBUS RESTOBAR Shimiriein N APAKANA 133 | 20800584864 | 84431282
PAPILLON PORTAL DE CARNES
8 | e T MARYORI ARCE YABAR |>) 20564238342 | 84256610
FUSION ANDINA CRISTIAN MANCO CALLE MANTAS 106
9 |RESTAURANTE LAZARTE INT 208 AV. EL SoL | 20963989883 950305997
10 |JARDIN SECRETO BASHAR ABDEEN PORTAL HARINAS 181 | 20554158031 | 84262972
11 |CAFE PLAZA QECA)S'\I"LALF/:'A BARRERIS | 5opTAL MANTAS 114 | 20535733806 | 84225950
12 |[AMI MANERA ANGELA PUMAYALI CALLE TRIUNFO 393 | 20527926654 | 84222219
JOSE FRANCISCO
13 | CICCIOLINA e oS CALLE TRIUNFO 393 | 20527398372 | 84239510
RESTAURANT
14 | A ANG | EDWAR PRADO MADERA | CALLE MANTAS 117 | 20527202892 | 84233642
INKAZUELA PLAZA NAZARENAS
15 | EVELIN CCAHUA FELIX |- -/ 20490779125 | 84234924




NO

Nombre del restaurant
CALLE DEL MEDIO

Titular

Direccion

CALLE DEL MEDIO

Ruc

Teléfono

16 [oer s o YIMI HUILLCA HUAMAN | 3 20451642929 | 84248340
17 |LOS BALCONES GRILL | BANDERAMOSQUIPA | PORTAL DEPANES 1539605906 | 84221395
FABIAN 167
CALLE
18 | ANTIGUA | ORUEESPINOZAYONI | CAELE o |10238125803| 84234861
REST LA ESTANCIA MANCO HUANCA PORTAL DE PANES
19 R LA ST Mt e 10239747332 | 984904422
CALLE SANTA
20 gEELAURANT TIKA BETI CCANA QUECANO  |CATALINA ANCHA N° | 10239923939 | 998983330
370
RONAL OBRAGA LADRON )
21 | DON MARCELO AN i PORTAL BELEN N° 115 | 20527392892 | 84242807
PACHAMAMA RONAL OBRAGA LADRON | CALLE PLATEROS N°
22 | BESTAURANT DE GUEVARA 310 20527292892 | 84223763
LIMO COCIN PERUANA |RAFAEL CASA BONNE | PORTAL DE CARNES
23 |y PISCO BAR ESSTOFEL N° 236 20522799252 | 84240668
PLAZOLETA
24 |HUARINGA SAC ANGEL PICASSOTOINO | (A20LE TR 120408410006 | 84240235
KARINA MIRANDA SANTA CATALINA
25 | CAPRICCIO AR g 20601168902 | 969785083
26 |REST CHULLPI CUSCO ZQSE?ASA GARCIA PORTAL HARINAS 191 | 20564337839 | 84596773
27 gﬁgig’ﬁR REST TAKEO SUSUKI PLATEROS 309 20114841405 | 84222027
PAUCARTAMBO PORTAL COMERCIO
28 | o Sd=ls Ve ANA ISABEL PEZOVEGA |00 8L =% 10404748331 | 974940150
MARIA DOROTEA FLOREZ | CALLE ESPADEROS
20 |SUPER CAFEEXTRA | VAR DOX o 10238102818
2o |RESTAURANSHAMON | AREVALO MEREJILDO  |SANTACATALINA | oo oo

VEGAN

JAMES

ANCHA 366




N° Nombre del restaurant Titular Direccion Ruc Teléfono
KATHERINE NAKAMO
31 | CUCHARITA CAFE REST | (AT PERING PROCURADORES 385 | 10406408120 | 84226019
MARIBEL ZAPATA CALLE ESPADEROS
32 | TIKAY CAFE PIZZERIA | AR EEE s 10296104073
N PLAZOLETA
33 | FALLEN ANGEL ANDRES ZUNIGA Ay ANENAG Ne 291 | 20527067007
PLAZOLETA
34 | INKAZELA HOSPITALITY FUSION Ay ANEIAG Ne 167 | 20490779125 | 84234924
CALLE TRIUNFO N°
35 | CHICHOLINA CHICHOLINA vornalibig 20527398372 | 84239510
CALLE TRIUNFO N°
36 | AMIMANERA NICOL GABRIELAERA  |soio= TR 20527926654 | 84222219
CARLOS ROMACHI CALLE HATUN
37 | MARIANA SUISPE e 10412192589 | 84252508
CALLE
38 | KOREAN SA RANG CHE | MIRE SRL P OCURADORES ] | 20490005537 | 984727785
BAMBU SUHI NOODLE CALLE
39 | orv DUCHOVNY OHAD S OCURADORES gg7 | 15490527157 | 84244872
DINA HUAMAN CALLE
40 |WASI GRILL TUPAQUISPE PROCURADORES 349 | 10429037528
CALLE
41 | BAGEL CAFE AHD DUCHEUNY PROCURADORES 351 | 20600929080 | 990141315
INT 5
TRATTORIA SARA VICTORIA LUCANA CALLE
42 |\Was| OLAYUNQA PROCURADORES 375 | 10253280382 979780537
CAL.SANTA
43 |GIORGIOS PIzZERIA | FERRO ACUNA LINK CATALINAANCHA | 20116725747 | 984505122
DANIEL RAMIRO
NRO. 366
44 | CORRAL ANA OFELIA FERNANDEZ | - 1| | £ RUINAS 200 | 10230435136 | 84231290

CANAL




N° Nombre del restaurant Titular Direccion Ruc Teléfono
BETTY CCANA

45 | DON CARLOS OQUECAROD RUINAS 457 10239923939 | 84255551

46 | CASA QORICANCHA | RAPID SERVICES SAC CALLE ZETAS 109 20490679091 | 84231198

47 | SEPIA é%%ERégTON'O ONANDIA | - a1 | E ZETAS 390 20557335031 | 84269578

48 | MISTURA GRILL ESTHER CHAMPI COBOS E?C,’?RTA'— DEPANESN® | 10463321529 | 84284089

49 | PLUS CAFE RESERVAS CPM EglRTA'— DEPANESN® | 50524295106 | 84500707
FABIAN BANDERA PORTAL DE PANES N°

50 | BALCONES GRILL MOSQUIPA i 10239605996 | 84221395

51 |EL MOROM ROMAL OBRIAM g@LLE ESPADEROS N | 4597292892 | 984765460

52 | AMALUR INVERSIONES KPULLY gZASL'—E ESPADEROS N | 4563921651 | 84224203
MARIA E. GUZMAN PORTAL CONFITURIA

53 |RESTAURANT TUNUPA | MARIA oo 20443036637 | 8425936

THE CRAFT FUSIONY | ORDORIEZ CACERES, -

54 | |0 R AN 2 SAPHI N°476 10805872174 | 984947995

55 |MR.SOUP NEIL WALKER SAPHI N°448 20600578139 | 84253806

56 | INKAZTECA PAUL AGUILAR PLATEROS N°396 10422908001 | 84235750
MARCELINO GOMEZ )

57 | IKAZTECA I LN PLATEROS N° 376 10239135892 | 84506640

58 | EL FOGON ('-:iJSAANFE)Ii'A E.SEGARRA | | ATEROS N°365 10238432079 | 84262353

59 |JARDIN CUSQUERO EMILIA ROJAS LATORRE |PLATEROS N°380 10239397005 | 84262972

60 | ANDEAN GRILL CM@fﬁliCUS'HUAMAN PLATEROS N°363 20602703348 | 84231376
FLORES SENDER DE

61 ?(/'SEE% PERUANA EDWARDS GLORIA PLATEROS N°348 -B | 20601498953 | 84437832

LISSETE




NO

Nombre del restaurant

Titular
IVAN MAGNO LASTRA

Direccion

Ruc

Teléfono

62 |HAYUY oM PLATEROS N°359 10239819287 | 84253773
LESGAR CCAMA )
63 | PREUK RPN PLATEROS N°344 10410993282 | 84233978
JORDAN SANTISTEBAN )
64 |UKUMARI e SRy PLATEROS N°345 10238035533 | 84228531
EL VIEJO BAR VARGAS AGUILAR )
65 | o A o ACK BAR | 1eaniin PLATEROS N°325 10102018422 | 984107110
66 | PACHAMAMA g EA"CANDE SERVICIOS b ATEROS N°310 20527292892 | 84223763
LA ESTANCIA
67 | IMOERIAL CAFE MARGOT LLANOS YEPES |SUECIA N° 320 10413534319 | 84243358
RESTOBAR
68 | SUMAQ ACHA \B(AAS'ELHSESCALANTE SUECIA N° 339 10801746620 | 84506345
60 |RESTAURANT INKARIA |JORGE GALLOSO SUECIA N° 395 10238605003 | 84284938
70 [ MAIKHANA NAVITA AGROWA AV.EL SOL 106 20527814007 | 964004454
GALERIAS LA
71 | FUSION ANDINA MARY LUZ LAZARTE MERCED AV. EL SOL | 10404610223 | 84286791
106
RONAL O'BRIEN LADRON |AV. EL SOL CON
72 | TRATTORIA ADRIANO | S2WAL O8R! T As 20527292892 | 84253641
LOUNGE BAR LA CALLE
73 [LARETAMA RETAMA SRL PROCURADORES 320 | 20490820618
ALPICUSCO INVERSIONES
74 | CHULLPI OENARALES PORTAL HARINAS 191 |20564337839
75 IBARRIO CEVICHE BARRIO CEVICHEEIRL | PORTAL HARINAS 181 | 20601499020
76 |PAPILLON Y CIA DIANETH PINO MONZON |PORTAL CARNES 260 | 20564238845
RESTAURANT
- [LIMO COCINA CUSCO RESTAURANTS | PORTAL DE CARNES |y oo

PERUANA & PISCO BAR

SAC

236




NO

Nombre del restaurant

Titular
DE ANDE SERVICIOS

Direccion

Ruc

Teléfono

78 | DON MAREDO D e e PORTAL BELEN 115 | 20527292892
. PAPACHO'S PORTAL BELEN 115
79 |PAPACHO'S RESTAURANTES SAC 2DO NIVEL 20511620804
BARRANCO BEER BARRANCO BEER CALLE HELADEROS
80 | AN AN o o 20552874651 | 84284443
KATIA GARCIA CALLE HELADEROS
81 |EL CUADRO PyALEAR v o 10239310287 | 84232656
CARLOS FERNANDO PORTAL ESCRIBANOS
82 |QOSQO BEER HOUSE | gori -O% =A0A - 10072542792
83 :E'\I'_KTARYJV?S' CUSCOBY |5y L 4GALLOS SAC PLAZA REGOCIJO 261 | 20601226759
RESTAURANTES SOCIEDAD
84 |CHICHA BY GASTON | GASTRONOMICA DEL EBQZQSEEOC”O 261 | 50528065695
ACURIO CUZCO SAC
GRILL RESTAURANT | Ao ACELI HUANCA PORTAL ESCRIBANO
85 | PIZZERIA EL NS i 10413756044
EMPERADOR
LOS SABORES DEL JAVIER ROBINSON CALLE SANTA
8 | \nka VELASQUEZZ CATALINA 160 10700315687 84260195
87 | MAMA SELEDONIA E”IQEAASELEDON'A REST | CALLERUINAS 415  |20601997623 | 984374986
88 |BACO FRATAM SAC CALLE RUINAS 465 | 20527664510 | 84242808
OSCAR FEDERICO CALLE SANTA
89 |MUTU ANCELMO VELASQUEZ | CATALINAANCHA | 10308586362 | 84224291
URETA 342
LA FABRICA SPORTS CALLE SANTA
% | ar LAFABRICAGYSSAC  |carar SONIH 20602411371 | 84384037
CALLE SANTA
91 | SHAMAN VEGAN-RAW ﬁgglﬁgg\/mo CATALINA ANCHA | 10239838796 | 84261419

366




N° Nombre del restaurant Titular Direccién Ruc Teléfono
3 CALLE SANTA
92 | TIKASARA BETTY CCANA QUECANO |CATALINA ANCHA 10239923939 | 84585012
370
IMA SUMAQ
93 RESTAURANTE LUCAS PAUCAR CANCHA |CALLE TRIUNFO 350 10238452673 | 84224893
RESTAURANTE NUNA CALLE TRIUNFO 356
94 RAYMI GUIVIRE SAC 2DO PISO 20450749274 | 84224644
KION PERUVIAN CALLE TRIUNFO 370
95 CHINESSE CUSCO RESTAURANT SAC 2DO NIVEL 20527992525 | 84431862
ATAHUALLPA DE
96 |LOS TOMINES PRODUCCIONES SRL TDA CALLE TRIUNFO 384 20227730721 | 84236671
CLAUDIA MARIA CALLE ESPADEROS
97 | TIKAY HERRERA ZEGARRA N°138 10296104073
LOUNGE BAR LA CALLE
98 | LA RETAMA PROCURADORES 320 20490820613 | 84242620
RETAMA SRL
2DO NIVEL
99 | QUCHARITAS ALBERTO CHARA CALLE 10238340913 | 84226019
PROCURADORES 372
CHEZ MAGGY CLAVE CALLE
100 DE SOL OLGA XIOMY JARA ORUE PROCURADORES 374 10730491307 | 84255448




Apéndice 5. Informacion Requerida a SUNAT
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CARTA M.* 000177-2024-SUNATI7 JO500

Cusco, 25 de noviembre de 2024

Ciudadana
AGUEDA UMERES BOBADILLA
CORREQ: 45940200@ continental edupe (1)

CNI: 45940200
Presente
Asunto : Atencion al Expediente N° DD0-URD999-2024-1118175 (10/11/2024).

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en respuesta a la solicitud de la referencia,
mediante la cual solicita: "INFORMACION ACERCA DEL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS RESTAURANTES TURISTICOS DEL
DISTRITO DE CUSCO, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO CUSCO (PERIODO 2023)°,
asimizmo, mediante comeo electronico aclara lo siguiente: “SOLICITO INFORMACION
RESPECTO A LAS MULTAS ¥/O SAMCIONES POR INCUMPLIMIENTO EN LA
EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO, PRESENTACION DE LIBROS
ELECTRONICOS ¥ POR OMISION EN LA DECLARACION JURADA DEL PDT 621 DE
IGW ¥ RENTA EFECTUADAS A LOS CONTRIBUYENTES TANTO EN PERSONAS
NATURALES CON NEGOCIO ¥ PERSONAS JURIDICAS CON ACTIVIDAD PRINCIPAL
¥ SECUNDARIA EM EL CHIIU 5610- ACTIVIDADES DE RESTAURANTES ¥ DE
SERVICIO MOVIL DE COMIDAS, EN EL DISTRITO DEL CUSCO - PROVINCIA ¥
CEPARTAMENTO DE CUSCO, EN EL PERIODO 2023".

Al respecto, se realizd la bisqueda de las personas naturales y juridicas cuyos domicilios
fiscales declarados estan comprendidos dentro del distrito de Cusco, provincia de Cusco,
departamento de Cusco, y que han registrado come actividad principal o secundaria el
ClIU 5610, conforme el Padmn RUC adjunto en un (01} archivo Excel. Cabe sefialar que
el archivo mntlene namero de RUC, nombre- razdn social, tipo de contribuyente, codigo
y descripcion del ClIU principal y securl:lam (Chu RE’\:‘ISIDH 3), UBIGEO (departamento,
provincia, distrito) y domicilio fiscal.

Posteriormente, respecto a la informacion obtenida en el padron adjunto, se ha solicitado
a las areas :ompetentes mediante Memorandum circular MN°® 000134-2024-
SUNAT/7J0500, informacion concerniente a *“MULTAS Y/O SANCIONES POR
INCUMPLIMIE_NTO EN LA EMISION DE COMPROBAMNTES DE PAGO,
PRESEMTACION DE LIBROS ELECTRONICOS ¥ POR OMISION EN LA
DECLARACION JURADA DEL PDT 621 DE IGV ¥ RENTA®, se ha obtenido lo siguiente:

- Respecto a “(...) INCUMPLIMIENTO EN LA EMISION DE COMPROBANTES DE
PAGO, PRESENTACION DE LIBROS ELECTRONICOS®, La Division de Auditoria de la
Intendenua de Tributos Intemos de Cusco, ha fﬂnnuladu respuesta mediante Informe
Técnico N° 000642-2024-SUNAT/7J0200 a::ljunto en Anexo 2, en dos (02) folios.
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- Gon retegn 2 [...) OMISKIN EN LA DECLARAGION JURADA DEL POT 521 DE IGW Y
RENTA, la Divisidn te Conmtrol da [a Deuna y Cobraroes da |2 Intandencis de Tributos
Irimmes Cumeg, ha saflabeds ko sigulamis: “Me dija a Ud. con te finglided de der aisoddn
& lo snlickads madiante sl Mamorindum Simuber N° IDQ134.1- 2024 - 7.ID600- Hvislin
ca Barvinins al Coribuyants, sl cual adunta fommubsria G030 de: Soliokud de Aocesn 2 b
Irmformagidn Pibllon, »n 2 gue ss solotia imiomsalin respeats a lns mukss yo sanolones
par amisién an la deolarackin jurada dal POT B21 ds IGY ¥ RENTA, sfachuadas a los
oontrdbuyantss tanin sn persones naturaiss con nagoaln ¥y personas Jurddicas oon
aalividedd prinaipal ¥ sacurderis an sl CliL 5810 "ACTTVIDADES DE RESTAURANTES Y
DE BERVICIO MOYIL OE COMIDAS", sn »l distrie deal Cyusap - Provinola y
Caparamanta da Cusna an ol perigin 2023°. Da la ravisiin afsctusds sn nussiros
nisiemas ds Cantrpl de by Dsuca de by Intannenola da Tribuins Intemas Gusog, 5o isne
ln yiguisnta mommankin, osntinsd ds muttes smitidas por omisdn B s ganlaraoitn Jumois
del FDT 821 da IGV y RENTA: ANO:2023 TOTAL: 25°

Dabe tener #n quents que o Registma Dnloa ds Contribuysming - RUC, 83 un mgbdm
dindmipg, qua s» ancuenima an actuslbsoldn pemanants y oantlens ba Infermackin
daolarsde por 03 cormiribiyrins #n una delsrminade fscha ds oarte; por o qus s
Informacidin ss le transflers a ln feche 161172024,

Comespanoe mancionar qus actusimeants se anousnira vigente ln ouarta reviakin ds e
Clasifioaciin Indusirial Imsmacional Linbksmmes oe todes (es actividedes soondmioas {C1L
RevisiGn 4), por la qus 35 la adjunta Ia puldicackin oficisl da la CIL! (2) s misma que
mooge la metodoiogin de i clesifioeclin, o astruches de o ClIL Revisidn 4, lss notes
ﬂlmﬂmp;'uamdu una ds laz niasss ds satividand ¥y la Tebia de pamespondancls oon

Por oty ladp, s comunicamos que usisd pusds soceder al Padrdn reducido dsl RUIC de
oonirianyerins an:hitp:ffwww_sunet. gola. pacesoaga PRR/mMm137_pesdron_nsducido Himl,
In. miama qus oort/ene la Infformeockin del ndmem ds RUC, nomiane o reoin soalal, snire
giros dains.

S proporolona ki saliokade, e corformided can la

Lawy N® ZT808 y macificadories, noma
qus repuln o5 as aponosmiantes & la SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

Adsmtamenia,
ANGELA ANDREA ARREDUNDQ REYES
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INFORME TECHICO N.® 000642-2024-SUNAT/7J0200

A : BENAVENTE ORUE MATTY GRISSEL
DIVISION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE - SUPERVISION 1

DE : MENDOZA BARREZUETA MARISSABEL
DIVISION DE AUDITORIA

ASUNTO : MEMORANDUM CIRCULAR N.° 000134-2024-
SUNAT/TJO0500
LUGAR : Cusco, 22 de noviembre de 2024

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

B. BASELEGAL
¥ Articulo 102 y 17° del TU.0. de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica-Ley

27806 aprebada por Decreto Supremo N* 021- 2019-JUS.

C. ANTECEDENTES

Mediante MEMORANDUM CIRCULAR N.2 000134-2024-SUNAT/710500, la Divisidn de Servicios
al Contribuyente remitid el Expedients 0O00-URDS99-2024-1118175 en el cual solicita
informacion, entre otros, respecto a:

- Personas:
Contribuyentes tanto en persenas naturales con negodo y persenas juridicas con actividad
principal y secundaria en el ClIU 5610"ACTIVIDADES DE RESTAURAMNTES ¥ DE SERVICIO
MOVIL DE COMIDAS" en el distrito del Cusco - Provincia y Departamento de Cusco en el
pericdo 2023,

- Solicitud:
Informacion respecto a las multas yfo sanciones por incumplimiento en la emision de
comprobantes de pago, presentacion de libros electronicos y por omision en la declaracién
jurada del PDT 621 de GV y RENTA
Periodo:
2023,

D. AMALISIS

Conforme con lo senalado en el articulo 10° del TU.O de la Ley de Transparenda y Acceso a
la Informacdion Pdblica; “Las entidades de |a Administracion Publica tienen la obligacion de
proveer la informacion requerida si se refiere a la contenida en documentos esaitos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido
creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control™.



Admismo, &l numerl 2 dal articulo 17* de b misma ey advierte que; "El denschn de accesa a b
Informacién pdblica no podnd ser ejercido respecte de | Informecién protegida por el secets
bancaria, ributario, comarcial, Industrial, tecnoldgion v bursit | que sstin raguisdos, unos par &l
iniso 5 def articulo 2° de ka Comstitucidn, w ks derrds por la legis|aeidn pertinente”,

En este cantexta ¥ de | revisién a los sistemas de la Administracién Tribwtark, la Divisidn de
Auditoria procads § dar apussts sag'n sa detalls 2 continusddn:

L Contrbuyentes tanto en personas natureles con negedoe ¥ personss Jurkdlos con ectividad
prindpal ¥ eacundaris an al CllU 5610"ACTIVIDADES DF RESTAURANTES ¥ DE SERVICIO
MOV DE COMIDAS" &n &f distrito el Custo - Provindda v Departaarento de Custa en o
parloda 2023,

Respactn a s muliaa y/o sanclonm par Incumplim erto &n (@ amisidn de comprobamas de
paga, prassntackSe da Bhros alacndnicos. Le Infformamos qua na & poshbie brindar &=l
Informaclén, de conformkied con el At 107 del T.U.D. de la Ley 27806 aprobado por
Decreto Supramo N° I21- 20 §-ILIS,

(o

e

Admizme, respacta a amildn an s daclaracldn Jurads del PDT 521 da IGY v RENTA. Ls
informamas que la emisldnde las Resoluckones de Muka por la omisidn en referenda, no se

,M:E snouanire 2 cargo de (n Diviakin da Audhtorts.

E COMCLUSION
Consdaranda | poqpuacts an lax normas catal ladax an pdrrafos precad antas, sa procsde a brindar
la respuesrba & b solcRad segin se detalla e el Andlials del preserne Infore,

Es todo cuants cumple en Inforrmar.
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