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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar como se venia gestionando el entorno ambiental
para alcanzar la ecoeficiencia en la Clinica Veterinaria y Spa Kenna durante el afio 2023. Se
adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo descriptivo, aplicando
encuestas a todos los integrantes de las distintas areas del centro médico veterinario. Los
hallazgos indicaron un elevado consumo mensual de agua, con un total de 54.43 m® que
representd un gasto de S/. 309.01, y un consumo promedio de energia de 189.30 kWh, con un
costo aproximado de S/. 123.76. Asimismo, se identificé que los productos quimicos utilizados
en la sala de operaciones representaban un gasto de S/. 124.33, equivalentes al 22.22% y
33.33% respectivamente. En los servicios higiénicos, el costo fue de S/. 118.97, y en la sala de
operaciones de S/. 40.59, lo que evidencia la carencia de estrategias de ecoeficiencia. A raiz de
ello, se propuso implementar un plan de ahorro en agua, energia, productos quimicos y gestion
de residuos solidos, proyectando ahorros de S/. 259.85, S/. 101.74, S/. 216.6 y S/. 765.06
respectivamente. Finalmente, se recomend6 la implementacion de medidas ecoeficientes en la

Clinica Veterinaria y Spa Kenna.

Palabras clave: Ecoeficiencia, clinica veterinaria, gestion ambiental.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze how the environmental management was being
achieved to achieve eco-efficiency at the Kenna Veterinary Clinic and Spa during the year 2023.
A quantitative approach was adopted with a descriptive, non-experimental design,
administering surveys to all members of the different areas of the veterinary medical center.
The findings indicated a high monthly water consumption, with a total of 54.43 m?, representing
an expense of S/. 309.01, and an average energy consumption of 189.30 kWh, with an
approximate cost of S/. 123.76. Likewise, it was identified that the chemicals used in the
operating room represented an expense of S/. 124.33, equivalent to 22.22% and 33.33%
respectively. In the restrooms, the cost was S/. 118.97, and in the operating room, S/. 40.59,
which demonstrates the lack of eco-efficiency strategies. As a result, a savings plan for water,
energy, chemicals, and solid waste management was proposed, projecting savings of S/. 259.85,
S/. 101.74, S/. 216.6, and S/. 765.06, respectively. Finally, the implementation of eco-efficient

measures at the Kenna Veterinary Clinic and Spa was recommended.

Keywords: Efficiency, veterinary center, environmental management.

X1l



INTRODUCCION

Desde hace dos décadas, se ha evidenciado un creciente interés por parte de personas,
instituciones publicas y privadas respecto al concepto de ecoeficiencia, tanto a nivel nacional
como internacional. Esta preocupacion surge porque aproximadamente el 70% de las empresas
se centran en optimizar el uso de la energia y los recursos, y aunque estas practicas estan siendo
cada vez mas frecuentes, su inadecuada implementacion puede poner en riesgo la sostenibilidad
ambiental y la biodiversidad. A nivel nacional, se observa que el 90% de las empresas ain no
considera relevante invertir en acciones concretas de gestion ambiental. Incluso, se estima que
el 100% de las entidades publicas muestran poco o ningln interés por la sostenibilidad

ambiental. (1)

Esta falta de interés, especialmente de instituciones obligadas a actuar, ha generado impactos
negativos en el sector privado. Una de las principales consecuencias es el perjuicio directo a la
poblacion, debido a una deficiente gestion de recursos energéticos, residuos peligrosos y
solidos. Este problema se agrava con el incremento de contaminantes que afectan a sectores
como el de los servicios veterinarios, donde se ha reportado un aumento del 12% en la
generacion de residuos anuales. Esta situacion ha generado mayor presion normativa, exigiendo

un mejor control de los residuos solidos en este tipo de servicios. (2)

La Clinica Veterinaria Kenna enfrenta un desafio relacionado con la falta de implementacion
de practicas ecoeficientes en el uso de agua y energia, asi como en el manejo de residuos
peligrosos y solidos. Este problema se origina principalmente por una infraestructura poco
adecuada y la ausencia de un plan concreto para tratar los residuos municipales. Debido a esto,
la institucion podria verse comprometida legalmente en funcion del Decreto Legislativo N.°
1278 y la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos, respaldada por el Decreto Supremo N.°
014-2017-MINAM. (3)

Ante esta realidad, el presente estudio se plantea como una alternativa para reducir los altos
costos relacionados con el consumo de agua y energia, asi como con la acumulacién de
residuos. Ademas, busca fortalecer la imagen institucional mediante la adopcién de un modelo

ecoeficiente, promoviendo la transicion hacia una economia circular.

Este trabajo inicia con una presentacion del problema, seguida por la formulacién de objetivos
y revision de antecedentes relacionados. En los siguientes capitulos se desarrollara el marco
teorico con el respaldo de fuentes bibliograficas, y se detallaran los insumos y materiales
utilizados en la ejecucion. Finalmente, se expondran los resultados obtenidos tras la aplicacion

de los métodos propuestos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento y Formulacion del problema

En la actualidad la falta de aplicaciéon ambiental estd muy relacionada con la falta de medidas
de ecoeficiencia por el uso excesivo de productos quimicos, elevados consumos de agua y

demas utensilios de limpieza.

Diversos datos refieren que distintos centros clinicos desde hospitales a nosocomios carecen de
gestion ambiental y ecoeficiencia, al ser de consideracion médica cabe mencionar que dichos
centros veterinarios influyentes tienen varios tipos de desechos y residuos de importancia para

el medio ambiente, desde material médico a restos de material organico e inorganico.

El proposito de este proyecto es incentivar al centro veterinario a tener una gestion ambiental
mas estable e impulsar el cuidado del medio ambiente tanto para la salud de las personas y
animales que estdn en condicién de abandono que a diario suelen buscar en la basura no

gestionada como subsistir.(1)

El primer problema encontrado en el centro veterinario es que no cuentan con un deposito para
los desechos anatomopatologicos que son los residuos biologicos especificos de retiros

quirargicos a animales atendidos.

El segundo punto critico es la disposicion de los residuos punzocortantes ya que la empresa que
se encarga de su recojo tiende a alargar el tiempo de recojo, y esto provoca acumulacion de los

residuos. (1)

Y como tercer punto critico, existe un excesivo uso de quimicos degradables para la

desinfeccion.

Por lo mencionado, se busca optimizar las materias primas y los residuos, como resultado final

reducir espacios sobre la biosfera, y dar un aumento a su valor sin perder rentabilidad.

Existen empresas que se encargan de la movilizacion de residuos peligrosos y otras que se

encargan de recolectar materiales de residuos aprovechables con fines de reciclaje.
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1.1.1. Problema general

Por ello, el problema general del estudio fue ;Como es la gestion ambiental para la ecoeficiencia

en la Veterinaria Kenna 2023?
1.1.2. Problema especifico

a. (Como es el entorno ambiental sin la fomentacion de la gestion ambiental para la

ecoeficiencia en la Veterinaria Kenna, 2023?

b. ;Cdémo es la ejecucion en la gestion ambiental para la ecoeficiencia en la Veterinaria

Kenna, 2023?

c. (Como es la evaluacion de gestion ambiental que se emplea para la

ecoeficiencia en la Veterinaria Kenna?

15



1.2.

Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Evaluar la gestion ambiental para la ecoeficiencia en la Veterinaria Kenna, 2023.

1.2.2. Objetivos especificos

1.3.

Promover un entorno sano en las actividades estratégicas y administrativas del centro
veterinario, mejorando asi el bienestar de quienes trabajan alli, las condiciones

ambientales y la responsabilidad social.

Conocer la ejecucion de la gestion ambiental para la ecoeficiencia en la Veterinaria

Kenna, 2023.

Analizar los resultados 6ptimos de gestion ambiental empleada para la ecoeficiencia en

la Veterinaria Kenna, 2023.

Justificacion

En la actualidad, es importante que toda entidad que cuenten con procesos médicos y/o

quimicos tengan implementada una correcta gestion del medio ambiente, ya que un manejo

incorrecto de recursos naturales y artificiales puede dafar permanente la sostenibilidad de la

biodiversidad. Debido a que entre el 60% y el 70% de los ecosistemas del mundo se estan

degradando aceleradamente por la mala gestion ambiental y sus cadenas de contaminacion es

que se exige una gestion del medio ambiente. (4)

La justificacion teorica de este estudio consiste en analizar un problema que
generalmente se asocia con el sector publico y no con el sector privado. En este sentido,
uno de los negocios que presenta un mayor riesgo ambiental es el de la veterinaria, y la
falta de conocimiento sobre este tema ya esta generando consecuencias negativas que
afectan a varios grupos de interés. El objetivo del estudio es conocer méas sobre la

gestion ambiental en este sector.

La importancia de la justificacion técnica radica en los resultados obtenidos, los cuales
permitiran proponer soluciones viables para mejorar el medio ambiente y reducir el
impacto generado, convirtiéndose en una base de referencia para futuras
investigaciones que busquen fomentar la gestion ecoeficiente en el sector privado, no

limitandose solo a entidades publicas.

16



1.4.

La justificacion econémica se basa en la importancia de obtener resultados que
permitan a la veterinaria tomar decisiones de forma rapida debido a las posibles
sanciones economicas impuestas por las autoridades municipales, las cuales son

significativas.

La justificaciéon ambiental se refiere a la falta de cumplimiento por parte de la
Veterinaria Kenna en su responsabilidad social y legal en el ambito ambiental, lo cual
genera un vacio en el manejo adecuado de los recursos y residuos. Si esta situacion no
se aborda, puede tener graves consecuencias en el agravamiento del impacto ambiental

en la localidad a largo plazo.

Hipotesis y Variables

1.4.1. Hipotesis

1.4.1.1.

Hipotesis General

La elaboracion de un plan estratégico permitira a la Veterinaria KENNA contar con indicadores

para evaluar el desempefio de su gestion ambiental.

1.4.1.2.  Hipotesis Especificas

Un entorno limpio y buenas condiciones ambientales permitira mejorar el estilo laboral

de los colaboradores.

Sabiendo la ejecucion de Gestion ambiental actual, se podra mejorar la ecoeficiencia

de la Veterinaria Kenna.

Los resultados de la evaluacion de gestion ambiental mejoraran la ecoeficiencia de la

Veterinaria KENNA.

1.4.2. Variables

1.4.2.1. Variable independiente

Indicadores de gestion ambiental: Se elaboraron fichas de observacion para medir el
peso y los costos asociados al manejo de recursos y la generacion de residuos con el

fin de determinar las dimensiones relevantes.

1.4.2.2.  Variable dependiente
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o Ecoeficiencia: Se emple6 un cuestionario para conocer como se manejan los recursos
en la Veterinaria KENNA segun sus dimensiones, el cual fue dirigido a los

colaboradores de la empresa.

Figura 1. Variable Dependiente — Gestion Ambiental.
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Fuente: (12).
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Figura 2. Variable Dependiente — Ecoeficiencia.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

2.1.1. Antecedentes Internacionales

WILCHES FONSECA llevo a cabo una propuesta de politica publica ambiental con el
propdsito de controlar el uso y manejo de sustancias generadoras de residuos peligrosos
en clinicas veterinarias para animales pequefios en Bogota, Colombia. Para alcanzar
este objetivo, se apoyé en una metodologia orientadora proporcionada por la Alcaldia
Mayor de Bogota, la cual sirvio de base para disefiar, implementar y evaluar politicas
publicas a nivel distrital. Como parte de su investigacion, selecciond una muestra
compuesta por 19 localidades de la ciudad, dentro de las cuales eligi6 establecimientos
veterinarios mediante un muestreo aleatorio. Posteriormente, aplicéO encuestas y
entrevistas a un total de 89 centros veterinarios, incluyendo aquellos ubicados en la
zona rural del Sumapaz. El estudio concluy6 que la politica propuesta por Wilches
Fonseca tiene como finalidad mejorar el manejo integral de los residuos solidos
generados en estas clinicas, asegurando practicas que protejan tanto la salud publica
como el medio ambiente. La estrategia se enfoca principalmente en el control y uso
responsable de sustancias que originan residuos peligrosos, para evitar la
contaminacion y cuidar la salud de la ciudadania. En resumen, la iniciativa busca crear
una politica pablica ambiental que regule adecuadamente el tratamiento de residuos en
clinicas veterinarias de animales pequefios en Bogota, con base en datos recolectados

mediante entrevistas y encuestas.

AMARANTE realizo6 una investigacion con el proposito de describir como se gestionan
los medicamentos y desechos generados por los servicios de salud humanay veterinaria
en una ciudad de tamafio medio ubicada en la region montafiosa de Santa Catarina,
Brasil. Para seleccionar las unidades que participarian en el estudio, se empleé un
muestreo por conveniencia. Se incluyeron centros de salud municipales, tiendas de
productos para animales, clinicas veterinarias, hospitales para humanos y veterinarios,
asi como empresas dedicadas a la recoleccion de residuos. El estudio abarcd 15
instituciones y se emplearon herramientas como encuestas y fichas de observacion de

campo para recolectar la informacion. Los resultados revelaron fallas significativas en

20



la gestion de residuos de medicamentos y otros desechos, especialmente en cuanto a la
separacion de materiales punzocortantes y el cumplimiento de normas de bioseguridad
durante el almacenamiento. Ademas, se identificd la ausencia de un plan formal para el
manejo de residuos generados por los servicios de salud, asi como deficiencias en la
formacion del personal encargado. En conclusion, el estudio de Amarante resalta la
urgencia de mejorar la gestion de los residuos sanitarios en los servicios de salud

humana y veterinaria en la region montafiosa de Santa Catarina.

MOLINERO RUIZ desarrollé una propuesta orientada a optimizar la gestion de residuos
solidos, tanto peligrosos como no peligrosos, en la clinica veterinaria "Mansion Mascota". La
investigacion se estructurd en tres fases: la primera consistio en recolectar informacion sobre
la generacion de residuos en la veterinaria; la segunda, en aplicar encuestas para evaluar el nivel
de conocimiento del personal respecto a los procesos de gestion de residuos; y la tercera, en
disefiar una propuesta especifica para el manejo adecuado de los desechos generados.Los
resultados revelaron que la veterinaria produce una cantidad considerable de residuos,
especialmente peligrosos, vinculados en su mayoria a actividades de peluqueria, con un
promedio mensual de 5,15 kg. A partir de los datos obtenidos y del analisis de las fortalezas y
debilidades detectadas en el sistema actual de manejo de residuos, se elabord una propuesta de
mejora. En conclusion, la propuesta de Molinero Ruiz tiene como objetivo reducir la
contaminacion y fomentar una gestion ambiental eficiente dentro de la veterinaria Mansion

Mascota, logrando asi un mejor manejo de sus residuos solidos peligrosos y no peligrosos.

PEREZ RODRIGUEZ present6 los resultados de una investigacion llevada a cabo en 15
clinicas veterinarias situadas en Machala, en la provincia de El Oro, Ecuador. Para este estudio,
se aplico una metodologia que combind un muestreo probabilistico aleatorio simple con un
enfoque probabilistico sistematico fisicoquimico. Esto permitié analizar aspectos como la
humedad, densidad y caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas de los residuos
generados en dichos centros veterinarios. Los resultados revelaron que los residuos
biosanitarios fueron los mas frecuentes, representando el 48% del total recolectado. Ademas,
estos residuos mostraron una alta capacidad caldrica y niveles alarmantes de bacterias en el
lixiviado, con una presencia de hasta el 92.12%. Estos descubrimientos permiten plantear
estrategias mas eficaces para optimizar el manejo de residuos y fortalecer las medidas de

bioseguridad en los centros veterinarios.
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SORIANO MALDONADO disefi6 una estrategia orientada al manejo adecuado de los residuos
hospitalarios generados en la Unidad de Cuidado Animal (UCA) en Bogota. Para ello, aplico
una metodologia cientifica estructurada en diversas fases organizadas légicamente con el fin de
obtener conclusiones generales y fundamentadas. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo y
descriptivo, y se utilizaron distintas técnicas como la revision bibliografica, la identificacion y
delimitacion del area de estudio, la recoleccion de datos, la elaboracion de diagramas de

procesos y la aplicacion de un muestreo planificado.

PONCE-ZAMBRANO y LOOR-COLAMARCO llevaron a cabo una investigacion centrada
en los avances relacionados con la eficiencia empresarial desde una perspectiva ecologica en
América Latina. Su estudio abordd la manera en que estas practicas se estan implementando
actualmente en distintos sectores econdomicos, utilizando para ello una revisiéon bibliografica
sistemdtica como metodologia. Como resultado, identificaron que existen iniciativas relevantes
orientadas a promover la ecoeficiencia en las empresas, las cuales representan el 68.45%. No
obstante, aun queda un 25.48% de estas acciones en proceso de desarrollo, lo que refleja la
necesidad de comprender con mayor claridad el impacto que generan las actividades
productivas sobre el medio ambiente. Incluso aquellos procesos considerados menores pueden
tener efectos significativos, lo que evidencia vacios importantes en el abordaje de esta

problematica.

HERRERA RESTREPO llevé a cabo una investigacion para calcular la cantidad de emisiones
de gases de efecto invernadero generadas por la Clinica Veterinaria Lasallista en 2019,
siguiendo las directrices establecidas en la norma NTC ISO 14064-1. Ademas, propuso medidas
para reducir estas emisiones. La metodologia se basé en definir los limites del inventario y
recopilar informacion sobre las actividades que emiten CO2. Posteriormente, se sumaron todas
las emisiones de gases de efecto invernadero en tCO2e para obtener la huella de carbono de la
clinica veterinaria. Los resultados permitieron identificar diferentes estrategias de mitigacion

que lograron reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en un 45.23%. (11)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la actualidad, la gestion ambiental se ha vuelto cada vez mas importante en Pera y el pais
esta invirtiendo en esfuerzos para lograr un desarrollo sostenible. El objetivo de la investigacion
es abordar las oportunidades y problematicas ambientales de las diferentes regiones,
involucrando la calidad ambiental y el manejo eficiente de los recursos naturales, con la

participacion del sector privado y la sociedad civil. El estudio se enfocd en la veterinaria Spa
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Colmillito, ubicada en Hunter, ciudad de Arequipa. Los resultados y conclusiones indicaron que
se logr6 una buena gestion ambiental, lo que permitid ahorrar hasta el 30% en gastos de insumos
y servicios. La investigacion se centrd en la teoria del Sistema de Gestion Ambiental, que se
refiere a un conjunto de practicas organizadas, procesos, actividades y estdndares técnicos
basados en principios destinados a administrar los recursos y lograr los objetivos y metas de la

politica ambiental. (12)

En 2015, un grupo de estudiantes de la facultad de ingenieria ambiental de la Universidad
Catolica de Santa Maria implementaron un plan de gestion ambiental en la Clinica Veterinaria
de la misma universidad, logrando resultados positivos del 20%. En consecuencia, el indicador
de consumo de recursos se enfoca en supervisar el uso de recursos naturales y no renovables,

especialmente el agua, y considerar los costos asociados con su eliminacion. (12)

Después de describir la historia previa del proyecto, se menciona que el enfoque de este se basa
en el Sistema de Gestion Ambiental, que es un conjunto organizado de tareas, actividades,
procesos y normas técnicas que se implementan para administrar los recursos y alcanzar los
objetivos y metas de la politica ambiental. El objetivo de este sistema es lograr un desarrollo
integral y mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de un crecimiento sostenible de
todas las actividades, en linea con los aspectos econdmicos y la preservacion del medio
ambiente y su patrimonio natural. El estudio se llevd a cabo en la ciudad de Arequipa,

especificamente en la veterinaria Spa Colmillito ubicada en Hunter. (13)
2.2.  BASES TEORICAS

La variable Ecoeficiencia se define como una estrategia que busca lograr ahorros econdmicos
y mejorar el desempefio ambiental de las empresas. Esta estrategia se logra a través de la
implementacion de acciones en la produccioén de bienes y servicios, considerando el cuidado
del medio ambiente como una clave variable. El objetivo es lograr una produccion sostenible que
reduzca el impacto ambiental y mejore la eficiencia econdomica de las empresas. En resumen,
la ecoeficiencia busca integrar la rentabilidad econdémica y la proteccion ambiental,
reconociendo que ambos son esenciales para el éxito empresarial a largo plazo. (12) La
ecoeficiencia se considera una herramienta que conecta los insumos y productos de una
empresa con el objetivo de mejorar la eficiencia empresarial y reducir el impacto ambiental
negativo. Esto se logra a través de la implementacion de practicas sostenibles que minimizan

el uso de recursos y energia.
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El efecto de la ecoeficiencia es una mejora en la calidad de vida y una disminucion en los
efectos negativos al medio ambiente, lo cual satisface tanto las necesidades de las empresas como

de la sociedad en general.

La ecoeficiencia fomenta el uso responsable de los recursos y la energia, lo cual ayuda a lograr

un equilibrio entre el desarrollo econémico y la conservacion del medio ambiente. (14)

La implementacién de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) tiene efectos positivos en la
mejora de las practicas ambientales de las empresas, lo que a su vez influye en sus objetivos y

metas econdmicas.

El objetivo principal de los SGA es promover el desarrollo sostenible y ecoeficiente en todos
los procesos de produccion. Para lograr estos objetivos, es necesario asignar los recursos
necesarios y llevar a cabo actividades que cumplan con los objetivos ambientales, como
capacitaciones para los colaboradores de la empresa y auditorias para controlar y monitorear
dichas actividades. En resumen, la implementacion de SGA puede contribuir a mejorar la

eficiencia empresarial y promover practicas sostenibles en la produccion. (15)

Ante el dafio ambiental causado por la produccion de bienes y servicios, muchas empresas han
implementado un enfoque de desarrollo y desempefio ambiental organizacional con el fin de
mejorar la rentabilidad de sus procesos y disminuir significativamente los impactos negativos
en el medio ambiente. La falta de practicas ambientales adecuadas y tecnologias inadecuadas
han llevado a muchas empresas a buscar soluciones a través de la implementacion de practicas
sostenibles que mejoren la eficiencia de sus procesos y reduzcan su impacto ambiental negativo.
Estas practicas pueden tener beneficios econémicos a largo plazo para las empresas, mientras
que también ayudan a proteger el medio ambiente. En resumen, la adopcion de practicas
sostenibles en la produccion puede ser ventajosa tanto para las empresas como para el medio

ambiente. (16)

El agua es esencial para el sustento, desarrollo y reproduccion de la vida en todas sus formas
en el mundo. Es un elemento natural que forma parte de los ecosistemas. La energia, por su
parte, es capaz de realizar trabajo mediante la manipulacion de la electricidad. En cuanto al
tercer indicador, los productos quimicos se utilizan para conservar muestras y analizar tejidos
en laboratorios veterinarios. Estos productos quimicos incluyen acidos inorganicos, colorantes,
fenoles, cetonas, disolventes organicos, aldehidos, y desinfectantes, entre otros. En resumen, el
agua es esencial para la vida en el planeta, la energia es necesaria para realizar trabajo y los
productos quimicos se utilizan para diversos fines en el ambito cientifico y de investigacion.

(12) La dimension de ejecucion se refiere a un periodo en el que se implementan las estrategias,
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planes y esquemas mediante el uso de herramientas normativas, administrativas y financieras.
En otras palabras, esta dimension considera el momento en que se llevan a cabo las acciones
planificadas y se utilizan herramientas especificas para garantizar su éxito. (12) La dimension
de ejecucion es crucial para lograr el éxito en los proyectos ambientales. Es por eso por lo que
el indicador de consumo de recursos es importante para monitorear el uso de recursos naturales
y no naturales, especialmente aquellos que no son renovables, como el agua, y también para
tener en cuenta los costos asociados con su eliminacion o deseo. De esta manera, se puede
garantizar un uso eficiente de los recursos y una reduccion en el impacto ambiental causado por

su uso y eliminacion. (12)

Cuando se aborda el tema de los sistemas de gestion ambiental, se menciona el concepto de
bioseguridad que engloba un conjunto de reglas y procesos que regulan los riesgos y respetan
los limites permitidos para prevenir cualquier perjuicio en la salud de los trabajadores que
manipulan residuos infecciosos. La bioseguridad busca proteger tanto la salud humana como el

medio ambiente. (17)

25



2.2.1. Los residuos anatomopatologicos

Comprenden los fragmentos y restos que se extraen de intervenciones quirdrgicas,

procedimientos de necropsia o biopsias, incluyendo tejidos amputados y fluidos corporales.

(17)

La clinica veterinaria es un establecimiento que se dedica a brindar atencion médica a diferentes
especies de animales domésticos, incluyendo servicios como consultas, hospitalizacion,

cirugias y cuidados posteriores a procedimientos quirargicos. (17)
2.2.2. Residuos punzocortantes

Son aquellos objetos o instrumentos que tienen la capacidad de perforar o cortar la piel y, por

lo tanto, pueden generar una lesiéon que aumente el riesgo de infeccion. (12)

Se puede describir la desactivacion quimica como un procedimiento que utiliza sustancias
germicidas, como el hipoclorito de calcio y de sodio, con el objetivo de neutralizar las
propiedades infecciosas de los materiales tratados. Esta practica se realiza con el fin de prevenir

posibles dafios a la salud de las personas y al medio ambiente. (17)

La disposicion final consiste en la medida de reducir y aislar los residuos peligrosos, en especial
aquellos que no se pueden reutilizar, mediante la aplicacion de técnicas preventivas en zonas
designadas y autorizadas con el fin de prevenir cualquier dafio o contaminacion en el medio

ambiente y la salud humana. (17)

Los residuos clinicos y afines hacen referencia a los desechos producidos por actividades
médicas, incluyendo materiales y sustancias en forma liquida, gaseosa o solida, que son

generados por una entidad o individuo en particular. (18)

El almacenamiento hace referencia a la ubicacion fisica donde se depositan temporalmente los
residuos peligrosos durante un tiempo determinado, generalmente 25 afios, mientras se planifica

su tratamiento y disposicion final. (17)

Para asegurar una gestion adecuada de los residuos no domésticos provenientes de clinicas
veterinarias, es necesario contar con contenedores especificos con tapa y pedal, y bolsas rojas
etiquetadas como residuos peligrosos, asi como un recipiente rigido para materiales
punzocortantes. Estos contenedores deben estar debidamente rotulados durante su
almacenamiento desde la primera etapa hasta la disposicion final. Es importante contar con los

recursos necesarios, como magquinarias € insumos, para manejar los residuos generados en las
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areas hospitalarias y durante cualquier procedimiento médico, ya que todos los pacientes son

considerados casos posiblemente sospechosos. (18)

Asi, la Figura 3 muestra la forma en que se presenta el manejo de residuos.

Residuos comunes: deben colocarse en una bolsa de color negro.
Residuos especiales: se disponen en una bolsa de color amarillo.
Residuos biocontaminados: deben almacenarse en una bolsa roja.
Residuos punzocortantes: requieren un recipiente rigido para su correcta
disposicion.

Figura 3. Contenedores De Almacenamiento De Residuos.

/7

CON'I‘ENEDORES
ALMACEN
RESIDUOS

Fuente: (16)

Se admite que existen diferentes tipos de residuos que se originan en los centros de atencion
médica (EES) y en los servicios médicos de apoyo (SMA), los cuales se refieren a los desechos
que se producen durante o después de la prestacion de servicios médicos e investigaciones en
dichas instalaciones. Por consiguiente, estos residuos son susceptibles de estar contaminados
con microorganismos patdgenos que normalmente contienen altas concentraciones de
microorganismos que son en su mayoria peligrosos o incluso mortales. En consecuencia, los
residuos no peligrosos son aquellos que normalmente se generan en cualquier lugar como parte
de sus actividades, y no presentan ningun riesgo para la salud humana o el medio ambiente. En
cualquier caso, los residuos no peligrosos de un establecimiento de salud o servicio médico de
apoyo deben ser manejados de manera apropiada si se sospecha que han estado en contacto con

residuos peligrosos. (19)
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2.2.3. Residuos Biodegradables

Se consideran peligrosos aquellos residuos que, por su composicion o la manera en que se
manipulan, representan un riesgo importante para la salud humana y el entorno natural. Estos
residuos incluyen aquellos con caracteristicas inflamables, corrosivas, explosivas o reactivas,
ya que pueden provocar efectos dafiinos. También se clasifican como peligrosos los residuos
que hayan estado en contacto con cualquiera de estos materiales, debido a su potencial de

contaminacion o afectacion ambiental.
2.2.4. En cuanto a los residuos no reutilizables

Son aquellos que se producen en actividades cotidianas, como en cafeterias, areas comunes,

auditorios y pasillos de edificios, entre otros lugares similares. (12)
2.2.5. Los residuos peligrosos

Son aquellos que, debido a su composicion o forma en que se manejan, presentan un riesgo
significativo para la salud y el medio ambiente. Estos residuos se clasifican como peligrosos si
tienen propiedades inflamables, corrosivas, explosivas o reactivas, lo que puede causar dafios a
la salud humana y al medio ambiente. Ademas, se considera peligroso cualquier residuo que

haya estado en contacto con alguno de estos tipos de residuos. (12)
2.2.5.1. Clase A: Residuos Peligrosos

e Tipo A.1. Atencion a pacientes: La atencion a pacientes incluye la gestion de residuos
solidos que han sido contaminados con residuos biologicos del paciente, asi como los
residuos alimenticios. Esto también abarca la administracion de nutricion parenteral y
enteral, asi como cualquier material utilizado durante el proceso de atencion médica
integral.

e Tipo A.2. Bioldgico: El residuo bioldgico consiste en materiales y desechos quimicos
y bioldgicos provenientes del laboratorio clinico o de investigacion, que ya no son
utiles o que han caducado. Estos residuos pueden estar contaminados con agentes
infecciosos y otros desechos que han estado en contacto con estos componentes en
ambientes contaminados.

e Tipo A.3. Los materiales que han estado en contacto directo con sangre humana y
hemoderivados se incluyen en esta categoria, incluyendo el material médico utilizado
para su recoleccion y almacenamiento. Estos materiales se suelen transportar en bolsas

especiales.
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o Tipo A.4. Se hace referencia a los residuos quirtirgicos y anatomo-patoldgicos, que
incluyen todo tipo de materiales descartados durante procedimientos quirirgicos, como
restos bioldgicos, fetos, biopsias y otros similares.

e Tipo A.5. Los objetos punzocortantes son objetos rigidos o semirrigidos que pueden
causar cortes o lesiones punzantes, como agujas, ampollas y bisturies.

o Tipo A.6. Se refiere a los animales infectados, incluyendo los cadaveres y sus partes,
que pueden ser portadores de enfermedades infecciosas y contagiosas, asi como a los

lechos y materiales que estuvieron en contacto con ellos.
2.2.5.2. Clase B: Residuos Especiales

Se refiere a los residuos considerados peligrosos en el contexto hospitalario, los cuales
presentan caracteristicas fisicas y quimicas que representan un riesgo potencial para el personal
que los maneja y para el medio ambiente. Estos residuos pueden ser inflamables, corrosivos,

toxicos y/o explosivos. (19).

o Tipo B.1: Residuos Quimicos, Se refiere a los residuos que contienen productos
quimicos o sustancias toxicas, que pueden ser generados en laboratorios, durante la
limpieza o en aplicaciones médicas como la quimioterapia.

o Tipo B.2: Residuos Farmacologicos, los residuos farmacoldgicos son aquellos que
estan constituidos por medicamentos que se han vencido, que no se han utilizado o que
han sido contaminados durante ensayos de investigacion y otros procesos similares.

o Tipo B.3: Residuos radioactivos, Los residuos radioactivos son aquellos materiales que
contienen radioisdtopos con una actividad radiactiva baja y que han sido utilizados en

el laboratorio quimico o en procedimientos médicos.
2.25.3. Clase C: Residuo comin

Este grupo de residuos esta compuesto por aquellos desechos que no encajan en ninguna de las
categorias previamente definidas. Generalmente, son generados en el dia a dia y no representan
un peligro directo para la salud publica, a menos que hayan estado en contacto con residuos

contaminantes.

Tipo C1: Incluye materiales administrativos como papel limpio, carton, cajas y otros elementos

similares.

Tipo C2: Abarca residuos como madera, plastico, vidrio, entre otros.
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Tipo C3: Se refiere a restos organicos, como los que provienen de la preparacion de alimentos
o actividades de jardineria.Segun datos del afio 2016 a nivel nacional, se sabe que alrededor de
188 gobiernos locales alcanzaron sus objetivos en la recoleccion de residuos solidos especificos
del municipio, logrando recolectar alrededor de 23,475 toneladas de desechos solidos. En el afio
2017, se reportd que 161 municipalidades alcanzaron sus metas y recolectaron alrededor de

45,003 toneladas de residuos solidos. (19)

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Politica Publica Ambiental

Estrategia disefiada para regular el uso y manejo de sustancias que afectan el medio ambiente,

como los residuos generados en clinicas veterinarias.
2.3.2. Gestion Integral de Residuos

Proceso que busca el manejo adecuado de los residuos desde su generacion hasta su disposicion

final, incluyendo la reduccion, reutilizacion y reciclaje.
2.3.3. Muestreo Aleatorio Estratificado

Método de seleccion de muestra que divide a la poblacion en subgrupos (estratos) y selecciona

aleatoriamente de cada uno para asegurar representatividad.
2.3.4. Residuos Biosanitarios

Desechos generados en actividades de atencion médica que pueden contener agentes patogenos

y requieren un manejo especial.
2.3.5. Ecoeficiencia

Estrategia que busca mejorar el desempefio ambiental y econdmico de las empresas mediante

la reduccion del impacto ambiental.
2.3.6. Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Conjunto de practicas y procesos organizados que permiten a las empresas gestionar sus

operaciones de manera sostenible.

2.3.7. Bioseguridad
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Conjunto de medidas y protocolos que buscan prevenir riesgos para la salud humana y el medio

ambiente, especialmente en el manejo de residuos peligrosos.
2.3.8. Residuos Peligrosos

Desechos que presentan un riesgo significativo para la salud humana y el medio ambiente

debido a su composicion o propiedades.
2.3.9. Desactivacion Quimica

Proceso que utiliza sustancias quimicas para neutralizar la infectividad de los residuos,

protegiendo la salud publica.
2.3.10.Disposicion Final

Proceso de aislamiento y tratamiento de residuos que no pueden ser reutilizados, para prevenir

la contaminacion ambiental.
2.3.11.Contenedores de Almacenamiento

Recipientes especificos utilizados para el manejo y almacenamiento seguro de diferentes tipos

de residuos.
2.3.12.Residuos Comunes

Desechos generados en actividades cotidianas que no presentan riesgo significativo para la

salud o el medio ambiente.
2.3.13.Residuos Biodegradables

Materiales que se descomponen facilmente en el medio ambiente y se transforman en materia

orgénica.
2.3.14.Residuos Clinicos

Desechos generados por actividades médicas, que requieren manejo especifico debido a su

potencial riesgo biologico
2.3.15.Residuos Anatomopatologicos

Fragmentos y restos de procedimientos médicos que requieren un manejo seguro para evitar

riesgos de infeccion.
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Residuos Quimicos

Desechos que contienen productos quimicos peligrosos generados en laboratorios o durante

procedimientos médicos
2.3.16.Residuos Farmacolégicos

Medicamentos vencidos o contaminados que requieren un manejo especial para prevenir

riesgos a la salud.
2.3.17.Residuos Radioactivos

Materiales que contienen radioisotopos y que requieren un manejo especifico debido a su

actividad radiactiva.
2.3.18.Residuos No Peligrosos

Desechos que no representan riesgo para la salud y el medio ambiente, pero que deben ser

manejados adecuadamente si han estado en contacto con residuos peligrosos.
2.3.19.Contaminacion del Agua

Alteracion del agua que afecta su calidad y puede tener efectos negativos en la salud publica y

el medio ambiente.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Métodos y alcances de la investigacion

3.1.1. Método general de investigacion

Se emplea un enfoque de investigacion inductiva, el cual parte de la observacion de casos o
fenomenos particulares. A partir de estas observaciones, se busca formular conclusiones y

principios generales que puedan ser aplicados a contextos similares en el futuro.

3.1.2. Alcances de la investigacion

3.1.2.1.  Tipo de Investigacion

Esta investigacion se considera de tipo aplicada, ya que su proposito principal es ofrecer
respuestas practicas a un problema especifico. Su enfoque se dirige hacia la blisqueda y
fortalecimiento del conocimiento 1til, con el fin de aplicarlo y contribuir al progreso tanto

cultural como cientifico.
3.1.2.2.  Nivel de Investigacion

Lainvestigacion se encuentra a nivel descriptivo debido a que se limita a describir los fendmenos
y variables involucrados en un momento especifico, sin manipularlos o controlarlos
experimentalmente. El enfoque es no experimental debido a que no se realizan manipulaciones
en las variables independientes y se recolectan datos tal y como se presentan naturalmente. En
este tipo de investigacion se busca analizar y evaluar el nivel de una o varias variables en un

momento determinado, asi como la relacion entre ellas.
3.2. Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion se clasificara como no experimental debido a que se recolectaran
datos en un momento especifico sin manipular las variables de interés. Ademas, sera de nivel
descriptivo, ya que se enfocara en describir el fendmeno tal como ocurre en su estado natural

sin modificarlo.
3.3. Poblacion y muestra

Se considero a la totalidad de la poblacion de la Clinica Veterinaria KENNA, compuesta por
sus 8 colaboradores, para el estudio detallado de cada una de sus areas, debido a que se trata de

una poblacion finita y manejable, especificando que esa es la misma cantidad de muestra a
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utilizar, ya que vendria a ser lo mismo poblacion y muestra por la cantidad de personas en el
establecimiento. Como unidad de analisis se considerd a cada una de las areas de la clinica de

la ciudad de Ilo - Moquegua.

Tabla 1. Poblacion de trabajadores distribuidos por areas

Poblacion de trabajadores de la Clinica Veterinaria KENNA

Area de trabajo Numero de trabajadores
Area media en 3 ambientes 3
Recepcion o caunter 1
Spa 3
Laboratorio clinico 1
Total 8

Elaboracion propia — Fuente: recepcion de la Veterinaria
3.4. Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Las dos técnicas consideradas para el estudio son las siguientes:

e [Encuesta: Consiste en hacer preguntas especificas con opciones de respuesta cerradas
para obtener informacion detallada sobre las variables analizadas. Esta técnica permite
obtener un mayor conocimiento de la poblacion estudiada.

e Observacioén directa: Implica la observacion detallada de los hechos y eventos que

ocurren en el entorno natural de la poblacion estudiada. Permite la recoleccion de datos

mediante el registro sistematico y objetivo de las observaciones realizadas.
3.5. Técnicas de analisis de datos

Se empled una computadora con los programas Microsoft Excel y SPSS version 24 para
analizar y comparar la informacidon obtenida. Este proceso incluyd el uso de estadistica
descriptiva y conocimientos relacionados con las variables de gestion ambiental y

ecoeficiencia, con el propdsito de caracterizar los distintos grupos de datos.
3.6. Proceso investigativo no experimental

Veterinaria Kenna - procedimientos

Llegada:
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Reconocimiento del lugar

Reconocimiento de cada area

Recoleccion de residuos peligrosos de cada area

Identificacion de depdsitos de basura

Identificacion de residuos de reciclaje

Recoleccion de residuos Ana patologicos de cada area

Identificacion de desinfectantes utilizados en cada area

Reconocimiento de grifos de agua

Reconocimiento de buzones de luz

Pesaje de cada bolsa de residuos recolectados

Deteccion de puntos criticos en la veterinaria Kenna

Recomendaciones ¢ instalaciones de depodsitos para distintos materiales de desecho

Salida
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Promover un entorno sano en las actividades estratégicas y administrativas del centro
veterinario, mejorando asi el bienestar de quienes trabajan alli, las condiciones ambientales y

la responsabilidad social.

Los resultados u obtenidos de los meses de diciembre, enero y febrero se explican en la

siguiente tabla en relacion con la evaluacion de gestion ambiental.

4.1.1. Consumo de agua

Tabla 2.
Tipo de tarifa Tipo de Facturaciéon
N.° de Consumo . Indice de
Mes Mascotas de Agua Recibo consumo de
(perros) (m3) del mes Agua
(m3/Perro)
Diciembre 105 65.36 377.98 0.62
Enero 65 44.65 258.21 0.69
Febrero 85 50.29 290.83 0.59
Promedio 85 54.43 309.01 0.63

Nota: Datos de Administracion de la Veterinaria

Segtin lo evidenciado en la tabla 2, durante un periodo de tres meses en la Veterinaria Kenna,
se registré un consumo promedio de agua de 0.63 m® por cada mascota atendida. Este valor
sugiere un uso excesivo de agua en relacion con los tratamientos brindados a los animales. La
situacion pone en evidencia deficiencias en el control del recurso hidrico dentro de la clinica,
especialmente durante el proceso de bafio, donde se permite que el agua fluya por un tiempo
prolongado —entre 15 y 20 minutos— para atender las necesidades de cada animal. Aunque la
recomendacién estdndar establece un uso de 100 litros por cada 5 minutos de bafio, la empresa

no respeta este parametro, lo que conlleva a un consumo de agua considerablemente alto.
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Figura 4.

Consumo de Agua Veterinaria Kenna
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En la Figura 4 se evidencia que el consumo de agua varid a lo largo de los meses, siendo el
consumo minimo registrado en enero de 44.65 metros cubicos y el maximo en diciembre de
65.36 metros cubicos. Esto indica que se ha detectado un gasto excesivo de agua, lo que ha

llevado a un consumo total del tanque de 2800 litros entre 4 mascotas.

Tabla 3.
Areas de la Control de agua
Veterinaria Frecuencia de uso
Si No
Kenna
Frecuencia 0 1
Almacén
% 0.0% 16.7 %
Frecuencia 0 1
Recepcion % 0.0% 16.7 %
Frecuencia 1 2
Sala de cirugia % 33 % 33 %
Frecuencia 0 2
Consultorio % 0.0 % 33 %
Frecuencia 2 0
Area de spa % 66.7 % 0%
Frecuencia 3 6
total
% 33.3% 66.7 %

El problema detectado refleja una falta de control en el seguimiento y registro del consumo de
agua en un 66.7% de las areas de la clinica, siendo el almacén y las areas de recepcion, sala de

operaciones y sala de consulta las mas afectadas con un 16.7% y un 33.3% respectivamente. El
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aumento en la tarifa por metro ctbico, de 3.325 soles a 5.783 soles, pas6 desapercibido tanto
para el personal como para el gerente general de la clinica veterinaria. Esta situacion se hizo
evidente en febrero de 2022, cuando se registré un consumo minimo de 35 m3 a un precio de

3.04 soles por metro cubico.
4.1.2. Consumo de energia

El consumo de energia en los meses de diciembre, enero y febrero en la Clinica Veterinaria

Kenna se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 4.
c a N Indicador de
Tipo de costos onsumo Ke _ henergm Kw.h de
activa (Kw.h) energia
Sub total electrica
N.° Horario del mes consumida/
Hora de , .
de sin alto Total numero de
Mes . alto uso
mas . uso (Kwh) mascotas
electico . .
cotas electrico atendidas
.. 206.
Diciembre 105 78.0 182.4 4 134.94 1.97
Enero 65 62.1 112.0 1-’;4' 113.83 2.68
187.
Febrero 85 734 144.0 A 122.52 2.20
i 189.
Promedio 85 71.17 146.13 3 123.76 2.28

La tabla N.° 4 muestra que, en la Veterinaria Kenna, durante las horas de alto consumo eléctrico
(conocidas como Hora punta), se observo un consumo promedio de energia eléctrica de 71.17
kWh y un consumo maximo de 146.13 kWh. Cada mascota en promedio consume 2.28 kWh
de electricidad debido a que la clinica veterinaria brinda atencion 24 horas al dia para
emergencias, lo que genera un alto consumo de luz. Sin embargo, también se ha detectado que
el consumo elevado de energia se debe al uso de equipos como la maquina de corte de pelo en
el spa, que consume en promedio 0.5 kWh por 5 horas de funcionamiento diario, la sopladora
de aire con un consumo de 8.8 kWh por 4 horas diarias aproximadamente, y especialmente la
sopladora, que consume 24 kWh en 8§ horas de funcionamiento diario promedio. Por lo tanto,
dado que el consumo ideal para una clinica veterinaria es de 44.7 kWh por dia, es necesario

reducir el consumo actual en el spa.
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Figura S.
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Tabla 5.

Numero de Hora fuera de
Hora punta Total (Kw.h)
mascotas punta
Diciembre 105 78 182.4 206.4
Enero 65 62.1 112 174.1
Febrero 85 73.4 144 187.4

En la Figura 5 se observé que el consumo de energia eléctrica en la clinica veterinaria Kenna

fue mas alto durante el mes de diciembre. Esta situacion se debe a que, durante ese mes, ademas

de haber atendido un mayor nimero de mascotas, también se registr6 un mayor numero de

atenciones de emergencia y bafios de mascotas por la temporada navidefia. Esta situacion

demuestra la importancia de aplicar medidas de consumo responsable de energia eléctrica.

4.1.3. Consumo de Productos Quimicos

Siguiendo con la evaluacion de Gestion Ambiental el consumo de productos quimicos en los

meses de diciembre, enero y febrero en la Clinica Veterinaria Kenna se presenta en el cuadro

N.°5

Tabla 6. Consumo de productos quimicos en la Clinica Veterinaria Kenna

Mes Consumo (kg) Volumen (m3) Densidad
(kg/m3)
Diciembre 45 0.0045 1000
Enero 38 0.0038 1000
Febrero 4.1 0.0041 1000
Promedio 4.1 0.0041 1000
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En la clinica veterinaria, se utilizan diferentes productos quimicos para llevar a cabo la
desinfeccion de diferentes niveles. Para la desinfeccion de alto nivel, se emplea el
formaldehido, mientras que para niveles intermedios se utiliza hipoclorito de sodio, y para
niveles de desinfeccion de bajo nivel se utiliza amonio cuaternario de quinta generacion. Sin
embargo, el uso excesivo de estos productos quimicos tiene un impacto negativo en el medio

ambiente y representa un riesgo tanto para el personal como para las mascotas.

Durante el analisis, se descubrié que se utilizan 160 ml de hipoclorito de sodio por cada litro
de agua, cuando la dosis recomendada es de 100 ml a 900 ml de agua. Asimismo, se emplean
30 gramos de formaldehido por litro de agua, superando la dosis recomendada de 20 gramos
por litro de agua. Ademas, se observé un uso de 4 ml de amonio cuaternario por litro de agua,
en lugar de la dosis recomendada de 2 ml por litro de agua. Estas practicas indican un manejo

inadecuado de los desinfectantes, lo que resulta en pérdidas para la clinica veterinaria.

Ademas, se encontrd que la clinica veterinaria Kenna consume aproximadamente 1 galon de
shampoo, equivalente a 3.79 litros, para realizar aproximadamente 30 bafios. Esto resulta en un

consumo mensual de 2 a 3 galones de shampoo.

Figura S.

Consumo de productos quimicos
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4.1.4. Generacion de residuos

La generacion de residuos en los meses de diciembre, enero y febrero en La clinica Veterinaria

Kenna se presenta en el cuadro N.° 6.
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Tabla 7. Generacion de Residuos en la Clinica Veterinaria Kenna.

Numero No
Organicos Aprovechables Peligrosos
Mes de aprovechables
mascotas
kg kg kg kg

Diciembre 15 36.12 23.10 67.25 105.05
Enero 85 26.5 15.24 32.14 74.23
Febrero 65 24.57 10.36 45.36 66.45
Promedio 85 29.06 16.23 48.25 81.91

La Tabla 7 refleja que, durante un periodo de tres meses, la clinica veterinaria Kenna produce
un promedio de residuos organicos del 29.06%, residuos aprovechables del 16.23%, residuos
no aprovechables del 48.25% y residuos peligrosos del 81.91%, siendo este ultimo el tipo de
residuo mas abundante. Los residuos peligrosos son particularmente preocupantes ya que
contienen elementos como agujas y objetos cortopunzantes, medicamentos y sustancias
quimicas, lo que aumenta el riesgo de exposicion y contaminacion. Este hallazgo indica una
falta de manejo adecuado de los residuos peligrosos, lo que a menudo puede exponer a los

trabajadores y al medio ambiente a riesgos innecesarios.

Figura 6.

Generacion de Residuos de Clinica
Veterinaria

40 29.06

16.23

Segun los datos presentados en el grafico N° 4, se ha identificado que la clinica Veterinaria
Kenna produce una cantidad considerable de residuos peligrosos, alcanzando un total de 81.91

kg. Esto se debe a la falta de practicas ecoeficientes en la gestion de residuos, lo que resalta la
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necesidad de mejorar el proceso de disposicion de los residuos, ya que su eliminaciéon como

residuos comunes puede representar un riesgo para la poblacion.

En base a los resultados detallados, de las condiciones actuales del entorno laboral, se proponen

las estrategias a continuacion:
4.1.5. Manejo de Residuos

La capacitacion en manejo de residuos es fundamental para asegurar que el personal de la
Clinica Veterinaria Kenna esté bien informado sobre las mejores practicas en la clasificacion y

disposicion de residuos. Esta formacion debe incluir:

e Clasificacion de Residuos: Instruir al personal sobre los diferentes tipos de residuos
generados en la clinica, como organicos, aprovechables, no aprovechables y peligrosos.
Es crucial que cada miembro del equipo entienda como identificar y clasificar
correctamente estos residuos para evitar la contaminacion cruzada y asegurar una

disposicion adecuada.

e Disposicion Adecuada: Proporcionar directrices claras sobre como y donde deben ser
desechados los diferentes tipos de residuos. Por ejemplo, los residuos peligrosos, que
pueden incluir agujas, medicamentos caducados y productos quimicos, deben ser
almacenados en contenedores especificos y gestionados por empresas autorizadas. La
falta de un manejo adecuado puede aumentar el riesgo de exposicion a sustancias

nocivas, tanto para el personal como para el medio ambiente.

e Protocolos de Emergencia: Incluir en la capacitacion procedimientos a seguir en caso
de derrames o accidentes relacionados con residuos peligrosos. Esto debe incluir el uso

de equipos de proteccion personal (EPP) y la correcta notificacion de incidentes.

Se desarrollaron estos aspectos en el ANEXO 2, donde se visualizard como se maneja este

aspecto luego de la mejora implementada.
4.1.6. Control del Consumo de Agua

El control del consumo de agua es esencial para reducir el desperdicio y mejorar la
sostenibilidad en la clinica. Para lograrlo, se deben establecer protocolos claros durante los

bafios de mascotas:
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Protocolos de Uso Eficiente: Implementar un procedimiento detallado que limite el
tiempo que el agua puede estar corriendo durante los bafios. Por ejemplo, se puede
establecer un tiempo maximo de 5 minutos por bafo, utilizando duchas de mano que

permitan un mejor control del flujo de agua.

Capacitacion del Personal: Educar al personal sobre la importancia de utilizar el agua
de manera responsable y las consecuencias ambientales de su mal uso. Esto puede
incluir charlas sobre el impacto del consumo excesivo de agua en la comunidad y el

medio ambiente.

Se desarrollaron estos aspectos en el ANEXO 3, donde se visualizara como se cuenta con un

mayor control sobre el consumo del agua.

4.1.7. Eficiencia Energética

Fomentar la eficiencia energética es clave para reducir costos y minimizar el impacto ambiental.

Para ello, se pueden adoptar las siguientes medidas:

Uso Responsable de la Energia: Implementar un programa de concientizacion que
informe a los colaboradores sobre la importancia de utilizar la energia de manera
eficiente. Esto puede incluir practicas simples como apagar luces y equipos cuando no

estan en uso, asi como promover el uso de iluminacion natural siempre que sea posible.

Horarios de Alto Consumo: Identificar las horas pico de consumo eléctrico y
establecer medidas especificas para reducir el uso de energia durante esos momentos.
Por ejemplo, se puede programar el uso de equipos de alto consumo, como maquinas

de corte y sopladoras, en horarios de menor demanda.

Auditorias Energéticas: Realizar auditorias periddicas para evaluar el consumo de
energia y detectar areas de mejora. Esto permitira a la clinica implementar soluciones

mas efectivas y ahorrar en costos operativos.

Se desarrollaron estos aspectos en el ANEXO 4, donde se visualizara como se cuenta con un

mayor control sobre la eficiencia energética.

4.1.8. Mejoras en la Gestion de Productos Quimicos

La gestion adecuada de productos quimicos es vital para la seguridad del personal y de los

pacientes. Para mejorar esta gestion, se pueden implementar las siguientes acciones:
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Almacenamiento Seguro: Asegurarse de que todos los productos quimicos estén
almacenados en un lugar seguro y etiquetados correctamente. Esto incluye mantener
registros de inventario actualizados y asegurar que los productos estén fuera del alcance

de personas no autorizadas.

Capacitacion en Manejo de Productos Quimicos: Instruir al personal sobre los riesgos
asociados con el uso de productos quimicos y las mejores practicas para su manejo.
Esto incluye el uso de equipos de proteccion personal adecuados y la comprension de

las hojas de datos de seguridad (SDS) de cada producto.

Se desarrollaron estos aspectos en el ANEXO 5, donde se visualizara como se cuenta con las

mejoras en la gestion de productos quimicos.

4.1.9. Uso Responsable de Quimicos

El uso responsable de desinfectantes es esencial para minimizar el impacto ambiental y

garantizar la seguridad tanto del personal como de las mascotas. Para lograrlo:

Dosis Recomendadas: Establecer y seguir estrictamente las dosis recomendadas para
cada tipo de desinfectante utilizado en la clinica. Esto no solo ayudaréd a reducir el
desperdicio de productos, sino que también minimizara el riesgo de toxicidad y

contaminacion.

Protocolos de Aplicacion: Crear protocolos claros sobre como y cuando aplicar
desinfectantes, asegurando que el personal esté capacitado para seguir estas directrices.
Esto incluye la correcta dilucion de productos y el tiempo de contacto necesario para

una desinfeccion efectiva.

Revision de Practicas: Realizar revisiones periodicas de las practicas de desinfeccion
para asegurar que se mantengan dentro de las recomendaciones y ajustarlas seglin sea
necesario. Esto puede incluir la evaluacion de nuevos productos que sean mas eficaces

y menos perjudiciales para el medio ambiente.

Una vez detallado las estrategias para contar con un ambiente de trabajo con mejores

condiciones laborales, se puede visualizar el ANEXO 6 en el cual se aprecia que los ambientes

de trabajo se encuentran mejor distribuidos, mas ordenados, por lo cual habra un mayor estilo

de los colaboradores.
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Conocer la ejecucion de la gestion ambiental para la ecoeficiencia en la Veterinaria Kenna,

2023.
4.1.10.Consumo de Recursos y Residuos/Recepcion

El cuadro y grafico a continuacion muestran el consumo de agua, energia y productos quimicos,
asi como la generacion de residuos en el area de recepcion durante los meses de diciembre,

enero y febrero.

Tabla 8. Consumo de recursos y generacion de residuos de la Recepcion.

Cantidad consumida
Residuos generados
de recursos

Product
No
Agu 0 Organic Aprovechabl
Luz aprovechabl Peligros
a quimico  os (%) es (%)
(%) es (%) os (%)
(%) (%)
Diciemb
10.5 12.1 9.6 25.7 34 7.1 0.0
re
Enero 11.1 134 5.0 23.6 27.1 14.8 0.0
Febrero 7.6 14.6 6.4 18.1 324 14.2 0.0
Promedi 13.3
9.73 . 7.0 23.37 31.17 11.37 0.0
0

En base al diagndstico, se establecio mediante la informacion proporcionada en el cuadro 7 que
el Area de Recepcion utiliza el 9.73% del agua, 13.37% de la electricidad y el 7.00% de los
productos quimicos totales del establecimiento, produciendo cada mes el 23.37% de los
residuos organicos, el 31.17% de los residuos aprovechables y el 11.97% de los residuos no
aprovechables, lo que se debe a las atenciones de un promedio de entre 24 y 30 casos por

s€émana.
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Figura 7.
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Segun los datos del grafico, se destaca que el mayor consumo en el area de recepcion, con un
13.37%, corresponde a la electricidad. Esto se debe a una de las principales deficiencias en esta

zona, que es mantener las luces encendidas durante las 24 horas del dia.

Figura 8.

Generacion de Residuos en Recepcion
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De acuerdo con el grafico 8, el area de recepcion de la clinica veterinaria Kenna se caracteriza
por generar una cantidad considerable del 31.17% de residuos aprovechables, que son
desechados como basura comun, lo que significa que la disposicion final de estos residuos
puede resultar costosa para la clinica, considerando que se terceriza a 10 soles por kilo, lo que

puede afectar negativamente la economia del establecimiento.
4.1.11.Consumo de recursos y residuos sala de consulta

A continuacion, se presenta un cuadro que detalla el consumo de agua, energia y productos
quimicos, asi como la generacion de residuos registrados durante los meses de diciembre, enero

y febrero en el area de sala de consulta.
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Tabla 9.

Cantidad consumida de

Recursos

Residuos Generados

Agua (%) Luz (%) Productos Quimicos (%) Organicos Aprovechables No aprovechables Peligros
Diciembre 30.4% 10.3% 21.4% 12.9% 22.4% 16.6% 48.1%
Enero 20.3% 20.2% 30.2% 12.6% 22.2% 21.1% 44.1%
Febrero 28.2% 30.6% 21.6% 11.2% 20.3% 22.4% 46.1%
Promedio 26.30% 20.37% 24.40% 12.23% 21.63% 20.03% 46.10%
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Segtin lo indicado en el cuadro N.° §, el area de consulta registra un consumo mensual promedio
del 26.30% de agua, 20.37% de energia eléctrica y 24.40% de productos quimicos. Este nivel
de consumo est4 relacionado con la generacion de diferentes tipos de residuos: un 12.23%
corresponde a residuos organicos, 21.63% a residuos aprovechables, 20.03% a residuos no
aprovechables y 46.10% a residuos peligrosos. Esta situacion se explica porque en este espacio

se atienden entre tres y cuatro pacientes diariamente.

Figura 9.

Consumo de recursos de la sala de consulta
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De acuerdo con los resultados del grafico N.° 9, se destaca que el area de la sala de consulta
tiene un consumo predominante de agua del 26.30%. Esta elevada cantidad de consumo se debe
a que se han intensificado las medidas de higiene, llevando a cabo una limpieza excesiva de las

superficies donde se atienden a las mascotas, como resultado de la coyuntura actual.
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Figura 10. Resultados de la informacion procesada
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La Figura 10. muestra que en la sala de consulta se generan principalmente residuos peligrosos,
con un porcentaje del 46.10%. La razon detras de esto es que esta area se utiliza para tratar
patogenos y atender a las mascotas, lo que resulta en la produccién de residuos de flujos
corporales. Todo lo que entra en contacto con estos componentes se contamina y se considera

peligroso.
4.1.12.Consumo de recursos y residuos / Sala de operaciones

La tabla N.° 8, junto con los graficos N.° 9 y N.° 10, presenta informacion sobre el consumo de
agua, energia y productos quimicos, asi como la cantidad de residuos generados durante los

meses de diciembre, enero y febrero en el area de sala de operaciones.

Tabla 10.
Cantidad consumida de .
Residuos generados
recursos
. NO -
Agua Luz Productos Orgénicos Aprovechables Peligrosos
aprovechable
(%) (%) (%) (%) (%)
s (%)
B 15.2
Diciembre 40.5% 19.3% 20.7% 12.6% 20.2% 28.2%
%
13.5
Enero 33.8% 29.4% 22.1% 17.5% 7.2% 39.1%
%
14.9
Febrero 23.3% 36.2% 20.9% 15.5% 10.6% 36.4%
%
Promedio 14.53 32.80 28.3% 21.23% 15.20% 12.67% 34.57%
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Segtin los datos presentados en el cuadro N°8, el area de sala de operaciones registra un
consumo mensual promedio de agua del 14.53%, de luz del 32.80%, y de productos quimicos
del 28.30%. En cuanto a la generacion de residuos, se produce un 21.23% de residuos organicos,
un 15.20% de residuos aprovechables, un 12.67% de residuos no aprovechables y un 34.57%
de residuos peligrosos. Esto se debe a que en esta area se realizan entre 4 y 5 cirugias por

s€mana.

Figura 11.
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La Figurall. indica que en el area de sala de operaciones el mayor consumo es de luz,

Luz

representando el 32.80%, debido a que al realizar operaciones es necesario contar con una
buena iluminacion y el funcionamiento constante de equipos, lo que se suma al consumo de

productos quimicos que ha aumentado debido a las medidas de bioseguridad implementadas.

Figura 12.
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La Figura 12. muestra que, en el area de sala de operaciones, se genera principalmente residuos

peligrosos al 34.57%. Esto se debe a que es un area donde se trabaja con fluidos corporales de

50



los pacientes, lo que aumenta significativamente el nivel de contaminacion y, por ende, la

generacion de residuos peligrosos.
4.1.13.Consumo de recursos y residuos/Spa

El detalle del consumo de agua, energia y productos quimicos, junto con la generacidon de
residuos durante los meses de diciembre, enero y febrero en el area de la zona de bafio, se

encuentra representado en el cuadro N.° 9 y en los graficos 11 y 12.

Tabla 11.
Cantidad consumida de Resid d
recursos esiauos genera oS
Lu Product
0s , . No .
Agua z rgdnico  Aprovechabl Peligros
Quimic aprovechabl
(%) (% s (%) es (%) os (%)
o es (%)
)
S
Dicrigmb 33.6% 2&9 155%  104%  10.4% 30.7% 0.0%
Enero  42.7% 2;;)3 93%  159%  10.1% 20.1% 0.0%
Febrero  39.2% 2&)4 145%  282%  11.6% 12.1% 0.0%
- 2353
Promedi 3830 =7 1310% 1817 10.70% 12.1% 0.0%

De acuerdo con la informacion de la Tabla 11, en el area de Spa de la Veterinaria KENNA, se
registro un consumo mensual promedio de agua del 38.50%, electricidad del 23.5% y productos
quimicos del 13.10%. Asimismo, se identific6 la generacion de residuos organicos en un
18.17%, residuos aprovechables en un 10.70% y no aprovechables en un 20.97%. Estos
resultados se explican porque en esta zona se atiende diariamente entre 2 y 7 mascotas,
empleando equipos como secadoras, sopladoras y maquinas de corte por un tiempo estimado

de 15 minutos por animal.
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Figura 13.
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La Figura 13 muestra que el consumo predominante en la zona de bafio es el agua con un
38.50%, ya que, al brindar diariamente servicios de bafio a las mascotas, se requiere una
cantidad significativa de agua que puede variar entre 10 a 20 minutos, dependiendo del estado

en que llegue cada animal, independientemente de su tamafio.

Figura 14.

Generacion de residuos en el Spa
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De acuerdo con el Grafico N°12, en la zona de Spa, la generacion predominante de residuos
corresponde a los no aprovechables, alcanzando un 20.97% del total. Esto se debe a que, en
promedio, se gastan hasta 4 galones de champu al mes, cada uno de 4 litros, lo que indica la

falta de un manejo responsable de los productos utilizados en esta area.
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4.1.14.Consumo de recursos y residuos/ Almacén

La Tabla 12, junto con las figuras N.° 15 y N.° 16, presenta informacién sobre el consumo de
agua, energia y productos quimicos, asi como los residuos generados durante los meses de

diciembre, enero y febrero en el area de almacén.

Tabla 12.
Cantidad consumida de .
FECUISOS Residuos generados
- No
Agua Luz Producto rganicos  Aprovechables Peligrosos
Quimico aprovechables
(o) (%) (%) (%) (%)

s (%)
Diciembre 10.3%  10.2% 34.2% 30.3% 20.6% 25.4% 23.7%
Enero 12.4%  9.5% 26.1% 23.1% 23.1% 37.0% 16.8%
Febrero 10.1% 101% 21.3% 21.6% 20.2% 40.7% 17.5%

Segtin la informacion de la Tabla 12, en el 4rea de almacén se registra un consumo mensual
promedio de 10.93% de agua, 9.93% de electricidad y 27.20% de productos quimicos. Este
consumo esta relacionado con la generacion de distintos tipos de residuos: 25.00% organicos,
21.30% aprovechables, 34.37% no aprovechables y 19.33% peligrosos. Esta situacion se
explica por la baja frecuencia con la que se realiza la revision y clasificacion de productos

farmacéuticos y desinfectantes vencidos en dicha area.

Figura 15.
27.20%
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La Figura 15 indica que el consumo mas alto en el area de almacén es de productos quimicos,

representando el 27.20%. Esto se debe a que el personal transita frecuentemente por la zona y

se requiere una desinfeccion constante para mantener la limpieza.

(%)

Tipo de residuos

Figura 16.
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De acuerdo con los resultados de la Figura 16, en el area de almacén, se registra una generacion

de residuos no aprovechables que representa el 37.37% del total, lo cual se debe a que la

revision de los productos se realiza de manera esporadica, lo que lleva a que muchos de los

productos caduquen y se conviertan en residuos en forma constante.

Analizar los resultados 6ptimos de gestion ambiental empleada para la ecoeficiencia en la

Veterinaria Kenna, 2023

El gasto de consumo de agua, energia y productos quimicos, asi como la generacion de residuos

en los meses de diciembre, enero y febrero en cada area de la clinica Veterinaria KENNA y se

presenta en el cuadro N°11.
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Tabla 13.

Cantidad consumida

Area Agua (s./) Luz(s/.) Productos
quimicos (s/.)

Recepeion 5/.30.08  s/.16.54 5/.30.75
Sala de consulta s/.81.27  s/.25.21 s/:107.20
Sala de operaciones o quiréfano  s/.44.91  s/.40.59 s/.124.33
Spa o zona de bafios 5/.118.97  s/.29.12 s/.57.55
Almacén /.33.79  s/.12.29 5/.119.50
Gasto promedio mensual $/.309.01 &/.123.76 s/.439.39

El analisis de la Tabla 13 revela que el spa de la clinica veterinaria KENNA registra un gasto
mensual promedio de S/. 309.01 en agua, S/. 123.76 en energia eléctrica y S/. 439.34 en
productos quimicos. Este ultimo rubro incluye los insumos necesarios para la limpieza,
tratamiento de las mascotas y actividades operativas. Se identificé que el area de la zona de
bafio es la que mas agua consume, con un costo de S/. 118.97 al mes, mientras que la sala de

operaciones presenta el mayor consumo eléctrico, con un gasto mensual de S/. 40.59.

Figura 17.
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El gasto en consumo de recursos, como se observa en la Figura 17, se debe a la falta de inversion

en medidas de ecoeficiencia en la sala de operaciones en un 33.33%, en la sala de consulta en
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un 22.22%, y en la zona de bafio en un 22.22%. Por lo tanto, es necesario implementar una
propuesta de ahorro a través de la conciencia ambiental en la gestion de los recursos, ya que el
consumo descontrolado de agua implica la prevalencia de su desperdicio, asi como la
generacion de residuos debido al uso de productos quimicos y la contaminacion generada por

el uso de energia eléctrica.
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4.1.15.Propuesta de Ahorro mediante Ecoeficiencia

En funcién del analisis efectuado, considerando los altos gastos mensuales en el consumo de agua de S/. 309.01, luz de S/. 123.76 y productos quimicos de S/.
439.34, en combinacion con el costo de disposicion de residuos generales por medio de servicios tercerizados a 10 soles por kilogramo, se ha desarrollado una
propuesta de medidas de ecoeficiencia en la Tabla 16. Esta propuesta tiene como objetivo reducir el uso inadecuado de recursos y mejorar la sostenibilidad

ambiental en la Clinica Veterinaria KENNA a través de una campaifia de concientizacion para un consumo responsable.

Figura 18.

Propuesta de plan de Ecoeficiencia

Retorno
Linea de
Medidas de ecoeficiencia Ahorro Inversion Simple
base
e Regularizar el consumo de agua en los bafios para mascotas estableciendo un objetivo eficiente
Agua $./259.85 5./536.70 3 meses

de 100 litros por mascota, controlando el uso del grifo abierto por un maximo de 5 minutos.

e Realizar un seguimiento semanal del consumo de agua por mascota en el centro veterinario.
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Cerrar la llave de paso del agua del centro veterinario para prevenir posibles fugas.
Instalar aireadores- perlizadores en todos los grifos del centro veterinario para reducir el consumo
de agua.

Implementar un grifo temporizado en la zona de bafio para un uso mas

eficiente del agua.

Instalar dos paneles solares para aprovechar la energia solar en el establecimiento. s./1451.28

Incorporar sensores de luz diurna en cada foco led para reducir el consumo de luz artificial cuando

la iluminacién natural sea 15
Energia ) s./101.74

suficiente. meses

Cambiar la sopladora de 2000W, por un secador de 1600W como Rowenta

Nomad CV3312F0.

$./62.91

Productos - . , . .

Sustituir los productos quimicos como el formaldehido, amonio cuaternario y cloro por un ¢ /216,60 s/222.74 2 meses
Quimicos

desinfectante biodegradable de baja clasificacion toxicologica como el PQ312 Moolin.
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Supervisar 'y regular la cantidad adecuada del desinfectante a  utilizar.
Regular la cantidad de shampoo a emplear en cada mascota a una medida precisa
de 10 ml.

Implementar un sistema de produccion de compost con el fin de agregar valor a los

residuos orgéanicos y aprovecharlos de manera beneficiosa. (10 dias).
s./0.00

s./206.54
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Residuos
solidos y
Consumo

Responsable

Dar un nuevo uso a los recursos presentes en los residuos aprovechables, como hojas y cartones,
en el mismo lugar donde se encuentran, con el objetivo de aprovecharlos de manera maés
eficiente.

Controlar la eliminacion de desechos so6lidos no aprovechables a través de un proveedor externo
de servicios (contratacion de una empresa especializada).

Supervisar la eliminacion de desechos peligrosos a través de un servicio externo.

Brindar capacitacion al personal para garantizar una gestion adecuada de los residuos peligrosos.

Crear una herramienta para el manejo de desechos sélidos

s./0.00

s./30.00

s./765.06 2 meses
s./300

s./0.00
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4.2. Discusion

Este estudio se desarrolld en la Clinica Veterinaria Kenna, motivado por el creciente interés en
ofrecer servicios de calidad en un contexto de alta demanda en la atencién de mascotas. Sin
embargo, se identificaron limitaciones asociadas al presupuesto, principalmente en lo que
respecta al consumo de agua, energia eléctrica, productos quimicos y la gestion de residuos. Ante
la falta de inversion en estos aspectos, surgié la necesidad de plantear estrategias que fortalezcan
la gestion ambiental y promuevan practicas de ecoeficiencia. En respuesta, se propuso una
solucion orientada a reducir costos, mejorar la imagen institucional y posicionar a la clinica como
un modelo de economia circular dentro del sector. El objetivo principal del estudio fue analizar la
relacion entre la gestion ambiental y la ecoeficiencia en la Clinica Veterinaria Kenna. Durante el
analisis, se identifico una escasa aplicacion de practicas ambientales, lo que genera un uso
ineficiente de recursos. Por ejemplo, se reportd un gasto elevado de agua en la zona de bafio,
alcanzando los S/. 118.97 mensuales; ademas, se detectd un uso excesivo de energia en la sala de
operaciones, con un consumo de S/. 40.59, y un gasto de S/. 124.33 en productos quimicos en ese
mismo espacio. Estos datos estan directamente relacionados con la falta de implementacion de
medidas ecoeficientes: un 33.33% en la sala de operaciones, un 22.22% en la zona de bafio y otro
22.22% en la sala de consulta. Estos hallazgos coinciden con los resultados de la investigacion de
DIOS-PALOMARES et al. (2015), quienes sefialaron que solo el 8% de los estudios en el sector
veterinario abordan adecuadamente la eficiencia ambiental, mientras que el 35% de las empresas
del sector en América Latina y el Caribe enfrentan condiciones ambientales desfavorables.
Asimismo, segun el estudio de WILCHES FONSECA (2015), de un total de 89 establecimientos
veterinarios, el 75.42% representa un riesgo potencial por la inadecuada gestion de residuos, sobre
todo aquellos clasificados como peligrosos. En 65.24% de estos locales, se detectaron malas
practicas de almacenamiento, lo que podria tener consecuencias negativas a largo plazo tanto para
el ambiente como para la salud publica. En este contexto, se hace urgente implementar medidas
de gestion ambiental enfocadas en prevenir la aparicion de impactos ambientales severos.
Finalmente, el objetivo especifico de esta investigacion fue diagnosticar el estado actual de la
gestion ambiental para la ecoeficiencia en la clinica veterinaria. A través de analisis documentales
y observacion directa, se identificaron diversas oportunidades de mejora. En cuanto al uso de
agua, se determiné que Durante el andlisis, se identifico que el consumo mensual de agua en la
clinica veterinaria alcanzaba los 54.43 m3, lo cual representaba un gasto de S/. 309.01. Esta
cifra superaba ampliamente el consumo minimo registrado por la empresa en febrero, que fue
de S/. 106.40, lo que evidencia un deficiente control del uso de agua. También se detectaron
importantes pérdidas de agua durante el bafio de las mascotas. En cuanto al consumo
energético, el promedio mensual fue de 189.30 kWh, con un gasto aproximado de S/.

123.76. Este consumo se explica principalmente por la iluminacion continua del
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establecimiento durante las 24 horas y el uso de equipos con alta demanda energética.
Respecto al uso de productos quimicos, se observo que el consumo superaba los 1000
kg/m3, superando los limites permitidos para ciertos desinfectantes como el
formaldehido, el hipoclorito de sodio o el amonio cuaternario. También se detecto un
uso excesivo de shampoo, estimandose un promedio de 10 mil ml por mascota. En
términos de residuos generados, se calculd una produccion diaria de 29.06 kg, de los
cuales 16.23 kg correspondian a residuos aprovechables, 48.25 kg a no aprovechables
y 81.91 kg a residuos peligrosos. Estas cifras se alinean con los hallazgos reportados
por SORIANO MALDONADO (2019), quien sefial6 que la Unidad de Cuidado Animal
no cumplia con la normativa ambiental, generando residuos hospitalarios en un 65.23%.
Ademés, se observé desorden en la clasificacion de residuos: el 30.45% no se
segregaban correctamente y el 43.65% se disponian de manera inadecuada. Estas
deficiencias pueden ocasionar riesgos tanto ambientales como sanitarios, especialmente
cuando no se utilizan los recipientes ni bolsas exigidos por la normativa ambiental. Del
mismo modo, MOLINERO RUIZ (2017) identificd que incluso en centros pequefios
las clinicas veterinarias generan cantidades importantes de residuos. En su estudio,
reportdé un promedio de 5.15 kg/mes de desechos, incluyendo productos quimicos y
materiales contaminantes, lo cual evidencia la necesidad de establecer controles y
planes de seguimiento para una adecuada gestion. El segundo objetivo especifico del
presente estudio fue evaluar como se implementa la gestion ambiental en la Clinica
Veterinaria Kenna. En el area de recepcion se observo un consumo mensual de agua
del 9.73%, de energia del 13.37% y de productos quimicos del 7.00%. En cuanto a la
generacion de residuos, se identifico que el 23.37% correspondia a organicos, de los
cuales un 31.17% eran aprovechables y el 11.97% no lo eran. En el 4rea de consulta, se
registré un consumo promedio mensual del 26.30% de agua, 20.37% de energia eléctrica y
24.40% de productos quimicos. En cuanto a los residuos generados, se identificd un 12.23% de
residuos organicos, 21.63% de residuos aprovechables, 20.03% no aprovechables y un 46.10%
clasificados como peligrosos. Por otro lado, en la sala de operaciones, se observo un
consumo mensual del 14.53% de agua, 32.80% de electricidad y 28.30% de productos
quimicos. En esta area, la generacion de residuos organicos fue de 21.23%, de los cuales
un 15.20% fueron aprovechables, un 12.67% no aprovechables y el 34.57%
correspondia a residuos peligrosos. En la zona de bafio, el consumo mensual alcanzo el
38.50% de agua, 23.53% de electricidad y 13.10% de productos quimicos. Los residuos

generados estuvieron compuestos por un 18.17% de residuos organicos, 10.70% de
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aprovechables, 20.97% no aprovechables y 50.16% considerados peligrosos. En cuanto
al &rea de almacén, se registrd un consumo mensual del 10.93% de agua, 9.93% de
electricidad y 27.20% de productos quimicos. La generacion de residuos en esta zona
se distribuy6 en un 25.00% de residuos organicos, de los cuales un 21.30% fueron
aprovechables, 34.37% no aprovechables y 19.33% considerados peligrosos. Estos
resultados coinciden con el estudio realizado por PEREZ RODRIGUEZ vy
colaboradores (2018), quienes investigaron 15 centros veterinarios en Machala. Su
analisis reveld que la falta de control en la gestion de residuos provocaba una alta
generacion de desechos biosanitarios, representando el 48% del total. Ademas,
detectaron altos niveles de bacterias en lixiviados, alcanzando un preocupante 92.12%,
lo cual implica un serio riesgo para la salud de los animales, trabajadores y usuarios de
estos establecimientos. En esta linea, también se respalda lo planteado por DAZA
ROJAS y GARCIA DURBE (2015), quienes subrayan la importancia de establecer
procesos claros y eficientes para la gestion de residuos en centros veterinarios,
especialmente debido al alto porcentaje de residuos peligrosos detectados (65.85%).
Por tanto, se concluye que es crucial fortalecer la gestion ambiental y avanzar en la
implementacidn de medidas ecoeficientes que mejoren el manejo de los residuos. El
tercer objetivo especifico de este estudio consistio en analizar el enfoque metodologico
utilizado para evaluar la gestion ambiental y la ecoeficiencia en la Clinica Veterinaria
Kenna. Se constatd que no existe una planificacion adecuada en el uso de recursos,
reflejado en un consumo mensual promedio de S/.309.01 en agua, S/.123.76 en
electricidad y S/.439.34 en productos quimicos. Por ello, se vuelve imprescindible destinar
inversiones a la implementacién de medidas de ecoeficiencia. Se han propuesto acciones que
podrian generar ahorros significativos: S/. 259.85 en agua, S/. 101.74 en energia eléctrica, S/.
216.60 en productos quimicos y S/. 765.06 mediante una adecuada gestion de residuos solidos.
Estas propuestas coinciden con los planteamientos del estudio de PONCE-ZAMBRANO y
LOOR-COLAMARCO (2020), quienes destacan la importancia de fomentar iniciativas de
ahorro con una vision ecoeficiente, especialmente en el contexto latinoamericano. A pesar de
su relevancia, este enfoque solo ha sido implementado en aproximadamente el 25.48% de los
casos, lo que pone de manifiesto la urgencia de promover su adopcidn en la gestion de recursos
y residuos. Asimismo, el analisis del estudio de GUZMAN UMANA (2021) permite
establecer una relacién directa entre estas propuestas y una gestion ambiental mas
efectiva. Su investigacion subraya la necesidad de contar con un adecuado tratamiento

de residuos y una disposicion final responsable, alineada con la legislacion ambiental,
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para garantizar la salud publica. El alto porcentaje de generacién de residuos (75.24%)
evidencia deficiencias en la gestion ambiental integral, lo que podria acarrear sanciones
legales. Por tanto, resulta fundamental tomar medidas que garanticen una gestion

responsable y conforme a las normativas ambientales vigentes.
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CONCLUSIONES

Gracias a la implementacion de un plan estratégico, la Clinica Veterinaria KENNA logré
establecer indicadores que permiten evaluar su desempefio ambiental. Se identificé un consumo
elevado de recursos, especialmente en el area de bafio, con un gasto mensual de S/.118.97 en
agua, S/.40.59 en electricidad y S/.124.33 en productos quimicos en la sala de operaciones. Se
evidencid una baja aplicacion de practicas de ecoeficiencia, alcanzando un 33.33% en la sala

de operaciones y un 22.22% tanto en la sala de consulta como en la zona de bafio.

El mantenimiento de un ambiente limpio y condiciones ambientales adecuadas también
contribuy6 a mejorar el clima laboral entre los colaboradores. Durante el analisis de gestion
ambiental con el fin de fomentar la ecoeficiencia, se determind que el consumo promedio
mensual era de 54.43 m® de agua, 189.30 kWh de energia eléctrica y 1000 kg/m* de productos
quimicos. En cuanto a la generacion de residuos, se identificaron 29.06 kg de residuos
organicos, 16.23 kg de residuos aprovechables, 48.25 kg de residuos no aprovechables y 81.91

kg de residuos peligrosos.

La evaluacion de la situacion actual permitio detectar multiples oportunidades de mejora. Se
encontraron deficiencias relevantes en la gestion ecoeficiente. Por ejemplo, en la zona de bafio
se registr6 un uso de agua que representaba el 38.50% del total de recursos consumidos.
Asimismo, se observo un consumo energético considerable en la sala de operaciones, que
alcanzo el 32.80% del total. También se identificé un uso elevado de productos quimicos en

esta misma area, con un 28.30%.

Otras areas también reflejaron situaciones criticas. En el almacén, por ejemplo, el consumo de
productos quimicos alcanzé el 27.20%, y la generacion de residuos organicos fue del 25.00%.
En el 4rea de recepcion se generaron residuos aprovechables que representaban el 31.17%. En
la zona de almacén se identifico un 34.37% de residuos no aprovechables. Finalmente, en la
sala de consulta se evidencid un 46.10% de residuos peligrosos, lo cual refleja la falta de

mecanismos adecuados de separacion y control.

Los resultados obtenidos a través de la evaluacion de la gestion ambiental permitieron disefiar
propuestas concretas para optimizar la ecoeficiencia en la Clinica Veterinaria KENNA. Se
comprobo que la ausencia de medidas ecoeficientes genera altos costos operativos, reflejados
en un consumo mensual promedio de S/.309.01 en agua, S/.123.76 en electricidad y S/.439.34
en productos quimicos. Ante esta situacion, se planted una propuesta de ahorro sustentada en

medidas ecoeficientes que contribuyan a la sostenibilidad y continuidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

Analizar posibles nuevas estrategias de gestion de residuos y directrices de consumo de
recursos, centrandose en las areas donde se observa un gasto excesivo, con el objetivo de

mejorar la sostenibilidad medioambiental de la clinica veterinaria.

Implementar un sistema de gestion de calidad que fomente una cultura eficiente en todas

las areas, a través de la implementacion de programas de capacitacion para el personal.

Realizar investigaciones adicionales utilizando tecnologias que involucren equipos

eléctricos y de agua, con el proposito de aplicar enfoques ecoeficientes.

Promover la ejecucion de planes establecidos en medidas de ecoeficiencia, a través de la

implementacion de proyectos adicionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Ubicacion de la Veterinaria Kenna

Mapa de la provincia del proyecto
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Anexo 2. Manejo de Residuos

Revision los tachos para verificar que correspondan a los residuos
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Dejar los residuos correspondientes en el espacio designado

Contar con tachos para solidos en cada estacion correspondiente
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Anexo 3. Control de consumo de agua

Revisar que los grifos no goteen agua
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Cambiar las duchas por una manual y controlar los tiempos
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Revisar que no existan fugas de agua

Anexo 4. Control de Consumo de Energético

Apagar las fuentes de energia cuando no esten en uso
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Cambias los focos por unos energeticos

Uso responsable de la energia electrica
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Anexo 5. Mejora en la Gestion de Productos Quimicos

Conocer los productos quimicos empleados

Asegurarse de que todos los productos quimicos estén almacenados
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Conocer los espacios donde el producto debe ser almacenado
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Anexo 6. Visualizacion de los Espacios de Trabajo Implementado las Estrategias

de un Entorno Limpio

Area de la recepcion, respetando el consumo energético
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Area de baiio
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Area de consulta
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