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RESUMEN

El documento actual detalla acerca de las actividades realizadas en el area de proceso de la
Empresa Granovita Andina, cuyo objeto de estudio fue optimizar el tiempo de produccion y
mejorar la productividad mediante la aplicacion de la ingenieria de métodos, utilizando
diagramas y estudios de tiempos, asi como la técnica Lean conocida como las 5S. El método
de investigacion empleada es cuantitativa y cualitativa, dado a que se obtuvieron resultados
tanto numéricos como interpretativos. La aplicacion de herramientas de ingenieria de métodos,
tales como: diagramas de flujo, estudio de tiempos y la técnica de las 5S, permitié reducir los
tiempos de fabricacién como es el caso de los 3 productos representativos en el cual se redujo
el tiempo para la harina de tocosh 4.41%, salvado de trigo 4.48% y harina de maca 20.60%.
Asimismo, se incrementd la productividad para la harina de tocosh 4.9%, salvado de trigo
4.22% y harina de maca 20.38%. Ademas, se realizo un analisis econémico que evidencio la
viabilidad y rentabilidad del proyecto, con una tasa de descuento anual del 7.65%, un valor
presente neto (VPN) de s/3041.20, una tasa interna de retorno (TIR) del 6% y una relacion
beneficio/costo de 1.4. Finalmente, se comprob6 que la aplicacion de la ingenieria de métodos
y la técnica 5S generd una mejora significativa en la eficiencia operativa, al optimizar los

tiempos y aumentar la productividad, lo que contribuy6 a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: ingenieria de métodos, Lean Manufacturing, estudio de tiempos, flujogramas,

diagrama hombre — maquina.
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