Universidad
= Continental

FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

Trabajo de Suficiencia Profesional

Informe de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, para prevenir riesgos en la construccion
de lainstitucion educativa Libertador Simén Bolivar

Lima, 2024.

Julio Jacob Rosel Paucar

Para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial

Lima, 2025



Repositorio Institucional Continental
Trabajo de suficiencia profesional

O)

Esta obra estéa bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




Universidad
E Continental

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A : Decano de la Facultad de Ingenieria
DE : Eduardo Zans Loayza
Asesor de frabajo de investigacién
ASUNTO : Remito resultado de evaluacion de originalidad de trabajo de investigacion
FECHA : 8 de Setiembre de 2025

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condiciéon de asesor del trabajo
de investigacion:

Titulo:

INFORME DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE, PARA PREVENIR RIESGOS EN LA
CONSTRUCCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LIBERTADOR SIMON BOLIVAR LIMA, 2024.

Autor:
JULIO JACOB ROSEL PAUCAR - EAP. Ingenieria Industrial

Se procedié con la carga del documento a la plataforma “Turnitin” y se realizé la verificacién completa
de las coincidencias resaltadas por el software dando por resultado 18 % de similitud sin encontrarse
hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

« Filtro de exclusién de bibliografia S NO[ |

e Filtro de exclusiéon de grupos de palabras menores Sl NO |:|
N° 30 de palabras excluidas (en caso de elegir “sI"):

¢ Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante Sl |:| NO
En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacion constituye un documento original al
presentar similiftud de otros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido por la Universidad
Continental.

Recae toda responsabilidad del contenido del trabajo de investigacion sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos

conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Continental.

Atentamente,

La firma del asesor obra en el archivo original
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicacién)



ASESOR
Mg. Ing. Eduardo Zans Loayza



AGRADECIMIENTO

Deseo manifestar mi profundo agradecimiento para aquellas personas que hicieron
posible la elaboracion de este trabajo de suficiencia profesional. En especial, expreso mi
gratitud a mi asesor de la Universidad Continental, por su valiosa guia, respaldo y
constancia durante todo este proceso. Su experiencia y compromiso fueron esenciales
para llevar a cabo el presente trabajo.

Agradezco también a mis compafieros de labores en la organizacion, por sus ideas,
motivacion y por crear un ambiente de trabajo colaborativo y enriquecedor. Cada uno de
ustedes ha aportado algo tinico que ha hecho de esta experiencia algo memorable.

Un agradecimiento a mi familia, quienes han estado a mi lado, brindando su amor y apoyo
incondicional. Su confianza en mi ha sido una fuente constante de inspiracion.
Finalmente, agradezco a la empresa y personas que han facilitado el acceso a la

informacion y recursos necesarios para llevar a cabo esta investigacion.



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo a mi esposa Jenny Huaman y mis hijas Noelia, Hitomy y
Natsumy, por su compafiia y aliento en cada paso de este camino.

A mi padre, Salvador Jaime, mi madre Hilda Aidé y mis hermanos. Su sacrificio, asi
como ensefianzas han sido la base de mis logros.

Y a todos aquellos que han creido en mi y me han inspirado a seguir adelante.



INDICE

AGRADECIMIENTO u
DEDICATORIA v
RESUMEN EJECUTIVO X1
ABSTRAC X1
INTRODUCCION XIl
CAPITULO 1: MARCO TEORICO 14
1.1. Antecedentes del problema 14
1.2. Bases teodricas 20

1.2.1. El Ciclo PHVA 20

1.2.2. Teoria de la Gestion de Riesgos 21

1.2.3. Integracion de Normativas ISO 23

1.2.4. Cultura de Prevencion y Capacitacion 24
1.3. Definicion de términos basicos 26
CAPITULO 2: METODOLOGIA 37
2.1. Método y alcance para el desarrollo del Informe de Suficiencia Profesional. 37
2.2. Objetivos Generales y especificos 38
2.3. Disefio del estudio 39
2.4. Poblacién y muestra 40
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 41
CAPITULO 3: DESCRIPCION DE LA EMPRESA 43
3.1 Datos Generales de la Institucion y/o Empresa 43
3.2. Actividades principales de la Institucion y/o Empresa 45
3.3. Resefia Historica de la Institucion y/o Empresa 47
3.4. Estructura Organizativa de la Institucion y/o Empresa 48

3.4.1. Organigrama 48

3.4.2. Tipo de Estructura 50

3.4.3. Elementos del Disefio Organizacional que conforman la Empresa 51

3.4.4. Perfil y Funciones de los puestos de la Empresa 53

3.4.5. Servicios Tercerizados. 59
3.5. Mision y Vision 61

3.6. Descripcion del area e indicadores operativos 62



3.7. Estructura Estratégica: Vision y Mision, Valores, Objetivos Generales y
especificos, Foda, Modelo de Canvas que describe modelo de Gestion
3.8. Bases Legales o documentos administrativos sobre la cual funciona la
Empresa
CAPITULO 4: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES PROFESIONALES DEL BACHILLER EN LA
INSTITUCION EMPRESA
4.1. Objetivos de la actividad
4.2. Justificacion de la Actividad
4.3. Descripcion del cargo y actividades profesionales
4.3.1. Enfoque de las actividades
4.3.2. Alcance de las actividades
4.3.3. Entregables de las actividades
4.4, Aspectos Técnicos de la Actividad
4.4.1. Metodologias
4.4.2. Técnicas
4.4.3. Instrumentos
4.4.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades.
4.5. Ejecucion de las Actividades Profesionales
4.5.1. Cronograma de actividades realizadas.
4.5.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades
4.5.3. Indicadores Operativos de las actividades profesionales
CAPITULO 5: ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA EMPRESA
5.1. Antecedentes o Diagnostico Situacional (Analisis cuantitativo y cualitativo)
5.1.1. Descripcion de los procesos operativos: DOP, DAP diagrama de
recorrido y flujograma entre otros.
5.2. Identificacion de problematicas detectadas
5.2.1. Andlisis Causa Efecto.
5.2.2. Diagrama de Ishikawa.
5.2.3. Diagrama de Pareto.
5.2.4. Resultados de Andlisis.
5.3. Identificacion de Oportunidad o Necesidad en el Area de Actividad
Profesional (Analisis FODA, Analisis de Stakeholders entre otros)

63

67

72

72
72
74
74
75
76
79
79
81
84
85
87
87
88
89
92
92
92

94
95
97
99
101
101



CAPITULO 6: RESULTADOS

6.1. Descripcion del plan de mejora aportado.
asignado para solucionar los problemas planteados

6.2. Logros alcanzados

6.3. Analisis y evaluacién econdmico financiero de las propuestas de mejoras
para corregir problematica planteada

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

105
105

106
114

117
118
121



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12

INDICE DE TABLAS

Plano de ubicacién del proyecto

Analisis FODA

Modelo Canvas

Matriz de Requisitos Legales

Normativa en Salud Ocupacional

Normativa en Medio Ambiente

Normativa internacional

Indicadores del SG de la SST

FODA

Resumen de resultados del SG SST, periodo 2023-2024
Inversion en las mejoras del SG-SST periodo 2023-2024
Objetivos y Metas del plan de SST

43
65
66
68
69
70
71
90
103
114
116
151



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31

INDICE DE FIGURAS

Organigrama de la Institucion

Flujograma de procesos

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Pareto

Demolicion de estructuras con excavadora sobre oruga
Eliminacion de material producto de la demolicion
Desmontaje de estructuras existentes

Control de polucion durante la demolicion

Trazo y replanteo topografico

Montaje de torre grua 1

Montaje de torre graa 2

Excavacion de terreno con retroexcavadora
Excavacion y habilitacion de terreno para zapatas
Perfilado manual de excavaciones

Izaje y colocacion de acero dimensionado
Compactacion de terreno

Instalaciones sanitarias y eléctricas

Instalaciones eléctricas

Encofrado de elementos verticales y horizontales
Segregacion de residuos peligrosos y no peligrosos
Punto de acopio para segregacion de RRSS
Campafias de orden y limpieza

Recoleccion y traslado de residuos para su disposicion final
Tarrajeo de fachada

Tarrajeo de interiores

Asentado de ladrillo calcareo

Vaciado de contrapiso

Empastado y pintado de interiores y exteriores
Vaciado con mixer y bomba de concreto

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Portada)
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

51

96

100
101
125
125
126
126
126
127
127
127
128
128
128
129
129
129
130
130
130
132
132
132
133
133
133
134
134
135
136



Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36
Figura 37
Figura 38
Figura 39
Figura 40
Figura 41
Figura 42
Figura 43
Figura 44
Figura 45
Figura 46
Figura 47

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles IPERC
Valoracion de la matriz del IPERC probabilidad

Valoracion de la matriz del IPERC severidad

Valoracién de la matriz del IPERC severidad por probabilidad
Valoracién de la matriz del IPERC valoracion del riesgo
Procedimiento escrito de trabajo seguro PETS

Estadisticas de SST

Certificado de aptitud médica ocupacional CAMO

Programa de capacitaciones

Programa de inspecciones

Mapa de riesgos y evacuacion

Registro de charla diaria

Andlisis de trabajo seguro ATS

Registro de entrega de EPP

Check list para equipos y herramientas

Permisos para trabajos de alto riesgo PETAR

137
138
138
138
139
140
141
142
143
144
145
146
148
150
151
152



RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone el andlisis integral de la implementacion del sistema de
gestion SSOMA durante la ejecucion del proyecto de construccion de la Institucion
Educativa Libertador Simoén Bolivar, ubicado en la ciudad de Lima, en ¢l transcurso del
ano 2024. El documento detalla de forma precisa las actividades desarrolladas para
asegurar el bienestar de los involucrados, el control de riesgos en el ambiente laboral y la
mitigacion del impacto ambiental asociado a las labores constructivas.

El andlisis incluye la identificacion de riesgos potenciales mediante una evaluacién
combinada de observacion directa en campo y revision documental, lo que permitio
reconocer deficiencias en la aplicacion de medidas preventivas y areas criticas que
requerian mejora. A partir de estos hallazgos, se establecieron estrategias correctivas
enfocadas en la implementacion de controles operacionales, capacitaciones dirigidas al
personal y optimizacion de los procedimientos de trabajo seguro.

Este informe se sustenta en el empleo de las disposiciones legales en seguridad y salud
ocupacional, asi como los estdndares internacionales reconocidos en el sector
construccion, garantizando asi un enfoque técnico y preventivo orientado a proteger la
integridad del personal e impulsar un entorno laboral seguro y eficiente.

Palabras clave: Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Construccion,

Prevencion de Riesgos, Gestion SSOMA.
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ABSTRACT

This report presents a comprehensive analysis of the implementation of the SSOMA
management system during the execution of the construction project for the Libertador
Simoén Bolivar Educational Institution, located in the city of Lima, during the course of
2024. The document provides a detailed account of the activities carried out to ensure the
well-being of those involved, control risks in the work environment, and mitigate the
environmental impact associated with construction work.

The analysis includes the identification of potential risks through a combined assessment
of direct observation in the field and document review, which allowed for the recognition
of deficiencies in the application of preventive measures and critical areas that required
improvement. Based on these findings, corrective strategies were established, focusing
on the implementation of operational controls, staff training, and the optimization of safe
work procedures.

This report is based on the application of legal provisions on occupational health and
safety, as well as internationally recognized standards in the construction sector, thus
ensuring a technical and preventive approach aimed at protecting the integrity of
personnel and promoting a safe and efficient work environment.

Keywords: Safety, Occupational Health, Environment, Construction, Risk Prevention,

SSOMA Management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional expone el desarrollo y establecimiento de
un enfoque de gestion conjunta en materia de salud laboral, el cual ha sido disefiado
tomando como base la experiencia profesional del bachiller en Ingenieria Industrial. Este
trabajo surge como respuesta para establecer un ambiente laboral seguro, eficiente y en
cumplimiento con las normativas de seguridad y salud en el trabajo, asi como estandares
ambientales reconocidos.

El estudio es con la finalidad de realizar una evaluacién exhaustiva de las condiciones
actuales en el espacio de trabajo, identificando factores que puedan perturbar la seguridad
de los colaboradores, la continuidad operativa y el cumplimiento ambiental. A partir de
este diagndstico, se plantean medidas correctoras y preventivas orientadas a minimizar
los riesgos identificados, optimizar los procesos operativos y fomentar una cultura
preventiva dentro de la organizacion.

La metodologia empleada comprende la observacion directa en campo, el andlisis
documental de procedimientos internos y la revision de registros de incidentes y
condiciones subestandar. Este enfoque integral permite identificar areas criticas que
requieren intervencion y disefiar estrategias efectivas que no solo mitiguen riesgos
inmediatos, sino que también prevengan su recurrencia a largo plazo.

Esta iniciativa tiene como objetivo no solo optimizar el rendimiento en temas
relacionados con la seguridad laboral, sino también cuidar el bienestar del personal y

asegurar la sostenibilidad de las operaciones dentro de la organizacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del problema

El ambito técnico y normativo de la salud y la seguridad en el trabajo, o SST, tiene como
objetivo prevenir los riesgos laborales, mitigar las enfermedades profesionales y mejorar
el bienestar fisico, mental y social general de los trabajadores. Su finalidad primordial es
propiciar la mejora continua del entorno y las condiciones laborales, asegurando una
proteccion integral y sostenida del recurso humano en su espacio de trabajo. La adecuada
implementacion de esta disciplina permite mantener niveles optimos de salud fisica y
mental, lo cual incide de manera directa en el incremento de la productividad
organizacional y en la consolidacién de un clima laboral positivo. Sin embargo, esta
vision preventiva no siempre estuvo presente en el entorno laboral, ya que su evolucion
ha estado condicionada por factores sociales, politicos y econdmicos que, en
determinados momentos, limitaron su desarrollo. Esta relacion directa entre el trabajo y
la salud ha permitido identificar estas variables y dejar atras modelos laborales que no
favorecen el bienestar del personal ni la eficiencia en las organizaciones.

A nivel internacional, Gonzéalez (2023) desarrolld una tesis titulada "Medidas de
prevencion de riesgo en el Laboratorio de Quimica General de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad José¢ Antonio Paez - Venezuela", cuyo objetivo fue proponer medidas
preventivas para reducir los riesgos identificados en dicho laboratorio. La investigacion
aplicé un disefo de proyecto factible con un enfoque descriptivo y de campo, utilizando
la observacion directa y entrevistas como métodos para recopilar datos. Para el estudio
de la informacién, se emplearon los formatos de la norma Covenin 4004:200 y un mapa
de riesgo. Como resultado, se plantearon medidas preventivas efectivas que permitid a la
institucion reducir significativamente los riesgos en el laboratorio, alineado con las
normativas vigentes. Esta propuesta se enmarca dentro de la linea de Gestion
Organizacional, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad en espacios
académicos.

Por otro lado, Lopez y Herrera (2023) elaboraron un articulo titulado "Programa de
seguridad industrial y salud ocupacional en la institucion educativa Liceo Guillermo
Valencia (Monteria-Cérdoba) - Colombia", cuyo proposito fue disefiar un programa

integral de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional enfocado en reducir los riesgos a
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los que estan expuestos los miembros de la comunidad educativa. Esta propuesta no solo
se centrd en prevenir accidentes laborales, sino también en transformar la cultura
organizacional de la institucion, promoviendo la adopcion de un subsistema que influye
directamente en las normas, valores e ideas institucionales. Esta estrategia permitid
establecer una base solida para que la comunidad educativa enfrente de manera proactiva
los desafios internos en relacion a la seguridad y salud en el entorno escolar.

Solier (2023) desarroll6 el articulo titulado “Gestion de seguridad y salud ocupacional y
el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa constructora NEGAP S.A.C.
Ayacucho - Ecuador”, cuyo principal objetivo fue establecer la relacion existente entre la
gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores de
dicha empresa. La metodologia cuantitativa y el disefio correlacional no experimental de
este estudio permitieron evaluar coémo las medidas de seguridad afectan al rendimiento
de los empleados. Entre las conclusiones mas pertinentes, se determin6 que fomentar el
cumplimiento de las normas de seguridad en el trabajo es fundamental para evitar
percances y accidentes y garantizar un entorno de trabajo seguro que favorezca la
realizacion eficaz de las tareas.

Por su parte, Murillo (2022) realiz6 el estudio titulado “Disefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para la institucion educativa departamental Enrique Santos
Montejo bajo la norma ISO 45001:2018”, cuyo objetivo fue crear un sistema de gestion
de SST adaptado a las condiciones especificas de dicha institucion educativa. A pesar de
que la institucion contaba previamente con un programa de prevencion de desastres, este
fue considerado insuficiente para garantizar la seguridad integral de la comunidad
educativa. El disefio propuesto se fundamenté en la norma ISO 45001:2018, siguiendo la
metodologia del Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que facilito el
desarrollo de un sistema organizado y eficaz. Esta propuesta incluyé un diagnostico
inicial de las circunstancias de seguridad y salud en la institucion, permitiendo identificar
brechas y debilidades que debian ser corregidas para cumplir con la normativa
internacional.

En el caso de Monroy (2019), se presento el trabajo titulado “Intervencion didactica en
seguridad y salud ocupacional dirigida a nifias y nifios de 8 a 11 afios - Ecuador”, cuyo
proposito fue implementar una estrategia pedagodgica que promoviera la SST entre
menores de edad en este rango etario. Para llevar a cabo esta intervencion, se empleo la
metodologia cientifica NAPO PARA PROFESORES (EU-OSHA, 2015). Ademas, se

aplicaron encuestas para estimar el nivel de discernimiento en SST de directores y
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docentes pertenecientes a varios centros educativos de la ciudad de Cuenca. Los
resultados permitieron determinar la capacidad de estos actores educativos para aplicar la
intervencion didactica y garantizar que los estudiantes desarrollen conductas preventivas
ante riesgos potenciales.

A nivel nacional, Arnica (2023) llevé a cabo una investigacion titulada “Disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley 29783 para reducir
los riesgos en la IE El Gran Poder de Jesus Arequipa 2023”. Este estudio tuvo como
objetivo principal disefar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) para la institucion educativa “El Gran Poder de Jesus E.I.LR.L.”, la cual carecia
de un sistema de este tipo. La propuesta se desarrollé conforme a la Ley N° 29783 y el
D.S. 005-2012-TR, iniciando con un diagnoéstico detallado de las 13 areas de trabajo
dentro de la institucion. Dicho andlisis reveld que el area con menor cumplimiento en
cuanto a seguridad era la de Control de Informacion y Documentos, dando a entender un
desconocimiento generalizado sobre las practicas de seguridad y salud por parte del
personal de la L.E.

A partir de este hallazgo, se utilizé la matriz IPERC para identificar los riesgos presentes,
los cuales fueron clasificados en su mayoria como moderados, destacindose aquellos
relacionados con las clases y las caidas a nivel. Como resultado de la evaluacion, se
concluyd que la institucion no cumplia con la norma establecida, por lo que se
desarrollaron diversos documentos institucionales, tales como la Politica de Seguridad, el
Plan Anual de Seguridad y el Plan de Emergencia. Estos documentos contemplan la
organizacion de brigadas especializadas para la atencion de emergencias, con énfasis en
la brigada de Gestion de Riesgos, que debera recibir capacitacion continia debido a la
alta frecuencia de sismos en la ciudad de Arequipa. Ademas, se disefiaron formatos para
el seguimiento y evaluacion de las medidas implementadas, respetando los registros
exigidos por la normativa peruana.

Por otro lado, Quispe (2023) present6 una tesis titulada “Gestion de la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente en la empresa Operaciones Ambientales Servicios Integros
de Salubridad (OASIS-B SAC), Arequipa - 2022”. Este estudio se enfoco en evaluar de
forma exhaustiva el tema de estudio internamente. Para ello, identificaron y evaluaron
departamentos de operatividad, consideradas mas peligrosas, implementando
mecanismos de control que incluye el empleo de equipos de proteccion personal (EPP).
Asimismo, se destaco el valor de la capacitacion y la sensibilizacion como herramientas

fundamentales para prevenir riesgos laborales. Dentro de este marco, se implementaron
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programas especificos como el Plan COVID, practicas laborales seguras y un Plan de
Contingencia.

A pesar de los avances, el estudio identificd limitaciones relacionadas con la falta de
recursos y la reticencia a adaptarse por parte de algunos socios, lo que impedia la
ejecucion completa de medidas preventivas especificas. Para superar estos obstaculos, se
sugirid crear y poner en practica una estrategia de comunicacion eficaz con el fin de
reducir las barreras organizativas y promover la adopcion de medidas preventivas. En la
misma linea, se sugiri6 dar prioridad a las medidas de control de alta eficacia y bajo coste.
Por ultimo, pero no menos importante, el informe hizo hincapié en la importancia de
mantener actualizada la matriz IPERC, junto con los registros y protocolos necesarios
para la administracion del SSOMA. También se planted una evaluacion sistematica
operacional en recursos destinados a proteccion, lo que permitira reducir de forma
significativa incidencias, infecciones a futuro.

Por su parte, Pari (2022) desarrolld un articulo centrado en el “Sistema de gestion de
seguridad y prevencion de riesgos en laboratorios de las instituciones educativas”. El
objetivo del estudio era evaluar la relacion entre las estrategias de prevencion de riesgos
y la instalacion de un sistema de gestion de la seguridad en los laboratorios de las escuelas
secundarias de Cusco. El disefio metodologico empleado fue correlacional, cuantitativo
y no experimental. Se seleccioné aleatoriamente a 76 profesores del ambito de la ciencia
y la tecnologia de una poblacion de 93 profesores.

A esta muestra se le realizaron dos encuestas: una sobre el sistema de gestion de la
seguridad, que tenia una fiabilidad de o = 0,982, y otra sobre las medidas de prevencion
de riesgos en el laboratorio, que tenia una fiabilidad de a = 0,976. Utilizando el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el analisis de los datos mostré una
correlacion moderadamente positiva (rs = 0,654), o del 43 %. Los resultados dejaron
claro que, para proteger la integridad y el bienestar de la comunidad educativa, es
necesario implementar un sistema de gestion de la seguridad que aborde la prevencion de
riesgos biologicos, fisicos, quimicos y ergondmicos.

Rodriguez y Atanacio (2021) en su estudio titulado: “Prevencion de Riesgos Laborales y
Ambientales a Través de la Implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente en la Ejecucion de la Obra de Saneamiento de los Barrios 01,
02, 03, 06, 08, 09 y 12 del Distrito de Florencia de Mora”. Donde expresa la aplicacion

de un plan integral de SST, asi como de medidas ambientales, con la intencion de prever
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riesgos laborales y ambientales durante la ejecucion de una obra de saneamiento en
diversos barrios del mencionado distrito.

El plan incluyd un programa de actividades que establecia medidas preventivas
especificas, junto con la identificacion y evaluacion de los riesgos frecuentes a los que
estaban expuestos tanto los trabajadores como el entorno ambiental. También se
definieron medidas de control adaptadas a cada tipo de riesgo identificado, priorizando
aquellas que resultaron mas efectivas para proteger la integridad del personal y reducir el
impacto ambiental.

Finalmente, Gamarra (2020) llevé a cabo una investigacion titulada “Implementacion de
un Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la
Empresa Factoria Panana S.A.C. - Afio 2017”. El objetivo era analizar la influencia de la
implementacién de este sistema en la cultura de prevencion de riesgos y la gestion
adecuada de contaminantes dentro de la empresa Factoria Panana S.A.C.

Los resultados mostraron que el sistema de gestion influye de manera efectiva en la
promocion de una cultura centrada en la prevencion de riesgos, el cumplimiento de los
procedimientos y la politica de seguridad, asi como en la reduccion de las lesiones y
enfermedades laborales. Por lo tanto, se concluyé que la implementacion de un sistema
centrado en la mejora continua es necesaria para supervisar el rendimiento en relacion
con los objetivos establecidos, lo que permite realizar revisiones periddicas para
garantizar la eficacia de las medidas aplicadas.

A nivel local, Aguilar (2023) desarrolld una investigacion titulada "Asistencia en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en el periodo 2021-2022", cuyo informe
se presenta como una herramienta valiosa para profundizar en el conocimiento de las
obras de construccion civil gestionadas directamente por el Gobierno Regional de Junin.
Este informe expone de forma clara, detallada y estructurada las diversas actividades y
procesos vinculados al 4&rea de SSOMA en el sector de la construccion civil, destacando
la relevancia de este departamento para garantizar el bienestar del personal y la proteccion
del medio ambiente. El estudio también busca transmitir el conocimiento adquirido
durante la ejecucion de los distintos componentes de estas obras, facilitando asi la
comprension de los procesos SSOMA a futuros ingenieros. Dada la constante ejecucion
de proyectos de construccion civil en Junin, la participacion activa del personal de
SSOMA resulta determinante para que dichas obras se desarrollen de manera segura,

cumpliendo con las especificaciones técnicas establecidas.
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Por otro lado, Huaman (2023) presentd una propuesta titulada "Propuesta de un plan de
seguridad para prevenir accidentes escolares en una Institucion Educativa de nivel
secundario de Huancayo", cuyo objetivo principal fue evaluar el impacto de un modelo
de plan de seguridad en la prevencion de accidentes escolares en la institucion educativa
Mariscal Castilla. La investigacion considerd una poblacion conformada por estudiantes
y docentes, de la cual se selecciond una muestra de 338 estudiantes y 123 trabajadores.
Para realizar el plan de seguridad se aplicaron encuestas y se elaboraron inspecciones de
campo que permitieron ubicar las amenazas existentes en las instalaciones. Con esta
informacion se construyd una matriz IPERC (Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y sus Controles), en la que se detallaron riesgos como el manejo de sustancias
toxicas, presencia de liquidos inflamables, baja tension eléctrica y contacto con objetos a
temperaturas extremas. El plan de seguridad resultante incluy6 medidas preventivas y
correctivas organizadas por secciones, concluyendo que su implementacion contribuye
significativamente a la reduccion de accidentes escolares.

En una linea similar, Salas (2022) desarroll6 una investigacion titulada "Aplicacion de la
norma G-050 en construccion para viviendas unifamiliares en Huancayo para la
prevencion de riesgos", la cual se enfocd en el cumplimiento de esta normativa en
proyectos de construccion de viviendas unifamiliares en la provincia de Huancayo. El
estudio pone en evidencia la importancia de aplicar adecuadamente la norma G.050 para
garantizar la seguridad durante el proceso constructivo, considerando que los trabajadores
estan constantemente expuestos a situaciones de riesgo que pueden derivar en accidentes
graves. A pesar de la presencia de supervisores de seguridad en las obras formales, el
informe revela que los actos subestandares contintian siendo una causa frecuente de
incidentes, lo que subraya la urgencia de fortalecer la cultura de prevencion.

Escobar (2022) desarrollo6 la investigacion titulada "Propuesta de un sistema de gestion
de seguridad, salud ocupacional y ambiental en la construccion de centros comerciales en
la ciudad de Huancayo", la cual proporciona un conjunto de criterios y herramientas
orientados al disefio e implementacion de un sistema de gestion basado en estandares
internacionales y nacionales, como la norma OHSAS 18001 y la Norma G.050. El fin del
estudio fue reducir la siniestralidad laboral en proyectos de construccion de centros
comerciales en la ciudad de Huancayo. Para ello, se propuso un sistema de gestion que
optimiza la seguridad laboral y promueve la mejora continua de la productividad en obra,
mediante el cumplimiento de protocolos especificos de seguridad y el fortalecimiento de

la cultura preventiva en los trabajadores del sector construccion.

19



Finalmente, Rosales (2022) present6 el estudio titulado "Gestion de la seguridad, salud
ocupacional para disminuir los incidentes en la carretera Chupuro - Huasicancha,
Huancayo - 2018", el cual se enfoco en la gestion de la seguridad durante la ejecucion de
esta obra vial, que abarca un tramo de 53 km de longitud. A pesar de que el proyecto
contaba con un SGSST y un seguro de accidentes laborales, se identificé que el enfoque
sobre SST presentaba deficiencias significativas. Esto evidencio la necesidad de reforzar
la cultura preventiva y mejorar los procesos de capacitacion del personal, con el fin de

disminuir los riesgos y reducir la incidencia de accidentes en este tipo de obras viales.

1.2 Bases teoricas

La implementacion de un sistema de gestion se fundamenta en diversos marcos teoricos
desarrollados para abordar de manera eficiente la anticipaciéon de eventualidades
profesionales. Estos modelos conceptuales constituyen un pilar metodoldgico que orienta
el disefio de estrategias destinadas a asegurar entornos de trabajo seguros y practicas
operativas sostenibles.

Entre los enfoques mas representativos se encuentra el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), reconocido como una herramienta clave dentro de los sistemas de

gestion orientados a la mejora continua y al fortalecimiento de la eficacia organizacional.

1.2.1. El Ciclo PHVA

Es un modelo dindmico que permite gestionar de forma estructurada y eficiente las
medidas a aplicar en el tema de estudio. Su metodologia comprende cuatro etapas:

e Planificacion: Esta etapa implica la definicion del proposito del SG, asi como el
modelo de las estrategias necesarias. Comprende el reconocimiento de potenciales
fuentes de dafo, la estimacion de su impacto y la implementacion de acciones
correctivas o preventivas, orientadas a mitigar posibles impactos en la seguridad,
salud y medio ambiente.

e Hacer: En esta etapa se ejecutan las acciones planificadas, como la instauracion
de protocolos correctivos, la capacitacion técnica del recurso humano y el
desarrollo de procedimientos operativos seguros.

e Verificar: Se lleva a cabo el monitoreo y la evaluacion del sistema para medir su

eficacia. Esta fase contiene la inspeccion de indicadores y la verificacion mediante
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auditorias internas o externas.internas y la identificacién de oportunidades de
mejora.

e Actuar: En esta ultima etapa se implementan las acciones correctivas necesarias
para corregir las deficiencias detectadas durante la verificacion, con la finalidad
de optimizar continuamente el SG.

En el sector construccion, la aplicacion del Ciclo PHVA resulta especialmente efectiva,
ya que permite una gestion integral de los riesgos a lo largo de todas las fases del proyecto.
Este enfoque sistematico facilita la implementacién oportuna de acciones preventivas y
el perfeccionamiento en los procesos de toma de decisiones y la reduccion de incidentes,

contribuyendo asi a certificar la seguridad y el cumplimiento de las normas.

1.2.2. Teoria de la Gestion de Riesgos

Segtin Castillo y Garcia (2023), la gestion de la SSO es un proceso organizado y
sistematico que, basado en los principios de mejora continua, integra diversas estrategias,
una estructura organizacional adecuada, planificacion detallada, ejecucion eficiente y
evaluacion constante. Su objetivo es anticipar, identificar, analizar y controlar riesgos que
logren afectar la salud fisica, mental y emocional del personal.

Este proceso incluye la creacion de politicas y procedimientos que garantizan la ejecucion
de las normativas legales y fomentan una cultura preventiva en la organizacion.
Asimismo, contempla la formacion del personal, el uso de EPP, el seguimiento de las
condiciones del entorno, la prevencion ante emergencias y la evaluacioén continua de los
procesos con el fin de garantizar su eficacia. Ello coadyuva a la consolidacion de un
ambiente laboral seguro y propicio, mejorando la productividad, la satisfaccion del
personal y reduciendo accidentes y enfermedades ocupacionales, fortaleciendo asi el
compromiso empresarial con el bienestar de sus empleados.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento del Peru define la gestion de SST
como el compromiso de promover entornos de trabajo seguros y salubres mediante la
implementacion del sistema de gestion de SST, cuyo objetivo es prevenir accidentes
laborales, enfermedades profesionales y otros dafios derivados de las actividades
laborales (MVCS, 2015).

Por su parte, la Revista Seguridad Minera (2020) La gestion de SST en el sector minero
abarca un conjunto de directrices, normativas, herramientas y enfoques orientados a

prevenir accidentes y enfermedades laborales. Asimismo, se enfoca en proteger el
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bienestar de los trabajadores a través de la adopcion de habitos saludables y la
implementacion de programas dirigidos a la salud mental.

De acuerdo con el DS N°005-2012-TR (2016), esta gestion debe incluir la definicion de
politicas, finalidad y mecanismos para garantizar su cumplimiento. Dichos mecanismos
deben vincularse con las responsabilidades dentro de la empresa, asegurando un mejor
ambiente laboral, una mejor calidad de vida para los colaboradores y promoviendo asi
una mayor competitividad entre los empleadores.

Quispe (2023) sostiene que la Gestion de Seguridad y Medio Ambiente (SMA) es un
enfoque integral orientado a proteger tanto a las personas como al entorno en las
operaciones organizacionales. Este sistema integra practicas disefiadas para prevenir
accidentes laborales y reducir el impacto ambiental derivado de las acciones
empresariales.

En el campo de la seguridad laboral, se enfoca en identificar y gestionar los riesgos del
entorno de trabajo para prevenir incidentes y enfermedades. Esto incluye la aplicacion de
politicas, la capacitacion del personal y el uso adecuado de equipos de proteccion
personal.

Por otro lado, la gestion ambiental implica la planificacion y ejecucion de estrategias
destinadas a minimizar los resultados negativos de actividades empresariales en el medio
ambiente, abarcando la gestion de residuos, el control de emisiones y la conservacion de
recursos naturales.

Segun Oyola (2019), la gestion de SMA también asegura que la empresa cumpla con las
normativas vigentes en seguridad laboral y proteccion ambiental, lo que contribuye a
prevenir sanciones y fortalece la imagen corporativa. Ademas, promueve la mejora
continua por medio de revision y evaluacion constante de politicas y procedimientos,
fomentando asi una actitud organizacional basada en la prevencion y la sostenibilidad.
La Teoria de la Gestion de Riesgos resalta la importancia de identificar, determinar y
gestionar los riesgos vinculados a los trabajos, ya que este enfoque permite implementar
medidas efectivas para prevenir accidentes, asi como para optimizar la seguridad de los
trabajadores en cada etapa de la operacion. Esta teoria se basa en la premisa de que los
riesgos, al ser parte inherente de cualquier actividad laboral, deben ser gestionados de
forma sistematica para minimizar su impacto en la seguridad, los activos de la

organizacion y el entorno ambiental.
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En el ambito de la construccion, esta teoria cobra especial importancia debido a la
naturaleza dindmica y compleja de las actividades. La implementacién eficaz de la gestion

de riesgos permite:

e Identificar peligros potenciales, como caidas de altura, contacto con
herramientas, equipos, presencia de agentes quimicos, entre otros.

e Evaluar los riesgos, analizando la posibilidad que ocurra y el nivel de severidad
de cada peligro identificado.

e Implementar controles eficaces, combinando medidas correctivas y preventivas
para reducir la probabilidad de que ocurran incidentes o minimizar sus

consecuencias en caso de que se presenten.

El éxito de esta teoria radica en la adopcion de un enfoque proactivo, donde se prioriza la
prevencion a través de la planificacion, el control operativo, desarrollo continuo del
personal. De esta forma, se fortalece la seguridad en el trabajo y se garantiza la

continuidad de las operaciones.

1.2.3. Integracion de Normativas ISO

La integracion de normas internacionales como la ISO 14001 (Sistema de Gestion
Ambiental) y la ISO 45001 (Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo)
proporciona un marco eficaz para gestionar simultdneamente la proteccion del medio
ambiente y la seguridad en el trabajo.
Identificar los riesgos laborales, reducir los peligros y fomentar entornos de trabajo
seguros y saludables son los principales objetivos de las normas ISO 45001. Por su parte,
la norma ISO 14001 establece estandares para mitigar y prevenir los efectos de las
actividades productivas sobre el medio ambiente.
La combinacion de ambas normas favorece una gestion integral que aporta diversos
beneficios:
e Cumplimiento normativo: Al aplicar estos estandares internacionales, las
empresas garantizan que sus operaciones se alineen con la legislacion vigente.
e Optimizacion de recursos: La gestion conjunta de ambos sistemas permite un
mejor aprovechamiento de los recursos, reduciendo costos operativos y

administrativos.
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e Promocion de la sostenibilidad: Al implementar medidas de seguridad y
proteccion ambiental de manera integrada, se fortalece el deber del bienestar de

los trabajadores y la preservacion del entorno.

En el sector de la construccion, esta integracion resulta clave para abordar los desafios
asociados a la ejecucion de proyectos, especialmente en obras de gran envergadura donde
los riesgos laborales y ambientales suelen ser mas complejos. La adopcion de este
enfoque no solo mejora el desempeiio en seguridad y sostenibilidad, sino que también

contribuye a fortalecer la imagen corporativa y la confianza de los clientes y sociedad.

1.2.4. Cultura de Prevencion y Capacitacion

La evaluacion de riesgos es un procedimiento en el que se examina la probabilidad de que
ocurran ciertos eventos y se analizan las posibles repercusiones o consecuencias de estos
eventos de un evento dafioso derivado de la exposicion a ciertos riesgos (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2024).

Para salvaguardar la salud y la seguridad de los empleados, este proceso metddico implica
detectar, evaluar y gestionar los riesgos y peligros en el lugar de trabajo (SafetyCulture,
2023).

Ademas, la evaluacion de riesgos es un proceso dinamico que comienza cuando se
detecta un evento y dura hasta que estd completamente bajo control (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2024).

La cultura de prevencion y la capacitacion continua constituyen pilares fundamentales
en la gestion de la SST. Numerosos estudios y organizaciones internacionales, entre ellas
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), subrayan que fomentar una cultura
organizativa orientada a la seguridad y proporcionar formacion continua a los empleados
son componentes fundamentales para reducir los accidentes laborales y prevenir las
enfermedades profesionales.

La cultura de prevencion de una organizacion es el conjunto de valores, actitudes y
creencias relacionados con la seguridad que comparten todos sus miembros. La
participacion activa de los trabajadores, los mandos intermedios y la direccion fomenta
una solida cultura de prevencion que promueve la responsabilidad tanto individual como

colectiva en el cumplimiento de los protocolos de seguridad.
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En este sentido, la formacion en materia de seguridad y salud en el trabajo consiste en un
conjunto de ejercicios organizados metodicamente y disefiados para maximizar y mejorar
las actitudes, las habilidades y los conocimientos de los empleados sobre la seguridad en
el lugar de trabajo.

Segtin Cruz (2019), este tipo de formacion es clave para una gestion eficaz de la seguridad
en el entorno laboral, ya que proporciona a los empleados las competencias necesarias
para identificar y gestionar los riesgos asociados a sus funciones. La capacitacion se
centra en concienciar sobre la importancia de la seguridad, ensefiar a reconocer peligros
especificos y brindar herramientas para prever accidentes y enfermedades ocupacionales
mediante practicas seguras y responsables.

Castillo y Garcia (2023) destacan que entre los principales indicadores de una
capacitacion efectiva se encuentran el aprendizaje de la informacion impartida y la actitud
del trabajador frente a la seguridad.

La capacitacion continua es una herramienta clave para dotar a los colaboradores de los
conocimientos técnicos y las habilidades necesarias para identificar riesgos, aplicar
medidas de control y responder adecuadamente ante situaciones de emergencia. Una

formacidn efectiva debe incluir:

e Programas tedricos y practicos, adaptados a las caracteristicas y riesgos
especificos de cada actividad laboral.

e Entrenamientos en el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP),
procedimientos de trabajo seguro y manejo de herramientas o maquinarias.

e Simulacros de emergencias, que permitan reforzar la preparacion del personal
ante situaciones criticas.

e Charlas y campaiias de sensibilizaciéon, destinada a aumentar la comprension

del valor de la seguridad y la aplicacién de medidas preventivas adecuadas.

La combinacién de una cultura de prevencion sélida y una capacitacion constante no solo
reduce significativamente el riesgo de incidentes, sino que contribuye a mejorar la
produccion, el bienestar de los trabajadores y el clima organizacional.

En el sector de la construccion, donde las actividades laborales implican riesgos
constantes, promover una mentalidad preventiva resulta clave para garantizar la
integridad fisica del personal y el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Las

empresas que invierten en estos aspectos no solo protegen a sus trabajadores, sino que
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también fortalecen su reputacion, reducen costos por paralizacion de actividades y

mejoran la calidad de sus procesos.

1.3 Definicion de términos basicos

Para garantizar la coherencia y claridad en el desarrollo del tema tratado, se presenta las

siguientes definiciones:

Riesgo: Probabilidad de que un evento adverso ocurra, generando un impacto
nocivo en SST.

Peligro: Fuente o situacion con potencial de causar dafio en el entorno laboral.
EPP (Equipo de Proteccion Personal): Dispositivos y prendas utilizados por los
trabajadores para minimizar riesgos durante la ejecucion de sus labores.

SIG: Conjunto de procesos organizados para gestionar simultineamente la SST.
PHVA: Modelo de mejora permanente basado en planificacion, implementacion,
evaluacion y mejora de procesos de gestion.

Normativas ISO: Estandares internacionales que establecen criterios para la
gestion de SST.

Cultura de Prevencion: Conjunto de valores, actitudes y practicas que
promueven la seguridad en el entorno de trabajo.

Gestion de seguridad: La gestion de seguridad se refiere al conjunto de procesos
y actividades que se llevan a cabo para garantizar la seguridad de las personas, los
bienes y los procesos en una organizacion. (Full Seguridad, 2017).

Salud ocupacional: Ciencia que abarca varias disciplinas, su objetivo es fomentar
y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los empleados
en sus trabajos; evitar cualquier dafio a la salud causado por las condiciones
laborales, incluyendo enfermedades o accidentes; y salvaguardar a los empleados
en su trabajo de riesgos que puedan ser perjudiciales para su salud debido a la
presencia de agentes dafinos (Delgado, 2014).

Peligro: Es una fuente, situacion o accion con potencial de causar dafio a las
personas, el medio ambiente o la propiedad (Full Seguridad, 2017).

Riesgo: Es la probabilidad de que se produzca un dafio o accidente, asociado a un

peligro identificado (De Jests y Quifiones, 2022).
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Equipo de proteccion personal (EPP): Son equipos creados para asegurar la
proteccion de los empleados en sus respectivos espacios laborales. (Guevara-
Loor, 2024)

Capacitacion: Es el proceso mediante el cual se adquieren conocimientos,

habilidades y actitudes necesarios para realizar una tarea o actividad de manera

segura y eficiente (Full Seguridad, 2017).

Accidente de trabajo: Cualquier incidente inesperado relacionado con el trabajo,

alteracion funcional, incapacidad o incluso la muerte. También se considera

accidente de trabajo aquel que ocurre mientras se ejecutan 6rdenes del empleador,

o durante la realizacion de tareas bajo su supervision, incluso si ocurre fuera del

lugar y las horas laborales. (Ley 1562 de 2012, Art. 3). Segtn la gravedad, los

accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

e Accidente leve: Es un evento que, tras la evaluacion médica, provoca una
lesiéon que requiere un breve periodo de descanso, permitiendo al afectado
reincorporarse a sus actividades al dia siguiente.

e Accidente Incapacitante: Es un evento que, tras la evaluacion médica,
genera una lesion que requiere reposo, ausencia justificada del trabajo y
tratamiento. A efectos estadisticos, no se considerara el dia en que ocurrio el
accidente. Segun el nivel de incapacidad, los accidentes laborales pueden
clasificarse en diferentes categorias.

e Total, temporal: Si la lesion ocasiona que el afectado no pueda hacer uso de
su cuerpo, se le brindaré atencion médica hasta que recupere por completo su
salud.

Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

que vuelva a ocurrir. (ISO 14001: 2015).

Actividades Insalubres: Las que causen dafios, ya sea de forma directa o

indirecta, a la salud.

Acto Subestandar: Se entiende como cualquier accion o conducta inapropiada

realizada por el empleado que tiene el potencial de provocar un accidente.

ATS: Herramienta usada para la gestion de la SST, que permite identificar los

peligros y evaluar los riesgos que podrian causar lesiones o dafios a los

trabajadores durante la realizacion de las actividades y establecer las medidas de

control necesarias.
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Auditoria: Proceso organizado, autdbnomo y registrado para valorar un Sistema
de Gestion de SSOMA, que se realizara conforme a las normativas establecidas
por el MINTRA.

Causas de los accidentes: Consisten en uno o varios sucesos interrelacionados
que se combinan para ocasionar un accidente.

Causas inmediatas: Son aquellas causadas por acciones y condiciones por debajo
de los estandares.

Causas basicas: Relacionadas con aspectos personales y aspectos laborales.
CDS: Consorcio formado por las empresas De Vicente Constructora y SACEEM.
Conformidad: Cumplimiento de una norma (ISO 14001: 2015)

Condicion Subestandar: Es cualquier factor presente en el ambiente laboral que
tiene el potencial de ocasionar un accidente.

Comité técnico de coordinacién en SST: Es el organismo dirigido por el
empleador principal o su representante, en situaciones de consorcios o multiples
empresas involucradas en la ejecucion de las obras, y tiene la responsabilidad de
coordinar las medidas de prevencion de riesgos laborales en el sitio de trabajo.
Comité de SST: Compuesto por representantes tanto del empleador como de los
trabajadores, con las atribuciones y responsabilidades establecidas por la ley y la
normativa nacional, para realizar consultas regulares y periddicas sobre acciones
del empleador en relacion con la prevencion de riesgos.

Consecuencia: Nivel o grado de severidad asociado al efecto de un incidente o
agente causante de una enfermedad, derivado de un riesgo fuera de control.
Desempeiio Ambiental: Desempeiio relacionado con la gestion de aspectos
ambientales (ISO 14001: 2015)

Disposiciéon final: Acciones u operaciones destinadas a gestionar y ubicar los
residuos en un sitio de manera permanente, asegurando que se realice de forma
sanitaria y ambientalmente segura.

Estandar de Calidad Ambiental — ECA: Es la medida que establece el nivel de
concentracion o del grado de elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos
y biologicos presentes en el aire, agua, o suelo en su condicion de cuerpo receptor,
que no presenta riesgo significativo para la salud de las personas ni el ambiente.

(Ley N° 28611)
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Emergencia: Suceso o acontecimiento serio que ocurre debido a factores
naturales o como resultado de riesgos y procesos peligrosos en el ambito laboral
que no fueron contemplados en la gestion de SSOMA.

Empleador: Cualquier entidad, ya sea una persona fisica o juridica, publica o
privada, que contrate a uno o mas empleados.

Enfermedad profesional u ocupacional: La enfermedad se adquiere como
consecuencia a la exposicion a factores de riesgo asociados al entorno laboral.
EPP: Son equipos, materiales y ropa especializada que se asignan a cada
trabajador para resguardarlo de los riesgos que puedan existir en el entorno laboral
y que pongan en peligro su seguridad y salud. Los EPP son una solucion
provisional y adicional a las medidas preventivas de tipo colectivo.

Examen médico ocupacional: Son exdmenes médicos efectuados al trabajador o
trabajadora, con el objetivo de identificar de manera temprana posibles efectos en
la salud o lesiones que podrian surgir debido a la exposicion a los riesgos presentes
en el puesto de trabajo.

Evaluacion de Riesgo: Procedimiento que identifica los peligros, el cual permite
evaluar su nivel, grado y severidad, para que el empleador pueda tomar decisiones
adecuadas sobre la oportunidad, prioridad y tipo de medidas preventivas que debe
implementar.

Falta de control: Se trata de deficiencias, omisiones y/o debilidades del
empleador, asi como en la supervision de las medidas de proteccion relacionadas
con la seguridad y la salud en el entorno laboral.

Factores Personales: Relacionados con restricciones en vivencias, miedos y
tensiones que experimenta el trabajador.

Factores del Trabajo: En base al trabajo, las condiciones laborales incluyen
aspectos como la organizacion, los métodos, los ritmos de trabajo, los turnos, la
maquinaria, los equipos, los materiales, los dispositivos de seguridad, los sistemas
de mantenimiento, el ambiente, los procedimientos y la comunicacion, entre otros.
Factores Externos: Factores externos a la organizacién que deben ser tomados
en cuenta debido a su impacto en la capacidad de esta para crear e implementar el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, como reglamentos, normativas u
otros aspectos.

Factores Internos: Factores internos de la organizacion que deben ser

considerados debido a su impacto en la capacidad de esta para desarrollar e
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implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, como la
reorganizacion interna, la cultura en prevencién de riesgos y otros aspectos
relacionados.

Frecuencia: Es la frecuencia con la que ocurre un evento o suceso dentro de un
periodo de tiempo especifico.

Gestion de Riesgos: Es el proceso que, tras identificar y evaluar el riesgo, facilita
la adopcion de las acciones mas adecuadas para minimizarlo y disminuir sus
impactos, asegurando al mismo tiempo el cumplimiento de los objetivos previstos.
Impacto Ambiental: Cambio del medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
(ISO 14001:2015).

Incidente ambiental: suceso no deseado que puede provocar o que provoca dafio
al medio ambiente incluida tierra, aire, flora, fauna o patrimonio.

Incidente: Acontecimiento ocurrido durante el desarrollo del trabajo o vinculado
a este, en el que la persona involucrada no presenta lesiones fisicas o inicamente
necesita atencion de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Cualquier evento que represente un riesgo potencial y que
pueda causar lesiones o enfermedades tanto a los trabajadores como a la
poblacion.

Induccién: Formacion inicial enfocada en proporcionar al empleado los
conocimientos y directrices necesarios para realizar su trabajo de manera segura,
eficaz y adecuada.

Indicador: Representacion cuantificable del estado o situacion de las
operaciones, la administracion y las condiciones.

Limite Maximo Permisible: Se refiere al nivel de concentracion o la cantidad de
elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y bioldgicos que definen un
efluente o emisidn, y que, al sobrepasar ciertos limites, puede ocasionar perjuicios
a la salud, el bienestar humano y el medio ambiente. (Ley N° 28611)

Manifiesto de residuos: Informe técnico-administrativo que permite monitorear
el traslado de todos los residuos sélidos peligrosos desde su origen hasta su
disposicion final.

Mejora continua: Accion continiia orientada a optimizar el rendimiento. (ISO

14001: 2015)
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Medio Ambiente: El medio en el que una organizacién lleva a cabo sus
actividades, abarcando el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la
vegetacion, los animales, los seres humanos y sus interacciones. (ISO 14001:
2015)

Mejoramiento Continuo: Proceso de optimizacion del sistema de gestion de
SSOMA, que tiene el propdsito de lograr mejoramiento en el desempefio global
de SSOMA, de acuerdo con las politicas de la organizacion.

No Conformidad: Cualquier alteracion o incumplimiento de los criterios y/o
requisitos establecidos en el Sistema de Gestion de SSOMA.

Objetivos: Objetivos relacionados con el rendimiento del sistema SSOMA,
alineados con la politica ambiental y definidos por la propia organizacion.
Objetivo Ambiental: Meta definida por la organizacion, alineada con su politica
medioambiental. (ISO 14001: 2015)

Obra de construccion: Hace referencia a cualquier labor o proyecto relacionado
con la ingenieria o la arquitectura.

Partes Interesadas: Individuo o grupo con interés en el rendimiento del Sistema
de Gestion de SSOMA, lo que incluye a subcontratistas, proveedores y clientes.
Peligro: Es una condicion, circunstancia o causa, ya sea fisica, administrativa o
de otro tipo, que origina o podria originar eventos adversos en el entorno laboral.
Se entiende como peligro cualquier fuente, situaciéon o accidon que tenga el
potencial de provocar dafios, ya sea en forma de lesiones, enfermedades, impactos
ambientales o una combinacion de estos.

Politica Ambiental: Las metas y el enfoque de una organizaciéon en cuanto a su
desempefio ambiental, tal como lo ha establecido de manera formal su alta
direccion. (ISO 14001: 2015)

Prevencion de la Contaminacion: Empleo de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para prevenir, minimizar o gestionar (de
forma individual o conjunta) la generacion, emision o liberacion de contaminantes
o residuos, con el objetivo de disminuir los impactos ambientales negativos. (ISO
14001: 2015)

Programa Ambiental: Documento que identifica una serie de acciones
organizadas, con cronogramas de ejecucion definidos, tendientes a contribuir al
cumplimiento de un objetivo y una o varias metas ambientales.

Probabilidad: Cualidad o posibilidad verosimil de que algo pueda ocurrir.
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Programa Anual de SST: Conjunto de acciones preventivas en materia de
seguridad y salud laboral que la organizacion, empresa o servicio planifica y lleva
a cabo durante el transcurso de un afio.

RAEE: Residuos de Equipos Eléctricos y Electronicos: dispositivos que
requieren energia eléctrica o campos magnéticos para operar, incluyendo aquellos
utilizados para generar, transmitir o medir estas energias.

Recipiente: Recipiente de metal o contenedor pléstico, fijo o moévil, utilizado para
almacenar los residuos.

Residuos Sdélidos: Residuo so6lido es cualquier objeto, material, sustancia o
elemento resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor
se desprenda o tenga la intencion u obligaciéon de desprenderse, para ser
manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo caso, su
disposicion final. (DL 1278)

Residuos Liquidos: Son residuos generados del aseo y las necesidades
fisiologicas del personal de obra provenientes de los bafios quimicos portatiles y
lavamanos.

Residuos Solidos Peligrosos: Son residuos solidos peligrosos aquéllos que, por
sus caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un
riesgo significativo para la salud o el ambiente. (DL 1278).

Recoleccion: Proceso de recolectar los residuos para transportarlos mediante un
medio adecuado y, posteriormente, continuar con su manejo de manera sanitaria,
segura y respetuosa con el medio ambiente.

Relleno sanitario: Instalacion disefiada para la disposicion de residuos
municipales de manera sanitaria y ambientalmente segura, tanto en superficie
como bajo tierra, siguiendo los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y
ambiental.

Riesgo: Posibilidad de que un peligro se convierta en una realidad bajo ciertas
condiciones logrando causar dafios a las personas, los equipos y el entorno.
Salud: Es un derecho esencial que implica bienestar fisico, mental y social, y no
solo la ausencia de enfermedad o discapacidad.

Seguridad: Condicion de ausencia de riesgos inaceptables, lograda mediante el
control de las condiciones y factores que puedan afectar el bienestar de cualquier
trabajador, ya sea propio o contratado, de la administracion u otros involucrados,

tanto directa como indirectamente, con la empresa.
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Socios estratégicos: la persona u organizacion que une sus fuerzas con otra para
alcanzar unas metas concretas se pueden mencionar a los subcontratistas,
proveedores entre otros.

SIG: Sistema integrado de gestion.

Sistema de Gestion Ambiental — SGA: Parte del sistema de gestion utilizada para
manejar aspectos ambientales, cumplir con los requisitos legales y otros
compromisos, asi como para abordar los riesgos y oportunidades. (ISO 14001:
2015).

Sistema de manejo de residuos solidos: Conjunto de operaciones y procesos
destinados al manejo de los residuos para garantizar su control y tratamiento

adecuado desde el punto de vista ambiental. Reglamento DL 1248.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

En este capitulo se describe el enfoque metodologico del estudio, cuyo objetivo es evaluar
exhaustivamente el estado actual de la seguridad, la salud laboral y el medio ambiente en
el sector de la construccion. Para ello, se emplearon diversas técnicas y herramientas de
recopilacion de datos, lo que permiti6 obtener la informacion precisa y completa necesaria
para crear un sistema de gestion integrado eficaz y adaptado a las necesidades especificas

del sector.

2.1 Método y Alcance

El presente estudio es de disefio no experimental, caracterizado por la ausencia de
manipulacion de variables, ya que se limita a observar y registrar los hechos tal como se
presentan en el entorno constructivo. Este enfoque metodologico resulta adecuado, pues
el objetivo principal es documentar y analizar las condiciones existentes sin intervenir
directamente en ellas.

En cuanto al alcance, el estudio es de caracter descriptivo, ya que se centra en caracterizar
detalladamente los procesos, actividades y condiciones vinculadas a la gestion de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en el contexto de las obras de
construccion.

Para garantizar una recopilacion de informacion amplia y confiable, se emplearon dos

enfoques metodoldgicos complementarios:

e Observacion Directa:

Se realizaron visitas técnicas a las instalaciones de la obra, durante las cuales se
registraron de forma sistematica diversos aspectos conexos con la seguridad
laboral. Esto incluyo la verificacion del uso correcto de equipos de proteccion
personal (EPP), la implementacion de protocolos de seguridad, las practicas
operativas en el sitio y la conducta del personal durante sus actividades. Este
método permitié identificar deficiencias, actos y condiciones subestandar, asi
como areas de riesgo que demandaban acciones correctivas.

e Analisis Documental y Entrevistas:
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Se recopilaron y revisaron documentos técnicos como informes de seguridad,
registros de accidentes, protocolos internos, normativas vigentes y planes de
contingencia. Esta revision permitio evaluar el cumplimiento de los estandares de

seguridad establecidos y detectar posibles vacios en la documentacion.

De manera complementaria, se realizaron entrevistas semiestructuradas a diversos actores
involucrados en el entorno constructivo, incluyendo responsables del area de seguridad,
supervisores de obra y trabajadores operativos. Estas entrevistas facilitaron la obtencion
de informacion cualitativa, brindando una perspectiva mas amplia sobre las practicas de
seguridad implementadas, los factores de riesgo identificados y las dificultades
enfrentadas en el cumplimiento de los protocolos.

La combinacién de estos enfoques metodologicos facilitd la obtencion de un analisis
profundo y detallado de la situacion real en el terreno, proporcionando los cimientos
necesarios para el progreso de un Sistema Integrado de Gestion que se adapte de manera
eficiente a las caracteristicas especificas del sector de la construccion. Este sistema
contribuira significativamente a un descenso de los riesgos laborales, la proteccion

ambiental y mejora de las practicas de seguridad.

2.2 Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General

Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion en SSOMA que favorezca de
manera efectiva la prevencion de riesgos laborales y la mejora de la eficiencia operativa

en los procesos de construccion.

Objetivos Especificos

e Analizar la posicion actual en el sitio de construccion, identificando los
principales riesgos y deficiencias en las practicas de seguridad para establecer una
linea base de intervencion.

e Disefiar un sistema de gestion integrado fundado en normativas vigentes,
incluyendo los lineamientos de la ISO 45001 e ISO 14001, que permita rebajar

los indices de siniestralidad y mejorar las condiciones laborales.
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e Evaluar la viabilidad econdémica de las medidas propuestas mediante un analisis
costo-beneficio que justifique la implementacion de mejoras en el sistema de
gestion.

e Proponer estrategias correctivas y preventivas fundamentadas en el analisis de
riesgos, que incluyan tanto la capacitacion del personal como el fortalecimiento
de la cultura de prevencion en el entorno laboral.

e Establecer indicadores operativos que permitan el monitoreo y la evaluacion
continua de la efectividad del sistema implementado, promoviendo la mejora

continua.

2.3 Diseiio del Estudio

El presente estudio es de disefio metodoldgico no experimental, de alcance descriptivo y
con un enfoque mixto, aspectos que resultan fundamentales para abordar de forma
integral la problemadtica planteada en el entorno constructivo.

Disefio no experimental: Este tipo de disefio se caracteriza por la ausencia de
manipulacion deliberada de las variables del estudio. En lugar de intervenir directamente
en las condiciones del entorno, se realiza una observacion detallada de los procesos,
actividades y condiciones presentes en la obra de construccion del colegio, registrando la
realidad tal como se manifiesta en su contexto natural. Esta metodologia permite
identificar factores de riesgo, deficiencias operativas y areas que requieren mejoras, sin
alterar el desarrollo normal de las actividades constructivas.

Alcance descriptivo: El enfoque descriptivo se centra en detallar y caracterizar las
condiciones observadas, proporcionando informacidén precisa sobre los procesos
constructivos, las practicas de seguridad adoptadas, el uso de equipos de proteccion
personal (EPP) y las condiciones ambientales en la obra. Este tipo de andlisis es esencial
para reconocer patrones de conducta, identificar factores que incrementan el riesgo
laboral y proponer medidas que optimicen la seguridad en el entorno constructivo.
Enfoque mixto: Se adopt6 este enfoque con el fin de combinar herramientas y técnicas
tanto cuantitativas como cualitativas, garantizando asi una perspectiva integral del
fenomeno estudiado. El uso de métodos cuantitativos, como cuestionarios estructurados,
listas de cotejo y analisis estadistico de registros de incidentes, permitio recopilar datos
medibles que reflejan de forma objetiva el estado actual de la seguridad en la obra. A su

vez, las técnicas cualitativas, como las entrevistas semiestructuradas y la observacion
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directa, aportaron informacion subjetiva pero valiosa, derivada de las experiencias,
percepciones y opiniones del personal involucrado en el proyecto.

La combinacion de estos enfoques asegura una vision amplia y precisa del entorno
constructivo, permitiendo identificar factores criticos que inciden en la seguridad, la salud
ocupacional y el medio ambiente. El disefio metodoldgico no sélo permite documentar la
realidad observada, sino que también facilita la formulacién de un sistema integrado de
gestion que contribuya a prevenir accidentes y optimizar la eficiencia operativa en el

sector de la construccion.

2.4 Poblacion y Muestra

La poblacion esta constituida por el conjunto de actividades y procesos que se desarrollan
en el sitio de construccion, abarcando desde las fases iniciales como la demolicion y el
replanteo, hasta las etapas finales como la instalacion y los acabados. Se contemplaron
todos los procesos operativos que inciden directamente en la seguridad, la salud
ocupacional y el choque ambiental dentro del entorno constructivo.

La muestra fue seleccionada de forma intencional, priorizando aquellas actividades que
presentan mayores niveles de riesgo o que son criticas para la ejecucion de la obra. Las

principales actividades seleccionadas fueron:

o Actividades de Demolicion y Replanteo:
Estas labores implican el uso de maquinaria pesada y la manipulacion de
estructuras existentes, factores que elevan significativamente el potencial de
siniestralidad.

e Procesos de Excavacion y Montaje:
Estas tareas requieren el manejo de equipos de gran envergadura y se desarrollan
en condiciones que demandan protocolos rigurosos para prevenir accidentes.

e Actividades de Instalacion y Acabados:
Estas acciones implican el manejo constante de herramientas y materiales, lo que
incrementa el riesgo de incidentes en caso de deficiencias en la supervision o el

control preventivo.
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La seleccion intencional de estas actividades permitio realizar un analisis exhaustivo de
las areas criticas, facilitando la identificacion de deficiencias especificas y la propuesta

de estrategias de mejora adaptadas a las condiciones del entorno constructivo.

2.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para obtener una informacion completa y precisa, se emplearon diversas técnicas e
instrumentos que permitieron recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos. Las

principales técnicas e instrumentos utilizados fueron los siguientes:

1. Observacion Directa

Se llevaron a cabo visitas técnicas al sitio de construccion en distintos momentos del

proceso constructivo. Durante estas visitas se evaluaron:

e Condiciones de trabajo en tiempo real.
e Uso adecuado del EPP.
e Existencia y visibilidad de sefalizaciones de seguridad.

e Implementacion de protocolos de emergencia y evacuacion.

Para garantizar una evaluacion precisa, se emplearon listas de cotejo que permitieron
verificar el cumplimiento de aspectos especificos y comparar los resultados obtenidos en

cada area del proyecto.

2. Analisis Documental

Se realiz6 una revision exhaustiva de documentos oficiales relacionados con la seguridad

y la gestion preventiva, tales como:

e Informes de seguridad previos.
e Protocolos internos establecidos por la empresa constructora.
e Registros de accidentes e incidentes, que permitieron identificar patrones de

riesgo.
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Este analisis documental facilito la comparacion entre la informacion observada en
campo y las disposiciones establecidas en la normativa interna, ayudando a detectar

discrepancias o areas que requerian optimizacion.

3. Entrevistas Semiestructuradas

Se realizaron entrevistas a:
e Responsables de seguridad, quienes proporcionaron informacién técnica y
detallada sobre los procedimientos implementados.
e Operarios y trabajadores, para conocer sus percepciones respecto a las medidas

preventivas y las dificultades que enfrentan para acatar las normas de seguridad.

Las entrevistas siguieron un guidn semiestructurado, disefiado para profundizar en
aspectos especificos, recoger experiencias directas y obtener sugerencias para mejorar la

seguridad en obra.

4. Cuestionarios y Listas de Cotejo

Se aplicaron cuestionarios estructurados a una muestra representativa del personal, con el
fin de identificar sus conocimientos en materia de seguridad y evaluar su percepcion sobre
las condiciones laborales.

Asimismo, durante la observacion en campo se utilizaron nuevamente las listas de cotejo,
las cuales facilitaron una recoleccion de datos ordenada y permitieron identificar patrones
de incumplimiento o areas criticas en el sitio de construccion.

La combinacién de estas técnicas e instrumentos garantiza una recopilacion de datos
amplia y rigurosa, permitiendo contrastar la informacion obtenida en campo con la
normativa interna y la percepcion del personal. Esta estrategia integral proporciond una
base solida a la propuesta del Sistema de Gestion Integrado, cuyo objetivo es mejorar la

proteccion del medio ambiente, la salud y la seguridad en el sector de la construccion.
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CAPITULO 3: DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

3.1 Datos Generales de la Institucion

La empresa objeto de este estudio es una organizacion con amplia trayectoria en el sector
de la construccion, destacandose por su participacion en diversos proyectos de inversion
publica y privada. Aunque no se especializa exclusivamente en la edificacion de
instituciones educativas, ha desarrollado con éxito obras de variada indole, demostrando
versatilidad y experiencia en la ejecucion de proyectos de distinta complejidad.

En el contexto de este estudio, la empresa fue responsable de la construccion de un
colegio, proyecto en el que aplicd buenas practicas en materia SSOMA, con el objetivo
de comprometerse al respeto de estandares técnicos y de seguridad durante todas las

etapas de la obra.

Ubicacion y Domicilio Fiscal:

La sede principal se encuentra en la ciudad de Lima, especificamente en la Av. Javier
Prado Oeste Nro. 757, Departamento 1202, en el distrito de Magdalena del Mar. Esta
ubicacion estratégica facilita la gestion administrativa y la coordinacion logistica para sus

proyectos a nivel nacional.

Tabla 1

Plano de ubicacion del proyecto.

Region LIMA
Institucion Educativa Provincia LIMA
LIBERTADOR SIMON BOLIVAR Distrito Lima Cercado

Ciudad URB. Conde De La Vega Baja

Direccion Jiron Ramon Carcamo 195
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Fecha de Inicio de Operaciones:

La empresa inici6 sus actividades el 27 de septiembre de 2022, consolidandose en el
mercado gracias a la calidad de sus servicios y la eficiencia en la ejecucioén de sus
proyectos. Su rapida expansion se debe a la adopcion de buenas practicas constructivas,
asi como a la implementacion de medidas que garantizan la seguridad y proteccion

ambiental en sus obras.

Nimero de Empleados:

Actualmente, la organizacion cuenta con un equipo conformado por aproximadamente
213 empleados, distribuidos en 4reas administrativas, operativas y técnicas. Este equipo
multidisciplinario permite gestionar de forma eficiente las distintas fases de sus

proyectos, desde la proyeccion inicial hasta la entrega final de las obras.

Actividad Principal:

La empresa se dedica a la construccion integral de proyectos, abarcando edificaciones
residenciales, comerciales, industriales e infraestructura publica. En el caso particular del
proyecto analizado, se encargd de la construccion de un colegio, lo que evidenci6 su
capacidad para implementar soluciones técnicas especializadas, cumpliendo con

estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad ambiental.
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Este perfil institucional demuestra el compromiso de la empresa a la mejora continua, la
prevencion de riesgos y el cumplimiento de las normativas actuales en el sector de la

construccion, elementos clave en la implementacion y ejecucion del proyecto analizado.

3.2 Actividades Principales

La empresa, como actividad principal en su ficha RUC, se dedica a la construccion de
edificios completos, abarcando el proceso integral de edificaciones. En este contexto,
ejecuto la construccion de los Paquetes 3 y 4 del primer Proyecto Especial de Inversion
Publica (PEIP) Escuelas Bicentenario, llevado a cabo gracias a un contrato de Gobierno
a Gobierno firmado con el Reino Unido, que cuenta con Finlandia como socio estratégico.
Esta alianza brind¢ asistencia técnica especializada para garantizar una gestion eficiente
y bajo estandares internacionales. Cada recinto fue disefiado modularmente segin
tipologias arquitectonicas adaptadas a condiciones bioclimaticas.

Actualmente, la empresa estd finalizando la instalacién de escuelas temporales bajo la
supervision del PEIP Escuelas Bicentenario, con el objetivo de beneficiar a 31,000
estudiantes en Lima. El proceso de implementacion de 31 escuelas temporales en los
Paquetes 3 y 4 del proyecto esta préximo a concluir, logrando instalaciones exitosas para
su uso inmediato.

El Ministerio de Educacion, mediante el PEIP Escuelas Bicentenario, junto al Consorcio
Koulu (britanico-finlandés), ha liderado las inspecciones técnicas para garantizar el
desempeno de los mas altos estandares de calidad en la historia del pais. Gracias al
compromiso urgente de todas las partes involucradas, se cumplieron los plazos
establecidos.

El Gerente General de la empresa expresd: "Nuestro objetivo como equipo era claro:
garantizar la continuidad del afio escolar para 31,000 estudiantes mientras se construyen
sus nuevos colegios. Estamos muy contentos de seguir contribuyendo a una mejor
educacion en Pert con nuestra experiencia y compromiso".

Las aulas prefabricadas se instalaron segun el disefio y la planificacion del Ministerio de
Educacion, con el apoyo técnico del Consorcio Koulu, asegurando su funcionalidad
educativa. Todos los espacios cuentan con cercos perimetrales y accesos disefiados para
garantizar la seguridad de los estudiantes.

La Fase I del PEIP Escuelas Bicentenario incluye el disefio de ingenieria para 19 escuelas

permanentes bajo la metodologia BIM (Building Information Modeling) en 12 distritos
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de Lima, ademas de la habilitacion de 31 escuelas temporales. Gonzalo Garcia, Gerente
General de Saceem Peru, destaco: "Aunque las escuelas temporales tienen un caracter
provisional, brindan a los estudiantes las condiciones y el equipamiento necesarios para
asegurar la continuidad educativa". En las proximas semanas se completara la primera

fase del proyecto, resaltando el compromiso y esfuerzo del equipo.

Actividades realizadas en la construccion de la Institucion Educativa Libertador

Simon Bolivar

Demolicion de estructuras: Se retiraron estructuras existentes que obstaculizaban el
inicio de la construcciéon mediante el uso de equipos pesados como excavadoras,
retroexcavadoras, minicargadores y volquetes para la eliminacion de material excedente.
Asimismo, se emplearon herramientas eléctricas y manuales como martillo demoledor,
generador eléctrico, equipos de oxicorte, rotomartillos, taladros, picos, lampas y combas.
Durante este proceso se gestionaron los riesgos criticos asociados a estas actividades.
Desmontaje de estructuras: Se desmontaron estructuras metalicas utilizadas
previamente para mddulos temporales. Esta actividad se realizd con andamios, llaves,
escaleras y amoladoras.

Control de polucion: Durante la demolicion y eliminacion de residuos se utilizdé una
cisterna de agua para mitigar la polucién generada.

Trazo y replanteo topografico: Se marcaron las areas del terreno conforme a los planos,
recopilando informacion y comprobando los datos para identificar puntos importantes
para el desarrollo del proyecto. Se utilizaron equipos topograficos como estacion total y
nivel, con el apoyo de personal técnico especializado.

Excavaciones y habilitacion del terreno: Se realizo la excavacion, perfilado y limpieza
del terreno utilizando retroexcavadora y herramientas manuales como picos, barretas y
lampas. (Anexo 01: Figura 10. Perfilado manual de excavaciones)

Montaje e instalacion de torres grua: Se instalaron dos torres grua con una capacidad
de 5 toneladas cada una, utilizando una graa telescopica de 80 toneladas para su montaje
y desmontaje. (Figura 07. Montaje de torre gria)

Construccion de elementos estructurales: Se posicionaron elementos de acero
dimensionado con un camién hiab de 20 toneladas, asegurandose con vientos y estacas

para evitar colapsos. (Figura 11. Izaje y colocacion de acero dimensionado)
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Compactacion del terreno: Se emple6 un rodillo compactador vibratorio con capacidad
de 2 toneladas. (Figura 12. Compactacion de terreno)

Encofrado de elementos estructurales: Se utilizaron paneles de las marcas ULAM y
UNISPAN, apoyados por andamios multidireccionales y herramientas manuales.
Vaciado de elementos estructurales: Se emple6 mixer y bomba de concreto del
proveedor UNICON. (Figura 25. Vaciado con mixer y bomba de concreto)
Instalaciones sanitarias y eléctricas: Se realizaron trabajos con herramientas manuales
como arcos de sierra, calentadores y adhesivos, verificando constantemente los planos de
instalaciones. (Figura 13. Instalaciones sanitarias)

Acabados arquitectonicos: Incluyeron empastado, pintado de interiores y exteriores,
tarrajeo de elementos verticales y horizontales, instalacion de parasoles, ventanas,
puertas, enchape de porcelanato, baldosas, vaciado de contrapisos, asentado de ladrillos
y acabados humedos. Estas actividades se realizaron con personal capacitado que empled
andamios multidireccionales, escaleras, plataformas de trabajo y herramientas manuales.
(Figura 20. Tarrajeo de fachada)

Orden y limpieza: Durante el proyecto se llevaron a cabo campafias de limpieza,
estableciendo areas claramente sefializadas y designadas para la separacion adecuada de
los residuos solidos peligrosos y no peligrosos. Un proveedor de EPS aprobado por la
DIGESA almacenar temporalmente estos residuos para su posterior recogida y

eliminacion definitiva. (Figura 18. Campafias de orden y limpieza)

3.3 Resena Historica

La trayectoria de la empresa se enmarca en un contexto de creciente demanda de
proyectos de construccion, consoliddndose como una organizacion versatil y eficiente en
el sector. Su evolucidn refleja un crecimiento sostenido, impulsado por la aplicacion de
buenas practicas, innovacion tecnoldgica y un fijo compromiso con la calidad y

seguridad.

Origenes e Inicios:

La empresa fue fundada por un grupo de profesionales altamente capacitados y con
amplia experiencia en el sector de la construccion, quienes identificaron la necesidad de
contar con una organizacion que ofreciera soluciones integrales en la ejecucion de

proyectos. Desde sus inicios, la entidad se orient6 a brindar servicios que combinan
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calidad técnica, cumplimiento normativo y seguridad operativa. Esta vision le permitid
incursionar en proyectos de infraestructura publica y privada, estableciendo una sé6lida

reputacion en el mercado.

Evolucion y Crecimiento:

A lo largo de su trayectoria, la empresa ha apostado por la implementacion de sistemas
integrados de gestion, basados en normas internacionales como la ISO 9001 (Gestion de
Calidad), ISO 45001 (Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional) e ISO 14001 (Gestion
Ambiental). Esta adopcion de estdndares ha permitido optimizar sus procesos, mejorar la
eficiencia operativa y garantizar la seguridad en sus obras.

Ademas, la integracion de tecnologias modernas, como el uso de la metodologia BIM
(Building Information Modeling) y herramientas de control automatizado, ha sido clave
para afrontar proyectos de gran envergadura y alta complejidad. Ejemplo de ello es la
ejecucion del colegio "LIBERTADOR SIMON BOLIVAR", una obra que destacé por su
exigencia técnica y su impacto social, demostrando la capacidad de la empresa para

gestionar proyectos estratégicos que contribuyen al desarrollo urbano y educativo.

Consolidacion en el mercado:

La empresa se ha consolidado como lider en el sector de la construccion gracias a su
énfasis en la mejora continua y al estricto cumplimiento de las normas de seguridad,
calidad y proteccion del medio ambiente. Las agencias gubernamentales y los clientes
empresariales la han reconocido por su experiencia en la ejecucion de proyectos de
inversion tanto publicos como privados.

El crecimiento sostenido de la empresa se fundamenta en su capacidad para adaptarse a
las nuevas exigencias del mercado, promoviendo siempre una cultura organizacional
fundada en la excelencia operativa, la seguridad laboral y el respeto por el medio
ambiente. Esta solida trayectoria ha permitido que la empresa contintie consolidandose
como un actor clave en el sector construccidon, destacando por su profesionalismo,

responsabilidad y compromiso con el desarrollo sostenible.
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3.4 Estructura Organizativa

3.4.1 Organigrama

La organizacion de la empresa se presenta mediante un organigrama horizontal que
detalla los distintos 6rganos y cargos de direccion y gestion de la organizacion, asi como
las relaciones de supervision, autoridad y asesoramiento entre ellos. Este esquema visual
es fundamental para comprender la jerarquia y la distribucion de responsabilidades,
facilitando la toma de decisiones y el funcionamiento eficiente de la organizacion.

La funcion principal del organigrama horizontal es mostrar los niveles jerarquicos en un
formato lineal, destacando las distintas areas involucradas en la toma decisiones y su
interrelacion. El organigrama se estructura a partir de la gerencia general, desde donde se

derivan dos grupos principales:

1. Grupo Administrativo: Este grupo abarca las areas de administracion,
contabilidad, finanzas, logistica y almacén, cuyas operaciones se gestionan desde
la oficina central. Estas areas se encargan de brindar soporte operativo y
estratégico para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2. Grupo Operativo: Este grupo estd conformado por la gerencia de proyectos, cuya
funcion se centra en la ejecucion directa de las obras y proyectos en campo,
coordinando todas las actividades relacionadas con la construccion y asegurando

el cumplimiento de los modelos técnicos y de seguridad establecidos.
Esta organizacion permite una gestion eficaz de los recursos, la coordinacion eficiente
entre areas y la ejecucion exitosa de los proyectos bajo los estandares de calidad y

seguridad requeridos.

Figura 1
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Organigrama de la Institucion

-
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Nota. Elaboracion propia

3.4.2 Tipo de Estructura

La empresa cuenta con una estructura organizacional jerarquica que define quién toma
las decisiones segun los procesos y actividades. Esta estructura puede variar dependiendo
del entorno social, econdémico y el crecimiento empresarial.

La estructura organizacional es el disefio que determina la distribucion de recursos y
asignacion de responsabilidades. Segun Mintzberg (1983), se compone de tres elementos:
estructura formal, informal e invisible. Mintzberg destaca que la estructura organizacional
es mas compleja de lo que se puede representar graficamente.

Koontz y O'Donnell (1954) consideran que esta estructura implica delegar autoridad,
comunicar la misiéon y vision, y maximizar la eficiencia. Nadler y Tushman (1992)
sefialan que debe ser flexible para adaptarse a cambios, mientras que Chandler (1977) la
relaciona con la evolucion histérica de la empresa.

La estructura funcional se distingue por su bajo nivel de departamentalizacion, tramos de
control amplios y escasos niveles jerarquicos, siendo flexible y poco formalizada. Segun

Rodriguez (2007), sus caracteristicas son:
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e Autoridad funcional parcial.
e Comunicacion directa y rapida.
e Descentralizacion de decisiones.

e Enfasis en la especializacion.

Chiavenato (2000) menciona ventajas como el uso eficiente de recursos, especializacion
de habilidades, buena coordinacién interna y resolucién de problemas técnicos. Sin
embargo, Rodriguez (2007) destaca desventajas como pérdida de autoridad,
subordinacién multiple, conflictos internos y confusion en los objetivos.

La estructura burocratica, segiin Petrella (2007), busca mejorar la efectividad, maximizar
la eficiencia y controlar la incertidumbre mediante reglas formales. Se caracteriza por
tareas rutinarias, alta formalizacion, autoridad centralizada y toma de decisiones
jerarquicas. Gomez Bahillo (2006) destaca que esta estructura garantiza igualdad de trato,
delimita claramente el trabajo y motiva al personal mediante incentivos.

La estructura matricial, segin Chiavenato (2002), combina la departamentalizacion
funcional y divisional, facilitando el manejo de proyectos complejos. Keith (2003)

destaca su flexibilidad y la optimizacion de recursos, evitando duplicaciones innecesarias.

3.4.3 Elementos del Diseiio Organizacional

La estructura organizacional se compone de diversos elementos fundamentales que
permiten su adecuado funcionamiento. A continuacidn, se describen los componentes
mas representativos:

Cadena de mando La cadena de mando es la base del modelo organizacional. Consiste
en una linea de autoridad que se extiende desde la alta direccion hasta los puestos
operativos mas bajos. Su principal objetivo es definir con claridad a quién se debe acudir
segun el tema que se desee tratar o la peticion que se pretenda realizar.

Segun Mintzberg, la cadena de mando se compone de cinco elementos fundamentales:

e Cumbre estratégica: Responsable de la direccion general de la organizacion, con
enfoque en los intereses estratégicos.

e Linea media: directores de departamento que actlian como intermediarios entre
las diferentes partes de la organizacion. Participan en las decisiones, administran

recursos y desglosan la estrategia corporativa.
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e Nucleo de operaciones: Personal encargado de garantizar el suministro de
insumos, llevar a cabo su transformacion, distribuir los productos o servicios y
brindar apoyo directo a las funciones mencionadas anteriormente.

e Tecnoestructura: Conformada por analistas que planifican y controlan el trabajo
de otros; aunque su funcion es de apoyo, no estan directamente involucrados en
la produccion.

e Staff de apoyo: Conjunto de unidades especializadas que no participan
directamente en la produccion de bienes y servicios, pero brindan soporte

mediante tareas especializadas, como limpieza, seguridad, entre otras.

Nivel de centralizacion El nivel de centralizacion se refiere al grado en que la autoridad
formal se concentra en una parte especifica de la organizacion. En estructuras altamente
centralizadas, la alta direccion toma la mayoria de las decisiones clave, con escasa
participacion de empleados de niveles inferiores.

Margen de control El margen de control se refiere a la cantidad de empleados
supervisados por un mando directivo. Un margen de control amplio implica que un
supervisor gestiona un gran numero de colaboradores; en cambio, un margen reducido
implica que supervisa a un nimero limitado de personas.

Grado de especializacion El grado de especializacion define la experiencia y habilidades
especificas que poseen los empleados para desempefiar sus funciones. Los colaboradores
seleccionados para un proyecto, gracias a su alta especializacién y experiencia en el
campo, demostraron una mayor productividad. La distribucién de tareas dentro de la
organizacion se realizd considerando el nivel de especializacion necesario para cada
actividad, buscando siempre un equilibrio adecuado.

Formalidad estructural El grado de formalidad dentro de la organizaciéon se mantuvo
equilibrado, logrando armonizar la rigidez con la libertad. Esto permitié un entorno de
trabajo 4gil sin afectar las relaciones laborales ni limitar la creatividad del personal.
Formacion de departamentos Las actividades de la organizacién se organizaron en
departamentos, cada uno con su propia administracion, indicadores y metas. Las areas
funcionales se estructuraron en grupos de actividades homogéneas y coordinadas,
disefiadas para cumplir los objetivos organizacionales.

Segutn el organigrama, estas areas incluyen:
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e Gerencia general

e SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente)
e (alidad

e Innovacion y desarrollo

e Asesoria legal

e Administracion

e Contabilidad y finanzas

e Logisticay almacén

e Técnico comercial

e Estudio de propuestas

e Gerencia de proyectos

Estas funciones representan las principales areas de trabajo, aunque no son las Unicas, ya

que la estructura puede variar segln las particularidades de la organizacion.

3.4.4 Perfil y Funciones de los Puestos

La empresa maneja un Manual de Organizacioén y Funciones cuyo objetivo es optimizar
la gestion administrativa, resolver problemas internos y apoyar la mejora continua en los
procesos administrativos y operativos. Este manual detalla las funciones principales y
especificas de cada puesto, asi como las relaciones de autoridad, dependencia y
coordinacion entre las diferentes areas y cargos dentro de la organizacion.

Cada empleado recibe, desde su primer dia en la empresa, una descripcion clara de las
funciones y responsabilidades correspondientes a su puesto, las cuales se entregan junto
con su contrato laboral y se complementan con una capacitacion de induccion. Esta
préctica garantiza que el personal comprenda sus deberes desde el inicio de sus labores,
promoviendo una adecuada integracion en la organizacion.

Adicionalmente, cada puesto de trabajo cuenta con un perfil detallado que especifica las
competencias técnicas, habilidades interpersonales y experiencia requerida para el

desempefio eficaz del cargo. Esta precision en la descripcion de roles permite:

e Asignar responsabilidades de forma clara y efectiva.
e Identificar necesidades de capacitacion para mejorar el rendimiento del personal.

e Facilitar la evaluacion del desempenio y el desempefio de objetivos.
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El Manual de Organizacion y Funciones es una herramienta fundamental para mantener
el orden, la eficiencia y la coherencia en la estructura interna de la empresa,

contribuyendo significativamente al logro de sus objetivos organizacionales.

Perfil y Funciones de los Puestos de la Empresa
NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE GENERAL
Linea de Autoridad:

e Superior: Directorio

e Inferior: Todo el personal de la empresa

Funciones Generales:
e Implementar las politicas y directivas establecidas por el Directorio.
e Dirigir, controlar y coordinar la accion de los drganos ejecutivos y operativos de
la empresa, respondiendo ante el Directorio sobre su marcha.
e Supervisar la prestacion del Servicio Publico de Electricidad por parte de las
empresas concesionarias y municipalidades.
e Administrar los recursos humanos, financieros y materiales asignados a la

empresa.

Funciones Especificas:

e Cumplir y hacer cumplir las directivas, resoluciones y acuerdos de la Junta
General, del Directorio y de los comités formados por éste.

e Organizar los servicios de la sociedad segun la estructura aprobada por el
Directorio y ejecutar la politica interna, procedimientos y programas operativos.

e Supervisar y examinar el desarrollo de las actividades operativas y administrativas
directamente o mediante otros gerentes de areas o ejecutivos de similar jerarquia.

e Proponer al Directorio el Manual de Organizacién y Funciones, el Cuadro de
Asignacion de Personal y la escala de remuneraciones.

e Proponer el proyecto de presupuesto del ejercicio y el plan operativo
correspondiente.

e Organizar comités para examinar y aprobar las actividades y operaciones de la

sociedad dentro de los limites fijados por el Directorio.
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Someter a consideracion del Directorio los estados financieros, el balance general,
el estado de ganancias y pérdidas, el proyecto de memoria anual y la propuesta de
aplicacion de utilidades, en caso de haberlas.

Cuidar el cumplimiento de las obligaciones legales, el pago oportuno de tributos
y el mantenimiento al dia de los registros contables y financieros.

Poner en conocimiento del Directorio los asuntos de su competencia, garantizando
que las propuestas estén acompafiadas de informes y dictdmenes de los
responsables correspondientes.

Aprobar los gastos administrativos requeridos para el funcionamiento de la
sociedad, dentro del monto autorizado por el Directorio.

Garantizar la adecuada salvaguarda de los activos de la sociedad.

Gestionar la apertura y cierre de cuentas bancarias y mercantiles mediante poder
especial otorgado por el Directorio.

Endosar cheques, girar, aceptar, endosar y descontar documentos bancarios
mediante firma conjunta con otro funcionario autorizado.

Cobrar y depositar libramientos en cuentas bancarias de la sociedad.

Celebrar contratos para administrar, ceder, concesionar o usar bienes e
infraestructura de la sociedad.

Celebrar contratos para la venta de bienes e infraestructura propiedad de la
sociedad.

Aprobar expedientes técnicos y/o especificaciones que formen parte de las bases
de licitaciones y concursos.

Autorizar la adquisicion de bienes, contrataciones de obras y servicios conforme
a las facultades otorgadas por el Directorio.

Nombrar, promover, remover, suspender, destacar, conceder licencia y despedir a
trabajadores que no tengan rango de gerentes, respetando las normas vigentes.
Gestionar servidumbres, concesiones y autorizaciones para el cumplimiento del
objeto social.

Aprobar el inicio de procesos judiciales, administrativos, conciliaciones y otros
medios alternativos de solucion de conflictos segun los poderes que le otorgue el
Directorio.

Cumplir las demas funciones que le encomiende el Directorio y las que

correspondan de acuerdo a la Ley General de Sociedades.
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Linea de Responsabilidad:

e Responsable de ejecutar las disposiciones del Directorio e informar sobre el
avance de la empresa.

e Supervisar y gestionar eficazmente la gestion de los recursos humanos,
financieros, logisticos y econdmicos.

e Cumplir con las funciones de acuerdo con el Manual de Organizacion y
Funciones.

e Supervisar el cumplimiento de los objetivos y metas del plan operativo de la

empresa.

Linea de Coordinacion:
o Interna: Con el Directorio, gerentes y departamentos de la empresa, y el Organo
de Control Interno.
e Externa: Con funcionarios del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), representantes de empresas

publicas y privadas.

NOMBRE DEL PUESTO: SSOMA
Linea de Autoridad:
e Superior: Directorio

e Inferior: Todo el personal de la empresa

Funciones Generales:
e Elaborar un plan de trabajo anual considerando los resultados del afio anterior y
los requisitos establecidos por la empresa.
e Coordinar auditorias relacionadas con salud ocupacional.
e Rendir cuentas a la alta gerencia sobre el plan de trabajo anual y las auditorias

internas y externas.

Funciones Especificas:
e Planificar y ejecutar programas para el control de peligros y mitigacion de riesgos.
e Planificar y ejecutar capacitaciones y campanas de sensibilizacion en seguridad y
salud ocupacional, incluyendo inducciones a diferentes cargos, con evidencias

que validen el aprendizaje.
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Validar el cumplimiento de comités y reuniones de seguimiento aplicables.
Supervisar la entrega adecuada de equipos de proteccion personal y las
inspecciones de equipos de seguridad.

Supervisar las brigadas de seguridad.

Asegurarse de que la documentacion de apoyo demuestre que se han cumplido
los requisitos.

Asegurar el buen desempefio de proveedores criticos que impacten el
cumplimiento de los requisitos.

Elaborar planes de accidon para corregir desviaciones en los puntos previstos,
garantizando su ejecucion exitosa.

Proponer mejoras y ejecutar aquellas aprobadas por la gerencia.

Linea de Responsabilidad:

Asegurar el cumplimiento de la politica SSOMA en toda la organizacion.
Asignar los recursos ineludibles para implementar las actividades derivadas de
SSOMA.

Fomentar el enfoque SSOMA en todas las actividades.

Evaluar el desempefio de los empleados y verificar el cumplimiento de actividades
planificadas.

Realizar el seguimiento de las revisiones de la gestion.

Apoyar disciplinariamente a los superintendentes en casos de incumplimiento de
normas SSOMA.

Informar a la gerencia sobre incidentes relacionados con SSOMA.

Promover que los trabajadores informen sobre incidentes y accidentes,
incentivando sugerencias para reducirlos.

Analizar el cumplimiento de las acciones adoptadas para solucionar accidentes.
Definir regulaciones para proveedores en temas de SSOMA y garantizar su

cumplimiento.

Linea de Coordinacion:

Interna: Coordinador de obra, Coordinador de logistica, Personal operativo,
Gerente de proyecto, Areas relacionadas y contratistas.

Externa: Gerente General.
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NOMBRE DEL PUESTO: Calidad, Innovacion y Desarrollo
Linea de Autoridad:
e Superior: Directorio

e Inferior: Todo el personal de la empresa

Funciones Generales: El Departamento de Calidad, Innovacion y Desarrollo tiene como
eje central la buisqueda continua de nuevas ideas y tecnologias que permitan el
crecimiento sostenido de la empresa. Esta busqueda no solo se enfoca en la creacion de
nuevos productos, sino también en la mejora de los ya existentes y en la optimizacion de
los procesos internos.

Para garantizar la competitividad de la empresa, el departamento debe mantenerse
actualizado respecto a las tendencias del mercado y las tecnologias emergentes,
realizando un analisis constante del entorno empresarial e identificando oportunidades
que permitan implementar mejoras innovadoras.

Antes de la implementacioén de cualquier nuevo producto o proceso, el departamento se
encarga de realizar pruebas rigurosas para aseverar que los desarrollos cumplan con los
estandares de calidad y seguridad exigidos.

Adicionalmente, el departamento se responsabiliza de formar y capacitar continuamente
a su personal para garantizar que el equipo esté actualizado con las ultimas técnicas y

conocimientos en el ambito de la innovacién y el desarrollo.

Funciones Especificas:

e Promover iniciativas que fortalezcan la relacion entre el Centro Integrado y las
empresas del entorno.

e Fomentar y ayudar a la firma de convenios y acuerdos de colaboracion con
empresas, organizaciones y otros organismos gubernamentales con el fin de
ofrecer una formacioén integrada.

e Fomentar la creatividad y promover iniciativas en colaboracion con empresas del
sector productivo.

e Establecer un espacio de cooperacion con el entorno empresarial para fomentar
una cultura de formacion continua.

e Gestionar la bolsa de empleo en colaboracion con la jefatura técnica.

e Proponer acciones formativas para el empleo, relacionadas con las cualificaciones
profesionales, dirigidas a las empresas del sector.
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Linea de Responsabilidad:
El departamento es responsable de implementar una cultura de innovacion que garantice
la supervivencia y el crecimiento sostenible de la empresa a largo plazo, aprovechando

los avances tecnoldgicos y optimizando sus recursos.

Linea de Coordinacion:
Interna: Gerente de Proyecto
Externa: Gerente General
NOMBRE DEL PUESTO: Asesoria Legal
Linea de Autoridad:
e Superior: Directorio

e Inferior: Todo el personal de la empresa

Funciones Generales:

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente dentro de la
organizacion, el departamento de Asesoria Juridica se encarga de ofrecer orientacion y
asesoramiento juridico exhaustivo. Una de sus funciones es desarrollar politicas legales
que respalden el cumplimiento normativo y el crecimiento efectivo de las operaciones
corporativas.

Ademas, proporciona orientacion para que la empresa pueda reaccionar adecuadamente
ante los requisitos o procedimientos legales, garantizando que se lleven a cabo las
acciones necesarias para cumplir con las normas reglamentarias. Asimismo, se encarga
de mantener a la empresa informada sobre cualquier nueva ley que pueda afectar a sus

operaciones.

Funciones Especificas:
e Elaborar informes técnicos y legales que sirvan de sustento para las decisiones
estratégicas en la empresa.
e Defender los intereses de la empresa en procesos judiciales, administrativos o de
cualquier otra indole legal.
e Asesorar a la alta direccion respecto a temas legales en inversiones, contrataciones

u otras decisiones empresariales.
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Linea de Responsabilidad:

Garantizar el cumplimiento de las politicas legales definidas por la empresa y las
disposiciones regulatorias vigentes.

Linea de Coordinacion:

Interna: Con todas las areas de la empresa que requieran asesoria legal.

Externa: Con representantes legales, abogados y autoridades competentes.

3.4.5 Servicios Tercerizados

Con el fin de optimizar recursos y garantizar la cobertura de areas especializadas, la
empresa complementa su estructura interna mediante la contratacion de servicios
tercerizados. Estos servicios incluyen asistencia especializada en cuestiones
medioambientales y juridicas, consultoria en materia de salud y seguridad en el trabajo y
asesoramiento técnico. Esta estrategia permite que la organizacion se enfoque en sus
competencias principales, mientras delega tareas especificas a expertos en cada area.

La combinacion de una estructura funcional sélida y el soporte de servicios tercerizados
contribuye a que la empresa logre sus objetivos estratégicos, manteniendo altos

estandares de calidad, seguridad y eficiencia en sus proyectos.

Proveedores y subcontratistas:
RGB MOVIMIENTO DE TIERRA S.R.L.,
e Realizo6 la demolicion y eliminacion de las estructuras existentes.
INGENIERIA Y DEMOLICIONES S.A.C.,
e Ejecutd los trabajos de movimiento de tierra, excavacion y eliminacion de
material excedente.
CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A.,
e Proveedor de acero dimensionado para toda la estructura de la edificacion.
UNI-SPAN PERU S.A,,
e Alquiler de materiales para el encofrado de los elementos estructurales.
PERI - PERUANA S.A.C.,
e Alquiler de andamios multidireccionales, para los trabajos de altura durante las
etapas de estructuras y acabados.

UNION DE CONCRETERAS S.A,
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e Proveedor de cemento premezclado para el vaciado de los elementos
estructurales de todo el proyecto.
GRUAS ETAC PERU S.A.C,,
e Alquiler de 2 torres griias, montaje, mantenimiento mensual y desmontaje.
CABEZAS CONSTRUCTORA E.I.RL.,
e Asentado de bloquetas para divisiones en los ambientes.
PROPAMAT, Instalaciones sanitarias y eléctricas.
e DCINVERSIONES Y CONSTRUCCION S.A.C., Acabados de empaste, pintura
en interiores y exteriores.
CONSTRUCTION Y TECHNOLOGYC S.A.C.,
e Fabricacion e instalacion de estructuras metélicas para techo de loza deportiva,
patio de jardin de nifios y auditorio.
e Instalacion de lonas para techos en estructuras metalicas de loza deportiva y patio
de jardin de nifos.
e Fabricacion, instalacion y pintado de puertas en todos los ambientes.
e Fabricacion e instalacion de ventanas en todos los ambientes.
e Fabricacion e instalacion de parasoles en las fachadas.
e Impermeabilizacion de cisternas y techos.
e Fabricacion e instalacion de muebles en general en los ambientes de la institucion
educativa.

e Acondicionamiento de areas verdes, sembrado de arboles.

3.5 Vision y Mision

Vision

La empresa proyecta consolidarse como lider en el sector de la construccion,
destacandose por su capacidad para ejecutar proyectos de alta relevancia social bajo
estandares de innovacion, calidad y seguridad. Se enfoca en ofrecer soluciones
constructivas que garanticen la proteccion de sus trabajadores y del entorno ambiental,
posiciondndose como un referente en la ejecucion de practicas sostenibles y sistemas de
gestion integrados. Su participacion en proyectos emblematicos, como la construccion
del colegio "LIBERTADOR SIMON BOLIVAR", refleja su compromiso con el

desarrollo de infraestructuras que generen un choque positivo en la sociedad.
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Mision

La empresa se compromete a desarrollar y ejecutar proyectos constructivos integrales,
aplicando sistemas de gestion que aseguren la seguridad de sus trabajadores, la
prevencion de riesgos laborales y el cuidado del medio ambiente. Para ello, integra el uso
de tecnologia moderna, capacita de forma continua a su personal y promueve la mejora
constante de sus procesos. Su objetivo es ofrecer soluciones constructivas eficientes,
sostenibles y alineadas con las necesidades de sus clientes, garantizando asi resultados de

calidad que contribuyan al bienestar social y al desarrollo del pais.

3.6 Descripcion del Area e Indicadores Operativos

En el marco del proyecto de construccién del colegio "LIBERTADOR SIMON
BOLIVAR", se establecieron areas especificas para facilitar la gestion y ejecucion de las

actividades constructivas, garantizando el cumplimiento de los estindares SSOMA.

Area de Campo

Esta area abarca el entorno fisico donde se desarrollan las actividades constructivas y
operativas, siendo el espacio donde se concentran tanto el personal obrero como el
personal técnico. Aqui se ejecutan las labores propias de la obra, incluyendo
demolicion, replanteo, excavacion, montaje de estructuras, instalaciones eléctricas y
sanitarias, asi como los trabajos de acabados.

El responsable de SSOMA desempefia en esta area una labor activa en el control directo
de las circunstancias de trabajo, verificando el cumplimiento de los procedimientos de
seguridad, el correcto uso de EPP, la implementacion de sefializacion preventiva y la

aplicacion de protocolos para el manejo de emergencias.

Area de Oficina

Este espacio esta destinado exclusivamente a labores administrativas y técnicas. Aqui se
encuentran el personal técnico, los altos cargos y los ingenieros de residencia y
supervision, quienes se encargan de la planificacion, control de proyectos y elaboracion
de informes técnicos y de seguridad.

El responsable de SSOMA, en esta area, realiza actividades como la redaccion de

informes de inspeccion, la planificacion de capacitaciones en seguridad, el analisis de
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incidentes y la coordinacién de medidas preventivas para garantizar la mejora continua

en el proyecto.

Indicadores Operativos
Para evaluar el desempefio del proyecto y la operatividad de las medidas de seguridad

implementadas, se emplean los siguientes indicadores operativos:

e Tasa de siniestralidad: Mide la cantidad de accidentes e incidentes ocurridos en
la obra, permitiendo identificar patrones y adoptar medidas correctivas para
reducir los riesgos.

e Cumplimiento de plazos: Evaltia el avance del proyecto en funcion del
cronograma establecido, asegurando que las actividades se desarrollen dentro de
los tiempos previstos.

e Eficiencia en el uso de recursos: Controla la adecuada administracion de
materiales, herramientas y equipos, reduciendo el desperdicio y optimizando los
costos.

e Grado de capacitacion del personal: Mide el porcentaje de trabajadores que han
participado en programas de formacion en seguridad, salud ocupacional y manejo

de equipos, garantizando asi una mejor preparacion para prevenir riesgos en obra.

La interaccion coordinada entre el area de campo y el area de oficina, junto con el
seguimiento de estos indicadores, permite una gestion eficiente del proyecto,
promoviendo un entorno seguro, ordenado y alineado con las buenas practicas

constructivas.

3.7 Estructura Estratégica: Vision y Mision, Valores, Objetivos Generales y

especificos, Foda, Modelo de Canvas que describe modelo de Gestion.

Vision y Mision
e Vision:
Ser reconocida como una empresa lider en el sector de la construccion,
destacandose por la ejecucion de proyectos de alta calidad y relevancia social,

como se evidencidé en la construcciéon del colegio "LIBERTADOR SIMON
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BOLIVAR". Esta vision se sustenta en la innovacién, el compromiso con la
seguridad y el respeto por el medio ambiente.

Mision:

Crear y llevar a cabo proyectos de construccion de gran envergadura mediante la
implantacion de sistemas de gestion que garanticen la preservacion del medio
ambiente y la prevencion de riesgos laborales. Esto se consigue gracias a la
tecnologia moderna, la formacion continua de los empleados y la dedicacion a la

mejora de los procesos.

Valores

La empresa fundamenta su accionar en los siguientes valores, los cuales orientan cada

una de sus decisiones y acciones:

Integridad: Actuar con honestidad, transparencia y ética en cada proceso
constructivo.

Compromiso con la calidad: Garantizar la excelencia a lo largo de todo el
proyecto, respetando las normas y especificaciones técnicas establecidas.
Innovacion: Aplicar nuevas tecnologias y metodologias que mejoren la eficiencia
y seguridad en la construccion.

Seguridad: Priorizar la proteccion de los trabajadores, promoviendo una cultura
de prevencion de riesgos.

Responsabilidad ambiental: Desarrollar cada proyecto respetando el entorno y

minimizando el impacto ambiental.

Objetivos Generales y Especificos

Los objetivos estratégicos de la empresa se disefian en funcion de su mision y vision,

priorizando la mejora de sus procesos constructivos y el fortalecimiento de su cultura

organizacional.

Objetivos Generales:

Garantizar que los proyectos de construccion se lleven a cabo de acuerdo con las
mas estrictas normas de calidad, seguridad y sostenibilidad.

Establecer una cultura corporativa unificada que dé prioridad a la mitigacion de
riesgos y la proteccion del medio ambiente.

Fortalecer la formacion continua del personal para incrementar sus competencias

técnicas y de seguridad.
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Objetivos Especificos:

e Reducir la frecuencia de los accidentes laborales mejorando la aplicacion de los
procedimientos de salud y seguridad en el trabajo.

e Reducir el tiempo de inactividad durante el trabajo aprovechando al méximo los
recursos humanos y materiales.

e Fomentar el cumplimiento de los protocolos de proteccion medioambiental,
asegurandose de que todas las operaciones se lleven a cabo de conformidad con
la legislacion vigente.

e Fomentar la capacitacion continua y la adopcidon de metodologias estandarizadas

para fortalecer la cultura de prevencion y garantizar la eficiencia operativa.

Tabla 2
Analisis FODA
Se realiz6 un analisis FODA que identifica:
Fortalezas Debilidades
- Experiencia en proyectos de | - Dependencia de empresas

construccion  educativa a gran | subcontratistas para la ejecucion
escala. de ciertas actividades.

- Aplicacion de tecnologias | - Complejidad en la coordinacion
modernas como el sistema BIM | de procesos logisticos en
(Building Information Modeling). proyectos simultaneos.

- Personal capacitado en seguridad, | - Falta de capacitacion continua
salud  ocupacional 'y medio | para algunos colaboradores en
ambiente. temas de innovacion tecnologica.
- Cumplimiento de normativas | - Dificultad para mantener una
internacionales en gestion de | comunicacion fluida entre las
seguridad y medio ambiente. diversas areas operativas.

- Apoyo técnico especializado | - Limitada experiencia en la
proveniente del acuerdo de Gobierno | gestion de riesgos ambientales en
a Gobierno con Reino Unido. zonas  urbanas  densamente
- Capacidad para  gestionar | pobladas.

cronogramas ajustados y cumplir
plazos establecidos.

- Implementacion de medidas

preventivas para reducir accidentes

laborales.

Oportunidad - Mayor inversion del gobierno | FO: - Utilizar la experiencia en | DO: - Mejorar la coordinacion
peruano en infraestructura | proyectos educativos para acceder a | logistica a través de la adopcion de
educativa. nuevos contratos con el gobierno. herramientas digitales avanzadas.
- Avances tecnologicos que | - Aprovechar la implementacion del | - Fortalecer la capacitacién del
facilitan la automatizacion vy | sistema BIM para optimizar | personal en innovaciones
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digitalizacion de procesos | procesos constructivos y mejorar la | tecnologicas para optimizar los
constructivos. eficiencia. procesos constructivos.

- Disponibilidad de programas | - Capitalizar el apoyo técnico | - Establecer alianzas con empresas
gubernamentales de capacitacion | especializado para garantizar el | especializadas para mitigar las
en seguridad laboral. cumplimiento de los plazos en | dificultades en la gestion de
- Crecimiento del sector de la | futuras licitaciones. riesgos ambientales.
construccion civil en el pais.

- Posibilidad de establecer
alianzas con empresas
especializadas en tecnologias

avanzadas.

Amenazas - Cambios frecuentes en las | FA: - Utilizar el respaldo técnico | DA: - Establecer un sistema de

normativas legales que regulan el | internacional para enfrentar los | comunicacién interna  mas

sector de la construccion. cambios en  normativas de | eficiente para garantizar la
- Incremento de los costos de | construccion. coordinacion entre areas.
materiales de construccion. - Implementar planes de | - Desarrollar un plan de

- Competencia creciente de | contingencia en caso de alza en los | capacitacion  especifico  para

empresas constructoras | costos de materiales. colaboradores con menor
internacionales. - Aprovechar el cumplimiento | experiencia en temas ambientales.
- Riesgos ambientales derivados | estricto de normativas | - Establecer un sistema de

de trabajos en zonas urbanas | internacionales para destacarse | observacion continua  para

densamente pobladas. frente a la competencia. detectar peligros y detener
- Posibilidad de paralizacion de disputas interpersonales en la
proyectos por conflictos sociales. obra.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3

Modelo Canvas

Bloque Descripcion

® Implementacion de sistemas SSOMA que garantizan la seguridad y salud en el trabajo.
® Aplicacion de tecnologias modernas como BIM para optimizar procesos constructivos.
Propuesta de valor
® Cumplimiento riguroso de normativas nacionales e internacionales en seguridad y medio ambiente.

® Ejecucion eficiente de proyectos educativos bajo estrictos controles de calidad.

® Entidades gubernamentales encargadas de proyectos educativos.

® Instituciones educativas publicas y privadas.
Segmentos de

® Empresas constructoras que requieren servicios especializados en seguridad, salud ocupacional y

clientes
medio ambiente.
® Organismos internacionales interesados en proyectos de infraestructura educativa.
® Contacto directo con entidades gubernamentales.
Canales de ® Participacion en licitaciones publicas para proyectos educativos.
distribucion ® Alianzas con empresas constructoras para la implementacion de medidas SSOMA.

® Plataforma web institucional con informacién detallada de servicios y proyectos realizados.

® Asesoramiento técnico continuo durante el desarrollo del proyecto.
Relacién con
lient ® (Capacitaciones especializadas en seguridad y salud ocupacional.
clientes

® Supervision permanente para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad.
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® Servicio post-proyecto para el mantenimiento de las medidas SSOMA implementadas.

® Ingresos por contratacion directa de servicios de construccion educativa.
Fuentes de ingresos ® Cobros por asesorias especializadas en seguridad y salud ocupacional.

® Ingresos por capacitaciones especializadas.

® Personal especializado en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

® Equipos tecnoldgicos avanzados para el disefio y control de obras (BIM, estaciones totales, etc.).
Recursos clave
® Alianzas estratégicas con expertos internacionales en infraestructura educativa.

® Documentacion de procedimientos y medidas preventivas.

® Implementacion de sistemas de gestion SSOMA.

® Capacitacion continua del personal en seguridad y salud laboral.
Actividades clave
® Desarrollo y aplicacion de tecnologias modernas para el control de obras.

® Coordinacion con entidades gubernamentales para garantizar el cumplimiento de normativas.

® Entidades gubernamentales como el Ministerio de Educacion y el PEIP Escuelas Bicentenario.
. ® Empresas subcontratistas para actividades especializadas.

Socios clave
® Organismos internacionales que brindan asesoria técnica.

® Proveedores de tecnologia para la implementacion de sistemas BIM.

® Costos de implementacion de sistemas SSOMA.
Estructura de ® Inversion en equipos y herramientas tecnologicas avanzadas.
costos ® Gastos en capacitaciones especializadas para el personal.

® Costos operativos de supervision y mantenimiento de las medidas implementadas.

Nota. Elaboracién propia

3.8 Bases Legales 0 Documentos Administrativos

La empresa orienta a todos sus colaboradores al cumplimiento riguroso de las leyes y
reglamentos internos vigentes en gestion SSOMA.

La “Matriz de requisitos legales”, tal y como se describe en el procedimiento
“Identificacion de requisitos legales y de otro tipo”, sirve de base para que el elemento
del sistema cubra los requisitos legales determinados de acuerdo con las operaciones de

la organizacion.

Mecanismo de Deteccion e Identificacion de Nuevos Requisitos Legales

Las comunicaciones entre el Departamento Juridico y el Departamento de Salud y
Seguridad de la empresa son el primer paso para detectar e identificar nuevos requisitos
legales. En estas comunicaciones se tratan las normativas recientes que pueden ser

relevantes para las operaciones del proyecto.

64



Una vez recibida esta informacion, el Departamento de Salud y Seguridad evalua el
contenido para determinar su grado de aplicabilidad e idoneidad en funcién de las

caracteristicas y operaciones del proyecto.

Canales de Busqueda de Requisitos Legales Aplicables
Algunos de los principales canales utilizados para la busqueda e identificacion de

requisitos legales vigentes son:

e Portal web del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo:

www.mintra.gob.pe

e Consultas en organismos publicos, como ministerios, gobiernos regionales y
municipalidades.

e Revision del Diario Oficial "El Peruano".

e Busquedas en Internet o mediante cualquier otro medio que se considere

pertinente, dependiendo de la naturaleza de las actividades desarrolladas.
Registro y Actualizacion de Requisitos Legales
La empresa registra y mantiene actualizados los requisitos legales en la matriz

denominada Matriz de Requisitos Legales.

Tabla 4
Matriz de Requisitos Legales
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http://www.mintra.gob.pe/

Constitucién  politica del
Peri -1993

Articulo 7.

Ley N=29783

Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo

Ley 30222

Ley que Modifica la ley N°20783.

Ley N9 31246

Lev que modifica 1a Ley 29783, Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo, para
garantizar el derecho de los trabajadores a 1a Seguridad ¥ la Salud en el Trabajo

ante riesgo Epidemiologico v Sanitario.

D 5. N°003-2012-TR

Reglamento de la Ley N=20783, Lev de Seguridad v Salud en el Trabajo

D 5. N®006-2014-TR

Modifica Reglamento de la Ley IN®29783

D 5. N°012-2014-TR

Aprueba el registro Gnico de informacidn sobre accidentes de trabajo, incidentes

peligrosos v

I

enfermedades ocupacionales ¥ moedifica el articulo 110 del

Eeglamento de la Ley de Seguridad v Salud en el Trabajo.

D.S_N°016-2016-TR

Modifican el Reglamento de la Ley IN® 29783, Ley de Seguridad v Salud en el
Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

D 5 N°011-2019-TR

Reglamento de Seguridad v Salud en el Trabajo para el sector construccion

DS N°010-2009-

Norma G.050 Seguridad Durante La Construecion

VIVIENDA

Ley N°28551 Ley que establece la obligacién de elaborar v presentar planes de confingencia.
Lev que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la salud por

Ley N°30102

la exposicion prolongada a la radiacion solar

R.M. 050-2013-TR

Aprueban Formatos Referenciales que contemplan la informacion minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

RM-375-2008

Norma Basica de Ergonomia

R, N°148-2012-TR

Guia del proceso de eleccion de representantes del comiteé de SSOMA y su

instalacion, en el sector publico

Ley N°26790

Lev de Modernizacion de la seguridad social en salud

RS-021-83-TR

Normas Basicas de Seguridad e Higiene en obras de edificacion

D.5.N"015-2005-54

Aprueban reglamento sobre valores limite permisible para agentes quimicos en

el ambiente de trabajo

D.5.N® 044-2020-PCM

Declara estado de emergencia nacional por las graves circunstancias que afectan

la vida de la Nacidn a consecuencia del brote Coronavirus (COVID-19).

R.M. N®055-2020-TR

Aprueban el documento denominado “Guia para la prevencion del Coronavirus

en el ambito laboral™

R IN®087-2020- | Protocolo sanitario del sector vivienda, construccion v saneamiento para el inicio
VIVIENDA gradual e incremental de las actividades en la reanudacion de actividades.

NTP Normas Técnicas Peruanas para aceptacion de EPP casco 399.018.

ANSI Norma internacional para aceptacién de EPP en caso no esté definido en la NTP.

RESOLUCION  N°182-
2017-5UNAFIL

Protocolo para fiscalizacion SSOMA construccion.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 5

Normativa en Salud Ocupacional

FE.M. N°031-2023-MINSA

Rezclucion Ministerial que aprueba la directiva administrativa 330-MINSA

DIRECTIVA
ADMINISTRATIVA 339-
MINSATDGIESP-2023

Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la wigilancia,
prevencion v control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a

SARS-CoV-2.

FELM. N°480-2012 MINSA

Listado de enfermedades profesionales

Ley N"26842

Ley General de Salud

DS 003-98-5A

MNorma técnica del seguro complementario de trabajo de riesgo.

DS N7 044-2020-PCM

Dieclara estado de emergencia nacional por las graves circunstancias que afectan

la vida de Ia Wacion a consecuencia del brote Coronavirus (COVID-19).

INACAT

Guia para la limpieza v desinfeccidn de manos v superficies — INACAT

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6

LEY GENERAL DEL
AMBIENTE

Ley N® 28611 (modificada por la Ley IN® 20263, 1a Ley IN® 20805, la Ley N®
30011 v el Decreto Legislative N® 1055).

LEY DEL SISTEMA
NACIONAL DE
GESTION AMBIENTAL

Modificada por 1a Ley IN® 20050 - Ley IN® 28245,

DECRETO SUPREMO
N7 008-2005-PCM.

Reglamento de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

LEY DEL SISTEMA
NACIONAL DE
EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL

Ley N® 27446 (modificada por D. L. IN® 1078, Ley IN® 29325, Ley IN® 30011 v
Ley N° 30327).

DECRETOQ SUPFEEMO
N 019-2009-MINAM.

Feglamento de la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental

LEY N 20068
(MODIFICADA POR LA
LEY N=° 30327)

Ley de Creacion del Servicio MNacional de Certificacion Ambiental de
Inversiones Sostenibles - SENACE

DECRETO SUPREMO
N° 085-2003-PCM

Normas Nacionales de Calidad Ambiental para el Ruido

DECRETO SUPREMO
N® 011-2017- MINAM.

Normas Nacionales de Calidad Ambiental (NCA) de Suelos

DECRETO SUPREMO
N® 003-2017-MINAM

Normas de Calidad Ambiental (NCA) para el Aire v establecen disposiciones

complementarias

DECRETO SUPREMO
N°® 004-2017-MINAM

Normas de Calidad Ambiental (NCA) del Agua v establecen disposiciones

complementarias

DECRETO SUPREMO
N® 010- 2005-PCM).

Nbrmas Nacionales Ambientales sobre Radiaciones No Ionizantes

DECRETO
LEGISLATIVO N° 1278

Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos

DECRETO SUPREMO
N® 014-2017-MINAM

Reglamento del Decreto Legislativo N*® 1278, Decreto Legislative que aprueba

la Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos

LEY N* 28256

Ley que regula el Transporte de Materiales v Residuos Peligrosos

DECRETO SUPREMO
N® 021-2008-MTC

Reglamento MNacional de Transporte Terrestre de Materiales v Residuos

Peligrosos
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Normativa en Medio Ambiente

Nota. Elaboracion propia.

DECRETO SUPREMO
N® 030-2008-MTC

Modificar el Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales v

Residuos Peligrosos

DECRETO SUPREMO
N® 043-2008-MTC

Incorporan la Décima Primera Disposicion Complementaria Transitoria en el
Reglamento Nacional de Transporte Terrestre de Materiales v Residuos

Peligrosos.

DECRETO SUPREMO
N®002-2022-VIVIENDA

Reglamento para la Gestibn v Manejo de Residuos de Actividades de

Construccion.

DECEETO SUPREMO
N 009-2019-MINAM

Régimen especial de gestion v manejo de residuos de aparatos eléctricos v

electronicos

LEY N° 30884

Ley que regula los envases o embalajes de plastico de un solo uso v Decreto

Supremo N® 006-2019-MINAM, Reglamento de la Ley IN® 30884.

DECEETO SUPREMO
N 013-2013-MINAM

Aprueba la reduccion del plastico de un solo use y promueve el consumo

responsable de plastico en las entidades del Poder Ejecutivo.

RM 201-2019 MINAM

Designan a los representantes titular v alterno del Ministerio del Ambiente ante
la Comision Multisectorial creada mediante Resoluciéon Suprema N® 053-2016-
PCM encargada de elaborar v proponer el Reglamento de la Ley IN® 30102, Ley
que dizpone medidas preventivas confra los efectos nocivos para la salud por la

exposicion prolongada a la radiacion solar.

Tabla 7

Normativa internacional

BSISO 43001:2018

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

BS EN ISO 14001:2015

Sistemas de gestion medioambientales

CFR 1910.146.

29 CFR 192621 (b)(6) 29

Entrada a Espacios Confinados

NFPA 51B

v otros trabajos en caliente.

ANSI/ASC 749.1:94

Estandar Americano de Seguridad en Soldadura, Corte y Procesos Aliados.

ESTANDAR OSHA 29

Excavaciones

Estandar para la prevencion de incendios durante operaciones de soldadura, corte

CFR 1926, SUBPARTE P

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 4: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES PROFESIONALES DEL BACHILLER

Este capitulo describe detalladamente las funciones y actividades desarrolladas por el
bachiller en el contexto del proyecto constructivo del colegio "LIBERTADOR SIMON
BOLIVAR". Se abordan los objetivos de la actividad profesional, la justificacion de esta,
la descripcion del cargo y de las actividades especificas, los aspectos técnicos
relacionados, y la realizacion de dichas actividades, garantizando una vision completa de

la intervencion profesional.

4.1 Objetivos de la Actividad Profesional

La actividad profesional del bachiller tiene como finalidad principal aportar al
fortalecimiento de la gestion del proyecto, a través de la aplicacion y el seguimiento de
un sistema integrado que aborde de manera conjunta la seguridad, la salud ocupacional y
la sostenibilidad ambiental. En funcidon de este propdsito general, se establecen los

siguientes objetivos especificos:

e Garantizar el cumplimiento de los protocolos de SST en el sitio de construccion.

e Supervisar y coordinar las actividades operativas, asegurando la correcta
aplicacioén de medidas preventivas y el uso adecuado de EPP.

e Analizar el efecto de las medidas implementadas en la reduccion de incidentes y
en la optimizacion de la eficiencia operativa.

e Colaborar en la aplicacion de planes de capacitacion y mejora continua, orientados

a reforzar la cultura de prevencion en la obra.
4.2 Justificacion de la Actividad Profesional
De acuerdo con el Sistema Informatico de Registro de Accidentes Laborales (SAT), hasta
noviembre de 2023 se registraron 3,389 notificaciones. De estas, el 97.02% corresponden

a accidentes laborales no mortales, el 1.21% a accidentes mortales, el 1.48% a incidentes

peligrosos, y el 0.30% a enfermedades ocupacionales.
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La industria manufacturera fue el sector con mayor cantidad de notificaciones, reportando
777 casos (22.93%). Le siguieron las actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler con 517 notificaciones (15.26%), el sector de transporte, almacenamiento y
comunicacion con 394 notificaciones (11.63%), y otras actividades con 385
notificaciones (11.36%).

En el sector de la construccion, los accidentes laborales generan graves consecuencias,
tanto fisicas como psicoldgicas, pudiendo incluso provocar la muerte. Ademas, estos
incidentes ocasionan pérdidas econdomicas debido a dafos en materiales, herramientas o
equipos, e impactan negativamente en el medio ambiente. Los efectos de estos accidentes
afectan no solo a los trabajadores accidentados y sus familias, sino también a las empresas
y a la sociedad en general.

La presencia de un responsable de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
(SSOMA) en el proyecto de construccion de la institucion educativa Libertador Simon
Bolivar es fundamental para implementar un sistema de gestion conforme a la normativa
nacional vigente, como la Ley N° 29783 y su reglamento (D.S. N° 005-2012-TR), asi
como las normas G-050. Dicho responsable se encarga de:

Implementar programas y procedimientos de seguridad.

Capacitar al personal para controlar los riesgos y prevenir accidentes laborales.
Justificacion de la Labor del responsable de SSOMA

La importancia de esta funcion se sustenta en los siguientes aspectos clave:

Cumplimiento normativo:
Segun la Ley N° 29783 y el D.S. N° 005-2012-TR, las organizaciones, sin excepcion,
deben avalar un ambiente laboral seguro. Un sistema de gestion adecuado permite que la

empresa efectue los requisitos legales vigentes y evite sanciones.

Proteccion de la integridad de los trabajadores:

Ademas de la obligacion de cumplir con las normativas, existe una responsabilidad ética
en asegurar la seguridad y el bienestar. Un SG en SST reduce los riesgos y salvaguarda
tanto la integridad fisica como mental del personal.

Optimizacion de la productividad:

Un ambiente laboral que prioriza la seguridad y el bienestar fisico y mental del personal

contribuye directamente a elevar su nivel de satisfaccion y eficiencia. Minimizar la
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ocurrencia de incidentes y afecciones relacionadas con el trabajo permite reducir
interrupciones operativas y garantiza la estabilidad en el desarrollo de las actividades.
Reputacion corporativa:

Aquellas empresas que destacan por su compromiso con la SST son valoradas por sus
clientes, lo que fortalece su imagen corporativa.

Reduccion de costos:

La prevencion de accidentes y enfermedades laborales minimiza los gastos directos e
indirectos asociados a estos incidentes.

Compromiso organizacional:

La puesta en marcha de un sistema de gestion solido evidencia la implicacion activa de
la alta direccion con el bienestar del personal, al tiempo que fomenta una cultura
organizacional cimentada en el respeto reciproco y la proteccion colectiva.
Competitividad:

Muchos clientes exigen que sus proveedores cumplan con modelos de seguridad y salud
laboral. Al implementar un sistema de gestion adecuado, la empresa se posiciona de forma

competitiva en el mercado.

4.3 Descripcion del cargo y actividad profesional.

4.3.1. Enfoque de la actividad profesional

El responsable SSOMA, debe garantizar la SST practicando estrictamente las normas
legales. De este modo, la funcién que realizd, implica compromiso en la implementacion
de una cultura preventiva. Encabez6 la ejecucion del SG de SST, previniendo accidentes
con lesiones o pérdidas personales, equipos, herramientas, materiales o deterioros al

medio ambiente.

4.3.2. Alcance de la actividad profesional

Las responsabilidades fueron lo siguiente:
. Efectuar el sistema de gestion de SSOMA, el cual se desarrollaré a lo largo
de la fase de establecimiento del programa, en tres etapas de presentacion 30,
60 y 100% (en uso), introduccion, politicas, planificacion, aplicacion,
medicion y control de rendimiento, estudio de la gestion.
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Aplicar en el proyecto la gestion implementada, efectuar el plan y programa
anual.

Gestionar y mantener actualizados los indices de accidentabilidad y
enfermedades ocupacionales.

Implementar el panel informativo con los documentos solicitados de acuerdo
con la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo art. 32 se
establecen los documentos que deben ser publicados o exhibidos por el
empleador como parte del cumplimiento con la normativa de seguridad.
Supervisioén en campo, para la deteccion de actos y condiciones subestandares
y la correccion de estos, para evitar que se generen accidentes o incidentes.
Capacitaciones al personal del proyecto, personal de staff y operarios en
general, charlas de induccion, charlas diarias, capacitaciones especificas por
puesto de trabajo.

Analisis de trabajo seguro (ATS), este formato debe ser rellenado por el
personal encargado de cada cuadrilla, de manera diaria, en el cual cada
trabajador aportard para identificar las condiciones del area de trabajo, sus
actividades, los peligros, riesgos y medidas de control.

Control de formatos diarios, check list de equipos, maquinaria y herramientas
de trabajo, el check list se hace entrega a cada trabajador, dicho formato da
validez de que sus equipos, maquinaria y herramientas estdn en perfectas
condiciones de operatividad para trabajar sin que este represente un peligro.
Implementacion e instalacion de sefialéticas preventivas, de evacuacion,
obligatoriedad, prohibicidn, ubicaciones de los equipos de emergencia y
primeros auxilios.

Elaboracion y actualizacion de los mapas de riesgo y evaluacion del proyecto.

4.3.3 Entregables de las actividades profesionales

Durante el progreso de las actividades en la construccion de la institucion educativa

Libertador Simo6n Bolivar, con la finalidad de gestionar los riesgos asociados a los

peligros, se implementaron documentos de gestion, formatos y registros conforme a la

normativa vigente en seguridad y salud en el trabajo. Estos documentos se actualizan,

completan y revisan de forma diaria, semanal, mensual o cada vez que se produzcan
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cambios en los procesos, segin el tipo de documento. Al finalizar el proyecto, toda la
informacion fue entregada al cliente como un DOSSIER de obra.

Los documentos de gestion entregables antes del inicio de las actividades son:

. Plan anual de seguridad y salud en el trabajo, documento mediante el cual se
desarrolla la implementacion del sistema de gestion (SGSST) de acuerdo a
los resultados de la evaluacion inicial, donde se encuentra toda la informacién
del proyecto de manera general, consta de 100 hojas, es revisado y aprobado
antes del inicio de las actividades. (Figura 30 Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo)

. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo, es parte del plan anual
donde se establecen las acciones destinadas a alcanzar objetivos trazados.
(Figura 31 Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo).

. Procedimientos escritos de trabajos seguros, documento elaborado para cada
trabajo en el proyecto, donde se detalla las actividades que se realizardn, se
describir las tareas que se va a desarrollar punto por punto, los riesgos
existentes que demanda realizar esa actividad especifica, se aplican medidas
de control detallando como se va a controlar todos los riesgos existentes en
esa actividad especifica para minimizar los peligros y poder realizar la labor
con seguridad, en el proyecto se generaron 22 procedimientos escritos de
trabajos seguros, cada uno de estos cuentan con 25 y 40 hojas
aproximadamente, de acuerdo al tipo de trabajo. (Figura 37: Procedimiento
escrito de trabajo seguro PETS)

. Indices de accidentabilidad de seguridad y salud en el trabajo, el art. 33 del
Reglamento de la Ley 29783 detalla que uno de los registros obligatorios de
un SGSST es el registro del indice de accidentabilidad, para calcular los
resultados en la empresa con relacion a los accidentes laborales, con baja del
personal, comparando dos variables, la frecuencia de accidentes graves y el
numero de individuos expuestos en un periodo de tiempo.

. Examenes médicos ocupacionales, el art. 33 del Reglamento de la Ley 29783
detalla que uno de los registros obligatorios de un SGSST es el registro de
examenes médicos, el art. 49 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) establece la obligacion de los empleadores de realizar

examenes ocupacionales al personal, en el proyecto todo el personal que
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ingresa sin excepcion cuenta con su exdmen médico ocupacional apto,
(Figura 39 Certificado de aptitud médica ocupacional CAMO).

Programa de capacitaciones, el inciso b) del art. N° 35 de la Ley 29783,
menciona que las empresas deben realizar como minimo 04 (cuatro)
capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud ocupacional, en el
proyecto definid6 un conjunto de actividades metodicas, sistematicas y
ordenadas, que permitid6 ampliar los conocimientos, las habilidades o
aptitudes necesarias de los trabajadores, el objetivo del programa de
capacitaciones es proporcionar conocimientos para identificar los peligros,
controlar los riesgos, prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo. (Figura 40: Programa de capacitaciones)

Programa de inspecciones, el art. 33 del Reglamento de la Ley 29783 detalla
que uno de los registros obligatorios de un SGSST es el registro de
inspecciones, para el proyecto se elabord un conjunto de inspecciones
planeadas que evaltan areas o partes criticas de las organizaciones, el objetivo
es evidenciar los actos o condiciones subestandares o inseguras que puedan
desencadenar en accidentes. (Figura 41: Programa de inspecciones)

Mapa de riesgos, se elabord planos identificando y previniendo los peligros,
las zonas seguras, los accesos para evacuacion, la ubicacion de equipos de
emergencias, etc. considerados para resguardar la vida de las personas y
garantizar la preservacion de los bienes materiales, esta herramienta de
gestion nos permite mantener informados a todo el personal en obra, son
actualizados de manera mensual o cuando las caracteristicas fisicas del

proyecto son modificadas. (Figura 42: Mapa de riesgos y evacuacion).

Documentos entregables que se generan de manera diaria en campo:

Registro de asistencia a charlas diarias, Cada dia laborable, antes del
desarrollo de la charla de seguridad, se rellena el registro de asistencia a las
charlas, en el cual va el nombre, los apellidos, el cargo, el D.N.I. y la firma
del trabajador. (Figura 43: Registro de charla diaria).

Formato de ATS, Los colaboradores antes de iniciar los trabajos diarios
realizan una evaluacion de peligros, riesgos y aplican controles, este proceso
queda plasmado en el formato de ATS, es revisado y firmado primero por el

capataz o maestro de obra, segundo por el ingeniero de campo y por ultimo
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el V°B® del responsable de SST de la obra, ningiin trabajador debe iniciar sus
actividades si no tiene el formato correctamente llenado y con las firmas
completas. (Figura 44 Analisis de trabajo seguro ATS).

. Registro de entrega de EPP, A cada personal, antes del ingreso a laborar en
obra, se le hace entrega de sus EPP, plasmando las evidencias en el registro
de entrega de EPP, en el cual se especifican los EPP entregados, la fecha de
cambio (Figura 45 Registro de entrega de EPP)

. Check list de maquinarias, a cada equipo que realiza trabajos en el proyecto,
de acuerdo con los procedimientos, se realiza una inspeccion visual por el
operador de la maquinaria, donde se muestran si el equipo esta en condiciones
Optimas para realizar la actividad. Los check list se realizan a la excavadora
sobre oruga, retroexcavadora, Volquete, Cisterna, Minicargador, Rodillo
compactador, camién graa, torre graa. (Figura 46 Checklist para equipos y
herramientas)

. Los permisos para trabajos de alto riesgo son requeridos para actividades
consideradas peligrosas, como trabajos en altura, ingreso a espacios
confinados, trabajos en caliente, excavaciones con maquinaria, e izaje de
cargas con equipos. Antes de iniciar estas actividades, el personal debe
completar el permiso correspondiente. Este formato es posteriormente
revisado y aprobado por el maestro de obra, el ingeniero de campo y el
responsable de SSOMA. (Figura 47 Permisos para trabajos de alto riesgo
PETAR)

4.4 Aspectos Técnicos de la Actividad Profesional

4.4.1 Metodologias

Diagnostico del SG SST

. Evaluacion del cumplimiento de la Ley 29783 y sus normas, identificando

discordancias y posibles complicaciones legales para la empresa.

. Inspecciones in situ para evaluar los procedimientos de seguridad y la

implementacion del sistema de gestion.
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. Se recogen los puntos de vista internos sobre el sistema de gestion a través de
encuestas y entrevistas al personal.
. Informe de diagndstico que incluye un resumen ejecutivo, conclusiones,

sugerencias y un plan de accion, estrategia de accion.

Compromiso estratégico de la Alta Direccion
. Analisis FODA para el alineamiento estratégico.

. Gestion de partes interesadas.
Planificacion estratégica
. Gestion de programas.

. Definicién de Objetivos y metas.

Implementacion y operacion

. Implementacion de procedimientos de comunicacion.
. Gestion de documentos y registros
. Procedimientos para actividades criticas.

Verificacion proactiva y acciones correctivas
. Auditorias internas y externas.

. Andlisis de causa raiz.
Revisidén y mejora continua
. Analisis de datos para detectar areas de mejora.

. Aplicacion del método DMAIC para eliminacion de defectos.

Cultura organizacional y gestion del cambio

. Programas de capacitacion y talleres en SST.
. Liderazgo transformacional para cambio cultural en SST.
. Uso de la metodologia ADKAR para facilitar cambios organizacionales.

Orientacion al cliente y partes interesadas
. Gestion de relaciones y estrategias con el cliente.

. Encuestas de satisfaccion del cliente para la mejora continua.
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4.4.2 Técnicas

El area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de la empresa ha adoptado
una serie de procedimientos y metodologias orientadas a aseverar la aplicacion de la

normativa, y garantizar condiciones laborales seguras y saludables para todo el personal.

Analisis e Implementacion del SG de SST.

1. Revision exhaustiva de documentos

Se realizd6 una identificacion y evaluacion minuciosa de todos los documentos
relacionados con el sistema de gestion, incluyendo reglas, procedimientos, normas,
informes de incidentes y auditorias previas. Esto permitio establecer una base documental

clara para implementar mejoras.

2. Establecimiento de la linea de base
Se evalud el estado actual del sistema de gestion mediante encuestas y andlisis de datos

para identificar oportunidades de mejora.

Compromiso Estratégico de la Alta Direccion

e Analisis FODA
Se organizaron talleres participativos con la alta direccion y otras partes
interesadas para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Este proceso garantiza una vision estratégica alineada a los objetivos de la
organizacion en materia de SST.

e Mapeo y gestion de partes interesadas
Se emplearon técnicas de mapeo para detectar, clasificar y administrar las
expectativas de clientes, proveedores, colaboradores y demas partes involucradas,
garantizando que las metas del sistema de gestion estén alineadas con sus
intereses.

e Creacion de politicas integradas de SST
Para avivar la participacion activa de diferentes areas, la politica de SST se

difundi6é mediante plataformas colaborativas como OneDrive.
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e Definicion de roles y asignacion de recursos
Las herramientas Trello y Excel se emplearon para organizar funciones, gestionar

proyectos y asignar recursos de forma eficiente.

Planificacion Estratégica

e Analisis de riesgos y oportunidades mediante AMFE
Se utilizé el Anélisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) para evaluar los riesgos
y oportunidades de cada proceso. Este método garantiza una gestion eficaz al
identificar y priorizar las areas que requieren medidas preventivas y correctivas.

e Definicion de objetivos
Se establecieron objetivos claros, medibles y alcanzables para optimizar la
seguridad y salud en el trabajo, alineados con la estrategia organizacional.

e Matriz juridica
Se implemento una matriz legal actualizada mediante bases de datos y Excel para
garantizar el cumplimiento normativo en materia de SST.

e Elaboracion del IPERC
El proceso de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
(IPERC) se elabora y revisa periddicamente utilizando Excel para mantener la

informacion actualizada.

Implementacion y Operacion
e Formacion continua en SST
Se brindan capacitaciones periddicas y actualizaciones para garantizar que los
empleados conozcan las mejores practicas en seguridad y salud ocupacional.
e Gestion de registros y documentacion
La organizacion y acceso a los documentos se realiza mediante OneDrive de
Microsoft, optimizando el control documental.
Verificacion Proactiva y Acciones Correctivas
e Mejora continua mediante analisis estadistico de dato
Se emplean herramientas estadisticas para analizar los datos de SST, identificando
tendencias, patrones y areas criticas que requieren atencion. Esta metodologia
basada en datos respalda la toma de decisiones fundamentada.

e Indicadores Clave de Desempeiio (KPI)
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Se definieron indicadores para evaluar el desempefio en SST, permitiendo

identificar avances y aplicar mejoras oportunas.

Revision y Mejora Continua

e Foros de sugerencias y programas de reconocimiento
Se implementaron espacios de retroalimentaciéon activa y programas de
reconocimiento para fomentar la contribucion de los trabajadores en el progreso
continuo del sistema de gestion.

e Implementacion de la metodologia DMAIC
La aplicacion del ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar)
se utiliza para identificar y corregir las causas de no conformidades, optimizando

los procesos operativos.

Cultura Organizacional y Gestion del Cambio
e Enfoque ADKAR
La metodologia ADKAR se emplea para facilitar la adopcion de nuevas practicas

en SST, asegurando una gestion del cambio efectiva.

Innovacion Tecnologica
e Evaluacion y adopcion de nuevas tecnologias
Se identifican, evalian e implementan soluciones tecnoldgicas innovadoras para

optimizar la gestion de SST, considerando siempre un analisis de costo-beneficio.

Orientacion al Cliente y Partes Interesadas
o Gestion de relaciones con clientes y partes interesadas (CRM)
Se emplean herramientas de CRM para gestionar de forma eficiente las relaciones
con clientes y partes interesadas, recopilando y analizando sus comentarios para

una mejora continua en la experiencia del cliente.

4.4.3 Instrumentos

Se han disefiado y empleado diversos instrumentos especializados y herramientas
digitales que permiten recopilar informacion precisa y detallada sobre aspectos clave en
el desarrollo del proyecto, con el fin de optimizar la gestion de la seguridad y reducir los
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riesgos laborales. Estas herramientas tecnoldgicas resultan fundamentales para recopilar,

analizar y gestionar datos, promoviendo la cooperacidn entre los distintos departamentos

y equipos.

Instrumentos de evaluacion y recoleccion de datos:

Listas de cotejo: Utilizadas para evaluar el empleo adecuado de los equipos de
proteccion personal (EPP) y verificar el acatamiento riguroso de los protocolos de
seguridad establecidos en cada fase del proyecto.

Cuestionarios estructurados: Disefiados para recabar datos cuantitativos
referentes a la siniestralidad laboral, los tiempos de ejecucion de actividades y el
cumplimiento de cronogramas, proporcionando una base solida para el analisis
estadistico.

Guiones de entrevistas: Empleados para obtener informacion cualitativa sobre
la percepcion, experiencia y sugerencias del personal operativo y administrativo
en relacion a las medidas implementadas en seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente (SSOMA).

Herramientas digitales para la gestion de la seguridad:

Microsoft Excel: Instrumento clave para gestionar conjuntos masivos de datos,
efectuar analisis estadisticos y generar listas de comprobacion y seguimiento. Se
emplea para organizar y evaluar datos clave, como el seguimiento de KPI, el
analisis AMFE, inspecciones in situ y el control de indicadores de rendimiento.
Microsoft Word y PowerPoint: Utilizados para documentar politicas, procesos
y conclusiones, asi como para generar informes precisos, documentos normativos
y presentaciones para capacitaciones y sensibilizacion del personal.

OneDrive: Plataforma de almacenamiento en la nube que centraliza de forma
segura todos los documentos, listas de comprobacion, informes y datos del
sistema de gestion. Esta herramienta permite el acceso remoto a informacion vital,
la sincronizacion en tiempo real y el control de versiones, garantizando que todos
los miembros del equipo dispongan de la informacién mas actualizada.
Microsoft Teams y Zoom: Herramientas de comunicacion utilizadas para
realizar reuniones virtuales, talleres de analisis y sesiones de formacion,
facilitando la participacion activa y la alineacion estratégica de todos los niveles

organizativos.
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4.4.4 Equipos y Materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Herramientas y suministros generales

Ordenadores y programas ofimaticos: Utilizados para la elaboracion de hojas
de calculo, presentaciones, preparacion y gestion de documentos.

Red interna y conexion a Internet: Facilitan la comunicacion y el acceso a
sistemas en la nube.

Mobiliario de oficina: Incluye mesas, sillas, pizarras y otros elementos

necesarios para el trabajo administrativo.

Materiales para la seguridad y la salud en el trabajo

La gestion en seguridad y salud ocupacional demanda el uso de diversos recursos, equipos

y materiales orientados a preservar la integridad y el bienestar del personal. Por

consiguiente, se presenta un resumen de los principales insumos y herramientas

empleados en esta area.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Casco de seguridad: Brinda defensa contra impactos, penetracion, compresion
lateral, salpicaduras quimicas o igneas, y cuenta con resistencia dieléctrica hasta
20,000 V.

Barbiquejo: Permite sujetar el casco para evitar su caida involuntaria.

Lentes de seguridad: Disefiados para proteger los ojos tanto en entornos claros
como oscuros, especialmente de la radiacion solar.

Uniforme de trabajo con cinta reflectiva: Brinda proteccion corporal y mejora
la visibilidad del trabajador.

Guantes de seguridad: Disponibles en materiales como badana, cuero, jebe o
nailon, dependiendo del tipo de trabajo, brindando proteccidén contra abrasiones,
adherencia a herramientas y exposicion a productos quimicos.

Protectores auditivos: Tipo copa para casco o tapon de latex, empleados para
reducir la exposicion a ruidos mayores a 85 decibeles.

Corta viento: Protege la nuca y los oidos de la radiacion solar.

Botin con punta de acero y dieléctrica: Protege los pies contra aplastamientos,

humedad y golpes en el empeine.
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Arnés y lineas de anclaje: Utilizados para trabajos en altura, garantizando la
seguridad del trabajador.

Lineas de posicionamiento: Complementan el arnés para trabajos en altura,
asegurando la estabilidad del trabajador.

Trajes Tyvek: Tipo overol desechable que protege el cuerpo y uniforme del
trabajador ante la exposicion a productos quimicos, pintura o cemento.

Botas de jebe: Brindan proteccion durante trabajos que impliquen contacto con
productos quimicos o mezclas de cemento.

Respiradores descartables: Disefiados para proteger las vias respiratorias de
material particulado en concentraciones minimas.

Respiradores de media cara con filtros: Brindan proteccion respiratoria ante
material particulado en grandes cantidades, con filtros adaptables seglin el agente

pulverizado (polvo, gases, productos quimicos, entre otros).

Equipos de Proteccion Colectiva

Mallas de seguridad: Utilizadas para delimitar zonas de alto riesgo, permitiendo
el acceso solo a personal autorizado o regulando el transito de personas.
Cintas de seguridad: Empleadas para sefalizar areas de peligro (cinta roja) o
zonas de precaucion (cinta amarilla).
Cachacos: Parantes de madera con base de concreto utilizados para el soporte de
cintas y mallas de seguridad.
Caballetes: Empleados para bloquear accesos y cerrar vias de circulacion.
Carteles de seializacion: Cumplen diferentes funciones:

o Naranja: Para el control del transito vehicular y peatonal.

o Verde: Indica rutas de evacuacion y zonas seguras.

o Azul: Indica el cumplimiento obligatorio de medidas de seguridad.

o Amarillo: Advierte sobre peligros potenciales.

o Raojo: Indica la ubicacion de equipos de emergencia.
Capuchones: Se colocan en fierros punzocortantes expuestos para prevenir
accidentes en el area de trabajo.
Cisterna: Utilizada para reducir la cantidad de material particulado en el

ambiente, minimizando el riesgo de enfermedades respiratorias en el personal.
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e Listones de madera: Se emplean en la instalacion de barandas, cercos,
cerramientos en ductos, zanjas, vacios y bordes de losas para evitar caidas o
accidentes.

e Kits antiderrames: Disefiados para la contencion de derrames de productos
quimicos, previniendo la contaminacion del suelo.

e Estacion de emergencia: Incluye:

o Camilla rigida.

o Camilla tipo canastilla.

o Collarin cervical.

o Botiquin de primeros auxilios.

o Lavaojos portatil.

o Megafono para comunicacion en situaciones de emergencia.
o Férulas para inmovilizar extremidades.

o Extintor de 6 kg para la contencion de incendios.

4.5 Ejecucion de las Actividades

La ejecucion de las actividades se planifica y supervisa de manera sistematica, siguiendo

un cronograma detallado y procedimientos operativos establecidos.

4.5.1 Cronograma de Actividades

Como parte de los anexos del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
implementaron diversos programas y cronogramas de actividades, los cuales se
desarrollaron de forma continua a lo largo del proyecto. Entre estos programas se
encuentran:

e Programa Anual de SST (Ver Anexo 03).

e Programa de Capacitaciones (Ver Anexo 08).

e Programa de Inspecciones (Ver Anexo 09).
La ejecucion de estas actividades se llevo a cabo desde el inicio hasta la culminacion del

proyecto, garantizando su cumplimiento mediante registros documentados, evidencia

fotografica e informes detallados.
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4.5.2 Proceso y Secuencia Operativa

Para implementar una gestion efectiva en seguridad y salud en el trabajo, fue necesario

aplicar una serie de procedimientos y actividades organizadas de forma secuencial, las

cuales se describen a continuacion:

Evaluacion y Establecimiento del Sistema de Gestion

Se realizd una revision exhaustiva de la documentacion existente, incluyendo
formatos, planes y procedimientos, utilizando herramientas digitales como Excel
para facilitar el analisis.

Posteriormente, se elaboré una matriz de control que permitio identificar
documentos actualizados, revisados y aprobados, asi como detectar
incumplimientos o desviaciones con relacion a la normativa legal vigente.

Se corrigieron las deficiencias encontradas en la documentacion de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, garantizando asi su actualizacion conforme a la

normativa vigente.

Implementacion del Sistema de Gestion

La ejecucion del sistema de gestion se llevo a cabo en coordinacion con las demas
areas de la organizacion para asegurar su correcta integracion.

Se establecid un proceso de actualizacion periddica del sistema de gestion,
programando revisiones anuales o cuando se presenten cambios operativos

durante la ejecucion del proyecto.

Seguimiento y Control del Sistema de Gestion

Se implement6 un sistema de seguimiento para verificar el cumplimiento del Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Programa Anual de SST, el Programa de
Capacitacion y el Programa de Inspecciones.

Se gestiond6 y revisO la documentacion requerida para el ingreso de
subcontratistas, garantizando el acatamiento de los estindares de seguridad
establecidos.

Se elaboraron informes mensuales dirigidos a la gerencia del consorcio DVC
SACEEM, a la supervision y al cliente, proporcionando informacion detallada

sobre el estado del sistema de gestion.
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e Se implement6 un proceso eficiente para la correccion de observaciones y no

conformidades emitidas por la supervision o el cliente.

Supervision en Campo
e Sellevo a cabo una supervision constante de las actividades desarrolladas en obra,

con el objeto de identificar y prevenir posibles riesgos.

Establecimiento de Puntos de Partida y Objetivos
e Se determind un puntapié inicial basado en la estimacion inicial del sistema de
gestion.
e Sec establecieron objetivos y metas medibles que permitieron evaluar la
efectividad del sistema de gestion implementado.
Este enfoque integral y estructurado consintié desarrollar un sistema de gestion solido,
proactivo en la tipificacion y control de riesgos, capaz de adaptarse a los cambios

operativos y a las insuficiencias de la empresa y sus partes interesadas.

4.5.3 Indicadores Operativos

Los indicadores son representaciones matematicas disefiadas para reflejar una situacion
especifica. Se basan en la relacion entre elementos cuantitativos y cualitativos, lo que
permite observar la evolucion de situaciones y detectar patrones de cambio en funcion de
los impactos y objetivos establecidos. Estos indicadores pueden presentarse en diversas
formas, como series estadisticas, valores, unidades o indices, siendo herramientas clave
para evaluar la efectividad del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Conforme al Art. 85 del DS N.° 005-2012-TR, que aprueba el Reglamento de la Ley N.°
29783, el empleador tiene la obligacion de desarrollar, implementar y revisar de manera
periodica los procedimientos destinados a supervisar, medir y recopilar informacion sobre
el desempefio en materia de SST. Asimismo, es indispensable establecer con claridad las
responsabilidades y obligaciones de rendicion de cuentas en todos los niveles de la
organizacion respecto a dichas actividades. La seleccion de indicadores de desempefio
debe ser coherente con el tamafio de la entidad, la naturaleza de sus operaciones y los
objetivos definidos en materia de seguridad y salud ocupacional.

Asimismo, el Art. 86 del DS N.° 005-2012-TR instituye que el empleador debe considerar

la utilizacién de mediciones cualitativas y cuantitativas, debidamente ajustadas a las
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particularidades y requerimientos de la organizacion. Estas mediciones deben cumplir
con los siguientes criterios:

a) Establece e identifica riesgos y peligros dentro de la organizacion, asi como en las
estrategias y objetivos de seguridad y salud laboral.

b) Consolidar el proceso de evaluacion organizacional con la intencidon de alcanzar los

objetivos de mejora continua.

Conforme a esta normativa, la empresa ha establecido algunos indicadores (cualitativos
y cuantitativos) considerando sus estructuras, procesos y resultados, con el objetivo de
evaluar y mejorar continuamente el rendimiento del sistema de gestion de salud y

seguridad laboral.
Tabla 8

Indicadores del sistema de gestion de la SST

INDICADORES DE
ESTRUCTURA SG-SST

INDICADORES DE
PROCESO DEL SG-SST

INDICADORES DE
RESULTADO DEL SG-SST

Politica de SST y
comunicada
Objetivos y metas

Plan de trabajo anual

Asignacion de
responsabilidades
Asignacion  de  recursos
humanos, fisicos y
financieros.

Definicion de método para
identificar peligros y evaluar
y calificar riesgos.
Conformacion y
funcionamiento del comité
de seguridad y salud en el
trabajo.

Documentos que soporten el
SG-SST

Procedimiento para efectuar
diagnoéstico de condiciones

de salud.

. Intervenciéon de

. Ejecucion  de

. Evaluacion inicial (linea de

base).

. Ejecucion del plan de trabajo

anual

. Ejecucion del Plan de

Capacitacion.
peligros
identificados y los riesgos

priorizados.

. Evaluacion de condiciones

de salud y de trabajo.
acciones

preventivas, correctivas y de

mejora, incluida las
generadas en las
investigaciones de
incidentes, accidentes y
enfermedades.

. Ejecucidén de cronograma de

mediciones ambientales

ocupacionales.

. Evaluacion  de

. Analisis de

1. Cumplimiento de requisitos

normativos aplicables.

. Cumplimiento de objetivos.

. Cumplimiento plan de trabajo

anual.

. Evaluacion de las no

conformidades detectadas al
plan de trabajo anual.

acciones
preventivas, correctivas y de

mejora.

. Cumplimiento Programas de

Vigilancia epidemiologica.

. Evaluacion de resultados de

rehabilitacion.

registros de
enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de
trabajo y ausentismo laboral

por enfermedad.

. Analisis de los resultados de
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10. Disponibilidad de un plan
para la prevencion y
respuesta ante emergencias.

11. Definiciéon de plan anual de

capacitacion

8.

10.

11.

Desarrollo de Programas de
Vigilancia epidemioldgica.
los

de

Adherencia a
procedimientos
notificacion e investigacion
de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.
de

Registro  estadistico

enfermedades  laborales,
incidentes y accidentes de
trabajo y  ausentismo
laboral por enfermedad.

Ejecucion plan de
prevencion y atencion de

emergencias.

10.

la implementacion

de

medidas de control de los

peligros existentes y los

riesgos priorizados.
Evaluacion del
cumplimiento del

cronograma de mediciones
ambientales ocupacionales

y su resultado

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 5: ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
DE LA ENTIDAD

Este capitulo tiene por objetivo describir y analizar la situacion actual en el sitio de
construccion, identificando las problematicas y areas de oportunidad en materia de SST
y medio ambiente. Para ello, se ha realizado un diagnostico situacional que abarca el
analisis de los procesos operativos, identificar las causas de los problemas y la
priorizacion de estos, complementado con un analisis FODA que integra el estudio de

stakeholders.

5.1 Antecedentes

Las medidas preventivas inadecuadas y la respuesta deficiente ante los incidentes
laborales ocurridos en 2023 pusieron de manifiesto las deficiencias en la gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo, lo que aumento el riesgo para los empleados.

En el proceso de una evaluacion del SGSST, se detectaron varios problemas vinculados
a aspectos clave del sistema. Entre ellos se incluyen los retos que plantean la actualizacion
de la matriz de requisitos legales, la aplicacion inadecuada de las medidas preventivas y
la supervision insuficiente de los incidentes y accidentes laborales.

También se observaron retrasos en la actualizacion de la matriz legal, una aplicacion
desigual de las medidas preventivas, la falta de un analisis sistematico de los accidentes
y deficiencias en areas cruciales como los programas de formacion del personal y la
vigilancia de la salud en el trabajo. Para mejorar la gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo y reducir los riesgos relacionados con las actividades laborales, estos factores

son fundamentales y deben tenerse en cuenta.
5.1.1 Descripcion de los Procesos Operativos (DOP, DAP, Diagramas, etc.)
Se identificaron y documentaron los siguientes procesos operativos clave:
e Demolicion y Replanteo (DOP): Se registraron las actividades de remocion de

estructuras existentes y la delimitacion del area de obra, empleando equipos de

topografia.
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e Excavacion y Habilitacion (DAP): Se analizaron las fases de excavacion,

nivelacion y preparacion del terreno, fundamentales para garantizar la estabilidad

de la edificacion.

e Montaje e Instalacion de Estructuras: Se document6 el proceso de ensamblaje

de elementos estructurales, haciendo uso de torres griia y gruas telescopicas,

ademas del montaje de sistemas y acabados.

e Instalaciones y Acabados: Se evalu6 la ejecucion de instalaciones sanitarias y

eléctricas, asi como el trabajo en acabados, donde la aplicacién de protocolos de

seguridad es critica.

Estos procesos se visualizaron mediante diagramas de flujo y mapas de recorrido, que

facilitaron la identificacion de cuellos de botella y puntos de riesgo en la secuencia

operativa.
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Figura 2
Flujograma de procesos

Nota. Elaboracion propia

5.2 Identificacion de Problematicas

Durante un andlisis de las condiciones del emplazamiento se detectaron numerosos
problemas que afectan a la eficacia operativa y al cumplimiento de las normativas de
seguridad y medioambientales. La identificacion de estas problematicas se realizd a través

de varias herramientas:
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5.2.1 Analisis Causa-Efecto

Causas relacionadas con desviaciones en la planificacion de proyectos

Las desviaciones en la planificacion de proyectos pueden atribuirse a diversos factores

que involucran aspectos personales, de disefio, metodoldgicos y el uso de herramientas.

A continuacion, se detallan las principales causas y sub-causas identificadas:

Factores personales

Estos factores estan relacionados con el personal involucrado en la organizacion,

contratistas y subcontratistas. Algunas causas especificas son:

Cantidad de agentes implicados: Una alta participacion de personas puede
generar desvios en la planificacion.

Desconocimiento del proyecto: La falta de informacion precisa sobre las
caracteristicas de la obra impacta negativamente en la planificacion.

Deficiente formacion y capacitacion: Un personal insuficientemente capacitado
puede cometer errores que afecten el desarrollo del proyecto.

Fallas en la comunicacion interareas: La falta de coordinacion entre areas puede
provocar retrasos y errores.

Deficiencias en la organizacion: La ausencia de una estructura clara genera
incertidumbre en las responsabilidades del personal.

Falta de responsabilidad: La ausencia de compromiso o desconocimiento de las

funciones asignadas puede afectar el cumplimiento de las tareas.

Factores relacionados con el diseiio de la planificacion.

El disefio de la planificacion puede verse afectado por:

Imprecision en la identificacion de tareas: La omision o agrupacion incorrecta
de actividades puede generar vacios o solapamientos.

Definicion incorrecta de recursos: La estimacion inexacta de materiales,
personal y equipos suele ocasionar problemas en el desarrollo del proyecto.
Interrelacion inadecuada de tareas: La falta de secuenciacion adecuada genera
retrasos o interferencias en la ejecucion.

Errores en la estimacion de tiempos: Plazos mal calculados afectan la

continuidad del proyecto.
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Fallas en el proyecto técnico: Errores en los planos o especificaciones técnicas
dificultan el cumplimiento de la planificacion.

Indecisiones del cliente: Cambios inesperados durante el desarrollo del proyecto
impactan directamente en el cronograma.

Tiempos adicionales no considerados: Actividades como la obtencion de
licencias o autorizaciones suelen omitirse, alterando los plazos previstos.
Deficiente gestion de la informacion: La falta de un flujo de datos adecuado

impide que todos los involucrados estén correctamente informados.

Factores relacionados con el método de planificacion

El método utilizado para disefar y gestionar la planificacién también influye en el éxito

del proyecto. Algunas sub-causas destacadas son:

Estrategia de planificacion inadecuada.

Falta de flexibilidad ante modificaciones.

Inadecuacion del método a la tipologia de la obra.

Deficiente revision del plan inicial: La ausencia de una verificacion rigurosa

genera inconsistencias que afectan el desarrollo del proyecto.

Factores relacionados con el desarrollo del proyecto

Durante la ejecucion del proyecto pueden presentarse situaciones que alteren la

planificacion, tales como:

Problemas en la financiacion.

Modificaciones imprevistas en el proyecto.

Incidentes no contemplados en la planificacion.
Decisiones del cliente durante la ejecucion de la obra.
Incumplimiento de plazos por parte de los subcontratistas.
Falta de control de pérdidas.

Deficiente gestion de la informacion durante la ejecucion del proyecto.

Factores relacionados con las herramientas utilizadas

Las herramientas empleadas en la planificacion también pueden contribuir a los desvios

cuando presentan las siguientes deficiencias:

Falta de facilidad en su uso para el personal.

Escasa adaptabilidad a la estrategia de planificacién adoptada.
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¢ Dificultades en la integracion con otras herramientas empleadas en el proyecto.

5.2.2 Diagrama de Ishikawa

Igualmente denominado diagrama de causa y efecto o de “espina de pescado”, es una
herramienta visual empleada para identificar, examinar y mostrar graficamente las causas
potenciales que dan origen a un problema o resultado especifico.

Esta metodologia fue desarrollada por el ingeniero japonés Kaoru Ishikawa en la década
de 1960, como parte de sus aportes a la gestion de la calidad. Su disefio adopta la forma
de un esqueleto de pescado, donde el problema o efecto se situa en la "cabeza", mientras
que las "espinas" principales representan las categorias generales de causas que pueden
influir en dicho problema.

Las categorias mas comunes, conocidas como las 6M, son las siguientes:

e Gente: Factores relacionados con el personal, como formacion, habilidades o
actitudes.

e Métodos: Procedimientos o practicas que pueden incidir en el problema.

e Materiales: Insumos empleados en el proceso, incluyendo su calidad y
disponibilidad.

e Maquinas: Equipos, herramientas o tecnologias involucradas.

e Medio ambiente (entorno): Condiciones ambientales internas o externas que
afectan el desarrollo del proceso.

e Medicion: Métodos empleados para el control y la evaluacion del proceso.
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El Diagrama de Ishikawa es ampliamente utilizado por equipos de trabajo en procesos de mejora continua, ya que permite visualizar de forma clara

y estructurada las causas potenciales de un problema, facilitando asi la implementacion de soluciones efectivas.

A continuacion, se presenta una representacion grafica del Diagrama de Ishikawa para ilustrar su estructura y aplicacion.
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5.2.3 Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es una herramienta visual utilizada en la gestion de calidad y el analisis
de problemas, cuyo objetivo principal es identificar y destacar las causas o factores que tienen
mayor impacto en un problema determinado. Se basa en el principio de Pareto, también
conocido como la regla del 80/20, que establece que aproximadamente el 80% de los efectos
provienen de un 20% de las causas.

Este enfoque permite focalizar los esfuerzos en los factores mas relevantes para lograr mejoras

significativas en el desempefio y la calidad.

Fundamentos tedricos del Diagrama de Pareto
El principio de Pareto ha sido ampliamente desarrollado y reconocido por diversos autores a lo

largo del tiempo:

e Vilfredo Pareto (1897) - En su obra "Cours d'Economie Politique", Pareto observo que
el principio 80/20 se aplica en multiples contextos, como la distribucion de la riqueza,
y que este patrén podria trasladarse a otras areas, incluida la gestion de calidad.

e Joseph M. Juran (1999) - En "Juran's Quality Handbook", Juran destacé el principio
de Pareto como una herramienta clave para identificar y priorizar los problemas de
calidad que mas afectan los resultados.

e W. Edwards Deming (1986) - En su obra "Out of the Crisis”, Deming enfatizo la
importancia de concentrar los esfuerzos en el 20% de las causas que generan el 80% de
los efectos, para maximizar los resultados positivos.

e James R. Evans & William M. Lindsay (2005) - En "The Management and Control
of Quality”, destacaron el valor del diagrama de Pareto para priorizar problemas y tomar
decisiones estratégicas en la mejora de la calidad.

e Amitava Mitra (2008) - En "Fundamentals of Quality Control and Improvement”,
Mitra valord esta herramienta por su capacidad para identificar y abordar problemas
criticos, optimizando asi los recursos en la gestion de calidad.

e Howard S. Gitlow, Alan J. Oppenheim & Richard Oppenheim (2005) - En "Quality
Management: Theory and Applications”, subrayar la eficacia del diagrama de Pareto
como un recurso visual que facilita la priorizacion de problemas y mejora la toma de

decisiones.
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Importancia del Diagrama de Pareto
En términos generales, los expertos coinciden en que el Diagrama de Pareto es una
herramienta indispensable para identificar las areas prioritarias que requieren atencion
inmediata. Su aplicacion permite:

e Focalizar los recursos en los factores mas criticos.

e Mejorar la toma de disposiciones en procesos de gestion de calidad.

e Impulsar la mejora continua mediante la identificacion precisa de los vitales problemas

que afectan los resultados.

Aplicacion en el proyecto de construccion de la Institucion Educativa Libertador Simon
Bolivar

Segun la evaluacion realizada en el mencionado proyecto, se obtuvo el siguiente resultado:
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Figura 4
Diagrama de Pareto

Nota: Elaboracion propia
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5.2.4 Resultados del Analisis

Al adoptar un enfoque mas organizado y sistematico para la gestion de SST, se proyectan los

siguientes resultados:

1. Lograr una conformidad del 100% en la actualizacion del Plan Anual de SST y en la
evaluacion de riesgos para el afio 2024.

2. Asegurar el involucramiento activo del equipo directivo en las iniciativas de SST,
promoviendo el liderazgo en esta area.

3. Mantener un 100% de cumplimiento de la normativa vigente en materia de SST,
alcanzando ademads una efectividad total en el sistema de gestion.

4. Incrementar en un 100% la participacion del personal en las capacitaciones de SST,
abarcando todos los niveles de la organizacion.

5. Realizar al menos una auditoria anual, asegurando la implementacion del 100% de
las acciones correctivas derivadas de sus resultados.

6. Implementar el 100% de las mejoras propuestas a través del andlisis de riesgos y
oportunidades, fortaleciendo la gestion preventiva.

7. Fomentar la participacion de los colaboradores en los programas de SST,
garantizando un 100% de éxito en la gestion de cambios organizacionales.

8. Digitalizar el 100% de la documentacion critica e incorporar herramientas analiticas

que permitan mejorar la eficiencia operativa en igual proporcion.

Alcanzar estos objetivos no solo contribuira a crear un ambiente de trabajo mdas seguro y
saludable para los colaboradores, sino que también posicionara a la organizacién como un

modelo destacado en la gestion eficiente de la Seguridad y Salud Laboral.

5.3 Identificacion de Problematica, Oportunidad o Necesidad (Incluye Analisis FODA y
Stakeholders)

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, se identificaron diversas problematicas,

oportunidades y necesidades que permitieron elaborar un detallado Analisis FODA, el cual

proporciona una vision integral del contexto organizacional:
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Fortalezas:

Amplia experiencia y destacada capacidad técnica en la ejecucion de proyectos de
construccion educativa, lo que permite optimizar tiempos y recursos.

Implementacion de tecnologias modernas como el sistema BIM y de Sistemas
Integrados de Gestion (SIG) que garantizan el cumplimiento de normativas y la mejora
continua.

Personal comprometido y con una formacion general adecuada en temas de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente (SSOMA), lo que contribuye a la prevencion de

riesgos laborales.

Oportunidades:

Incremento sostenido en la demanda de infraestructura educativa, impulsado por
inversiones publicas que promueven el desarrollo del sector.
Disponibilidad de normativas internacionales y certificaciones que facilitan la
estandarizacion de procesos y promueven la mejora continua.
Potencial para establecer alianzas estratégicas con empresas especializadas que

permitan diversificar la cartera de proyectos y optimizar la ejecucion de obras.

Debilidades:

Deficiencias en la capacitacion continua del personal en algunos sectores operativos, lo
que limita la aplicacién eficiente de nuevas tecnologias y metodologias constructivas.
Comunicacion interna poco eficiente, lo que genera dificultades en la coordinacion entre
departamentos y afecta el flujo adecuado de la informacion.

Falencias en el seguimiento y control de los tiempos de ejecucion, generando posibles

desviaciones en el cronograma de obra.

Amenazas:

Cambios constantes en la legislacién y normativas en materia de SST, que pueden
afectar la operatividad del proyecto si no se gestionan adecuadamente.

Competencia creciente en el sector constructivo, lo que obliga a optimizar costos y
mejorar continuamente los procesos.

Variabilidad en los procesos operativos que incrementa el riesgo de incidentes,

accidentes o incumplimiento de plazos establecidos.
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El Anélisis FODA sirvid como base para la formulacion de estrategias integrales (FO, FA, DO
y DA), enfocadas en maximizar las fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que se

implementan medidas para corregir las debilidades y reducir el impacto de las amenazas

identificadas.

Tabla 9
FODA

Fortalezas

Debilidades

e Amplia experiencia y capacidad
técnica en la ejecucion de proyectos
de construccion diversa.

e Uso de tecnologia moderna y

sistemas integrados de gestion

(incluyendo la aplicacion de
normativas ISO).
e Personal altamente capacitado y

comprometido con la seguridad y la

e Insuficiente capacitacion continua
en algunos sectores de la obra.

e Comunicacion interna deficiente
que afecta la coordinacion entre
departamentos.

e Dificultades en el seguimiento y
control de procesos criticos (por
ejemplo, en la planificacion y

ejecucion de actividades).

Oportunidad

prevencion.
e Creciente demanda de | FO: DO:
infraestructura, especialmente | Capacitacion y Tecnologia: | Mejora de la Comunicacion y

en proyectos educativos y de
inversion publica.

e Disponibilidad de
certificaciones y normativas
internacionales que favorecen
la mejora continua.

e Posibilidad de  establecer

alianzas estratégicas con otras

entidades del sector.

Aprovechar la experiencia y el uso de
tecnologia avanzada para desarrollar
programas de capacitacion intensiva,
que no solo refuercen la cultura de
también

prevencion, sino  que

posicionen a la Institucion para
aprovechar la creciente demanda de
infraestructura educativa.

Alianzas Estratégicas: Utilizar la
solidez operativa y las certificaciones
obtenidas (ISO 45001 e ISO 14001)
para forjar alianzas estratégicas,
ampliando la cartera de proyectos y
consolidando la imagen de la empresa

en el mercado.

Supervision: Implementar un plan
integral que refuerce la comunicacion
entre

interna 'y la coordinacion

departamentos, aprovechando los
recursos tecnologicos disponibles y la
formacion continua para minimizar las
debilidades en la ejecucion.

Optimizacion  del Seguimiento:
Establecer un sistema de control y
seguimiento que permita detectar y
corregir desviaciones en tiempo real, lo
que aprovechara las oportunidades que
brinda el acceso a normativas
internacionales y métodos de gestion

modernos
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e Cambios constantes en la
legislacion y normativas de
seguridad y medio ambiente.

e Competencia creciente en el
sector constructivo.

e Variabilidad en los procesos
operativos

que puede

Amenazas incrementar el riesgo de

incidentes.

FA:
Fortalecimiento de Protocolos:

Emplear la capacitacion y el
compromiso del personal, junto con la
tecnologia de punta, para anticipar y
adaptarse a cambios en la legislacion y
a la

competencia  creciente,

fortaleciendo los  protocolos de
seguridad y salud.

Resiliencia Operativa: Aprovechar la
experiencia y capacidad técnica para
desarrollar planes de contingencia y
protocolos de respuesta rapida ante

situaciones imprevistas, mitigando asi

el impacto de las amenazas externas.

DA:
Plan de Accion Especifico: Desarrollar
iniciativas especificas para mejorar la
areas

capacitacion en criticas y

reforzar la coordinacion interna,
minimizando el

debilidades

impacto de las
frente a  cambios
normativos y competencia.

Control y Ajuste Continuo: Establecer
mecanismos robustos de seguimiento y
evaluacion que permitan ajustar los
procesos operativos ante la
variabilidad del entorno y los riesgos
emergentes, reduciendo la posibilidad

de incidentes.

Nota. Elaboracién propia

Stakeholders (Grupos de Interés): Como parte del andlisis se identificaron los principales

grupos de interés involucrados en el proyecto, quienes desempefian un rol clave en el desarrollo

de las actividades:

e Personal operativo y administrativo de la entidad, responsable de la ejecucion de los

procesos constructivos y del cumplimiento de normativas de seguridad.

e Supervisores y responsables del area de seguridad, encargados de velar por la integridad

del personal y la correcta aplicacion de los protocolos SSOMA.

e Clientes y entidades contratantes del proyecto, cuyo involucramiento es fundamental

para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Proveedores de materiales y equipos, que contribuyen al desarrollo eficiente de las

actividades constructivas.

e Autoridades regulatorias y normativas, cuya fiscalizacion es clave para asegurar el

acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables actualmente.
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CAPITULO 6: RESULTADOS

6.1 Descripcion del Plan de Mejora Aportado

Con el objetivo de mejorar la gestion de SST, se implementd en la empresa la metodologia
DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), un enfoque estructurado que
promueve la mejora continua en los procesos operativos.

Metodologia Implementada

Para llevar a cabo este plan de mejora, se desarrollaron sesiones de formacion periodicas
utilizando plataformas digitales como Microsoft Teams, Zoom y herramientas de andlisis
como Microsoft Excel.

Durante el ano 2024, se aplico la metodologia DMAIC, la cual fue ajustdndose conforme se
identificaban nuevas necesidades en el desarrollo de las actividades. El proceso incluy6 las

siguientes acciones:

e Disefio y organizaciéon de programas de formacion.

e Ejecucion de sesiones de formacién enfocadas en la metodologia DMAIC y su
aplicacion en el entorno laboral.

e Implementacion del proceso DMAIC en distintas areas de trabajo para optimizar
procedimientos y reducir riesgos.

e Supervision y evaluacion de resultados para verificar la efectividad de las mejoras

aplicadas.

Datos Cuantitativos

En el transcurso del afio 2024, se implementaron 12 mejoras basadas en la metodologia
DMAIC. De estas, hasta el mes de agosto se evidencid que 9 de ellas fueron eficaces,
representando un 75% de éxito en la mejora de los procesos.

Comparacion con los Objetivos Establecidos

El éxito alcanzado se atribuye en gran parte a la familiaridad del personal con las herramientas

digitales y a la correcta aplicacion de la metodologia DMAIC. Esta gestion proactiva permitio:

e Identificar claramente las problematicas y establecer objetivos especificos en materia

de SST.
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Reforzar la evaluacion constante de procesos, lo que facilit6 la adopcion de medidas
preventivas eficaces.
Focalizar la atencién en areas criticas, optimizando asi el uso de recursos y tiempos

de respuesta.

Analisis Detallado del Proceso

Fase de Medicion: Se recolectaron datos cuantitativos sobre incidentes, peligros y
procedimientos de seguridad, lo que permiti6 obtener una vision clara de los principales
factores de riesgo.

Fase de Analisis: Se identificaron los peligros mas relevantes y las causas raiz de los
accidentes.

Fase de Mejora: Se implementaron nuevos procedimientos, ticticas y medidas de
seguridad para mitigar dichos riesgos.

Fase de Control: Se establecid un sistema de monitoreo continuo que garantiza la
sostenibilidad de las mejoras implementadas, permitiendo una respuesta oportuna ante

cualquier desviacion o emergencia.

6.2 Logros Alcanzados

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSHO) de la organizacién ha

producido resultados notables en 2024. Estos avances demuestran un fuerte compromiso con

la seguridad y el bienestar de los empleados, asi como un énfasis continuo en la excelencia

operativa y la innovacion en la gestion de riesgos.

Logros en la Evaluacion de Conformidad y Establecimiento del SG SST

1.

Progreso en la revision y actualizacion de documentos

Se logré una mejora significativa en la gestion documental del SG SST, alcanzando un
cumplimiento del 100% en 2024, frente al 68% registrado en 2023. Este avance refleja
una mayor eficiencia y un enfoque mas sistematico en el manejo de documentos clave,
garantizando la disponibilidad de informacion precisa y actualizada para todos los
procesos de seguridad y salud ocupacional.

Incremento en la resolucion de desviaciones

El cumplimiento en la resolucion de desviaciones se elevo del 60% en 2023 al 100%

en 2024, evidenciando una mejora notable en la identificacion, gestion y correccion de
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problemas. Este resultado refleja un sistema de gestion mdas eficaz y una mayor
capacidad para prevenir la recurrencia de situaciones adversas.

3. Mejora significativa en el cumplimiento normativo
El cumplimiento de las normativas vigentes pasé del 63% en 2023 a un 100% en 2024,
destacandose como uno de los logros mas relevantes del afio. Este resultado evidencia
el compromiso de la empresa con el cumplimiento legal y la implementacion efectiva
de los estandares de SSO.

4. Implementacion de mejoras basadas en brechas identificadas
Se alcanz6 un 100% en la aplicacion de mejoras derivadas del andlisis de brechas
identificadas en el SG SST durante 2024. Este logro demuestra la capacidad de la
empresa con el fin de identificar areas susceptibles de optimizacion y aplicar medidas
correctivas de forma eficaz, reforzando la prevencion de riesgos en el entorno laboral y

promoviendo el perfeccionamiento constante del sistema de gestion.

Logros en el compromiso de la direccion y politica integrada
1. Progreso en el Analisis FODA y mapeo de partes interesadas
o Implementacion de estrategias: Se evidencid un notable incremento en la
implementacion de estrategias basadas en el analisis FODA, pasando de un 60%
en 2023 a un 90% en 2024. Este avance refleja una mejor planificacion y
aplicaciéon de acciones que responden eficazmente a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas.
o Mejora en la satisfaccion de expectativas: El porcentaje de expectativas
cumplidas por las partes interesadas crecid significativamente, pasando del 55%
en 2023 al 90% en 2024. Esto evidencia una mejora en la comprension y
atencion de las necesidades y demandas de los actores involucrados.
2. Exito en la formulacién de politicas integradas de SST
o Aceptacion de politicas: Se logré un incremento constante en la aceptacion de
las politicas de SST por parte de los empleados, alcanzando un 100% de
aceptacion en 2024. Este resultado refleja una comunicacion efectiva y una
mayor sensibilizacion del personal respecto a la importancia de estas politicas.
o Conformidad con normativas: La empresa alcanzé un cumplimiento del 100%
en materia de normativas y estandares legales en 2024, consolidando el

compromiso con la seguridad, salud y el bienestar laboral.
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3. Eficacia en la asignacion de recursos y definicion de roles

o Asignacion de recursos: Se alcanzd un 100% de eficacia en la distribucion
eficiente de recursos, asegurando que cada area critica cuente con los medios
necesarios para el cumplimiento de sus funciones en materia de SST.

o Comprension y cumplimiento de responsabilidades: El porcentaje de
empleados que comprendieron y cumplieron sus responsabilidades en seguridad
y salud en el trabajo aumentoé significativamente, alcanzando un 90% y 100%
respectivamente en 2024. Este resultado se atribuye a una mejora en la
comunicacion interna, el fortalecimiento de los programas de capacitacion y una

creciente cultura organizacional enfocada en la SST.

Resultados alcanzados en la estrategia del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

1.

Gestion de la matriz legal correspondiente al sistema de seguridad y salud en el
entorno laboral:

El marco legal se actualiz6 de manera constante y, para 2024, se habia alcanzado un
90% de cumplimiento. Esta actualizacion garantiza el cumplimiento de las leyes y
normativas pertinentes, lo que se traduce en un lugar de trabajo mas seguro que cumple

plenamente con las normas vigentes.

Definicion de objetivos y metas en SST:

La empresa alcanz6 el 100 % de cumplimiento y logré todos sus objetivos en materia
de seguridad y salud en el trabajo. La implementacion efectiva de estos objetivos
también avanzo significativamente, pasando del 70 % en 2023 al 100 % en 2024. Esto
indica un avance notable en la aplicacion de tacticas centradas en la seguridad y la salud

en el trabajo.

Analisis de riesgos y oportunidades con AMFE:

A pesar de algunas fluctuaciones, se logré mejorar la eficacia en la identificacion y
gestion de riesgos y oportunidades, alcanzando un 90% de cumplimiento en 2024. Este
resultado evidencia un enfoque mas proactivo y una mejora continua en la gestion

preventiva dentro del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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4. Elaboracion y revision periodica del IPERC:
En 2024, se produjo una disminucion del 80 % en los accidentes laborales, continuando
con la tendencia a la baja. Del mismo modo, la eficacia de los controles aumento
drasticamente, alcanzando un cumplimiento del 90 % en el mismo afio. Este avance
refleja una mayor comprension por parte del personal y un compromiso sostenido para

la observancia de las normas de seguridad definidas.

Logros en la Implementacion y Operacion del SG SST

1. Capacitacion continua en SST
Se logré un 100% de participacion del personal en las capacitaciones durante el afio

2024, reflejando un compromiso creciente con la formacion en SST.

2. Establecimiento de procedimientos para la comunicacion efectiva
Se mejord significativamente el alcance de la comunicacion interna, alcanzando al
100% del personal en 2024. Asimismo, el indice de satisfaccion de la comunicacion
interna aumentd al 90%, demostrando una mayor efectividad en la transmision de

informacion clave.

3. Gestion de documentacion y registros
Se redujo significativamente el tiempo de recuperacion de documentos, alcanzando una
eficiencia del 100% en 2024. Esto refleja una mejora considerable en la gestion y

accesibilidad de la documentacidn critica.

4. Procedimiento para actividades criticas
Se registrd una reduccion significativa en el porcentaje de incidentes en actividades
criticas, alcanzando solo el 10% en 2024. Asimismo, el cumplimiento de los
procedimientos para estas actividades aumento al 90%, evidenciando una mejora en la

seguridad operativa.

5. Plan de emergencias y contingencias
Para 2024, los tiempos de respuesta ante emergencias se habian reducido con éxito a
una media de 20 minutos. Este resultado demuestra una mayor preparacion y capacidad

de reaccion ante situaciones de emergencia.
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6.

10.

11.

Gestion y exhibicion de documentos clave en SST
Se alcanz6 un 100% de cumplimiento en la exhibicion de documentos de SST,
asegurando una mayor visibilidad y accesibilidad de la informacién crucial para el

personal.

Registro de auditorias

Aunque el nimero de auditorias se mantuvo constante, el cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de estas mejor6 significativamente, alcanzando un 100% en
2024. Este resultado evidencia un firme compromiso con el perfeccionamiento

constante y la implementacion eficaz de medidas correctivas.

Registro y control de dispositivos de seguridad y equipos de emergencia
Se observo un progreso destacado en la gestion de equipos de seguridad, alcanzando un
100% de disponibilidad y buen estado en 2024, garantizando un entorno de trabajo mas

seguro y equipado.

Registro de verificaciones internas relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional.

A pesar de ciertas irregularidades en etapas previas, se evidenci®é una mejora
significativa en el seguimiento de las recomendaciones, indicando una gestion de
riesgos mas efectiva y una mayor atencion a las condiciones de seguridad y salud

laboral.

Registro del monitoreo de agentes de riesgo
Aunque en 2023 se presentaron limitaciones presupuestarias que afectaron este aspecto,
en 2024 se logr6é una tendencia positiva en el cumplimiento de las recomendaciones

previas, fortaleciendo la gestion de los riesgos laborales.

Registro de Examenes Médicos Ocupacionales (EMQO)
Se alcanz6 un 100% de cumplimiento en la realizacion de EMOs durante 2023, y la
precision en el registro de estos exdmenes también se mantuvo en un 100%, reflejando

una alta exactitud y conformidad con los requisitos legales.
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12. Registro y gestion de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales
Tanto la notificacion de accidentes e incidentes en 2022 y 2023 como la investigacion
del 100 % de estos sucesos en 2023 se completaron en su totalidad. Este resultado
demuestra una administracion eficiente y una gestion rapida de los incidentes en el

trabajo.

13. Funciones del Comité SST
En cuanto a la frecuencia de las reuniones, se alcanzé un alto grado de cumplimiento,
con un 92 % en 2023 y un 100 % en 2022. Del mismo modo, el cumplimiento de las
medidas acordadas mejoro de forma constante, lo que demuestra una mayor implicacion

y dedicacion a los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

14. Funciones y responsabilidades (MOF)
Con un cumplimiento del 100 % en 2024, se lograron avances significativos en la
actualizacion de las responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Ademas, todas estas obligaciones se comunicaron de manera eficaz, lo que consolidé el
compromiso e incorpor6 las funciones de seguridad y salud en el trabajo a la cultura del

lugar de trabajo.

Logros en la Verificacion Proactiva y Acciones Correctivas del Desempeiio

1. Mejora en la realizacion del analisis estadistico y evaluacion de KPIs:

o Se logré un incremento significativo en la frecuencia y efectividad del analisis
estadistico, alcanzando el 100% de cumplimiento en 2024, en comparacion con
el 58% registrado en 2023. Esto ha permitido mantener un alto rendimiento del
90% en 2024, reflejando una mayor precision y consistencia en la

monitorizacidon y evaluacion del desempeiio en SST.

2. Implementacion efectiva de acciones correctivas:
o Laempresa demostrd un firme compromiso con la mejora continua en seguridad
y salud, alcanzando el 100% en la implementacion de acciones correctivas

durante el 2024. Este resultado evidencia una adecuada gestion de los hallazgos
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obtenidos en los andlisis y una respuesta activa ante las desviaciones

identificadas.

Logros en la Revision y Mejora Continua

1. Alta tasa de éxito en mejoras implementadas con DMAIC:

o La adopcién de la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar) ha sido clave en la optimizacion de los procesos. En 2023 se
propusieron 12 mejoras mediante esta metodologia, de las cuales 9 fueron
exitosas, alcanzando una tasa de éxito del 90%. Este resultado refleja la eficacia
de la metodologia para identificar problemas, aplicar soluciones y sostener

mejoras en el sistema de gestion de SST.

Logros en la Gestion del Cambio y Cultura Organizacional (ADKAR)

1. Alto nivel de comprension del cambio:
o El 90% de los empleados demostrd una comprension clara de la necesidad y el
propoésito de los cambios implementados, lo que contribuyd a una transicion

efectiva y sin contratiempos.

2. Participacion y formacion efectiva:

o Se logr6 un 90% de participacion del personal en las sesiones de formacion y
reuniones orientadas a la gestion del cambio. Asimismo, el 100% de los
participantes voluntarios obtuvo resultados satisfactorios en las pruebas de
conocimiento, reflejando la efectividad del programa de -capacitacion

implementado.

3. Mejora en la adopcion de nuevas practicas:
o E190% de los empleados adoptd de manera satisfactoria las nuevas herramientas
y practicas implementadas en SST, lo que demuestra una efectiva transferencia
del aprendizaje a la practica diaria, mejorando asi el desempefio y la seguridad

en las operaciones.
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4. Sostenibilidad y refuerzo del cambio:

o Se logré que el 90% del personal mantuviera la aplicacion de los cambios dos
meses después de las capacitaciones, consolidando la sostenibilidad de las
iniciativas implementadas. Ademads, se reconoci6 el compromiso y la
participacion de 20 voluntarios, fortaleciendo la cultura de seguridad en la

empresa.

5. Baja incidencia de regresion a viejos habitos:

o Se registraron solo 4 incidencias de retorno a practicas anteriores, lo que
constituye un indicador favorable que demuestra la efectividad del programa de

cambio y la internalizacion de las nuevas conductas por parte del personal.

Logros en la innovacion tecnoldgica

1.

Implementacion efectiva de nuevas tecnologias:

La empresa logrd un éxito del 100 % en el analisis de coste-beneficio en 2023 gracias a
la implementacion exitosa de tecnologias de vanguardia para la gestion interna y de
documentos de los clientes. Esto incluyo la utilizacion de OneDrive para la gestion
documental interna, lo que optimizé significativamente el control, la seguridad y la

accesibilidad de la informacion.

Optimizacion del acceso a informacion critica:

La implementacion de codigos QR en 4reas operativas en 2024 mejord
considerablemente el acceso a documentos importantes, incluidos procedimientos y
manuales. Esta innovacion super6 todas las pruebas previstas y paso el analisis de coste-

beneficio, lo que demostro su gran eficacia.

Impacto positivo en la gestion de SST:

En lo que respecta al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SG SST),
ambas iniciativas tecnologicas generaron ventajas observables al mejorar la
accesibilidad de la informacion, aumentar la eficacia operativa y fortalecer la cultura

preventiva de la organizacion.
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Logros en la orientacion al cliente y partes interesadas

1.

Mejora continua en la respuesta del cliente:
La empresa experimentd un aumento notable en la tasa de respuesta a encuestas y
feedback del cliente, pasando del 34% en 2023 al 90% en 2024. Este incremento

evidencia una mayor participacion y compromiso del cliente con el sistema de gestion.

Aumento en la satisfaccion del cliente:

La satisfaccion de los clientes con las medidas de seguridad y salud en el trabajo
aumento de manera constante, alcanzando el 92 % en 2024. Este resultado demuestra la
eficacia de las tacticas utilizadas para incorporar los requisitos y expectativas de los

clientes en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Implementacion de acciones de mejora basadas en feedback:

A lo largo del afio 2023, se implementaron acciones de mejora en respuesta al feedback
del cliente, logrando un aumento progresivo en su implementacion, llegando al 90% en
2024. Esto evidencia una actitud proactiva para fortalecer las relaciones con los clientes

y garantizar una mejora continua en los procesos de seguridad y salud en el trabajo.

6.3 Evaluacion Economico-Financiera

Tabla 10

Resumen de resultados del SG SST, periodo 2023-2024

Area de Gestidn

2023

2024

Lagros ¥ Ohservaciones

Evaluacidn ds Corformidad

71% an acmalizacion de
docwmentos, §3% en

cumplimiento nommativae

30% an acmalizacion de
docwmentos, 91% en

cunplimiento normativoe

Constante mejara en gestion
doommental v alineacidn con

nonmativas.

Compromizo de la Direccion

T3% en estrategias FODA
implementadas 60%%
expactztivas ournplidas

TO% en estratezias FODA
implementadaz, T3%

expactativas oumplidas

Incremento an la implementacion
de extrategias v zatizfaccion de

expectztivas.

Planificacian Estrategica

24% en acmzlizacion de marriz
legal, 73% en cumplimiento de

objetivos

83% en acmzlizacion de matriz
legal, 0% en cumplimiento de

ohjetivos

hiejorzs en legalidad v
efectividad de objetivos 35T
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Implementacion v Operacian

79% en participacion en

100%% en participacian en

Capacitacion total del personal en
55T, reflejando compromiso con

capacitaciones capacitaciones .
la formacian.
) 100%% en analizis estadisticos 83% en analizsiz estadizticos Fortalecimiento en analisis ¥
Verificacion Proactiva y Acciones . . . . . B .
c ] realizados, 81% en mejoras de realizados, 75% en mejoras de AcCiones COTTectivas proactivas en
orrectivas
indicadores 55T indicadores 55T 55T
) Implementacion exitoza de
. . . T5% en exito con mejoras .
Fevisioa y Mejora Continma DhIATC, mejorando procesos de
DhIAIC
ZET.
. 78% en participacidn en .
Cestion del Cambio v Cultura . L Eficazr adopcion v sostenibilidad
o formacion, 100% en exito en 75% en sostenibilidad del cambio )
COrzanizacionzl de cambios con ADEAR
pruebas de conocimiento
_ ) Innovacicn con OneDriva ¥
. . Implementacion de CneDrive, Uso de codigos QF., 100% en L L
Innovacion Tecnologica . codigos QF., optimizanda la
1002 en analisiz costo beneficio prushas exitosas . . .
Eestion de la informacion.

COrientacion al Clisxta v Parteg

47% en tasa de respuesta a

emcuestas, 25% en satisfaccion

T0% en tasa de respuesia a

emcuestas, 92% en satisfaccion

Incremento en satisfaccidn del

clispts ¥ participacion en

Interesadas . i encuestas, reflejando mejoras en
del client= del cliemts .
la relacion cliente-55T
. . Progrezo en lz implementacion de
50% en auditorias realizadas, 50% en anditorias realizadas, ]
i recaomendaciones de anditoria,
Anditonzs ¥ Monitoreo 21% en cumplimiento de 100%¢ en cumplimients de .
. . Funque constante en nimero de
recomendaciones recomendacionss ]
auditonas.
Feduccidn significativa de
Grastion da Fiesgos v 34% en reduccion de accidentes, | 40% en reduccidn de accidentes, zccidentes v mejora en la
Emargenciaz 4% an efectividad de controlas 33%% en efectividad de controlas efectividad de controles de
saguridad.

Nota. Elaboracion propia

El coste de estas mejoras del periodo 2023 a 2024 se estima en un monto de S/50,700.00, el

cual se detalla a continuacion
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Tabla 11

Inversion en las mejoras del SG-SST periodo 2023-2024

Area Detalle Costo Estimado

Actualizacion de documentos S04 00000
Evaluacion de Conformidad

Eesolucion de desviaciones S/ 200000

Implementacion de estrategias

5/ 2.000.00

Compromizo de la Direccion | FODA

Cumplimiento de expectativas 8/ 200000

Actualizacion de matriz legal S/ 2.000.00
Planificacion Estratégica — — __

Cumplimiento de objetivos S/ 5.000.00
Implementacion v Operacion | Participacion en capacitaciones 84300000
Verificacion Proactiva v Analizis estadizticos

8/ 4.000.00

Acciones Correctivas Idejora de indicadores 55T
Revizicn v Mejora Continua Implementacion de DMATC S/ 2,000.00

Formacion en ADK AR S/ 300,00
Gestion del Cambic v Cultura

Pruebas de conocimiento 50100000
Organizacional

Sostenibilidad del cambio 8¢ 1,000.00

Implementacicon de OneDirive 8/ 500000
Innovacion Tecnoldgica

Useo de codigos QR S/ 100,00
Orientacién al Cliente v hejora en encuestas de satisfaccion S/ 100,00
Partes Interesadas hdejora en relacion cliente 8200000

Anditorias realizadas S5 200000
Anditorias v Monitoreo

Cumplimiento de recomendaciones 84300000
Gestion de Fiesgos v Reduceion de accidentes S/ 3,000.00
Emergencias Idejora en efectividad de controles S/ 3.000.00

Nota. Elaboracion propia

S/ 50,700,000
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1.

CONCLUSIONES

Analisis situacional de riesgos:

Se alcanzd una eficacia del 90% en la identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos,
logrando un cumplimiento del 100% con la normativa vigente. Este resultado evidencia
que el sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) ha
fortalecido significativamente las medidas de seguridad en las actividades constructivas.
Como consecuencia, se ha minimizado la incidencia de incidentes laborales y se ha

contribuido a la creacion de un entorno de trabajo mas seguro y controlado.

Diseiio e implementacion del sistema SSOMA:

Se logré la actualizacion del 100% del Plan Anual y de los documentos regulatorios, lo
que ha permitido estructurar un sistema de gestion integral alineado con la normativa
vigente. Esta accion ha optimizado los procedimientos internos y garantizado el
cumplimiento de los estandares exigidos por la Ley N° 29783 y la norma G.050,

fortaleciendo asi la cultura de seguridad y prevencién en la organizacion.

Analisis costo-beneficio del sistema:

La digitalizaciéon del 100% de los documentos a través de la implementacion de
OneDrive ha optimizado el acceso a la informacién, permitiendo una gestion
documental més eficiente y reduciendo significativamente los costos operativos
asociados a la impresion y almacenamiento fisico. Esta mejora también ha incrementado
la productividad del equipo, facilitando una mejor asignaciéon de recursos y
evidenciando que la inversion en seguridad no solo protege a los trabajadores, sino que

también genera beneficios tangibles para la organizacion.
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RECOMENDACIONES

En base a la evaluacién de la gestion actual y los avances logrados en el campo de la seguridad
y salud en el trabajo (SST), la empresa ha propuesto las siguientes recomendaciones para

fortalecer y optimizar la gestion futura de la SST:

1. Fortalecer la cultura de la seguridad:
o Involucrar activamente a todos los niveles de la organizacion en la promocion y
consolidacién de una cultura de seguridad laboral.
o Fomentar la comunicacion abierta y la participacion del personal para fortalecer

el compromiso colectivo con la seguridad.

2. Optimizar los programas de SST:
o Evaluar y redisefiar los programas actuales para garantizar que respondan
eficazmente a los riesgos identificados.
o Incorporar herramientas de evaluacion del desempefio de estos programas para

asegurar su mejora continua.

3. Implementar tecnologias avanzadas:
o Investigar e incorporar herramientas digitales innovadoras para optimizar la
gestion de la SST.
o Aplicar sistemas digitales avanzados para la digitalizacion de procesos y la

monitorizacion de riesgos, con el fin de aumentar la eficiencia operativa.

4. Optimizar el analisis de riesgos y procesos:
o Implementar metodologias proactivas como el estudio HAZOP (Analisis de
Peligros y Operabilidad) para identificar riesgos de forma anticipada.
o Adoptar un enfoque dinamico y continuo en la evaluacidon de riesgos para

prevenir incidentes.
5. Ampliar los programas de formacion en SST:

o Incorporar sesiones interactivas, formacion virtual y seminarios especializados

para diversificar y mejorar las capacitaciones.
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o Garantizar que todos los empleados reciban capacitacion, incentivando su

involucramiento activo en el proceso.

6. Disenar y evaluar estrategias de emergencia:
o Revisar y actualizar los planes de emergencia para garantizar una respuesta
coordinada y efectiva ante situaciones criticas.

o Realizar simulacros periddicos para fortalecer la preparacion del personal.

7. Fomentar el bienestar integral del personal:
o Desarrollar iniciativas que aborden tanto la salud fisica como la salud mental y
emocional de los trabajadores.
o Implementar talleres sobre ergonomia, gestion del estrés y salud mental como

parte de las estrategias de bienestar laboral.

8. Mejorar la informacion y la comunicacion interna:
o Implementar mecanismos de retroalimentacion eficaces que permitan al
personal expresar sus inquietudes y propuestas en materia de SST.
o Establecer canales de comunicacion claros y accesibles para reforzar el flujo de

informacion dentro de la organizacion.

9. Compromiso y participacion de la alta direccion:
o Garantizar que la direccion superior participe activamente en temas de SST
mediante reuniones trimestrales con informes detallados.
o Alinear las mejoras en SST con los objetivos estratégicos de la empresa y
establecer un programa de reconocimiento para incentivar la participacion en las

politicas de seguridad.

10. Revision y actualizacion periddica de las politicas de SST:
o Mantener las politicas de SST actualizadas conforme a las nuevas normativas y
mejores practicas del sector.

o Establecer una periodicidad clara para la revision y mejora de dichas politicas.
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11. Fomentar la sostenibilidad en las operaciones:
o Integrar criterios de sostenibilidad en la gestion de la SST para garantizar que
las operaciones sean seguras, sostenibles a largo plazo y respetuosas con el

medio ambiente.

La implementacion de estas recomendaciones consolidara los logros alcanzados, fortalecera el
sistema de gestién de la SST y garantizara un entorno laboral seguro, saludable y eficiente,
posicionando a la empresa como referente en el sector en materia de seguridad y salud

ocupacional.
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ANEXO 01

Actividades realizadas en el proyecto Libertador Simén Bolivar

Figura 5: Demolicion de estructuras con excavadora sobre oruga

Nota: Elaboracion propia

8 sept 2023 7:54:42 a. m.
141 Pasaje Juliaca

A.h Cassinelli

Provincia de Lima

Figura 6: Eliminacién de material producto de la demolicion

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7: Desmontaje de estructuras existentes

Nota: Elaboracion propia

—t——T——

Figura 8: Control de polucion durante la demolicion

Nota: Elaboracion propia

11 oct 2023 2:11:25 p. m.

199 Pasaje Juliaca
A.h Cassinelli
Provincia de Lima

Figura 9: Trazo y replanteo topografico

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10: Montaje de torre graa 1

Nota: Elaboracion propia

Figura 11: Montaje de torre grua 2

Nota: Elaboracion propia

Figura 12: Excavacién de terreno con retro excavadora

Nota: Elaboracion propia
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27 oct 2023 9:48:01 a. m.
252 Jiron Lobitos

Pj Conde de la Vega,Baja
Provincia de Cima

Figura 13: Excavacion y habilitacion de terreno para zapatas

Nota: Elaboracion propia

Figura 14: Perfilado manual de excavaciones

Nota: Elaboracion propia

ey

6 nov 2023 12:04:03 p. m.
Cerdan de landa

P.j Conde de la Vega Baja
Provincia de Lima

Figura 15: Izaje y colocacion de acero dimensionado

Nota: Elaboracion propia
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21 nov 2023 8:49:37 a. m.
252 Jirén Lobitos
Pj Conde de la Vega Baja
Provincia de Lima

Figura 16: Compactacion de terreno

Nota: Elaboracién propia

29 noV.2023 9:745:01%@sm.

554 Avenida Enrique Meiggs
A.h Casgjnelli
Provincia deCima

Figura 17: Instalaciones sanitarias y eléctricas

Nota: Elaboracion propia

i 5 mar 2024 4:24:40 p. m.
' 554 Avenida Enrique Meiggs
i A.h Cassinelli
Provincia de Lima

Figura 18: Instalaciones eléctricas

Nota: Elaboracion propia
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< 18 nov 2023 10:01:46 a. m.
141 Pasaje Juliaca

. A.h Cassinelli

Provincia de Lima

Figura 19: Encofrado de elementos verticales y horizontales

Nota: Elaboracion propia

‘.,

} > R d
g 2418:47:30 0%
554 A a Enrique Mel
AhC elh
Provincia d ima

Figura 20: Segregacion de residuos peligrosos y no peligrosos.

Nota: Elaboracion propia

Figura 21: Punto de acopio para segregacion de RRSS.

Nota: Elaboracion propia
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Figura 22: Campanas de orden y limpieza.

Nota: Elaboracion propia

IE 1166 LIBERTAQGE
26.12.23 134

Figura 23: Recoleccion y traslado de residuos para su disposicion final

Nota: Elaboracion propia

Figura 24: Tarrajeo de fachada

Nota: Elaboracién propia
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20 feb 2024 2:53:49 . M
141 Pasaje Juliaca

Lirm

Sau

Figura 25: Tarrajeo de interiores

Nota: Elaboracion propia

8 feb 2024 2:59:02 p. m.
782 Huamanpoma
Lima

Saul

Figura 26: Asentado de ladrillo calcareo

Nota: Elaboracion propia

21 mar. 2024 3:29:26 p. m.
231 Jiron Ramon Carcamo
A:h Cassinelli

Provincia de Lima

Figura 27: Vaciado de contrapiso

Nota: Elaboracion propia
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271 mar. 2024 3:00:59 p. m.
Pasaje Lucas Samuel

A.h Ramon Carcamo
Provincia de Lima

Figura 28: Empastado y pintado de interiores y exteriores

Nota: Elaboracién propia

Figura 29: Vaciado con mixer y bomba de concreto

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 02
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Portada)

PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA - ESCUELAS BICENTENARIO
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Revisidn: C1

Emision: 13/02/2024
CONTRATO: PAQUETE 04 - ESCUELAS LIMA 4
REGION: LIMA

Pagina 1 de 100

ETAPA 2 - ESCUELA PERMANENTE

PLAN SSOMA - PERMANENTES

IE 1166 LIBERTADOR SIMON BOLIVAR

200130-DVC04-PG-SS-000001

EMITIDO PARA CONSTRUCCION I

REV N* FECHA DESCRIPCION ELAE. POR REV. POR ARROR-_ran
Co 28/00/2023 Emitide para Construccidn Rosel Paucar Julio
1 13/02/2024 Emitide para Construccién Rosel Paucar Julic

Ing. de SSOMA

.H/)

FIRMAS: ?7“3-—ﬁ

Figura 30: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (Portada)
Nota: Elaboracién propia (https://drive.google.com/drive/folders/15VvNFIVR2GE9txsSTS4-
p0b39zMt_iXc?usp=drive link)
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https://drive.google.com/drive/folders/15VvNFjVR2GE9txsSTS4-p0b39zMt_iXc?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15VvNFjVR2GE9txsSTS4-p0b39zMt_iXc?usp=drive_link

ANEXO 03
Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

FEOOF 13 3 MUK L DE S EDURDS D, 54 LUD O DU CHOHS LY BEDIGS MBIERT £

T wrane T vmms T T LTI T T - T T T
TR T CLe A w 0000000 wwmwm o T LT T
s 1 nncon o s
o 1 LTINS =

Figura 31: Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
Nota: Elaboracion propia (https://drive.google.com/drive/folders/1 1joM8mR415Lb iwQACZKYiA-cCJ2aonA?usp=drive link)
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https://drive.google.com/drive/folders/11joM8mR415Lb_iwQACZKYiA-cCJ2aonA?usp=drive_link

ANEXO 04

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles IPERC

Figura 32: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles IPERC

Nota: Elaboracion propia
(https://drive.google.com/drive/folders/1B5 U0OMy9iehf4pMORjWT0K4-
bVzITQUW ?usp=drive link)
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Valoracién de la matriz del IPERC probabilidad.

PROBABILIDAD CRITERIOS
Muy probable(comun) Sucede con demasiada frecuencia.
Probable (Ha sucedido) Sucede con frecuencia.

Puede suceder (posible)

Sucede ocasionalmente.

suceda)

Baja Probabilidad (Raro que

Rara ez ocurre.
No es muy probable que ocurra.

Escasa

Muy rara vez ocurre. Imposible que ocura.

Figura 33: Valoracion de la matriz del IPERC probabilidad

Nota: Elaboracion propia

SEVERIDAD CRITERIOS
. Vari fatalidades. Vari

50 Catastrofico arias alidades arias personas con
lesiones permanentes.

20 Mayor Una mortalidad. Estado vegetal.
Lesiones que incapacitan a la persona para su

10 Moderado Alto actividad normal de por vida. Enfermedades
ocupacionales avanzadas. Pérdida permanente
Lesiones que incapacitan a la persona

5 Moderado temporalmente. Lesiones por posicién
ergonémica

5 Moderado leve Lesiéon que se’ ocasiona y cuyo descanso no
excede los 3 dias.
Lesién que no incapacita a la persona y puede

1 Minima ser atendidoes por primeros auxilios. Lesiones
leves.

Figura 34: Valoracion de la matriz del IPERC severidad

Nota: Elaboracion propia

SEVERIDAD

Catastrofico

50

Mayor

20

Moderado alto

Moderado

Moderado Leve

Muy Prebable

Minima 1
1 2 3 4
Escasa Baja Probabilidad | Puede Suceder|Probable
PROBABILIDAD
Figura 35: Valoracion de la matriz del IPERC severidad por probabilidad

Nota: Elaboracion propia
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RIESGO
CRITICO

RIESGO
ALTO

RIESGO
MEDIO

RIESGO
BAJO

VALORACION DE RIESGOS

INTERPRETACION

90<X<=250

Se paraliza la actividad
hasta disminuir el
Riesgo

15<X<=50

Se establecen controles
para disminuir el riesgo,
antes de iniciar la
actividad

AMARILLO 3<X<=15

Se realizan las
activdades con los
controles establecidos

X<=3

Se realizan las
actividades con
normalidad sin la
necesidad de
establecer controles.

Figura 36: Valoracion de la matriz del IPERC valoracion del riesgo

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 05

Procedimiento escrito de trabajo seguro

PROYECTO ESPECIAL DE INVERSION PUBLICA - ESCUELAS BICENTENARIO
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

CONTRATO: PAQUETE 04 - ESCUELAS LIMA 4 Emisiin:23/09/2023

REGION: LIMA Pigina 1 de 41

ETAPA 2- ESCUELA PERMANENTE

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO -
MOVIMIENTO DE TIERRA

I.E. 1166 LIBERTADOR SIMON BOLIVAR
200130-DVC04-PR-SS-002002

EMITIDO PARA CONSTRUCCION I

REV N° FECHA DESCRIPCION ELAB. POR REV. POR APROB. POR

co 25/09/2023 | Emitido para Construccian Rosel Paucar Julio

Ing. de S50MA

FIRMAS: (| e

Figura 37: Procedimiento escrito de trabajo seguro PETS
Nota: Elaboracion propia
(https://drive.google.com/drive/folders/1B5_UO0My9iehf4pMOR]WTOK4-
bVzI TQUW?usp=drive_link)
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ANEXO 06

Registro mensual de estadisticas de seguridad y salud en el trabajo

Cidign COS-SST-Fht17

P ‘Wersiin 11
REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABADD
Feche 047122021
Pigme 1 de 1
RAZON SOCIAL COMSORCICDVE- SACEEM RUC 20610049886 ACTIVIDAD ECONOMICA COMSTRUCCION
CENTRO DETRABAD TE 1166 SM0N BOLVAR DIRECCIGN A4 RAMON CARCAMD 195, CERCADD DE LIMA
RESPONSABLE SSOMA ROSEL PAUCARLILIDACOR CARGO ING S50M4 FIRMA 7§
SOLO PARAACCIDENTES INCAPACITANTES ENFERMEDAD G GUPAGIGNAL
MES N*AGADENTE AREA/ SEDE ACGDENTEDE AREA/ SEDE W NGIDENTES AREM /SEDE | N* INCIDEMTES | AREA/ SEDE
MORTAL TRABAJY ) ; Tolal Hora s ndice de N dies ndice de _Inﬂloeﬂ_e_ ; N" Trabajadores Tasa de N'Irfaha].con PELIGROSOS
N* Accid Trab. | AREA /SEDE hombres ) R acddenbebilda| M*Enf Gcup. | AREASSEDE | expueslosal L on car
B Frecy enda perdidos gravedad Inciden cia B
lrabajad a5 (il agenle profesional
OCTUHRE ] IE 1166 58 I} IE 1166 58 I} IE11665H Tagd I} I} I} I} I} IE 1166 58 hid I} I} I} IE116650 [ IE 1166 58
HOVIERE BE 1] IE 1166 58 [ IE 1166 38 [ IE116658 28996 [ [ [ [ [ IE 1166 50 HE [ [ [ IE116650 [ IE 1166 58
DICIEWBRE ] IE 1166 58 I IE 1166 58 I IE116658 43720 I I I I I IE 1166 58 M2 I I I IE116658 [ IE 1166 58

Toeldehoras hombrestrabgedesHHT) Hores hombrestrebsjedes en el mes
HHT = [Trebejpdores cubiert o) x [semenes Trabejedes) x [Hores trebjpoas por semens)

Indice de Frecuencia Indice |e cantded de sceidentes por mullin de horestrabejpdes portodo el personel en el perindo considerado
Indice de gravedad Indice I centided de dies de pusencie Bltrebgo de los lesionedos por millan de horastrebgedes por todo el personel en el periodo considerado
Indice deacddenlabifidad Aelecions IF e |G

TasadeincdencaCenidad de en‘ermededes ocupecioneles presentesfrente e lostrahadores ecpuestos el enente que lo ocesiond

Figura 38: Estadisticas de SST

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 07

Aptitud medica ocupacional

Ex. Preocupacional {X)
GRUPO SANGUINEO: 0
Ex. Periddico i}
oalth
&P WorkeHealt
N ~ONSCIENTES NFL VALOR HUMAL Ex. Retiro i)
S i " |FACTOR RH: POSITIVD
Otros i)
CERTIFICA que el Sr.(a):
Apellidos y Nombres |
Doc. Identidad
DNIX] CE[) Pas{) 75446803 l | | sexo M

Ocupacién actual o Gitima ocupacién

RESPONSABLE DE MAMEJO SOCIAL

Empresa | |
CONCLUSIONES: CIE-10
1.- EXAMEN MEDICO PREOCUPACIOMAL DENTRO DE LIMITES NORMALES 2024

APTO
(Para el puesto en el que trabaja o postula)

X

RESTRICCION

APTO CON RESTRICCION
(Para el puesto en el trabaja o postula)

NO APTO
(Para el puesto en el trabaja o postula)

MOTIVO DE OBSERVACION O NO APTITUD

RECOMENDACIONES:

1 SE RECOMIENDA CONTROL MEDICO ANUAL,

FECHA DEL EXAMEN: 15/08/2023

FECHA DE EMISION: 15/08/2023

[ L S
.............

"ﬁ:-;:.}.';z;;l i A Medrame Canchar
s B D
@ e 312

'

o /[ pehile
l‘f: Dra, Liz l'lﬂr:naqu-ﬁ ];-Ll.Hlul
L Migdhan Aacitor de Servicen da

Salud v Doppaconal

FEoS,

Firma y sello del medico

Medico Ocupacional - Medico Auditor

Figura 39: Certificado de aptitud medica ocupacional CAMO

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 08

Programa de capacitaciones

T = == = T = T
— 1 1 1
— —_— = 1 = 1
T T == T T == T == T = T E—— | -
| T3 o 3 I 0 T ) B E T I s T T R i B (= (o £ O Y o B | B B T =-— =]

Figura 40: Programa de capacitaciones

Nota: Elaboracion propia
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Programa de inspecciones

ANEXO 09

PRC GRAMA O E KN SPECCIC N ESDE SEGU RIDAD, SALUD ¥ MEDID AMEIENTE

C CaigD: O a aT-FRe0 Sk k-1
“iar miem: a1
Facha:21,/13/2a22

Fagna 1 da1

AcTuaLizmba azsarama RE=Pa nEABLE | ROEEL Fal AR WIS BEe croa MG, sEEma T zma
RATOH ZOCKL o amiciLia TIPO DEACIN IDAD ECO MO MIGA rUC MUMERG 0ETRA BA.AO0RES
SOM EDROD O WS ZacEER A BAER FRAD D DESTE M* PR - MAGD ALEM A D EL MAR Son sTRUCO BN zasagasmze 1a

CENTR O O ETRA BT

OIRECCION OB CENT RO OET RA BA.0

B 11 EELIEER TAD SR SIM-DOH BOLIWAR

IROM LA DM SR CAM D 1 Car s ad e - Lima

o
o E—— —E— p—— —
I T il e yep— [Ep— L A S S S S S = =
F I (Tl T —— Tam o : : = = = = = = = = = = 1T
B I meeaon pemer m de SLAFf |immme et e e Tamler o= Elesir i on [Fp— = =: = = 2 2 2 2 2 2 2 2 —
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& Inmmszzien gerar sl de SLAFF [Inmmessr oo da Hoarr srmienl s Blesir iz ax Tam o : : = = = = = = = = = = 1T
> I meme o et & e ST |immmennt e Har e sriar oz e ot [rp— = =: = = 2 2 2 2 2 = 2 2 =
= ImEmeccien gerer sl de SLaFF |Inmmecsl en de Bguis ox o Vahioul ox [T 2 2 B B B B B B B B B B 17w
= Inmpecsion gerer sl de SLaF |Inspess oo de s (X Py : : Ll Ll Ll Ll Ll Ll Ll L= Ll Ll 1T
18 | imemecion gemeral ge S |inmmece i de accezmion de (ine [Ea—— = = = = = = = = = = = = I
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MEDID A EIENTE
1= Inmmszzien gerar sl de SLaF |Inmmess o0 de Cenlr cde s cpiede RRSS [ : : = = = = = = = = = = 1T
15 | inemecion gemer sl de S |inmmeset o s Sraen o timie = [Ea—— = = = = = = = = = = = = I
T2 | memeeeron et g st [immene o 2w Armamen 2w s et memn| | e G I L L L L B L L =
[P [Py [ v — [ry—— z z = = = = E = = = = = e
B Inmmszsien gerar sl de SLAFF |Inmmessr o0 da chesk 2 de @Et e e aale Tam o 2 = = = = = = = = = = = 1T
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2z InEeccien gerer sl de SLaF |inmmecsi en de Lavag cx [EEEE = = = = = = = = = 2 2 17
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Figura 41: Programa de inspecciones

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 10

Mapa de riesgos y evacuacion

MAPA DE RIESGO

LEYENDA
I vestuasios
[] comeoor
[ mumacen
[ Acoro encorrao
B corioacero
Bl s
B on.on
[ orcmasics)
[] sauaoe reuwion
B orrerom
[ or.sw.om

o PERIMETRO

A

I3 0|0l

Figura 42: Mapa de riesgos y evacuacion

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 11

Registro de charla diaria
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Figura 43: Registro de charla diaria

Nota: Elaboracién propia
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ANEXO 12
Aanalisis de trabajo seguro ATS

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO - ATS

INAR-SST-£5-06-FM-01
PARA OBRAS / PROYECTOS
= OBRA / PROYECTO: EMPRESA: ESPECIALIDAD:
LE 1166 LIBERTADOR SIMON BOLIVAR INGEDEMOSAC MOVIMIENTO DE TIERRA
TRABAJO O ACTIVIDAD A REALIZAR: RUTINARIA SECTOR FECHA HORA:
(=11 O ase
Comeactocton dr aticmals de Rodl\\o A s 24—\2-273 I hosas > |
MARCAR (X) SEGUN CORRESPONDA
2Bl esgo més critrco de la acthided fue identificado? @ B B u.u..w.. qQuipes 9 tlmmmhmnmnmmmwnmmmelmpv @ @ E
o s e e (@] [ [ |on e e o vt ot gttt v o sty rtnc [ [ [d
LEstd 30 los EPP ¢o para e trabaj mmmﬂmmmmm Para trabajos on altura JSe eval linea de vida,platat b ce 7]
o sepricas apradu s ) ) [ (R e e e S e ., 815 P
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Figura 44: Analisis de trabajo seguro ATS

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 13

Registro de entrega de equipos de proteccion personal
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Figura 45: Registro de entrega de EPP

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 14

Check list para equipos y herramientas
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Figura 46: Check list para equipos y herramientas

Nota: Elaboracién propia
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ANEXO 15

Permiso para trabajos de alto riesgo
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Figura 47: Permisos para trabajos de alto riesgo PETAR

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 12

ANEXO 16

Objetivos y Metas del plan de seguridad y salud en el trabajo

Lineamientos y resultados deseados dentro del plan de salud y seguridad ocupacional.

COMPROMISOS SISTEMA FRECUENCI
. META RESPONSABLE
DE LA Ne DE OBJETIVO MEDIOS INDICADOR FORMULA A DE . RECURSOS
, ; (2023) X DE MEDICION
POLITICA GESTION MEDICION
[(N° de
accidentes del
. Gerente de
Informe Indice de mes) / (N° total
SSOMA Capital
1 SSOMA mensual Frecuencia de horas <22 Mensual
jefe de SSOMA humano
SSOMA (IFr) trabajadas en el
Residente de obra
mes)] X
1000000
[(N° de dias
perdidos del
. Gerente de
Informe Indice de mes) / (N° total
SSOMA Capital
2 SSOMA mensual Severidad de horas <500 Mensual
. jefe de SSOMA humano
SSOMA (ISe) trabajadas en el
Residente de obra
mes)] X
Prevenir las 1000000
lesiones, dolencias,
Gerente de
enfermedades . P
Informe Indice de SSOMA .
ocupacionales, Reducir la tasa . = [(TFr) X (ISe)] / . Capital
3 SSOMA mensual Accidentabilidad <l.2 Mensual jefe de SSOMA
incidentes y de 1000 . humano
SSOMA (TAcc) Residente de obra
accidentes accidentabilidad
Gerente de UN
relacionado con el de la
o Numero de
trabajo; organizacion a .
accidentes Gerente de
proporcionando través de la Accidentes
Informe mortales e SSOMA .
condiciones de puesta en mortales ¢ Capital
4 SSOMA . mensual L incidentes 0 Mensual jefe de SSOMA
trabajo segura y practica de incidentes i . humano
. SSOMA . peligrosos Residente de obra
saludables para la acciones peligrosos .
. ocurridos en el Gerente de UN
proteccion de preventivas
mes
nuestros
. Cantidad de Gerente de
trabajadores,
Informe accidentes SSOMA
proveedores, Accidentes Capital
5 SSOMA mensual incapacitantes 0 Mensual jefe de SSOMA
subcontratos, incapacitantes . . humano
. . SSOMA ocurridos en el Residente de obra
visitas, clientes y
mes Gerente de UN
otras partes
X Gerente de
interesadas; Informe Numero de
SSOMA
procurando mensual Inspecciones de inspecciones . Capital
. 6 SSOMA 2 Semanal jefe de SSOMA
eliminar los SSOMA seguridad ejecutadas en la humano
. Residente de obra
peligros y PASSO semana
. Gerente de UN
reduciendo los
. Gerente de
riesgos laborales. Ntmero de
SSOMA
Informe de Auditoria de auditorias Capital
7 SSOMA 2 Anual jefe de SSOMA
auditoria Seguridad ejecutadas en el . humano
B Residente de obra
afo
Gerente de UN
[(N° total de
Prevenir la
SSOMA trabajadores
ocurrencia de
con
enfermedades Tasa de Médico
Informe o . enfermedades
ocupacionales a incidencia de Ocupacional Capital
8 mensual Salud relacionadas al <=1% Anual
través de la . enfermedades Enfermera humano
. en el Trabajo . trabajo / N° .
préctica de ocupacionales Ocupacional
X total de
acciones

preventivas

trabajadores) x
100
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Fomentar el

SSOMA bienestar del
[(N° de
personal L
actividades
mediante el Tasa de Médico
) Informe o realizadas) / . .
impulso de una participacion en Ocupacional Capital
9 mensual Salud (N° de >=90% Mensual N
cultura . Salud o Enfermera humano
. en el Trabajo . actividades .
orientada a la Ocupacional Ocupacional
) programadas)]
prevencion de
X 100
riesgos
laborales..
Consumo de Gerente SSOMA
Reporte de X .
SSOMA Uso de energia en energia en el Kwh / jefes de SSOMA Capital
10 Energia consumo Mensual
la obra sitio de la mes Residente de humano
mensual .
construccion Obra
Consumo de
SSOMA Gasoleo, gas
natural,
X Gerente SSOMA
Reporte de Uso de gasolina, GLP u . .
Uso del Galones jefes de SSOMA Capital
11 . consumo combustibles otros Mensual .
combustible / mes Residente de humano
mensual en las obras combustibles
. Obra
fosiles
utilizados en la
obra
Consumo de
volumen de
SSOMA agua
consumida en la Gerente SSOMA
Reporte de Uso del agua en . .
obra a través de m*/ jefes de SSOMA Capital
12 consumo las Mensual .
la red mes Residente de humano
mensual obras .
de suministro Obra
de agua o de la
« Proteger el entrega
Medio Ambiente Agua de cisternas
controlando los Cantidad de
aspectos cfluentes Gerente de
Reporte de . .
ambientales SSOMA Efluentes domésticos m*/ SSOMA Capital
13 consumo Mensual
asociados al domésticos vertidos al mes jefe de SSOMA humano
mensual . X
desarrollo de alcantarillado Residente de obra
nuestras por la obra
actividades y Reporte de Cantidad de ,
m*
proyectos con el 14 SSOMA consumo Reciclaje agua reciclada
mes
fin de prevenir la mensual in situ
contaminacion y Cantidad de los
minimizar residuos no
. N Gerente de
cualquier dafio que SSOMA Reporte de Residuos solidos peligrosos
i m¥/ SSOMA Capital
pueda ocasionar. 15 consumo No generados en la Mensual .
. . mes jefe de SSOMA humano
mensual Peligrosos obra y enviados
Residente de obra
al
relleno sanitario
Cantidad de los
residuos solidos
Residuos peligrosos Gerente de
Reporte de
solidos Residuos solidos | generados en la m¥/ SSOMA Capital
16 | SSOMA consumo . Mensual
Peligrosos obray mes Jefe de SSOMA humano
mensual
enviados al Residente de obra
relleno de
seguridad
Residuos con Cantidad de
Gerente de
Reporte de valor residuos R .
m?/ SSOMA Capital
17 SSOMA consumo comercial comercializados Mensual
o mes Jefe de SSOMA humano
mensual (comercializacion, / .
Residente de obra
donacion, etc.) donados
Cantidad
o Gerente de
. Reporte de . adquirida de R
Materiales Uso de materiales m*/ SSOMA Capital
18 | SSOMA . consumo . madera Mensual
sostenibles sostenibles mes Jefe de SSOMA humano
mensual sostenible
. Residente de obra
certificada
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¢ Fomentar e
impulsar la
intervencion activa
de los empleados y
sus delegados en
cada uno de los
componentes  del
Sistema Integrado

de Gestion.

Monitoreo de

variables

Numero de

campanas de Gerente de
Informe de asociadas a la
Calidad . X . monitoreo de SSOMA Capital
19 SSOMA monitoreo calidad del aire 2 Anual
ambiental calidad jefe de SSOMA humano
ambiental ambiente, ruido,
o ambiental al Residente de obra
vibraciones segun
afio
los ECA vigentes
Numero de
Gerente de
Capacitacion y capacitaciones
. Informe Formacion . SSOMA Capital
20 SSOMA educacion de educacion 4 Mensual
SSOMA ambiental jefe de SSOMA humano
ambiental ambiental en el .
Residente de obra
mes
Numero de Gerente de
Informe Inspecciones inspecciones SSOMA Capital
21 SSOMA 2 Semanal
SSOMA ambientales ejecutadas en la jefe de SSOMA humano
Gestion .
semana Residente de obra
responsable de
Numero de Gerente de
la obra
Informe Inspecciones de auditorias SSOMA Capital
22 | SSOMA 2 Anual
auditoria auditorias ejecutadas en el jefe de SSOMA humano
afio Residente de obra
(Cantidad de
reuniones
atendidas
Asegurar la .o o Gerente de
SSOMA o Actas de Indice de dividido entre .
participacion . SSOMA Capital
23 reunion, Participacion el total de 100% Mensual
del Comité . . . jefe de SSOMA humano
inspecciones (IPart) reuniones
SST. Residente de obra
planificadas)
multiplicado
por 100.
[(N° total de
horas de
Informe
Asegurar que el , entrenamiento
SSOMA mensual Indice de Gerente SSOMA
personal esté o por trabajador) / . Capital
24 SSOMA Capacitacion >2% Mensual jefe SSOMA
capacitado en el (N° total de humano
Lista de (ICap) Residente de obra
SIG. horas trabajadas
asistencia
en el mes)] X
100
Capital
N° de P
Mejorar las Gerente SSOMA humano
SSOMA Programa capacitaciones
competencias Capacitaciones de Jefe SSOMA Recurso
25 Anual de de SS >=4 Mensual
de los SS Residente Tecnologico

colaboradores

Capacitaciones

ejecutadas en el

mes

Recursos

Financieros

Nota. Elaboracion propia
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