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RESUMEN 

 

El presente estudio se desarrolló en el Centro de Salud Acobamba (Junín), donde se 

detectaron deficiencias críticas en el proceso de atención médica asociadas a la gestión manual 

de historias clínicas, registros y citas. Esta situación ocasionaba retrasos en la atención, errores 

recurrentes en el manejo de la información y un nivel de satisfacción bajo entre los pacientes. 

Ante ello, el objetivo general fue determinar cómo incide la implementación de una plataforma 

digital en el desenvolvimiento del proceso asistencial. La investigación tuvo un enfoque 

aplicado, con alcance explicativo, y se estructuró bajo un diseño cuasiexperimental que 

contempló mediciones previas y posteriores, dentro de una perspectiva cuantitativa. La muestra 

estuvo conformada por 44 participantes, entre personal del establecimiento y pacientes, a 

quienes se aplicaron encuestas estructuradas tipo Likert como instrumento principal. Los 

resultados indicaron que la dimensión «disponibilidad» mejoró en un 60 %, y que la 

funcionalidad del sistema web alcanzó un nivel alto de cumplimiento. Además, se registraron 

incrementos significativos en la eficiencia de los subprocesos de instrucción y registro de 

historias clínicas, y la satisfacción de los pacientes pasó de niveles regulares a adecuados. La 

prueba de hipótesis de Wilcoxon arrojó un valor Z = −4.782, con p = 0.000 (< 0.05), 

confirmando un impacto estadísticamente significativo de la intervención tecnológica. 

 

Palabras clave: plataforma web, accesibilidad, operatividad funcional, subproceso 

formativo, subproceso documental de historias clínicas, percepción de satisfacción de los 

usuarios del centro de salud. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted at the Acobamba Health Center (Junín), where critical 

deficiencies in the medical care process were identified due to the manual management of 

medical records, registers, and appointments. This situation caused delays in care, recurrent 

errors in information handling, and low patient satisfaction levels. Therefore, the main 

objective was to determine how the implementation of a digital platform impacts the 

performance of the care process. The research had an applied approach with an explanatory 

scope and was structured under a quasi-experimental design that included pre- and post-

intervention measurements, within a quantitative perspective. The sample consisted of 44 

participants, including health center staff and patients, to whom structured Likert-type 

questionnaires were applied as the primary data collection instrument. The results showed that 

the “availability” dimension improved by 60 %, and that the functionality of the web system 

reached a high level of compliance according to users. Furthermore, significant increases were 

recorded in the efficiency of the instruction and medical record registration subprocesses, and 

patient satisfaction rose from regular to adequate levels. The Wilcoxon hypothesis test yielded 

a Z-value of −4.782, with p = 0.000 (< 0.05), confirming a statistically significant impact of 

the technological intervention. 

 

Key words: web platform, accessibility, functional operability, instructional 

subprocess, documentary subprocess of medical records, user satisfaction perception at the 

health center 

  




