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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer el disefio
arquitecténico de un centro comercial polivalente orientado a dinamizar las actividades
econémicas, recreativas y socioculturales en el distrito de San Juan Bautista, Ayacucho, durante
el afio 2023. Para ello, se adopt6 un enfoque metodolégico de tipo descriptivo con disefio no

experimental, y se aplico encuestas estructuradas a una muestra de 381 habitantes del distrito.

Los resultados evidencian que la zona de estudio carece de infraestructuras comerciales
adecuadas, capaces de responder a las necesidades y expectativas de la poblacidn. Se identifican
deficiencias en cuanto a accesibilidad, ubicacién, funcionalidad y flexibilidad de los espacios
existentes. El analisis estadistico mediante la prueba de correlacion de Spearman arrojo un
impacto significativo del centro comercial en las actividades economicas locales (rho = 0.603;
p < 0.05), mientras que su influencia en las actividades recreativas (rho = 0.149) y

socioculturales (rho = 0.103) es perceptiblemente menor.

Ante esta problemética, se plantea una propuesta arquitecténica de tres niveles que
integra de manera armdnica zonas destinadas al comercio, al esparcimiento y a la promocion
sociocultural. La zona comercial contempla espacios modulares para tiendas ancla, comercio
minorista, supermercados y areas para el emprendimiento local. La zona recreativa incluye
areas de ocio como cines, patios de comida, terrazas verdes, zonas infantiles y espacios para
eventos temporales. La zona sociocultural incorpora auditorios, salas de exposicion, talleres y
espacios comunitarios, con un disefio que revaloriza la identidad cultural ayacuchana. Ademas,
el proyecto propone una zonificacion estratégica que optimiza la funcionalidad, mejora la
conectividad urbana y respeta las caracteristicas morfoldgicas del terreno, asegurando un

impacto integral y sostenible en la calidad de vida de la poblacion.

Palabras clave: centro comercial polivalente, desarrollo local, esparcimiento, comercio,

promocién sociocultural.
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ABSTRACT

This research aims to propose the architectural design of a multipurpose shopping
center intended to stimulate economic, recreational, and sociocultural activities in the district
of San Juan Bautista, Ayacucho, during 2023. A descriptive, non-experimental research design

was applied, using structured surveys administered to a sample of 381 residents of the district.

The results reveal a lack of adequate commercial infrastructure capable of meeting the
population’s needs and expectations. Deficiencies were identified in terms of accessibility,
location, functionality, and spatial flexibility. Statistical analysis using Spearman's correlation
showed a significant impact of shopping centers on local economic activities (rho = 0.603; p <
0.05), while the influence on recreational (rho = 0.149) and sociocultural activities (rho = 0.103)

was notably lower.

In response, an architectural proposal of three levels is presented, integrating
commercial, recreational, and sociocultural zones in a harmonious and strategic manner. The
Commercial Zone includes modular spaces for anchor stores, retail shops, supermarkets, and
areas for small and medium-sized local enterprises. The Recreational Zone features leisure
spaces such as cinemas, food courts, green terraces, children’s play areas, and temporary event
zones. The Sociocultural Zone comprises auditoriums, exhibition rooms, community
workshops, and spaces for cultural interaction, incorporating local artistic elements that reflect
the Ayacucho identity. The project also emphasizes strategic zoning that optimizes space use,
improves urban connectivity, and respects the morphological characteristics of the site, thereby
enhancing the economic, recreational, and sociocultural dynamics of the district in a sustainable

manner.

Keywords: multipurpose shopping center, local development, recreation, commerce,

sociocultural promotion.

XXiv



INTRODUCCION

El crecimiento demografico y la urbanizacion acelerada han transformado la dindmica
de las ciudades, incrementando la necesidad de infraestructuras que integren multiples
funciones en un mismo espacio. En el distrito de San Juan Bautista, esta evoluciéon ha
evidenciado una problemadtica critica: la ausencia de espacios multifuncionales adecuados para

responder a las necesidades comerciales, recreativas y socioculturales de la comunidad.

Los espacios existentes, ademas de ser insuficientes, presentan deficiencias en su
disefio arquitectdnico, careciendo de funcionalidad, flexibilidad y adecuacion a las exigencias
contemporéneas. Esta situacion no solo limita la oferta de servicios y actividades, sino que
también restringe el desarrollo econémico local y la integracion social. Ademas, la falta de
planificacion ha resultado en infraestructuras rigidas y obsoletas, que no responden a las

transformaciones urbanas, ni a las demandas de una poblacion en constante cambio.

Otro aspecto fundamental es la precariedad de los servicios basicos en los espacios
actuales. La falta de acceso a agua potable, electricidad y tratamiento de aguas residuales
compromete la operatividad de los establecimientos comerciales y la seguridad de los usuarios.
Adicionalmente, la distribucién desigual de equipamientos urbanos y la desorganizacion del
territorio han generado problemas como: congestion vehicular, contaminacién ambiental y
deficiencias en la movilidad, afectando la eficiencia del transporte y la calidad de vida de los

habitantes.

Ante esta problemaética, la implementacién de un centro comercial polivalente se
presenta como una estrategia integral para optimizar el uso del suelo urbano, mejorar la
planificacion territorial y fomentar una infraestructura moderna y sostenible. No obstante, su
impacto en la comunidad no debe limitarse Unicamente al comercio, sino que debe garantizar
la inclusion social y la accesibilidad universal. Para ello, es crucial que el disefio contemple
espacios flexibles que permitan la convivencia de actividades econdmicas, recreativas y

culturales, fomentando un entorno dindmico e inclusivo para distintos sectores de la poblacion.

El disefio de este equipamiento urbano incluye zonas comerciales para pequefios y
medianos emprendimientos, asi como espacios destinados a la recreacion y el fortalecimiento
de la identidad cultural. Ademas, garantiza la implementacion de criterios de sostenibilidad y
eficiencia energética, asegurando que la infraestructura no solo responda a las necesidades

actuales, sino que se proyecte como un modelo adaptable al futuro crecimiento del distrito.
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Por consiguiente, este estudio se enfoca en el disefio arquitecténico y la viabilidad de
implementacion de un centro comercial polivalente, evaluando su impacto en la dinamizacion
de las actividades econdmicas, recreativas y socioculturales en el distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho. La investigacion adoptd un enfoque descriptivo y un disefio no experimental,
permitiendo examinar el fendmeno en su contexto real sin manipular variables. Como técnica
de recoleccion de datos, se aplicd una encuesta estructurada a una muestra representativa de
381 habitantes, con el objetivo de conocer sus percepciones, necesidades y expectativas en

relacion con la propuesta arquitectonica y su impacto en el desarrollo local.

En este sentido, la investigacion se estructura en siete capitulos. El primer capitulo
presenta la situacion problemaética, de la cual se derivan los problemas, objetivos e hipdtesis del
estudio, destacandose ademas la justificacion y las limitaciones del proyecto. El segundo
capitulo comprende el marco tedrico, incluyendo antecedentes nacionales e internacionales de
investigaciones relacionadas, asi como las bases tedricas y normativas aplicables a la propuesta
arquitectonica. En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia, donde se describe el alcance,
el disefio, el propdsito y la poblacion de estudio, junto con las técnicas empleadas para la

recoleccion, procesamiento y analisis de los datos.

Seguidamente, el marco contextual aborda las caracteristicas de la zona que favorecen
la viabilidad de la propuesta. El quinto capitulo desarrolla la propuesta arquitectonica,
detallando aspectos como la identificacion de los potenciales usuarios, la idea conceptual, el
sistema constructivo, los acabados y otros elementos clave. El sexto capitulo presenta los
resultados de la encuesta, tanto descriptivos como inferenciales, los cuales sirven de base para,

en el capitulo final, para establecer las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

El principal problema que enfrenta el distrito de San Juan Bautista es que los actuales
comercios de la zona son improvisados con establecimientos dispersos, de baja capacidad y con
condiciones arquitectonicas inadecuadas, lo que limita la competitividad y dificulta el acceso a
productos y servicios esenciales para la poblacion. La falta de planificacién y modernizacion
de estos espacios impide que el comercio local se fortalezca, reduciendo oportunidades de

inversion y empleo.

Un analisis cualitativo de las edificaciones comerciales realizado por el INEI (2016)
revela que el deterioro de las construcciones y su antigliedad han propiciado un uso intensivo y
desproporcionado de los inmuebles mas representativos. Estas edificaciones, generalmente
construidas con materiales rdsticos como: piedra, adobe y ladrillo, presentan recubrimientos de

calaminas en estado de deterioro avanzado.

Ademas, muchas de estas infraestructuras carecen de servicios basicos esenciales,
como acceso a agua potable, electricidad y sistemas de tratamiento de aguas residuales. La
distribucién de los espacios de consumo es desigual, lo que agrava la problematica urbana. Este
panorama se ve exacerbado por una planificacidn deficiente, que genera desorganizacion y caos
en la movilidad urbana, afectando tanto a peatones como a vehiculos, con impactos negativos

acumulativos en el tiempo.

Los estudios realizados sobre los espacios comerciales existentes en el distrito de San
Juan Bautista describen condiciones criticas: infraestructuras inadecuadas, y poco seguras;
ausencia de servicios basicos esenciales; y una distribucién espacial desigual. Estos factores
repercuten negativamente en el desarrollo de actividades comerciales, restringiendo su
competitividad y afectando su capacidad para integrarse al sistema econdémico regional.

Adicionalmente, la oferta comercial se limita al comercio vecinal.

Ademas, esta deficiencia no solo afecta la actividad econémica, sino que también
restringe la oferta de espacios publicos que podrian estar destinados a la recreacion y el

desarrollo sociocultural. Por lo tanto, no existe un espacio que integre comercio,
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entretenimiento y cultura para los ciudadanos en un entorno donde puedan realizar actividades
de esparcimiento, asistir a eventos culturales y fortalecer la identidad local. Como resultado, la
poblacidn se ve obligada a desplazarse a otras zonas de la ciudad en busca de alternativas, lo

gue incrementa los costos de transporte y afecta la vida en comunidad.

La falta de alternativas adecuadas para el consumo y la recreacién impacta directamente
en la calidad de vida de las familias, quienes carecen de espacios que les permitan disfrutar de
actividades culturales, académicas y sociales, al tiempo que acceden a bienes y servicios en su

entorno seguro.

Desde el punto de vista urbano, los espacios comerciales mal disefiados contribuyen al
desorden y al crecimiento informal del comercio, generando congestién vehicular, problemas
de accesibilidad y una ocupacion inadecuada del suelo. Esta situacion pone en evidencia la
necesidad de proponer estructuras que no solo impulsen la economia, sino que también
contribuyan a la organizacion del espacio urbano, mejorando la movilidad y la conectividad en

el distrito.

Ante este panorama, se plantea la necesidad de la implementacion de un centro
comercial multifuncional, concebido como un equipamiento urbano que no solo dinamice el
comercio, sino que también funcione como un punto de encuentro social y cultural. Este
proyecto permitiria consolidar un espacio estructurado que responda a las demandas actuales y
futuras de la poblacién, promoviendo un modelo de desarrollo sostenible e inclusivo para el

distrito de San Juan Bautista

Es importante planificar un centro comercial que trascienda su funcién meramente
comercial y se integre como un equipamiento urbano estratégico, capaz de promover la
cohesion social y el desarrollo comunitario. Mas que un espacio de intercambio econémico,
este tipo de infraestructura debe configurarse como un nicleo de interaccién ciudadana, donde
converjan actividades comerciales, recreativas y culturales en un entorno accesible y bien

planificado.

En este sentido, la tesis plantea un centro comercial polivalente que emerja como una
solucién innovadora para suplir la falta de espacios de encuentro y socializacién en el distrito
de San Juan Bautista, desempefiando un papel crucial en la dinamizacién del tejido social y la
revitalizacion urbana. Su disefio no solo debe responder a las necesidades funcionales del
comercio, sino también fomentar nuevas dindmicas socioculturales, un nuevo tipo de espacio

publico proporcionando areas de esparcimiento, integracion y participacion ciudadana, y de
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esta manera, se redefine la relacion entre los habitantes y su entorno, consolidando un modelo

de ciudad mas inclusivo, sostenible y orientado al bienestar colectivo.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢De qué manera la propuesta de un centro comercial polivalente puede contribuir a la
dinamizacion de las actividades econémicas, recreativas y socioculturales en el distrito de San

Juan Bautista, Ayacucho?
1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cuales son las deficiencias en la infraestructura comercial actual del distrito?

2. ¢Cbmo se puede responder a las necesidades locales del comercio y que las estructuras
cuenten con las caracteristicas arquitectonicas adecuadas?

3. ¢Cbmo este equipamiento urbano impactaria en la actividad econémicay la generacion
de empleo?

4. (Qué estrategias de disefio pueden aplicarse para integrar comercio, recreacion y
cultura en un solo espacio?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Proponer el disefio arquitecténico de un centro comercial polivalente en la
dinamizacion de las actividades econdmicas, recreativas y socioculturales, en el distrito de San
Juan Bautista, Ayacucho, con el propdsito que responda a las necesidades del entorno urbano
y social.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las deficiencias en la infraestructura comercial actual del distrito de San Juan
Bautista para comprender sus limitaciones en términos de funcionalidad, accesibilidad y

capacidad de respuesta a las demandas locales.

2. Determinar las caracteristicas arquitectonicas esenciales que debe poseer un centro
comercial polivalente para garantizar su flexibilidad, eficiencia y adaptabilidad a las

necesidades cambiantes de la poblacion.

3. Evaluar el impacto de un centro comercial polivalente en la actividad econémica y la
generacion de empleo, considerando su influencia en el desarrollo del comercio local y

en la dinamizacion del tejido empresarial.
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4. Definir estrategias de disefio arquitectonico que integren de manera eficiente los usos
comerciales, recreativos y socioculturales, con el fin de consolidar un espacio

multifuncional que fortalezca la identidad urbana y el bienestar de la comunidad.

1.4 Justificacion e importancia

Este estudio es relevante porque permitira disefiar un equipamiento urbano capaz de
mejorar la oferta comercial y la integracion social en el distrito de San Juan Bautista. La
propuesta arquitecténica no solo fortalecera la economia local, sino que también generara
espacios adecuados para la recreacién y la cultura, promoviendo el bienestar de la poblacién y

el ordenamiento urbano sostenible.

El centro comercial polivalente no solo funcionard como un espacio para el intercambio
econémico, sino que también se configurara como un escenario urbano que promueva la
interaccion social, cultural y recreativa. Proporcionara un entorno donde las familias puedan
disfrutar de momentos de sano esparcimiento, mientras se exponen a diversas manifestaciones
artisticas como: pintura, escultura e instalaciones culturales, integradas en galerias publicas
disefiadas para enriquecer la experiencia de los visitantes y fortalecer la identidad cultural del

distrito.

El disefio arquitectonico de este centro comercial polivalente sera un motor para el
desarrollo econémico y social de la comunidad, ya que ofrecera soluciones innovadoras que
beneficien tanto a las familias del distrito como a los sectores aledafios. Su implementacion
apoyara el progreso econémico mediante la produccion, comercializacion y entretenimiento,
contribuyendo a crear una nueva imagen urbana para el distrito de San Juan Bautista. Este
proyecto no solo responderd a las demandas contemporaneas de los ciudadanos, sino que
también se erigira como un hito arquitectonico que fomente el dinamismo y cohesion social en

el distrito.

1.4.1 Limitaciones del estudio

e El proyecto estara limitado a proponer espacios especificos que sean necesarios para el
desarrollo de actividades econémicas, recreativas y socioculturales, asi como a definir
los tipos de materiales de construccion recomendados.

e Se restringira el uso de materiales de construccion que sean altamente contaminantes
para el medio ambiente, priorizando opciones sostenibles y amigables con el entorno.

e La falta de experiencia o conocimiento técnico por parte de los socios o actores clave
respecto a procesos de modernizacion podria dificultar la comprension y aceptacion

del disefio arquitectonico propuesto para el centro comercial polivalente.
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e Enel contexto local, no existen precedentes de centros comerciales polivalentes, lo que
representa una dificultad para encontrar referencias o ejemplos préacticos adaptados a

la realidad de la ciudad de Ayacucho.

1.5 Delimitacion del proyecto

1.5.1 Delimitacion espacial

El proyecto arquitectonico se desarrollard en un terreno perteneciente a la Asociacion de
Comerciantes del Pueblo Joven Ciudad Libertad de las Américas, ubicado en el distrito de San
Juan Bautista, provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho. Esta asociacion administra
la propiedad desde 1973. El predio cuenta con una extension de 12,391.04 m2 y un perimetro
de 468.35 ml.

Actualmente, en el terreno funciona un mercado que es reconocido como el segundo mas
importante de la ciudad de Ayacucho. No obstante, las condiciones del espacio son inadecuadas
e inseguras para el desarrollo 6ptimo de las actividades comerciales, lo que resalta la necesidad

de intervenir y reestructurar el lugar.

1.5.2 Delimitacion social

De acuerdo con los datos del censo nacional del afio 2017 (INEI, 2017), el distrito de
Ayacucho concentra el 33.5% de la poblacion total de la provincia de Huamanga,
posicionandose como el distrito mas habitado. En segundo lugar, se encuentra el distrito de San
Juan Bautista, que representa el 18.4% del total provincial. Le siguen los distritos de Carmen

Alto y Andrés Avelino Caceres con un 7.8% cada uno, y Jesus Nazareno con un 6.5%.

En conjunto, el &rea urbana de la provincia de Huamanga agrupa al 73.9% de su
poblacion total, reflejando una marcada urbanizacién y concentracion demogréfica en los
principales distritos. Estos datos contextualizan la relevancia de intervenir en el distrito de San
Juan Bautista, cuya densidad poblacional destaca como un factor clave para la implementacion

de un centro comercial polivalente.
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Tabla 01. Distribucion de la poblacion en la provincia de Huamanga

UBIGEO LOCALIZACION P":('Jal‘;é"
POBLACION

050000 | AYACUCHO 696,152 EN %
050100 | HUAMANGA 281,270

050101 | AYACUCHO 94,442 33.6%
050110 | SAN JUAN BAUTISTA 51,407 18.3%
050116 | ANDRES A. CACERESD. | 21,827 7.8%
050104 | CARMEN ALTO 1/ 21,758 7.7%
050115 | JESUS NAZARENO 18,336 6.5%
050114 | VINCHOS 16,787 6.0%
050102 | ACOCRO 10,812 3.8%
050112 | SOCOS 7,498 2.7%
050105 | CHIARA 7,043 2.5%
050106 | OCROS 5/ 6,332 2.3%

Fuente: INEI — Sistema de Informacién Distrital, 2015.

El distrito de San Juan Bautista presenta una densidad poblacional de 3,492 habitantes
por kilbmetro cuadrado (Hab./km2), siendo el distrito con mayor concentracién demogréfica en
la provincia de Huamanga. Le siguen el distrito de Andrés Avelino Céaceres con 2,384
Hab./km2, Carmen Alto con 1,265 Hab./km?, Jesis Nazareno con 1,164 Hab./km?y Ayacucho
con 1,153 Hab./kmz.

En promedio, el area urbana de la provincia de Huamanga tiene una densidad
poblacional de 1,498 Hab./kmz, significativamente superior al promedio de los distritos rurales,
que es de apenas 25 Hab./km2. Estas cifras, tomadas del Plan de Desarrollo Urbano de
Ayacucho 2020-2023, destacan la alta densidad demogréfica del distrito de San Juan Bautista,
consolidandolo como un érea estratégica para la implementacion de un centro comercial
polivalente. Este factor demogréafico subraya la necesidad de atender las demandas de una
poblacion en constante crecimiento mediante un equipamiento urbano que fomente la

integracion econdmica, recreativa y sociocultural.
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Tabla 02. Distribucion de la poblacion del distrito de San Juan Bautista

Poblacion 0 a 5 afios 6 a 11 afios 12 a17 afios | 15a 29 afios 60 y mas afios
2016 (Primera infancia) (Nifios) (Adolescentes) (Jovenes) (Adultos mayores)
AYACUCHO 696,152 92,280 92,508 87,085 200,064 55,228
HUAMANGA | 281,270 35,596 35,151 35,545 90,713 17,397
SAN JUAN
BAUTISTA 51,407 6,190 6,377 7,076 18,083 2,458

Fuente: INEI — Sistema de Informacién Distrital, 2015.

1.5.3 Delimitacién temporal

El estudio urbano arquitectdnico abarcara un anélisis detallado del &rea de influencia
del terreno propuesto, considerando las dindmicas actuales y proyectadas del crecimiento
comercial en el distrito de San Juan Bautista. Este andlisis incluira un diagndstico de las causas
gue impulsan dicho crecimiento, asi como un estudio de la cantidad de comerciantes interesados

en establecer sus negocios dentro del centro comercial polivalente.

Ademas, se evaluara el uso del suelo urbano, la viabilidad del proyecto y los servicios
adyacentes disponibles, con el objetivo de desarrollar una propuesta arquitectonica que no solo
responda a las demandas comerciales, sino que también impulse la generacion de empleo e

ingresos econdmicos para fortalecer el sector comercial.

Este proyecto busca no solo satisfacer necesidades funcionales, sino también mejorar
la imagen urbana de la ciudad mediante un equipamiento que promueva actividades recreativas
y socioculturales. Se espera que estas iniciativas contribuyan a consolidar un sentido de
pertenencia e identidad entre los habitantes del distrito, fortaleciendo su vinculo con el entorno

y el espacio urbano propuesto.

1.6 Formulacion de la hipotesis principal y las secundarias
1.6.1 Hipotesis principal

La implementacion de un centro comercial polivalente en el distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho, contribuird significativamente a la dinamizacion de las actividades
econdmicas, recreativas y socioculturales, promoviendo el desarrollo urbano y mejorando la

calidad de vida de la poblacién.
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1.6.2 Hipotesis secundarias
Hipotesis especifica 01

Las deficiencias en la infraestructura comercial actual del distrito de San Juan Bautista
limitan el crecimiento econémico y restringen el acceso de la poblacion a espacios adecuados

para el comercio, la recreacion y la cultura.

Hipotesis especifica 02

El disefio arquitectonico de un centro comercial polivalente debe incluir caracteristicas
gue garanticen su flexibilidad, accesibilidad y sostenibilidad, permitiendo su adaptacién a las

necesidades cambiantes de la comunidad.

Hipotesis especifica 03

Un centro comercial polivalente impactara positivamente en la actividad econémica
local y la generacion de empleo, al proporcionar un espacio estructurado que favorecera el

crecimiento del comercio y el emprendimiento en el distrito.

Hipotesis especifica 04

La integracion de estrategias de disefio adecuada permitira combinar eficientemente
los usos comerciales, recreativos y socioculturales en un mismo espacio, fomentando la

interaccion social y fortaleciendo la identidad urbana del distrito de San Juan Bautista.

1.7 Variables y definicién operacional
Variable (X): Independiente

e Actividades comerciales principales
Variable (Y): Dependiente

e Actividades culturales
Variable interviniente

e Desarrollo social

1.8 Dimensiones
e Centro comercial polivalente
e Actividad econdmica
e Actividad recreativa

e Actividad sociocultural
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes cientificos que sustentan esta investigacion han sido desarrollados por
destacados profesionales vinculados al campo del urbanismo y la arquitectura en sus
respectivos contextos de origen. Estas investigaciones constituyen valiosas fuentes de
informacion académica, permitiendo establecer una base teorica solida y pertinente para el
desarrollo del presente estudio. Los antecedentes considerados abarcan tanto el ambito nacional

como el internacional, lo cual enriquece el enfoque comparativo y contextual de la propuesta.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Balvin y Miranda (2020). Espacio polivalente como atractivo en un Mercado Municipal
del distrito La Esperanza, 2020. Objetivo: El estudio se enfoco en identificar el funcionamiento
de la polivalencia como atractivo en un mercado municipal. Metodologia: Se llevo a cabo un
estudio no experimental. El disefio es una investigacion aplicada de naturaleza correlacional,
pues permite comprender la compensacion entre las variables. Se llev6 a cabo un andlisis inicial
para entender la preferencia del cliente en su sitio de compras y la situacion presente del

comercio informal en el distrito La Esperanza.

Los mercados de abastecimiento son de gran relevancia debido a su papel crucial en la
provisién de productos esenciales para numerosas familias. Los mercados han operado desde
hace mucho y su relevancia continda siendo crucial. Es evidente que se han producido
modificaciones en su arquitectura (lo que se refleja en la polivalencia de algunos centros
comerciales y mercados de segunda generacion), el estilo de vida renovado y la conducta de
preferencias de los consumidores. No obstante, los mercados de abastos del distrito La
Esperanza evidencian un estancamiento en su progreso arquitectonico, llegando a distinguirse
Unicamente por ser de estilo tradicional. Por esta razon, se llevé a cabo la recopilacion de datos

mediante encuestas, entrevistas y formularios de observacion.

Muestras: personas que residen cerca de los mercados y vendedores del mercado
Nazaret y Santa Veronica. Tamafio de muestra: Alrededor de 383 clientes y residentes del

distrito fueron entrevistados. Se concluyd que el 61.9% de los residentes optan por centros
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arquitectonicos modernos para sus compras. Ademas, se examind la situacion actual de los
mercados informales, se comprobd la saturacion, se detectd la problematica presente del
comercio informal, se identificaron las dificultades presentes del comercio informal, asi como
las necesidades y la preferencia del cliente hacia centros comerciales modernos, donde la

polivalencia entra a tallar para proporcionar una solucion.

Para concluir, la polivalencia es un componente de la arquitectura contemporanea que
integra los equipamientos comerciales actuales y ofrece un atractivo significativo que atrae la
atencion del cliente, al acoger actividades recreativas y otras, con objetivos de lucro comercial
como: desfiles, presentaciones de ofertas, ademas de actuar como motor ordenador,
optimizando los flujos de circulacién y organizacion interna de los mercados, proporcionando

al usuario un entorno de comodidad, orden, modernidad y mejora el servicio comercial.

Los espacios polivalentes en la arquitectura moderna pueden mejorar la experiencia de
compray atraer clientes. Para mejorar los servicios comerciales y el entorno urbano, se propuso
la creacion de un mercado municipal con espacios multifuncionales. En los mercados, los
espacios polivalentes ocupan un porcentaje significativo y se utilizan para una variedad de

actividades.

Figura 01. Planta de conjunto primer nivel
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Nota. Distribucion de espacio arquitectdnico. Tomado de Balvin & Miranda (2020).



Figura 02. Planta de conjunto de segundo nivel

[
|
[ @’
q ; o G @ 9 o e P o e
; & 7
III b 3 e : .
- ET ‘ 2 "
f = e T FERE TR
E==h H f 5 i3 i3 Fr— o
= " H o T 2 ey £ Lo -
,,-J ------- ! 8 damimang; sain) {1 emdnn nn mnug gy RAR f H ks
| =F T EEEEE IR H i \Jul BN
. : g et
| i i e hard
f i i I b bt |
J‘ - - o
Ou
al
Om + L
Qe *
| [/ e s 5wy o
-
o o Ou *
v «
58 58 ;- ool T e _?
o8 SEEN o) = HHEHET T e o8] |
2 {: - 1 g
F L
; N
w B!
= ] o L] T, P 7 z
3 10 2 ! -
A sk ha)s dga gt o el |:
' == =t = A ol

W 1D MINAEAS NC OICDNI A

R SR -

Nota. Distribucion de espacio arquitectdnico. Tomado de Balvin & Miranda (2020).

Alvarado (2022) en su tesis titulada: Mercado minorista municipal con espacios
polivalentes en el distrito de Huacar, Huanuco 2021. Tuvo como objetivo general “Proponer el
disefio de un Mercado Minorista con espacios polivalentes en el distrito de Huécar, Huanuco
2021”. Como respuesta a la falta de una infraestructura comercial apropiada que asegure la
relevancia de la infraestructura en un periodo de tiempo prolongado. Este proyecto de
investigacion se lleva a cabo bajo un nivel de investigacién. Descriptiva con un enfoque
cuantitativo, ya que se busca recolectar datos para medir el fenémeno en estudio y asi encontrar

soluciones.

Se inici6 el problema a través de un analisis situacional en el distrito, en el que se
reconocié la actividad comercial como la segunda actividad econémica mas ejercida por la
poblacion. Sin embargo, en afios recientes, los "supermercados" han incrementado su valor bajo

el concepto de comercializacion "moderna”.

Al sustituir a los mercados tradicionales, se sugiere la polivalencia como un beneficio
de la infraestructura, ajustandose a los nuevos gustos de los consumidores. Las técnicas que se
emplearon en la investigacion, son las siguientes: Analisis de documentos y encuestas. Para la
identificacion de la poblacién, se demostr6 a la poblacion econémicamente activa de 14 afios

en adelante, dependiendo de su sector de actividad econdémica. En total, se demostr6 a 48

37



individuos de medianos comerciantes en la ciudad de Huacar, ya sean formales o informales,

gue practican el comercio al por menor.

Concluye lo siguiente: Los espacios polivalentes, al ser multifuncionales, facilitaran la
realizacion de diversas actividades culturales (artesanales) tales como: aulas de teoria para la
clase tedrica de los artesanos, sala de taller técnico de artesania y salas de exposicion y
exhibicién de artesania. Ademas, se busca que este lugar se utilice en ocasiones esporadicas
como una sala de reuniones de los comerciantes del mercado. Estos espacios polivalentes se
idearon con el propésito de atraer clientes a la infraestructura y funcionando como un atractivo
del mercado. Se propuso crear espacios culturales polivalentes en respuesta a la demanda de la

poblacién, ya que la ciudad de Huécar carece de infraestructura cultural.

Figura 03. Planta general primer nivel
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Nota. Distribucion de espacio arquitectonico. Tomado de Alvarado (2022. p.117).
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Figura 04. Planta segundo nivel

Nota. Distribucion de segundo nivel. Tomado de Alvarado (2022. p.118).

Figura 05. Vista 3D de la fachada
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Nota. Vista 3D. Tomado de Alvarado (2022. p.121).
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Iturria (2022) en su tesis titulada: Centro polivalente vecinal y comercial para mejorar
la calidad de vida en el distrito EI Agustino, Lima-Peri 2021. Objetivo: Proponer un centro
polivalente de relevancia arquitectdnico con el fin de contribuir con las mejoras en la poblacion
sobre los aspectos socio econdmicos del distrito EI Agustino. El proyecto trata de emprender a
cabo un desarrollo del disefio en un espacio polivalente de uso vecinal y comercial ubicado en
el distrito del Agustino, en la provincia de Lima. El problema principal es el crecimiento
excesivo de la poblacidn, lo que provoca inseguridad y desorden en la poblacion, asi como una
carencia de areas verdes debido a la interrupcion de los espacios publicos y como efecto una
falencia sobre la seguridad de vida de la poblacién. Asi pues, se busca optimizar el uso de
espacios publicos para fomentar la integracion de la poblacion del distrito para encuentro social
mediante la implementacion del equipamiento del proyecto. Ademas, se fomenta la parte social
con el fin de fortalecer un orden en los locales comerciales y una identidad cultural de toda la

poblacion.

Un centro polivalente vecinal y comercial es un equipamiento cuyo fin al ser
inaugurado para la poblacion general de todas las edades que interactian en los diferentes
espacios del distrito, (centro comunitario, mercado zonal y parque urbano), es satisfacer las
necesidades fundamentales de la comunidad y también promover una recreacion colectiva en

los espacios publicos del distrito.

Finalmente, se busca alcanzar un estudio global de patrones culturales, econémicas y
sociales para fomentar la integracion social mediante la puesta en marcha de un centro
polivalente vecinal y comercial;, un lugar equipado con infraestructura cuyo propdsito es

albergar encuentros entre toda la comunidad del distrito EI Agustino.
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Figura 06. Planta general Arquitectura- sétano 01
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Nota. Sétano 01. Tomado de lturria (2022. p.91).
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Figura 07. Planta general Arquitectura - sétano 02
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Nota. Sétano 02. Tomado de lturria (2022. p.92).
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Figura 08.

Planta general arquitectura - Primer nivel

Nota. Primer nivel. Tomado de lturria (2022. p.93).
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Figura 09. Planta general arquitectura - Segundo nivel
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Nota. Segundo nivel. Tomado de Iturria (2022. p.94).
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Figura 10. Planta general arquitectura - Tercer nivel

L
-
sl U]

h g S ==
L e 4L .un.m
o- ﬁ,l —
~ < - 21
S |
bl .>_5 :
' ep
S L

Nota. Tercer nivel. Tomado de lturria (2022. p.95).
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Figura 11. Vista 3D del proyecto

Nota. 3D. Tomado de Iturria (2022. p.154).

Quiroz (2023) en su tesis titulada: Estudio de infraestructuras polivalentes para el
desarrollo de actividades culturales en Ventarron. El proyecto de investigacion esta situado
geograficamente en el centro poblado de Ventarrdn, que forma parte del valle lambayecano en
el distrito de Pomalca-Per(. Este esta severamente impactado debido a ser uno de los sectores
con menos recursos financieros y una calidad de vida deficiente, al estar aislado de los focos
urbanos. Ademas, ofrece un valioso recurso cultural, Huaca Ventarron, que tanto la poblacion
permanente y pasajera disfrutan de él, debido a su significativo efecto historico a escala
regional. Por lo tanto, se utiliza la presente problematica como incentivo para contrarrestar uno
de los problemas latentes dentro de la zona, el cual es el carecimiento de equipamientos que

respalden y protejan el complejo para su prevencion.

El objetivo principal de este proyecto es la creacion de espacios polivalentes, para la
realizacion de actividades culturales en Ventarron. Para consolidar lo anterior, se utilizaron
diversos recursos a partir de visitas al area analizada, fichas de observacion, collages, archivos
fotograficos, cartografias, publicaciones cientificas, proyectos de edificacion, comparacion de
datos, testimonios vivos, entre otros. Esta investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque
cualitativo y un nivel explicativo causal. Por lo tanto, durante el desarrollo del estudio se

recolectaran datos especificos y sus respectivas explicaciones y descripciones

Daga et al (2024) ;Cémo un mercado mayorista con espacios polivalentes en
Pillcomarca puede aportar a la sociedad? Resumen: El propdsito de la investigacion fue

examinar la necesidad de disefiar un mercado mayorista sustentable con espacios polivalentes
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en el distrito de Pillco Marca. Esta vision facilitd a la poblacion el acceso a productos y servicios
fundamentales, garantizando que la infraestructura sugerida satisfaga los anhelos y necesidades
de los usuarios, optimizando asi su calidad de vida. De esta manera, mejora su calidad de vida
y su satisfaccion. La investigacion se llevo a cabo de manera descriptiva, utilizando un disefio
no experimental, respaldado en la revision de fuentes documentales, entre ellas articulos

cientificos y tesis, para profundizar en los detalles del problema.

Se empled una encuesta como medio de investigacién, y se utilizd un cuestionario para
explorar la demanda de un mercado polivalente en el distrito citado. Los hallazgos evidencian
que las condiciones presentes para llevar a cabo las compras no son adecuadas. Asi pues, es
crucial promover el disefio de un mercado polivalente con una perspectiva futura, promoviendo
una relacion mas sustentable con el ambiente en constante cambio. Para conseguirlo, es esencial
utilizar materiales de edificacion apropiados que disminuyan la contaminacién ambiental,

favoreciendo tanto a la poblacién como al usuario y consumidor de estos espacios.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Alarcon (2022, p. 2,34), present6 un trabajo titulado "Mercado Polivalente en el Centro
Historico de La Serena”, en resumen, definido de la siguiente manera: La creciente inseguridad
y la aglomeracion de peatones indican que el espacio publico esta sufriendo dafios y que los
lugares para el comercio no son adecuados. Por esta razon, surge el concepto de crear un
mercado que pueda ser utilizado para otros propdsitos, lo que incluye la temporalidad y la

flexibilidad, conforme a las regulaciones patrimoniales del sector.

Considerando que la sociedad contemporanea esta en permanente proceso de cambio,
resulta imprescindible enfocarse en edificar ciudades sustentables. Los espacios flexibles y
temporales facilitan que los edificios puedan tener diferentes usos y se ajusten a las demandas
actuales. Aqui surge el concepto de un mercado polivalente, entendido como una infraestructura
primordialmente enfocada al comercio, pero simultaneamente, este lugar puede ser empleado
para otras actividades. Esto conseguira capturar las tendencias méas recientes y creard nuevos

lugares para la venta y el ocio.
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Figura 12. Partido general visto en planta-sobre suelo
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Nota. Distribucidn de espacio arquitectonico. Tomado de Alarcén (2022: p.38).
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Figura 13. Partido general visto en planta-sub suelo
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Nota. Distribucidn de espacio arquitectonico. Tomado de Alarcén (2022: p.39).

Figura 14. Isométrica de partido general

Nota. Vista isométrica del planteamiento general. Tomado de Alarcén (2022: p.37).
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Figura 15. Fachada sur
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Nota. Elevacion de fachada arquitecténico. Tomado de Alarcén (2022: p.37).

Figura 16. Fachada norte
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Nota. Elevacion de fachada arquitecténico. Tomado de Alarcon (2022: p.37).

Del mismo modo, Fernandez (2014) presenta un trabajo titulado "Centro polivalente
Barceld, Madrid. Una suma singular”, definido de la siguiente manera: El antiguo mercado
municipal de abastecimiento situado en la calle Barceld, en el corazén de Madrid, ahora es un
edificio polivalente. Este lugar fue inaugurado con un espiritu de innovacién en 1937, y en su
calidad de experiencia piloto, aqui se fundé el primer supermercado de Espafia. El proyecto del
nuevo Mercado Barcel6 y su entorno se basa en la combinacion de diversos proyectos distintos,
generando un conjunto urbano de elementos de diversa magnitud y disefio (mercado, centro
comercial, polideportivo, biblioteca publica, aparcamientos, mercado temporal y zonas al aire

libre) gue modifican una zona densamente poblada y central de Madrid.

Asimismo, Zurita (2024) presenta un trabajo titulado ™Vivienda polivalente:
reutilizacién, resignificacién y habitar ", definido de la siguiente manera: Se sugiere crear
viviendas en una edificacion con un antiguo tipo de colegio que esta desocupado, se respeta la
construccion ya existente y se potencia para proporcionarle un nuevo programa de viviendas,
intentando actuar de forma sostenible evitando la destruccion de la mayor cantidad posible de
edificacion existente. En las primeras plantas del edificio actual (hacia la calle més comercial),
se sugiere implementar programas de caracter comercial o cultural que contribuyan
econémicamente a la gestion de los costos comunes de la construccion. De esta manera, se
desarrollaria un programa mixto en una construccion desocupada actualmente que de forma

sustentable restaure una porcion del sector.
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Por su parte, Gordon (2023) presenta un trabajo titulado “Disefio de un centro comercial
para promover el desarrollo econdmico y comercial en Tulcan", definido de la siguiente
manera: En conclusidn, la creacién de un centro comercial en Tulcén es una propuesta sélida 'y
estratégica que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los comerciantes y la demanda
local, capitalizar las fortalezas presentes, incentivar la inversion y robustecer la economia local.
Este proyecto constituye un avance importante hacia la construccion de un lugar que
verdaderamente sea un recurso valioso para la comunidad de Tulcan, proporcionando no solo

posibilidades de negocio, sino también mejoras en la calidad de vida de sus habitantes.

Figura 17. Plot plan
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Nota. Plot plan. Tomado de Gordén (2023. p.144.

Figura 18. Vista isométrica del proyecto

Nota. Plot plan. Tomado de Gordén (2023, p.168).
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Centro comercial

Un centro comercial consiste en un conjunto de locales comerciales de uno 0 mas pisos,
ubicados entre dos grandes almacenes, que sirven como ancla o columna vertebral de atraccion.
Esta estructura garantiza un flujo constante de clientes y peatones. El edificio es grandioso,
complejo y la decoracion es mas lujosa que su predecesor, un antiguo centro comercial, una
hilera de tiendas frente a un estacionamiento. Desde la década de 1950, los centros comerciales
han seguido ampliando sus funciones y convirtiéndose en subcentros, lugares de reunién
comunitaria y areas de ocio y entretenimiento. Las actividades actuales son diversas e incluyen
comer, ir de compras, quedar con amigos, salir, planificar negocios, tomar cursos,

entretenimiento, etc. (L6pez, 2007, p. 82).

En 1956 se funda el primer mall de la historia, el West Edmonton Mall, relacionado
con el nivel de bienestar de la poblacion. Un centro comercial es un lugar de compras, llamado
mall, generalmente grande para instalar locales de comercio, para la compra y venta masiva de
bienes y servicios. Los centros comerciales actian como espacios que suplantaran la vida de
las ciudades, pero solo en términos comerciales y aumentando el individualismo. El autor
examina la vida en el centro comercial como algo diferente a la vida urbana. El centro
comercial, por otro lado, es la representacion opuesta de la cultura ciudadana, que se opone al

espacio publico donde se combinan el ocio y el trabajo. (Toro Sanchez, 2009, p.259).

En este sentido, los centros comerciales se presentan como una alternativa parcial a la
vida urbana, al centrarse exclusivamente en actividades comerciales y promover un ambiente
de consumo que tiende a reforzar el individualismo. En contraste con la dindmica inclusiva y
multifacética de los espacios publicos urbanos, los centros comerciales representan una
separacion de la esencia cultural y colectiva de la ciudad. Mientras la vida urbana tradicional
integra el ocio, el trabajo y la interaccién comunitaria en un entorno compartido, los centros
comerciales ofrecen una experiencia mas aislada y comercialmente orientada, alejandose del

concepto de espacio publico como nucleo de convivencia y diversidad.
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Figura 19. Centro comercial

Nota. Equipamiento comercial. Tomado de https://mx.fashionnetwork.com/news/Los-10-centros-
comerciales-mas-grandes-de-mexico0,922980.html.

Los centros comerciales tienen su origen en la reestructuracion urbana estadounidense
desencadenada a partir de la invencion del automovil, pero retoman el espacio arquitectonico
de las galerias europeas del siglo XIX. La industria de los centros comerciales experimentd un
gran impulso como resultado del acceso masivo al automovil, lo que ha cambiado los patrones
de localizacion establecidos. El arquitecto australiano, Victor Gruen, conocido por muchos
como el padre de los grandes centros comerciales, dijo que los suburbios necesitaban un polo
de atraccion claro y que era necesario crear espacios donde la gente interactuara frente a frente
y saliera de lugares aislados como casas, oficinas. o automdviles. Los centros comerciales
ofrecen la oportunidad de establecer subcentros que proporcionaran un ritmo de desarrollo a
los suburbios. (L6pez Levi, 2008, p.156).

Los centros comerciales son complejos comerciales disefiados, desarrollados y
gestionados como una unidad integral bajo una sola administracion o propiedad. Estos espacios
suelen incluir areas de estacionamiento en el mismo lugar, facilitando el acceso y mejorando la
experiencia de los usuarios. En términos de configuracion fisica, los centros comerciales
pueden clasificarse en tres categorias principales: cerrados, donde las tiendas y servicios estan
organizados en un espacio interior con control climatico; abiertos, caracterizados por una
disposicion al aire libre con acceso directo a los locales desde el exterior; y hibridos, que
combinan elementos de ambos modelos, ofreciendo una experiencia mixta que integra areas

interiores y exteriores. Esta planificacion estratégica busca satisfacer las necesidades
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comerciales, recreativas y de interaccion social de sus visitantes, contribuyendo al dinamismo

urbano y al desarrollo de las ciudades.

2.2.2 Espacio polivalente

Segun Aguilar (2013), el concepto de arquitectura polivalente abarca la integracion de
aspectos sociales, econdmicos, funcionales y ambientales en el disefio arquitectonico,
demostrando que la interaccion armoniosa de estos elementos puede potenciar
significativamente un proyecto especifico. La polivalencia, como caracteristica distintiva,
permite a los beneficiarios interactuar con el espacio de manera multifuncional y adaptable,
otorgandoles la capacidad de apropiarse del lugar como su hogar, patrimonio o un espacio de

permanencia significativo.

En este sentido, al plantear el disefio de espacios en una infraestructura comercial, es
esencial ofrecer condiciones que fomenten en los usuarios un sentido de pertenencia. Esto
implica crear un entorno donde las personas puedan identificarse, ubicarse y desarrollar una
conexién emocional con el lugar, permitiéndoles realizar actividades de acuerdo con sus
intereses, en un marco de interaccion social. Por tanto, la polivalencia arquitectonica implica la
capacidad de un espacio para adaptarse eficazmente a diversos contextos y circunstancias,
asegurando funcionalidad, flexibilidad y una experiencia enriquecedora para quienes lo

utilizan.

De acuerdo con Martin y Alcald (2019), un espacio polivalente es aquel que tiene la
capacidad de adaptarse a diversos usos, incluso a aquellos que no se han previsto inicialmente.
Incrementar la polivalencia en una vivienda es posible mediante un disefio cuidadoso de sus
espacios y su organizacion en conjunto con la estructura y el mobiliario. En su articulo, los
autores proponen una técnica de analisis de espacios domésticos basada en las teorias de John
Abraquen, Kiyoyuki Nishihara, Bernard Leupen y Alexander Klein, con el propoésito de

identificar estrategias que permitan disefiar un espacio 6ptimamente polivalente.

Siguiendo a Aguilar (2013), el concepto central de su propuesta es la polivalencia,
entendida como la capacidad de un objeto arquitectonico para ofrecer multiples funciones
atiles, lo que no solo lo hace més versatil, sino que también reduce su costo proporcionalmente.
Es decir, cuando un objeto arquitecténico puede cumplir diversas funciones, se evita la
necesidad de adquirir multiples elementos por separado, generando un ahorro econdémico

significativo.

54



No obstante, la polivalencia trasciende el &mbito econémico al tener un impacto social
positivo. Este enfoque permite a los usuarios disfrutar de espacios flexibles y adaptables, donde
pueden llevar a cabo diferentes actividades segun sus necesidades. De esta manera, se superan
las limitaciones de los espacios rigidos, promoviendo un entorno que fomenta el sentido de
apropiacion y valoracion de la vivienda. Ademas, la polivalencia subraya la importancia de un
compromiso arquitecténico que prioriza la funcionalidad, la versatilidad y el bienestar social

en el disefio de espacios habitables.

La polivalencia es un concepto contemporaneo que plantea que un objeto
arquitecténico adquiere esta cualidad cuando es capaz de aumentar sus funciones Utiles, lo que
conlleva una disminucion proporcional en su costo. Esto se debe a que un objeto polivalente
ofrece multiples servicios, eliminando la necesidad de adquirir diversos elementos por

separado.

Segln Rezepka (2020), un objeto arquitecténico se considera polivalente cuando
proporciona a los usuarios espacios flexibles que se adaptan a sus necesidades, permitiéndoles
desarrollar diversas actividades en entornos multifuncionales disefiados para ajustarse a sus

requerimientos.

En esta linea los espacios polivalentes deben disefiarse bajo criterios que garanticen
que los usuarios se identifiquen con el lugar y puedan realizar actividades que respondan a sus
preferencias e intereses. En arquitectura, la polivalencia no es solo una tendencia
contemporénea, sino un enfoque esencial que prioriza principios fundamentales en la
configuracion fisica de los espacios, permitiendo adaptabilidad y funcionalidad como pilares

del disefio arquitectonico.
2.2.3 Centro comercial polivalente

Un centro comercial polivalente es un establecimiento de venta al por menor que ofrece
una amplia gama de servicios, negocios y actividades en un mismo lugar. ElI término
"polivalente™ describe la capacidad de este centro para respaldar una variedad de actividades y
desempefiar multiples roles. Estos centros comerciales suelen ser de gran tamafio y estan
disefiados para servir como destinos turisticos que combinan compras, entretenimiento y

relajacion. Las caracteristicas tipicas de un centro comercial polivalente incluyen:
e Diversidad de tiendas y servicios: Ofrecen una amplia variedad de tiendas que

abarcan desde moda hasta tecnologia, ademas de servicios como bancos, salones de

belleza y agencias de viajes.
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o Areas de entretenimiento: Cuentan con cines, boleras, parques de atracciones y zonas
de juegos para nifios, proporcionando opciones de ocio para todas las edades.

o Espacios gastrondmicos: Incluyen una variedad de restaurantes, cafeterias y areas de
comida répida que satisfacen diferentes gustos y preferencias culinarias.

o Instalaciones recreativas: Ofrecen gimnasios, spas y otras instalaciones deportivas
gue fomentan un estilo de vida activo y saludable.

o Espacios culturales y sociales: Albergan galerias de arte, teatros y salas de eventos

gue promueven actividades culturales y sociales dentro de la comunidad.

La integracién de estas caracteristicas permite que los centros comerciales polivalentes
se conviertan en puntos de encuentro multifuncionales que satisfacen diversas necesidades y

preferencias de los consumidores.

Segln Saavedra (2021). “Los espacios polivalentes deben cumplir con varias
condiciones para que los usuarios se sientan parte del lugar y puedan realizar actividades segln
sus gustos. En arquitectura, la polivalencia implica comprender principios fundamentales en el
disefio fisico del espacio, siendo estos principios fundamentales en lugar de una simple

tendencia o idea”.

De acuerdo con Saavedra (2021), los espacios polivalentes deben reunir ciertas
condiciones esenciales para que los usuarios logren sentirse identificados con el lugar y puedan
desarrollar actividades conforme a sus intereses y preferencias. En el &mbito arquitecténico, la
polivalencia se basa en la integracion de principios béasicos en el disefio fisico de los espacios,
destacandose no solo como una moda pasajera, sino como un fundamento clave del disefio

arquitectonico.
2.2.4 Actividades econ6micas

El comercio es una actividad fundamental en la economia, basada en el intercambio de
bienes y servicios con diversos propésitos, como el consumo, la reventa o su transformacién.
Este proceso, realizado principalmente por comerciantes o entidades mercantiles, constituye un
pilar esencial para el desarrollo econdmico, al permitir la circulacion de productos y servicios
que satisfacen las necesidades de la sociedad. Ademaés, el comercio no solo implica
transacciones econdmicas, sino también la creacidn de vinculos y dindmicas que promueven el

crecimiento y la integracion en diferentes niveles de la economia (SCIAN, 2002).

El comercio se posiciona como un eje articulador de la vida econémica, social y cultural

de la comunidad. Mas alla de ser una simple transaccion de bienes y servicios, el comercio
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actla como un motor de desarrollo urbano, generando empleos, fomentando la innovacion y
estableciendo espacios que integran diversas actividades complementarias, como el

entretenimiento y la cultura.

Un centro comercial polivalente representa una evolucion del concepto tradicional de
comercio, al combinar funcionalidad y adaptabilidad. No solo satisface las demandas de
consumo, sino que también promueve la interaccién social, la recreacién y el sentido de
pertenencia comunitaria. Esto convierte al comercio en una actividad multifacética que impacta

directamente en la calidad de vida de los habitantes y en la imagen urbana.

Ademas, la planificacion y el disefio arquitectonico del espacio comercial deben
responder a la dinamica actual de consumo, caracterizada por la diversificacion de actividades
y la necesidad de espacios flexibles que puedan adaptarse a las demandas cambiantes de la
poblacién. Esto refuerza la importancia de un enfoque holistico en la propuesta arquitectonica,
donde el comercio actle como un catalizador para el desarrollo econémico, recreativo y

sociocultural.
2.2.5 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

Segun los censos de 1993 y 2007, la poblacion en edad de trabajar (PET) se divide en
dos grupos principales: la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y la Pablacion No
Economicamente Activa (No PEA). La PEA incluye a personas de 14 afios 0 m&s que participan

en actividades econdmicas, ya sea trabajando o buscando empleo activamente.

En el censo de 2007, la PEA en Ayacucho alcanzé un total de 200,167 personas, lo que
representa el 49,4% de la poblacion en edad laboral. De esta cifra, el 66,9% (132,647 personas)
corresponde a hombres, mientras que el 32,6% (67,520 personas) son mujeres, reflejando una

notable diferencia de participacion econdmica entre ambos géneros.

De acuerdo con el anélisis de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) por distritos
en la provincia de Huamanga, tres distritos urbanos concentran la mayor proporcién de esta
poblacién. Estos son: Ayacucho, con un 53 %; San Juan Bautista, con un 18 %, y Jesus
Nazareno, con un 7,5 %. En conjunto, estos tres distritos representan el 78,9 % de la PEA de

toda la provincia de Huamanga al afio 2007.
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Figura 20. Proporcion de la PEA por distrito de la provincia de Huamanga 2007
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Nota. Poblacién econdmicamente activa. Tomado de INEI sistema de Consulta de la Base de Datos del
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007.

La poblacion econémicamente activa en el distrito de San Juan Bautista es 18%, un
porcentaje considerable para desarrollar la actividad econémica a través del comercio y

desarrollo de calidad de vida en la ciudad de huamanga.

Tabla 03. PEA por distrito de la ciudad de Ayacucho 2007

Pais/Departamento/ PEA por Actividad Total

PEA
Provincia/Distrito

OCUPADA DESOCUPADA

HOMBRE MUJER SUBTOTAL HOMBRE MUJER SUBTOTAL

Huamanga 43,379 27,904 71,283 2,520 1,308 3,828 75,111
Ayacucho 21,972 16,397 38,369 983 711 1,694 40,063
San Juan Bautista 7,396 5,235 12,631 548 354 902 13,533
JesUs Nazareno 3,091 2,171 5,262 209 125 334 5,596

Nota. Poblacion econémicamente activa. Tomado de INEI sistema de Consulta de la Base de Datos del
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2007.
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La poblacion del distrito de San Juan Bautista, econémicamente activa corresponde a

hombres, es de 7,396 y mujeres 5,235 haciendo un total de 12,631 personas en calidad de

recurso humano para desarrollar la actividad econdmica para el desarrollo de la ciudad.

2.2.6 Actividades econdmicas por distrito

Segun censo 2008, la actividad econdmica de 5 distritos urbanos, desarrollan las siguientes

actividades:

+» Comercio al por mayor y al por menor

++ Alojamiento y servicios de comida

@

«» Ofras actividades de servicios

Tabla 04. Numero de actividades econémicas de la ciudad de Ayacucho,2008

Actividad Econ6mica Municipalidad
Ayacuch  Carmen San Juan JesUs nazareno
0 alto Bautista
Comercio al por mayor y al por 3,347 167 947 456
menor
Alojamiento y servicios de comida 577 10 82 38
Industrias manufactureras 448 4 115 41
Otras actividades de servicios 292 7 58 17
Informacién y comunicacion 285 7 63 29
Actividades profesionales, 218 - 12 5
cientificas y técnicas
Servicios sociales y relacionadoscon 120 - 2 4
salud
Actividades administrativas y 109 3 9 7
servicios de apoyo
Transporte y almacenamiento 104 - 30 14
Ensefianza privada 97 3 10 3
Avrtes, entretenimientoy recreacion. 48 1 1 3

Nota. Actividades econémicas. Tomado de INEI-IV Censo Nacional Econémico, 2008.
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El distrito de San Juan Bautista destaca por su dinamismo en el comercio al por mayor
y menor, asi como en las industrias manufactureras, sectores que representan un significativo
potencial econdmico. Esta fortaleza convierte al distrito en un escenario idéneo para la
implementacion de un equipamiento urbano estratégico, como un centro comercial polivalente.
Dicho equipamiento, con espacios disefiados para ser flexibles y adaptables, no solo impulsaria
el desarrollo econémico local, sino que también fomentaria la interaccién social y el

fortalecimiento de las actividades comerciales y manufactureras en la regién.

Figura 21. Namero de actividades econémicas en el distrito de San Juan Bautista, 2017
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Nota. Actividades econdmicas. Tomado de INEI-IV Censo Nacional Econémico, 2008.

2.2.7 Actividades recreativas

Las actividades recreativas abarcan un amplio espectro de acciones destinadas al
disfrute personal, al entretenimiento y a la desconexion de las rutinas diarias. Estas actividades
son esenciales para el bienestar emocional, mental y fisico, ya que promueven la relajacion, la

socializacion y un estilo de vida equilibrado.
En el contexto del distrito de San Juan Bautista, la recreacion adquiere un papel

fundamental como motor de integracion social y de dinamizacion del tiempo libre. Un centro

comercial polivalente con espacios disefiados especificamente para actividades recreativas
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puede ofrecer oportunidades significativas para que los residentes y visitantes disfruten de

experiencias enriquecedoras, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Entre las principales actividades recreativas que pueden desarrollarse en un

equipamiento multifuncional destacan:

Zonas de juegos y areas infantiles: Espacios seguros y estimulantes donde los nifios
puedan interactuar, aprender y divertirse, fomentando el desarrollo social y cognitivo
en un entorno ludico.

Cines y salas de entretenimiento: Proyecciones cinematogréaficas, espectaculos
audiovisuales y experiencias interactivas que proporcionen opciones recreativas
modernas y accesibles para todas las edades.

Areas para actividades deportivas: Espacios dedicados al deporte recreativo, como
pistas de patinaje, muros de escalada o canchas multiusos, que permitan a los usuarios
disfrutar de la actividad fisica de forma dindmica y amena.

Plazas recreativas al aire libre: Areas verdes y patios abiertos que ofrezcan un lugar
para el esparcimiento familiar, el descanso y la realizacién de eventos comunitarios,
como ferias o actividades culturales.

Salones de usos multiples para talleres recreativos: Clases de baile, yoga, cocina o
manualidades que fomenten el aprendizaje y la creatividad en un ambiente relajado y
accesible.

Centros de realidad virtual y videojuegos: Opciones tecnoldgicas de vanguardia que
capturen el interés de jovenes y adultos, brindando una experiencia recreativa

innovadora.

El disefio de un centro comercial polivalente en el distrito de San Juan Bautista debe

priorizar la creacion de espacios flexibles y adaptables para estas actividades, asegurando su

accesibilidad para diversos grupos etarios y niveles socioeconémicos. Estas iniciativas

recreativas no solo contribuyen al bienestar personal, sino que también fortalecen el sentido de

comunidad al brindar espacios inclusivos donde las personas pueden compartir momentos de

esparcimiento y conexion social.

En sintesis, la incorporacion de actividades recreativas en el centro comercial

polivalente posiciona al distrito como un nucleo de entretenimiento y recreacion, promoviendo

un estilo de vida saludable y fortaleciendo el tejido social de la comunidad.
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2.2.8 Actividades socioculturales

Las actividades socioculturales comprenden un conjunto de iniciativas desarrolladas
dentro del &mbito social y cultural de una comunidad, orientadas a fortalecer la comunicacion,
la identidad cultural, la educacion y el enriquecimiento de la vida social. Estas actividades son
impulsadas por diversas entidades como instituciones publicas, grupos comunitarios,

organizaciones culturales y gobiernos locales.

En el contexto del distrito de San Juan Bautista, estas actividades representan un pilar
esencial para fomentar la cohesion social y preservar el patrimonio cultural. La implementacion
de un centro comercial polivalente con espacios multifuncionales ofrece una plataforma idénea
para dinamizar estas practicas, integrando elementos econémicos, recreativos y socioculturales

en un solo entorno.

Algunas de las iniciativas socioculturales mas comunes que podrian encontrar cabida

en este tipo de equipamiento incluyen:

e Festivales y encuentros culturales: Eventos que celebran la diversidad, las
costumbres y las tradiciones locales, tales como festivales de mdusica, danza,
gastronomia, arte y literatura, promoviendo la participacién activa de la comunidad.

e Exposiciones culturales: Espacios dedicados a la exhibicion de obras de arte,
artesanias, fotografia y artefactos historicos, disefiados para resaltar el patrimonio
cultural de la regién y fomentar la educacion cultural.

e Conciertos y producciones teatrales: Presentaciones musicales, draméticas y de
danza que no solo proporcionan entretenimiento, sino también una plataforma para

apreciar y fortalecer la identidad cultural local.

Estas actividades no solo enriquecen la vida comunitaria, sino gque también potencian
el atractivo turistico y econémico del distrito, promoviendo una imagen urbana vibrante y

dindmica que contribuye al desarrollo integral del distrito de San Juan Bautista.

2.3 Marco normativo - conceptual
2.3.1 Reglamento Nacional de Edificaciones
2.3.2 Norma A.010 condiciones generales de disefio

Articulo 3
Las obras de edificacion deben tener calidad arquitectonica, la misma que se alcanza

con una respuesta funcional y estética acorde con el propésito de la edificacion, con el logro de
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condiciones de seguridad, con la resistencia estructural al fuego, con la eficiencia del proceso

constructivo emplearse.

Articulo 15
El agua de lluvia provenientes de cubiertas, azoteas, terrazas y patios descubiertos,
debera contar con un sistema de recoleccion canalizado en todo su recorrido, hasta el sistema

de drenaje publico.

Articulo 20
Los pozos de luz pueden estar techados con una cubierta transparente y dejando un area
abierta para ventilacién, a los lados, superior al 50 % del area del pozo. Esta cubierta no reduce

el area libre.

Articulo 22
Los ambientes con techos horizontales, tendran una altura minima de piso terminado a

cielo raso de 2:30 m.

Articulo 23
Los ambientes para equipos o0 espacios para instalacion mecanicas, podran tener una
altura minima de 2, 1 m., siempre que permitan el ingreso y permanencia de personas de pie

para la instalacion, reparacion o mantenimiento.

Articulo 24

Las vigas y dinteles, deberéan estar a una altura minima 2,10 m sobre el piso terminado
en el Articulo 28.

El uso de una sola escalera de evacuacion no es permitido en galerias comerciales,

complejos comerciales y mercados (mayoristas y minoristas).

2.3.3 Norma A.070 comercio

Articulo 1
Se denomina edificacion comercial a aquella destinada a desarrollar actividades cuya

finalidad es la comercializacion de bienes y servicios.

Articulo 2

Estan comprendidas los siguientes tipos de edificaciones:
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1. Locales comerciales individuales

a. Tienda independiente.

b. Locales de expendio de comidas y bebidas
-Restaurante
- Cafeteria
- Local de comida rapida.
- Local de venta de comidas al paso

c. Locales de expendio de combustible
- Establecimiento de venta de combustible

- Estacion de servicio

d. Locales bancarios y de intermediacion financiera
e. Locales de creacion y entretenimiento

f. Locales de servicios personales

g. Tienda por departamentos

h. Tienda de auto servicio

- Supermercado
- Tienda de mejoramiento del hogar

- Otras tiendas de autoservicio

2. Locales comerciales agrupados
a. Mercados
- Mercado mayorista
- Mercado minorista
b. Galeria comercial
¢. Centro comercial

d. Galeria ferial

Articulo 5
Las edificaciones comerciales deberan contar con iluminacién natural o artificial, que

garantice la clara visibilidad de los productos.

Articulo 6
Las edificaciones comerciales deber&n contar con ventilacion natural o artificial.
La ventilacion natural podré ser cenital o mediante vanos a patios o zonas abiertas.

El drea minima de vanos que abren debe ser superior al 10 % del area del ambiente que ventilan.
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Articulo 10
Deben contar con minimo con un ingreso accesible para personas con discapacidad, a

partir de 1 m2 techados con ingresos diferenciados para publico y para mercaderia.

Articulo 11
Los vanos para instalaciones de puertas de acceso y salida se calculan segun el siguiente
esquema.

a). Altura minima 2.10
b). Anchos minimos 1.20

Tabla 05. Dimension de vanos

DIMENSION DE VANOS PARA INSTALACION DE PUERTAS
Ingreso principal 1.00m
Dependencias interiores 0.90m
Servicios higiénicos 0.80 m
Servicios higiénicos para discapacitados 0.90 m

Dimensiones de vanos de acuerdo a reglamento

Articulo 13
Ancho de pasajes de circulacién minima 2.40 m. Los pasajes principales minimo
3.00m. Los pasajes de circulacion publica deben estar intercomunicados entre si, mediante

circulaciones verticales, escalera y ascensores.

Articulo 14

El material de acabado de pisos exteriores debe ser antideslizantes, los pisos en
mercados y supermercados son de material impermeables antideslizante, Con pendiente 1.5 %

hacia las canaletas.
Articulo 15

Locales comerciales tiene area minima de 6.00 m2, sin incluir deposito ni SS. HH, con

frente minimo 2.40 m y un ancho de puerta 1.20 m y una altura de3.00 m.
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Articulo 17

La distribucion de las secciones es por tipo de producto. Las areas minimas de los

puestos de acuerdo a las actividades comerciales a desarrollarse en mercado son:

Tabla 06. Areas minimas

Carnes, pescados y productos perecibles

6.00 m2

Abarrote, mercancia y cocina

8.00 m2

Otros productos

6.00 m2

Areas minimas de acuerdo a reglamento

Articulo 20

Los servicios higiénicos deberan contar con sumideros. Los SS. HH. deberan ubicarse

cerca a los accesos y/o circulaciones verticales

Articulo 30

El nimero minimo de estacionamiento en edificacion comercial se determina de la

siguiente manera:

Tabla 07. Ndmero minimo de estacionamiento en local comercial

CLASIFICACION

ESTACIONAMIENTO

Para personal Para publico

Tienda independiente

1 est. Cada 15 pers. | 1 est. Cada 15 pers

Locales de expendio de comidas y bebidas

Restaurante y cafeteria

Comida rapida o al paso

1 est. Cada 20 pers 1 est. Cada 20 pers

Locales bancarios y de intermediacion

financiera

1 est. Cada 15 pers 1 est. Cada 10 pers

Locales para eventos, salon de bailes

1 est. Cada 20 pers 1 est. Cada 20 pers
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Bares, discotecas y pubs

Casinos y salas de juego 1 est. Cada 15 pers 1 est. Cada 10 pers

Locales de espectaculo con asientos fijos | 1 est. Cada 20 asientos

Parques de diversidn y de recreo 1 est. Cada 25 pers 1 est. Cada 25 pers

Spa, bafios turcos, sauna, bafios de vapor | 1 est. Cada 15 pers 1 est. Cada 10 pers

gimnasio
Tienda por departamentos 1 est. Cada 25 pers 1 est. Cada 25 pers
Supermercado 1 est. Cada 20 pers 1 est. Cada 20 pers

Tienda de mejoramiento del hogar

Tiendas de autoservicio

Mercado mayorista 1 est. Cada 10 pers 1 est. Cada 10 pers

Mercado minorista

Galeria comercial 1 est. Cada 25 pers 1 est. Cada 20 pers

Galeria ferial

Numero minimo de estacionamientos de acuerdo a reglamento.

Articulo 31
En las edificaciones comerciales hay ingresos diferenciados para personas y para
mercaderia, la entrega y recepcion de esta debera efectuarse dentro del lote, debera existir un

patio de maniobras para vehiculos de carga.

Articulo 32
En mercados minoristas y supermercados se considerard espacios para depdsito de
mercaderia, cuya area minina de 25 % del area de venta, de suma de las areas de puestos de

venta.
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2.3.4 Norma A.100 recreacion y deporte

Articulo 1

Se denominan edificaciones para fines de Recreacion y Deportes aquellas destinadas a
las actividades de esparcimiento, recreacion activa o pasiva, a la presentacion de espectaculos
artisticos, a la practica de deportes o para concurrencia a espectaculos deportivos, y cuentan
por lo tanto con la infraestructura necesaria para facilitar la realizacion de las funciones propias

de dichas actividades.

Articulo 2
Se encuentran comprendidas dentro de los alcances de la presente norma, los siguientes

tipos de edificaciones:

Centro de diversion:
Sal6n de baile
Discotecas

Pubs

Casinos

Saldn de espectaculos:
Teatros

Cines

Salas de concierto
Articulo 7

El nimero de ocupantes de una edificacion recreativa se determina de la siguiente tabla:

Tabla 08. Area de ocupantes por persona

Zonas publicas N° de asientos o espacios para
espectadores

Discoteca y salas de baile 1.0 m2 por persona

Casinos 2.0 m2 por persona

Ambientes administrativos 10.00 m2 por persona

Vestuarios y camerinos 3.0 m2 por persona
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Depdsito y almacenamiento 40.0 m2 por persona

Piscinas techadas 4.5 m2 por persona

Butacas (graderia con asientos en | 0.5 m2 por persona

deportes)

Butacas (teatros, cines, salas de | 0.7 m2 por persona

concierto)

Area de ocupantes por persona de acuerdo a reglamento

2.3.5 Norma A.130 requisitos de seguridad

Avrticulo 90
Las galerias comerciales y conjunto de tiendas de no mas de 3 niveles, deberan contar
con una separacion contra fuego no menor de 1 hora, de manera de agrupar locales que tengan

un maximo 20 ml de frente.

Articulo 92
Las edificaciones comerciales deberan contar con el niimero de escaleras de evacuacion

y salidas de emergencia, de acuerdo al calculo de evacuacién, establecida en la norma A. 070.
Articulo 93

En centros comerciales bajo un mismo techo estructural, la distancia maxima de
recorrido es de 45 m a una salida de evacuacién y de 60 m cuando la edificacion cuenta con

rociadores.

2.4 Zonificacion y uso de suelo del distrito de San Juan Bautista

De conformidad con la Ordenanza Municipal No. 1 001-2008-MDSJB/AYAC. La
zonificacion y ordenamiento territorial del distrito de San Juan Bautista, provincia de
Huamanga, provincia de Ayacucho, se divide en tres &reas de noreste a sureste segln el

concepto de levantamiento catastral, que incluyen:

< Zona A
< ZonaB

< ZonaC
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2.4.1 Zonificacion urbana

La zonificacién urbana es la disposicién normativa del uso del suelo urbano y la

principal herramienta de planificacion urbana. Las areas establecidas incluyen:

Uso residencial

Uso comercial y de servicios
Uso industrial

Uso de equipamiento urbano
Uso recreativo y forestacion

YV V. V V VYV V

Uso especial

Figura 22. Zonificacion del distrito de San Juan Bautista
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Nota. Zonificacion. Tomado de Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de San Juan
Bautista, 2016 al 2021.

Segun la zonificacion del distrito de San Juan Bautista, publicado en plan de desarrollo
local concertado 2016 al 2021, tiene como predominio vivienda de media densidad (DM),
vivienda de alta densidad (DA); ademas tiene una zona de reglamentacion especial (ZRE).

Nuestra area de intervencion se encuentra en la zona de comercio intensivo (Cl).

2.4.2 Uso de suelo

En el distrito de San Juan Bautista, ubicado en la provincia de Huamanga, departamento

de Ayacucho, el anélisis del uso de suelo revela una distribucion significativa en la que

70



predominan las areas destinadas a vivienda. Este uso ocupa el mayor porcentaje del territorio,
reflejando el caracter residencial del distrito. Le sigue el comercio, que representa una actividad

econdmica clave para la zona, junto con equipamientos destinados a servicios comunitarios.

Ademas, se identifican areas dedicadas a usos industriales, recreativos y a la
forestacion, lo que denota un enfoque integral en la planificacion del territorio. Esta
diversificacion de usos evidencia la necesidad de desarrollar espacios multifuncionales que
respondan tanto a la demanda residencial como a las actividades econémicas, recreativas y

ambientales del distrito.

La identificacion de estas dinamicas de uso del suelo destaca la importancia de
equipamientos como un centro comercial polivalente, que no solo fortaleceria la actividad
comercial, sino que también integraria areas recreativas y de servicios, respondiendo a las

necesidades actuales y proyectadas del distrito.

2.5 Marco conceptual
2.5.1 Mercado de abasto

Un mercado de abastos es un lugar, generalmente un edificio o un conjunto de edificios,
donde se venden productos frescos y otros alimentos al por mayor y al por menor. Los mercados
de abastos, que brindan productos frescos y de alta calidad mientras fomentan la interaccion
social y cultural, son esenciales para la vida comunitaria y econémica de muchas ciudades y

pueblos.

2.5.2 Centro comercial

Un centro comercial es un conjunto de edificios que estan disefiados y administrados
para reunir una variedad de tiendas y servicios en un solo lugar. Los centros comerciales son
lugares populares para las compras, el entretenimiento y la socializacion, y suelen incluir una
mezcla de tiendas de diversos tamafios y tipos, asi como areas comunes para actividades
recreativas. Un centro comercial es un lugar multifuncional que ofrece una amplia gama de

tiendas, servicios y entretenimiento en un entorno comodo y accesible para los clientes.

2.5.3 Comercio

El comercio es la actividad econémica que consiste en la compra, venta o intercambio
de bienes y servicios con el objetivo de obtener beneficios. Esta actividad puede ocurrir a nivel
local, nacional o internacional y es esencial para el funcionamiento econémico porque permite

la distribucién de productos y servicios desde los productores hasta los consumidores.
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2.5.4 Tipos de comercio

1. El comercio mayorista: Se refiere a la compra directa de grandes cantidades de
productos por parte de productores o fabricantes, y luego la venta de dichos productos
en cantidades menores a minoristas u otros comerciantes.

2. El comercio minorista: Se refiere a la venta directa de productos a los clientes finales,
generalmente en cantidades pequefias.

3. El comercio interior: Es el intercambio de bienes y servicios dentro de las fronteras de
una nacion.

4. El comercio exterior: Implica la exportacion e importacion de bienes y servicios entre
distintas naciones.

El comercio es una actividad crucial que impulsa la economia, facilita el acceso a bienes
y servicios y conecta a productores y consumidores a traves de una variedad de canales y

modalidades.

2.5.5 Comercio zonal

Se refiere a la actividad comercial que se realiza dentro de una zona geografica
especifica, generalmente un area urbana o regional, para satisfacer las necesidades de los
residentes locales. Este tipo de comercio se enfoca en proveer productos y servicios a una
comunidad particular y puede incluir tiendas, mercados, centros comerciales y otros
establecimientos de venta al por menor que estan disefiados para ser accesibles y convenientes

para las personas que viven y trabajan en esa area.

Caracteristicas

» Proximidad
Variedad de productos y servicios
Atencion personalizada

Impacto econémico local

YV V VYV V

Comunicacién y publicidad
El comercio zonal es esencial para el crecimiento econémico y social de una comunidad
al proporcionar accesibilidad, comodidad y apoyo a la economia local mediante la oferta de

bienes y servicios esenciales para los residentes.

2.5.6 Factor de rango de atencion local

Tabla 09. Tipo de comercio

Tipo de comercio Poblacién a servir Lima Otras ciudades
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Costa Sierra selva

Comercio interdistrital C-

) Mas de 300,000 hab. 1 0.8 0.8 0.7
7 y metropolitano C-9
o 0
Comercio distrital C-5 100,000-300,000 hab. 0.7 0.7 0.6
Comercio zonal o sectorial
30,000-100,000 hab. 0.9 0.6 0.6 0.5
C-3
Comercio local C-1y vecinal
Hasta 30,000 hab 0.6 0.4 0.4 0.3

C-2

2.5.7 Usuario de centro comercial

Es una persona que visita un centro comercial y utiliza sus instalaciones y servicios.
Estos clientes pueden visitar el centro comercial por varios motivos, como hacer compras,
disfrutar de actividades recreativas, comer alimentos y bebidas, o usar otros servicios

disponibles.

Los clientes de los centros comerciales son personas que visitan estos lugares
multifuncionales para satisfacer una variedad de necesidades y deseos. Su comportamiento y

preferencias tienen un gran impacto en el éxito y la evolucion de los centros comerciales.

2.5.8 El marketing

Es el campo y el conjunto de métodos que se utilizan para identificar, anticipar y
satisfacer de manera rentable las necesidades y deseos de los consumidores. ElI marketing
incluye muchas cosas, como la investigacion de mercado y el desarrollo de productos, asi como

la promocion, venta y distribucién.

2.5.9 Tienda ancla

Una tienda ancla, también conocida como tienda iman o tienda principal, es un
establecimiento comercial de gran tamafio y renombre que actia como el principal atractivo
para atraer a los consumidores a un centro comercial, centro comercial al aire libre o cualquier
otro desarrollo comercial. Estas tiendas juegan un papel crucial en generar trafico peatonal, lo

cual beneficia a las tiendas méas pequefias ubicadas en el mismo complejo.
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Las tiendas ancla son esenciales para el éxito de los centros comerciales porque atraen
a un gran namero de clientes, mejoran la visibilidad y la afluencia de clientes, brindan

estabilidad financiera y agregan valor al complejo comercial.

2.5.10 Esparcimiento

El esparcimiento se refiere a las actividades recreativas y de ocio que una persona
realiza con el propdsito de relajarse, entretenerse y recuperar energia, contribuyendo asi a su
bienestar fisico, mental y social. Este concepto abarca una amplia variedad de experiencias,
desde el disfrute de espacios naturales y actividades deportivas hasta la participacion en eventos

culturales y el uso de infraestructuras disefiadas para la recreacion.

Desde una perspectiva arquitectonica y urbanistica, el esparcimiento implica la
creacion y adecuacion de entornos que favorezcan la interaccion social, la accesibilidad y la
inclusion, garantizando que los ciudadanos puedan disfrutar de espacios de calidad que
promuevan el descanso y la convivencia. Estos pueden incluir parques, plazas, centros
culturales, &reas deportivas y zonas de entretenimiento, disefiadas bajo criterios de

sostenibilidad y funcionalidad.

Ademas, el esparcimiento tiene un impacto significativo en la salud publica, ya que
contribuye a la reduccién del estrés, mejora la calidad de vida y fomenta hé&bitos saludables. Su
planificacion y promocion dentro de un entorno urbano o arquitectonico buscan equilibrar las
exigencias del ritmo de vida moderno con la necesidad de bienestar y recreacion de la

poblacion.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1 Alcance, disefio y propdsito de la investigacion
3.1.1 Alcance de la investigacion

La presente investigacién tiene un enfoque descriptivo, cuyo objetivo es analizar en
profundidad las caracteristicas y el comportamiento del fendmeno observado sin realizar
manipulacién de variables. Este tipo de estudio permite obtener una comprension detallada y
sistematica del fendmeno, destacando tendencias, frecuencias o patrones identificados en los
datos recopilados. Aunque no busca establecer relaciones causales entre las variables,
proporciona una base sélida para comprender las particularidades del fendbmeno estudiado,
facilitando la identificacion de aspectos relevantes que podrian guiar investigaciones futuras o

el disefio de estrategias especificas en el contexto de la problemética abordada.

Pino (2007, p.99) “Este tipo de disefio consiste en medir y describir relaciones entre
dos 0 més variables en un momento determinado, el investigador establece relaciones, que se

dan entre las variables sin entrar a profundizar a las causas que determinan esta relacion”.

Humanos: En el presente trabajo de investigacion estan comprendidos la poblacion
del distrito de San Juan Bautista y la junta de propietarios del mercado Las Américas con 500
puestos aproximadamente. Los docentes que nos facilitan la informacion, el asesor y las

autoridades universitarias.

Institucionales: Encontramos fuentes bibliograficas tales como libros, trabajos de

investigacion (tesis), revistas cientificas, folletos.

Econdmico: Tenemos un presupuesto basico para los gastos necesarios en materiales,

Internet, produccion de escritos, transporte, impresiones, alimentacion, etc.
3.1.2 Disefio de la investigacion

Disefio no experimental

El estudio adoptd un disefio no experimental, caracterizado por la ausencia de

manipulacién de las variables. En este enfoque, las variables se observan y miden tal como
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ocurren en su contexto natural, permitiendo que los datos recojan fielmente las caracteristicas
inherentes del fendmeno estudiado sin alterar su entorno. Este disefio resulta idoneo para
situaciones en las que el investigador no tiene control directo sobre las variables y se enfoca en
describirlas con detalle a partir de observaciones, ya sean directas o indirectas. De esta manera,

se garantiza una representacion precisa y objetiva del fenbmeno en su estado original.

De acuerdo a Hernandez (2014, p.152) el disefio no experimental se define como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en los que sélo se

observan los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos.
Propdsito del estudio

El proposito de este estudio es generar conocimiento fundamental sobre el fendmeno
investigado, documentando sus caracteristicas y variaciones sin pretender una aplicacion
inmediata de los hallazgos, alineandose con los principios de la investigacion béasica. Este
enfoque busca ampliar el marco teérico y empirico dentro del area de estudio, proporcionando
una base sélida de informacion que pueda orientar investigaciones futuras o contribuir al
desarrollo de aplicaciones practicas en contextos similares. A través de este andlisis, se busca

enriquecer la comprension del fenémeno y fomentar el avance del conocimiento en el campo.

Segun Hernandez (2014, p.152) el tipo de disefio no experimental - transversal, es
aquel donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es

describir las variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento determinado.
Disefios transversales descriptivo

Para Hernandez (2014, p.155) Tiene como objetico indagar la incidencia de
modalidades o niveles de una o méas variables en una poblacion. El proceso implica ubicar a un
grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos,
comunidades, etc. en una o mas variables y proporcionar una descripcién de ellos. Por lo tanto,
son estudios completamente descriptivos, y cuando establecen hip6tesis, también son

descriptivas.
3.1.3 Propésito de la investigacion

El propdsito de esta investigacion es proponer un proyecto arquitectonico innovador
que integre espacios flexibles y multifuncionales dentro del centro comercial polivalente
dinamizador de actividades econdmicas, recreativas y socioculturales en el distrito de San Juan
Bautista — Ayacucho, 2023. Estos espacios estaran disefiados para adaptarse a diversas

necesidades comerciales, permitiendo un uso eficiente y dindmico que impulse el desarrollo
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econémico local, fomente la interaccién comunitaria y mejore la calidad de vida de los

habitantes del distrito.

3.1.4 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién objeto de este estudio esta constituida por los habitantes del distrito de
San Juan Bautista, ubicado en la provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho. Este
grupo representa un conjunto de individuos que seran fundamentales para recopilar los datos
necesarios, permitiendo describir detalladamente las caracteristicas del fendmeno observado en
el contexto social, econémico y cultural del distrito. Su analisis contribuird a comprender las
necesidades locales y orientar el disefio arquitectonico del centro comercial polivalente

propuesto.

La poblacién estd constituida por los habitantes del distrital de San Juan Bautista-

provincia Huamanga - departamento Ayacucho.

Tabla 10. Poblacién del distrito de San Juan Bautista
AREA # 050110 Ayacucho, Huamanga, distrito: San

050110 Juan Bautista

P: Sexo Casos % Acumulado
%

Hombre 22 951 47.86%  47.86%

Mujer 24 999 52.14%  100.00%

Total 47 950 100.00% 100.00%

Nota. Cantidad de poblacién. Adaptado de Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, 2017 (INEI)-
PERU.

Muestra

En esta investigacion se utilizara el método de muestreo aleatorio estratificado simple:

e Se buscara la representacion de la heterogeneidad de la poblacién dentro de la muestra,
agrupando a las unidades por estratos homogéneos internamente y heterogéneos entre

si.
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e La muestra se obtendra seleccionando un nimero igual de individuos de cada estrato.
El tipo de muestra a utilizarse es determinado estadisticamente por la siguiente formula:
zZxpxqgx N
T(N-DEZ+Z%xprq

n

Donde:

Z= Coeficiente estadistico normal al 95% de nivel de confianza de los datos (1,96).
p = Probabilidad de éxito del muestreo (50%).

g = Probabilidad de fracaso del muestreo (50%).

E= Error maximo permisible (5%)

N= Tamafio de poblacién (47,950).

_ 1,962 x 0,50 * 0,50 * 64,671
"= (47,950 — 1)0.052 + 1,962 * 0,50 * 0,50

El resultado obtenido indica que el tamafio de la muestra serd de 381 encuestas

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.1 Técnicas de recoleccion de datos
Técnica

La técnica que empleamos durante el desarrollo de la investigacion es la encuesta y el

cuestionario.
La encuesta

La técnica de encuesta se considera adecuada para esta investigacion, ya que permite
obtener informacion relevante de una muestra representativa de 381 usuarios del mercado Las
Américas, ubicado en el distrito de San Juan Bautista. Este proceso tiene como objetivo
recopilar datos esenciales relacionados con el desarrollo del proyecto "Centro Comercial
Polivalente, Dinamizador de Actividades Econdémicas, Recreativas y Socioculturales en el
Distrito de San Juan Bautista — Ayacucho 2023".

Segun Alelt, M., et al. (2010), la encuesta es un instrumento fundamental de la
investigacion que consiste en recopilar informacién mediante cuestionarios previamente
disefiados para abordar aspectos especificos. Esta técnica utiliza una interrogacion verbal o
escrita que permite a los encuestados proporcionar respuestas claras y detalladas, facilitando la

obtencion de datos clave para el analisis y la toma de decisiones en el proyecto.
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3.2.2 Instrumentos de recoleccidon de datos

El cuestionario.

El cuestionario empleado en esta investigacion permitira recopilar datos de la muestra
seleccionada, lo que posibilitara extender las conclusiones obtenidas a toda la poblacion del
distrito de San Juan Bautista. Este instrumento sera clave para recoger informacion precisa
sobre las variables en estudio, asegurando que los resultados sean representativos y Utiles para

el andlisis.

Segun Aleld, M., et al. (2010), el cuestionario es una herramienta esencial para realizar
encuestas, ya que facilita la obtencion de conclusiones fundamentadas sobre grupos, muestras
0 poblaciones. Su elaboracion requiere un enfoque riguroso y preciso, delimitando claramente
los aspectos o variables a investigar. Ademas, es fundamental que las preguntas estén
redactadas en un lenguaje claro, adaptado a la edad y nivel cultural de los encuestados, para
garantizar una comprension adecuada. Este cuidado en el disefio evita sesgos en las respuestas
y minimiza ambigiiedades que podrian complicar la comparacién y el andlisis de los datos

recolectados, contribuyendo asi a la validez y fiabilidad de los resultados.

3.2.3 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos en esta investigacion se llevard a cabo utilizando
herramientas tecnolégicas que permiten organizar, analizar y presentar la informacion de

manera eficiente y precisa. Estas herramientas son:

e Microsoft Excel: Utilizado para organizar y analizar datos cuantitativos, facilitando el
calculo de estadisticas, graficos y tablas que representan visualmente los resultados

obtenidos.

e Microsoft Word: Empleado para la redaccion, sistematizacion y presentacion de los
resultados, asegurando un formato profesional y adecuado para la documentacion final

de la investigacion.

o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es una herramienta informatica
ampliamente utilizada para el analisis estadistico de datos. En el contexto de esta
investigacion, SPSS permitio procesar y analizar las respuestas obtenidas a través de la
encuesta aplicada a los 381 habitantes del distrito de San Juan Bautista. Mediante este
software, se realizé un tratamiento eficiente de los datos descriptivos e inferenciales,
facilitando la identificacidn de relaciones y patrones clave sobre el impacto del disefio

arquitecténico del centro comercial polivalente en las actividades econdmicas,
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recreativas y socioculturales. Su uso garantizd la fiabilidad y precision en los resultados

del estudio.

Estas herramientas, combinadas, garantizaran un procesamiento eficaz y un analisis
detallado de los datos recolectados, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.
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CAPITULO IV:

MARCO CONTEXTUAL

4.1 Localizacion de la propuesta

Laregion Ayacucho, una de las 24 regiones del Perd, se encuentra en la zona sur-central
del territorio nacional. Con una superficie total de 43,815 km?, representa el 3.4 % del area total
del pais. Su ubicacién estratégica la convierte en un punto de conexion cultural, econdémica y

social en el &mbito nacional.

Los limites geogréaficos de la region son los siguientes:
e Por el norte con Junin
e Por el noreste con Huancavelica
e Por el oeste con Ica
e Por el sur con Arequipa
e Por el este con Apurimac

e Por el noreste con Cusco

La propuesta de este proyecto arquitectonico se sitlia especificamente en el distrito de
San Juan Bautista, perteneciente a la provincia de Huamanga, la cual es el nucleo econémico y
administrativo de Ayacucho. Este distrito destaca por su actividad comercial en crecimiento,
caracteristicas urbanas y una poblacidén activa que demanda infraestructuras modernas como el

centro comercial polivalente planteado.

La eleccidn de este lugar responde a su potencial para dinamizar las actividades
econdmicas, recreativas y socioculturales, fortaleciendo la integracién de la comunidad y el

desarrollo sostenible del distrito y la regién.
Ademas de su ubicacion estratégica en la region Ayacucho, el distrito de San Juan

Bautista presenta caracteristicas que lo convierten en un lugar idéneo para la implementacion

de un centro comercial polivalente:
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4.1.1 Conectividad regional y urbana

San Juan Bautista se encuentra cercano al centro historico de Huamanga y es atravesado
por importantes vias de comunicacion que conectan a la ciudad con otras provincias de
Ayacucho y regiones vecinas. Esto facilita el acceso de visitantes y comerciantes, ampliando

su area de influencia mas alla del distrito.
4.1.2 Densidad poblacional significativa

Con una alta densidad poblacional en comparacién con otros distritos de la provincia,
San Juan Bautista posee una base sélida de consumidores potenciales que demandan servicios

comerciales, recreativos y socioculturales.
4.1.3 Zona en crecimiento urbano

El distrito experimenta un crecimiento urbano y econémico sostenido, con una
expansion del comercio al por menor y al por mayor, asi como la consolidacién de actividades
industriales y de servicios. Este dinamismo convierte al distrito en un nodo de actividad clave

para la region.
4.1.4 Carencia de infraestructuras comerciales complejas

Aunque existen mercados tradicionales y pequefios establecimientos, la ausencia de un
equipamiento urbano de mayor envergadura, como un centro comercial polivalente, limita las

oportunidades de desarrollo econémico y social de la poblacion local.
4.1.5 Atractivo turistico y cultural

Ayacucho es conocida por su riqueza cultural y su legado histérico. Un centro
comercial en San Juan Bautista puede complementar las actividades turisticas, ofreciendo

espacios para exhibiciones, eventos culturales y servicios que refuercen la identidad local.
4.1.6 Acceso a servicios publicos y privados:

El distrito cuenta con una infraestructura de servicios basicos relativamente
desarrollada, como energia eléctrica, agua potable, telecomunicaciones y transporte publico, lo

gue garantiza la viabilidad operativa del proyecto.
4.1.7 Impacto regional:

La ubicacion estratégica de San Juan Bautista no solo beneficiard a su poblacion, sino
gue también tendra un impacto positivo en los distritos colindantes y en el desarrollo econémico

de toda la provincia de Huamanga.
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En conjunto, estos aspectos refuerzan la importancia y la oportunidad de desarrollar un
centro comercial polivalente en esta zona, respondiendo a las necesidades actuales de los

habitantes y proyectando un impacto positivo a largo plazo en la region.

Figura 23. Ubicacion del departamento de Ayacucho en el &mbito nacional

700000

MAPA DEL PERU

1000000
1000000

COLOMBIA

ECUADOR

LORETO

- CAJAMARCA

SAN MARTIN

LALIBERTAD

9000000
9000000

ANCASH | puANuco

PASCO

OCEANO PACIFICO

APURIMAC

AREQUIPA

P Ty

8000000
T
|
8000000

700000

Ademas, la region de Ayacucho esta conformada por 11 provincias, entre las cuales
Huamanga destaca como una de las principales, debido a su importancia historica, cultural y
econémica dentro del departamento. Esta provincia, en la que se encuentra ubicado el distrito
de San Juan Bautista, forma parte de la jurisdiccion del Gobierno Regional de Ayacucho, que
tiene como objetivo fomentar el desarrollo integral de la region mediante la promocion de

actividades econdmicas, sociales y culturales.

La relevancia de Huamanga radica también en su funcion como epicentro
administrativo y de servicios para las demas provincias de Ayacucho, consolidandose como un
punto clave para la implementacion de proyectos que potencien la dinamizacion econémica y

el bienestar social, como el centro comercial polivalente propuesto en esta investigacion.
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Figura 24. Departamento de Ayacucho
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La provincia de Huamanga, localizada en el departamento de Ayacucho, esta
conformada por 17 distritos, entre los cuales se encuentra el distrito de San Juan Bautista,
escenario principal de esta investigacion. Huamanga se destaca no solo por ser la capital del
departamento de Ayacucho, sino también por su papel estratégico como centro administrativo,
econémico y cultural de la regién. En términos geograficos, la provincia de Huamanga presenta
los siguientes limites:

e Por el este con Andahuaylas

e Por el sur con la provincia de Vilcas Huaman y Cangallo
e Por el oeste con Huancavelica

e Por el norte con la provincia de Huanta y La Mar

Estos limites refuerzan su conexién territorial con otras zonas importantes del
departamento, lo que resalta su potencial como punto clave para proyectos de desarrollo, como
el centro comercial polivalente propuesto, disefiado para dinamizar las actividades econdémicas,

recreativas y socioculturales en el distrito de San Juan Bautista.
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Figura 25. Provincia de Huamanga
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Segun datos del INEI (2017), la zona urbana de la ciudad de Ayacucho esta conformada
por cinco distritos principales: Ayacucho, Carmen Alto, San Juan Bautista, Jests Nazareno y
Andrés Avelino Caceres, que concentran una poblacion total de 210,946 habitantes,
representando el 73.9 % del total de la poblacion de la provincia de Huamanga. Dentro de estos

distritos:

e Ayacucho destaca con el mayor porcentaje de poblacién, 33.5 % del total de la
provincia.

e San Juan Bautista, que es el segundo distrito mas poblado, alberga el 18.4 %.

e Carmen Alto y Andrés Avelino Céceres representan cada uno el 7.8 %, mientras que

JesUs Nazareno aporta el 6.5 %.

En términos de densidad poblacional, se observa una marcada concentracion urbana,
liderada por San Juan Bautista con 3,492 habitantes por km2, seguido por Andrés Avelino
Céceres (2,384 hab./km?), Carmen Alto (1,265 hab./km?), Jests Nazareno (1,164 hab./km?) y
Ayacucho (1,153 hab./km?2). En promedio, la densidad de toda el area urbana se calcula en 1,498
hab./kmz.

El Plan de Desarrollo Urbano de Ayacucho (PDU) 2020-2030 destaca que estos cinco
distritos son los Unicos con caracteristicas predominantemente urbanas y una alta densidad

poblacional, especialmente San Juan Bautista, cuya densidad supera con creces la de los demas

85



distritos urbanos. En contraste, los distritos rurales de la provincia presentan densidades
inferiores a 61 hab./km?, reflejando una poblacion mas dispersa y con caracteristicas mixtas

entre lo rural y lo urbano.

La informacion resalta la relevancia estratégica de San Juan Bautista, no solo por su
densidad, sino también por su representatividad poblacional, convirtiéndolo en un punto clave
para el desarrollo de un centro comercial polivalente, disefiado para responder a las necesidades

econdmicas, recreativas y socioculturales de su creciente poblacion urbana.

Gréfico 01. Densidad poblacién por distrito
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Fuente: Equipo técnico PDU Huamanga 2020 — 2030

4.2 Caracteristicas del distrito de San Juan Bautista
4.2.1 Ubicacién

El distrito de San Juan Bautista es uno de los 17 distritos que conforman la provincia
de Huamanga, ubicado en la sierra central del Peru, en la region Ayacucho. Situado al sureste
de la ciudad de Ayacucho, este distrito se encuentra a una altitud de 2800 metros sobre el nivel
del mar, con coordenadas geograficas de 13° 10’ 06” latitud sur y 14° 13” 14” longitud oeste.
Su superficie territorial abarca 18.71 km?2, representando el 0.627 % del area total de la
provincia. El distrito posee la categoria de ciudad y fue formalmente establecido mediante la
Ley N° 13415 el 7 de abril de 1960.

El distrito de San Juan Bautista tiene los siguientes limites:

e Por el Este: Con el distrito de Tambillo
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e Por el Oeste: Con el distrito de Carmen Alto
e Por el Norte: Con el distrito de Ayacucho

e Porel Sur: Con los distritos de Chiara y Carme Alto

San Juan Bautista destaca por su ubicacion estratégica y su conexidn histdrica con la
cultura Warpa, visible en sitios arqueoldgicos como Kuchomolino. Su delimitacion incluye
areas urbanas significativas y rutas de acceso clave, convirtiéndolo en un eje de desarrollo
econdmico y social dentro de la provincia. Estas caracteristicas hacen del distrito un lugar ideal
para el planteamiento de un proyecto arquitectonico como el centro comercial polivalente, el
cual dinamizarg actividades econdmicas, recreativas y socioculturales, maximizando el uso de

espacios flexibles y adaptables a las necesidades de su poblacion.

Figura 26. Ubicacion del distrito de San Juan Bautista
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4.3 Zonas del distrito de San Juan Bautista

El distrito de San Juan Bautista, una de las zonas més antiguas de la ciudad de
Huamanga, se erige como un lugar donde convergen la modernidad y la historia. En sus
origenes, este sector estuvo asociado a actividades tradicionales como las de los carniceros y

ojalateros, reflejando su importancia histérica dentro del tejido social y econémico de la ciudad.

Segun el plan de zonificacidon y usos de suelo del distrito, se identifican tres zonas
diferenciadas destinadas a intereses publicos que buscan garantizar el bienestar integral de sus

habitantes. Estas areas tienen como objetivos primordiales:
e Lasalud, mediante la asignacion de espacios adecuados para infraestructura sanitaria.
e Laseguridad, asegurando un entorno ordenado y funcional.
e Laeconomia, fomentando el comercio, la industria y otras actividades productivas.

e Larecreacion, mediante el desarrollo de espacios que promuevan la integracion social

y el esparcimiento.

Esta diversidad en el uso del suelo refuerza la pertinencia de disefiar un centro comercial
polivalente en el distrito. La propuesta arquitectonica busca integrar estas areas de interes
publico con espacios flexibles y adaptables, optimizando el aprovechamiento del terreno y
promoviendo actividades econdmicas, recreativas y socioculturales que respondan a las
necesidades de la comunidad. La ubicacion estratégica y el caracter histérico de San Juan
Bautista lo posicionan como un punto clave para dinamizar la interaccion urbana y fortalecer

el desarrollo sostenible del distrito.

» Zona A, comprende la parte noroeste del distrito siento la zona mas alta conformado
por el centro histdrico. La quebrada de Chaquihuaycco divide esta zona de la zona B.

» Zona B, comprende la zona central del distrito con formada por la Ciudad Libertad
Las Américas sector | y I1, otras asociaciones de vivienda. Esta zona esta dividida por
la zona C, por la Av. Cusco que viene a ser un eje de articulacion inter provincial.

» Zona C, comprende la parte sureste del distrito conformada por la asociacion de
vivienda de Aprovisa, Barrio San Melchor, asociacion La Union, Torohuichccana,

entre otros.

Estas tres zonas, identificadas en el plan de zonificacion y usos de suelo del distrito de
San Juan Bautista, presentan una clara diferenciacion que responde a factores geogréaficos,
urbanisticos y socioecondmicos propios del distrito. Entre las caracteristicas mas relevantes que

determinan esta diferenciacion se encuentran:
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4.3.1 Topografia

La variabilidad en la elevacién y el relieve del terreno influye directamente en el
desarrollo urbano. Las zonas mas altas suelen tener menor densidad poblacional y una
disposicion distinta de las vias y lotes, mientras que las areas mas bajas concentran mayor

actividad urbana y comercial.

4.3.2 Densificacion existente

La concentracion poblacional y la ocupacion del territorio generan una notable
heterogeneidad. Algunas zonas presentan una alta densidad habitacional, con viviendas
compactas y areas limitadas para espacios publicos, mientras que otras conservan terrenos con

menor ocupacion, destinados a actividades recreativas o agricolas.

4.3.3 Tamafio de lotes y secciones de vias

La organizacion urbana refleja la concepcidn historica y funcional de las zonas. Las
areas mas urbanizadas presentan lotes de menor tamafio y una trama vial mas estructurada,
mientras que en las zonas periféricas predominan lotes mas grandes y vias menos densas,

muchas veces adaptadas al entorno natural.

Estos aspectos diferenciales hacen del distrito de San Juan Bautista un espacio urbano
con multiples potencialidades para la implementacion de un centro comercial polivalente. La
comprension de esta heterogeneidad permite proponer un disefio que se adapte a las
caracteristicas del entorno, integrando las necesidades de las areas méas densas y urbanizadas,

asi como las oportunidades de expansion y conexién en las zonas menos desarrolladas.

El enfoque arquitectonico del centro comercial debe considerar la topografia,
respetando el paisaje natural; la densificacion, para atender a una poblacion diversa; y las
dimensiones del tejido urbano, asegurando una accesibilidad eficiente que promueva la

interaccion econémica, recreativa y sociocultural en el distrito.
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Figura 27. Zonas del distrito de San Juan Bautista
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4.4 Analisis de la zona norte del distrito de San Juan Bautista

4.4.1 Uso del suelo

El andlisis del uso de suelo en el area urbana del distrito de San Juan Bautista,
especificamente en la zona norte que abarca el oeste de la zona A, el este de la zona B y una
pequefia porcion de la zona C, dentro de un radio de 475 metros alrededor del terreno de
intervencion, tiene como objetivo evaluar las condiciones del territorio para satisfacer las
demandas de la poblacion y determinar la efectividad en la cobertura de servicios y
equipamientos disponibles para los habitantes. Del analisis realizado encontramos las

siguientes actividades urbanas:
Predominio residencial:

El 60% del suelo estd destinado a viviendas, evidenciando el caracter

predominantemente habitacional de la zona.
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Actividad comercial:

El 30% del suelo presenta incidencia comercial, principalmente concentrada en las

avenidas principales y nodos estratégicos.

Predomina un comercio de caracter sectorial y barrial, conformado por pequefas

tiendas y negocios locales.
Areas recreativas:

Representan apenas el 5% del uso del suelo, distribuidas en pequefias plazas y losas

deportivas que resultan insuficientes para las necesidades recreativas de la poblacion.
Instituciones educativas:

Conforman el 4% del uso de suelo, incluyendo centros educativos de nivel inicial,

primario y secundario.
Instituciones religiosas:

Constituyen el 3% del suelo, abarcando iglesias cristianas y evangélicas.
Entidades publicas:

Representan el 2% del suelo, destacando el Ministerio Publico y comisarias.
Centros de salud:

Apenas el 1% del uso de suelo corresponde a centros de atencion bésica en salud.

Interpretacion y necesidades detectadas

La expansion residencial en la zona de estudio esta generando un desequilibrio entre la
ofertay la demanda de servicios y equipamientos urbanos. Esto se manifiesta en la insuficiencia
de &reas recreativas, comerciales especializadas e infraestructuras de salud y educacion. Este
desajuste resalta la necesidad de promover nuevos equipamientos urbanos que no solo atiendan

las demandas actuales, sino que también prevean el crecimiento futuro de la poblacion.

Relevancia para la propuesta de la tesis

La implementacion de un centro comercial polivalente en esta zona estratégica del
distrito puede funcionar como un catalizador para equilibrar las carencias identificadas. Al

integrar actividades econdmicas, recreativas y socioculturales, el proyecto tiene el potencial de:

91



o Ampliar la oferta comercial, favoreciendo tanto el comercio barrial como el regional.
e Incrementar los espacios recreativos y de interaccion comunitaria.

e Proveer infraestructura adecuada para actividades socioculturales y servicios

complementarios, adaptandose a las necesidades de la poblacion circundante.

La propuesta no solo responde a una necesidad publica, sino que también presenta
oportunidades para la inversién privada al dinamizar el area y fomentar un crecimiento urbano

maés ordenado y sostenible.

Figura 28. Uso de suelos en la zona norte del distrito de San Juan Bautista
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4.4.2 Llenos y vacios

En la parte norte del distrito de San Juan Bautista, donde realizamos el diagnostico
urbano denota predominio el lleno sobre el vacio, percibiéndose que los componentes
conforman una unidad urbana. Inmersos en este lleno se configuran los elementos constitutivos
de las viviendas y zonas comerciales conformados por un comercio vecinal y zonal del distrito.
Debido a la densidad de viviendas ya no queda la posibilidad de desarrollar nuevas areas
urbanas, areas de expansion urbanas a futuro debidamente planificadas, asi como éareas rurales,

tampoco existen areas de proteccion como areas naturales.
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En la zona norte del distrito de San Juan Bautista, el diagnostico urbano realizado
evidencia un predominio significativo de los espacios llenos sobre los vacios. Este fendmeno
refleja un grado avanzado de consolidacion urbana, donde los componentes existentes

configuran una unidad urbana integral.

Dentro de los espacios llenos predominan:

¢ Viviendas: Conforman la mayor parte de la densidad urbana, evidenciando un alto
nivel de ocupacion del suelo.

e Zonas comerciales: Principalmente constituidas por comercio vecinal y zonal,

respondiendo a las necesidades inmediatas de la poblacion del distrito.

Limitaciones y situacion actual
La densificacion de viviendas en esta parte del distrito ha resultado en una notable
carencia de:
o Areas para nuevas urbanizaciones: No se dispone de espacios viables para la
creacion de futuras reas urbanas de expansion planificada.
o Areas de proteccion natural: No existen zonas protegidas ni reservas naturales que
puedan aportar valor ecoldgico o recreativo al distrito.
o Espacios vacios aprovechables: La ocupacion del suelo ha dejado minimos vacios

funcionales que permitan desarrollos urbanos estratégicos en el corto plazo.

Implicancias para la propuesta

Esta configuracion urbana hace imprescindible la reorganizacion y optimizacion del
uso del suelo existente. En este contexto, la propuesta de un centro comercial polivalente resulta
estratégica para:

e Optimizar espacios: La edificacion vertical y multifuncional permite un
aprovechamiento eficiente del terreno disponible, integrando diversas actividades en
un solo lugar.

e Dinamizar la economia local: La introduccion de areas comerciales bien planificadas
puede potenciar el comercio vecinal y zonal, incrementando su alcance y
funcionalidad.

e Incorporar areas recreativas y socioculturales: La creacion de espacios publicos
dentro del proyecto puede suplir la carencia de areas recreativas y socioculturales en la

Z0na.
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e Respetar el entorno consolidado: La propuesta debe adaptarse a la densidad urbana
existente, minimizando su impacto en el tejido urbano y reforzando su caracter de nodo

estratégico en el distrito.

En sintesis, el predominio de los llenos sobre los vacios resalta la necesidad de
proyectos arquitectonicos que maximicen el uso del suelo y respondan a las demandas
socioecondémicas, recreativas y culturales de la comunidad, asegurando un desarrollo urbano

equilibrado y sostenible.

Figura 29. Llenos y vacios de la zona norte del distrito de San Juan Bautista
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4.4.3 Altura de edificacion

En la zona norte del distrito de San Juan Bautista, el perfil urbano se distingue por su
cardcter irregular, definido por una morfologia que configura la estructura visual y funcional

del &rea urbana.
Patrones predominantes

Viviendas unifamiliares (1-2 niveles)
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Ubicacion predominante: Se concentran principalmente en urbanizaciones cercanas
a las vias principales.

Tipologia constructiva: Estas edificaciones responden a necesidades habitacionales
basicas, siendo mayoritariamente autoconstrucciones que priorizan funcionalidad

sobre estética.

Viviendas multifamiliares y edificaciones comerciales (3-5 niveles)

Localizacion estratégica: Se ubican a lo largo de las avenidas principales, en zonas
con mayor densidad de transito vehicular y peatonal.

Usos mixtos: Muchas de estas edificaciones combinan funciones comerciales en los
primeros niveles con viviendas en los niveles superiores, promoviendo un

aprovechamiento mas intensivo del suelo.

Implicancias del perfil urbano

Heterogeneidad visual: La coexistencia de edificaciones de distintas alturas genera
una imagen urbana fragmentada, pero también refleja la transicion hacia una mayor

densificacion.

Carencia de regulacion uniforme: El desarrollo de edificaciones sin un plan de
ordenamiento estructurado ha derivado en una altura de construccién dispersa, gue no

siempre responde a una planificacién adecuada de infraestructura urbana.

Relevancia para la propuesta

Este andlisis de la altura de edificacion es crucial para la planificacion del centro

comercial polivalente, ya que:

Adaptacion al entorno: La propuesta debe integrarse armoniosamente con el perfil de
la zona, manteniendo coherencia con las alturas predominantes en las avenidas

principales.

Aprovechamiento vertical del espacio: Considerando la densidad urbana y la
limitacion de terrenos disponibles, se propone una edificacién vertical con un disefio
funcional que combine espacios comerciales, recreativos y socioculturales en distintos

niveles.
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e Mejoramiento de la imagen urbana: Un disefio arquitectonico moderno puede
contribuir a redefinir el paisaje urbano, dotando a la zona de un referente visual que

articule las diferentes alturas y funciones existentes.

En resumen, la altura de edificacion en la zona norte de San Juan Bautista evidencia
una transicién hacia un uso mas intensivo del suelo, lo cual abre oportunidades para proyectos
gue optimicen la densidad constructiva y promuevan un desarrollo urbano sostenible y bien

integrado al entorno existente.

Figura 30. Altura de edificacion de la zona norte del distrito de San Juan Bautista
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4.4.4 Materialidad

En la zona norte del distrito de San Juan Bautista, el analisis del uso del suelo desde el
punto de vista de la materialidad revela un predominio significativo del concreto como principal
material de construccion, especialmente en las nuevas edificaciones, como viviendas
unifamiliares y edificios multifamiliares. Este material se ha consolidado como el mas
empleado debido a sus propiedades estructurales, durabilidad y versatilidad, respondiendo a las

demandas urbanisticas modernas.
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En edificaciones de mayor envergadura, como hospitales y otros equipamientos
urbanos, se observa la implementacién de técnicas constructivas avanzadas que integran
materiales diversos. Esta combinacion no solo busca optimizar la funcionalidad y la resistencia,
sino también mantener un dialogo con el contexto histérico y cultural de la regién, reflejando

una relacién simbdlica entre lo tradicional y lo contemporéaneo.

Por otro lado, el adobe, histéricamente emblematico en la regién, ha disminuido
drasticamente su uso en las construcciones urbanas debido a sus limitaciones funcionales, como
la mayor ocupacion de espacio y los procesos laboriosos de elaboracion. Sin embargo, este
material sigue presente, aunque de manera marginal, en las &reas periféricas, conservando un

valor patrimonial y cultural.

En un tercer nivel, el ladrillo se destaca como material predominante para elementos
de cerramiento en grandes espacios abiertos, como canchas sintéticas y areas recreativas. Su
adaptabilidad y coste accesible lo convierten en una opcion viable para estas aplicaciones
especificas. Este panorama evidencia una transicién hacia materiales mas eficientes y una
creciente diversificacion en el uso de técnicas constructivas que responden a las necesidades

actuales del distrito.

Figura 31. Materialidad de la zona norte del distrito de San Juan Bautista
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4.4.5 Sistema vial

El sistema vial en la zona norte del distrito de San Juan Bautista se organiza en una
jerarquia bien definida, lo que permite canalizar de manera eficiente los flujos vehiculares y
peatonales, y conectar estratégicamente las actividades econdmicas, residenciales y recreativas
del distrito.

Red vial principal

Esta red es fundamental para gestionar los mayores volimenes de transito en el distrito y
establecer conexiones con los puntos neuralgicos de la ciudad. En esta categoria destacan

avenidas como:
e Av. Cusco
e Av. Bolivar
e Av. Francisco Meléndez

Estas vias soportan el transito urbano principal, enlazando las actividades mas

relevantes y sirviendo como ejes de movilidad entre sectores estratégicos.
Vias arteriales

Las vias arteriales complementan la red principal al conectar diferentes sectores
internos del distrito. Estas avenidas receptan un volumen intermedio de transito, especialmente
de automdviles y transporte colectivo, y son clave para la integracion barrial y la vinculacién

con nodos periféricos. Entre las principales se encuentran:
e Av. Las Américas
o Av. Amauta
e Av. Los Incas
e Av. Jose Carlos Mariategui

Estas arterias son esenciales para el desplazamiento y acceso a los servicios locales y
regionales, destacandose su papel en la articulacion de actividades barriales y el acceso a

equipamientos urbanos.

98



Vias colectoras

Las vias colectoras son un conjunto de calles secundarias que facilitan el acceso directo
a los barrios, conectando intersecciones y permitiendo un transito fluido hacia los sectores
residenciales. Estas vias cumplen una funcién intermediaria entre las arterias y las vias locales,

estructurando la movilidad interna de las areas urbanizadas.
Vias locales

Finalmente, las vias locales conforman el entramado mas fino del tejido vial del distrito,
proporcionando acceso directo a las viviendas y pequefios comercios. Su importancia radica en

la conectividad de proximidad, permitiendo la interaccion cotidiana dentro de los barrios.

Este sistema vial jerarquizado y diversificado configura un tejido urbano funcional que
no solo soporta las dindmicas actuales del distrito de San Juan Bautista, sino que también
establece las bases para futuras intervenciones orientadas a mejorar la movilidad y la

accesibilidad en un contexto de crecimiento urbano.

Figura 32. Sistema vial de la zona norte del distrito de San Juan Bautista
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4.5 Eleccion del terreno
La seleccion del terreno para el disefio del centro comercial polivalente dinamizador

de actividades econdmicas, recreativas y socioculturales se realizé considerando criterios
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especificos derivados del anélisis urbano y territorial en la zona norte del distrito de San Juan

Bautista.

4.5.1 Criterios de seleccién

Para la adecuada implementacion de un centro comercial polivalente, la eleccion del
terreno es un aspecto fundamental, ya que influye en su funcionalidad, accesibilidad y
sostenibilidad. A continuacién, se detallan los principales criterios que deben considerarse en

el proceso de seleccion:

4.5.2 Andlisis de llenos y vacios

Se evaluaron tres terrenos ubicados en areas estratégicas del distrito, identificados a
partir del diagndstico de llenos y vacios. Este analisis permitio identificar zonas con mayor

potencial para albergar el proyecto debido a su configuracién urbanay accesibilidad.

4.5.3 Ubicacion privilegiada y accesibilidad

Los terrenos seleccionados cumplen con criterios de conectividad, garantizando un
facil acceso para la poblacion local. Ademas, se priorizé su proximidad a vias principales y a

medios de transporte pablico, facilitando el flujo continuo de usuarios.

4.5.4 Entorno con equipamientos complementarios

Se tom6 en cuenta que los terrenos seleccionados estuvieran rodeados de

infraestructura que beneficie y complemente las actividades del proyecto, tales como:
o Equipamientos de salud
o Areas recreativas como parques y espacios publicos

o Servicios de transporte urbano, lo cual garantiza una integracion eficiente con

el resto del distrito

4.5.5 Items de evaluacion para la eleccion

Se establecieron diversos parametros de analisis que permitieron identificar el terreno

ideal, considerando factores como:
o Extensién y topografia
o Disponibilidad de servicios bésicos (agua, desagle, electricidad)

o Impacto ambiental y social
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o Potencial para generar sinergias con las actividades econdémicas, recreativas y

socioculturales previstas en el disefio.

La eleccion del terreno responde a un enfoque integral que busca no solo satisfacer las
necesidades actuales del distrito de San Juan Bautista, sino también proyectar un espacio urbano

multifuncional capaz de dinamizar el desarrollo econémico y social de la comunidad.

4.5.6 Cuadros de eleccion de terreno

Tabla 11. Terreno 01 Av. Cusco

TERRENO N° 01: AV. CUSCO - SAN JUAN BAUTISTA
MALO REGULAR ADMISIBLE BUENO EXCELENTE
TERRENO iTEMS
1PUNTO | 2 PUNTO 3 PUNTO 4 PUNTO 5 PUNTO
ACCESIBILIDAD X
CENTRO PENDIENTE X
,,%‘,’_K‘,it‘é_ﬁ‘h; AREA DEL TERRENO X
DINAMIZADOR DE
ACTIVIDADES | oGl EMENTARIOS X
ECONOMICAS,
RECREATIVAS Y ASOLEAMIENTO X
SOCIOCULTURALES
VIENTOS X
SUB TOTAL 4 9 4
Tabla 12. Terreno 02 Av. Vista alegre
TERRENO N° 02: AV. VISTA ALEGRE - SAN JUAN BAUTISTA
. MALO REGULAR ADMISIBLE BUENO EXCELENTE
TERRENO ITEMS
1 PUNTO | 2 PUNTO 3 PUNTO 4 PUNTO 5 PUNTO
ACCESIBILIDAD X
CENTRO PENDIENTE X
P%?_'K',iﬁm}i AREA DEL TERRENO X
DINAMIZADOR DE
ACTIVIDADES  5\ibl eMENTARIOS X
ECONOMICAS,
RECREATIVAS Y ASOLEAMIENTO X
SOCIOCULTURALES
VIENTOS X
SUB TOTAL 1 4 6 4
Tabla 13. Terreno 03 Av. Venezuela
TERRENO N° 03: AV. VENEZUELA - SAN JUAN BAUTISTA
= MALO REGULAR ADMISIBLE BUENO EXCELENTE
TERRENO ITEMS
1 PUNTO | 2 PUNTO 3 PUNTO 4 PUNTO 5 PUNTO
ACCESIBILIDAD X
CENTRO PENDIENTE X
p%‘{',‘(',ﬁ'f_g',ﬂ‘T"E AREA DEL TERRENO X
DINAMIZADOR DE
ACTIVIDADES | ¢GypLEMENTARIOS x
ECONOMICAS,
RECREATIVAS Y ASOLEAMIENTO X
SOCIOCULTURALES
VIENTOS X
SUB TOTAL 12 4 10




4.6 Analisis del terreno
4.6.1 Datos generales
4.6.2 Ubicacién

El terreno propuesto para la intervencion cuenta con caracteristicas que lo convierten
en un punto estratégico dentro del distrito de San Juan Bautista. Su ubicacion y dimensiones lo
posicionan como un espacio ideal para el desarrollo de un centro comercial polivalente,

proyectado para dinamizar las actividades econdmicas, recreativas y socioculturales del area.

El terreno se encuentra en la zona norte del distrito de San Juan Bautista,
especificamente en la Zona B, y esta delimitado por importantes vias de acceso, lo que garantiza

una conectividad eficiente;

e Norte: Jr. Sucre

e Sur: Av. Simon Bolivar

o Este: Av. Venezuela

e Oeste: Jr. Santos Atahualpa

Actualmente, el terreno alberga el mercado Las Américas, que ocupa aproximadamente
12,391 m2. Sin embargo, la infraestructura existente es precaria, compuesta principalmente por
materiales temporales como palos y calaminas, lo que limita significativamente su capacidad
funcional y seguridad. Estas condiciones generan dificultades para el comercio a gran escala y

exponen a los usuarios a riesgos fisicos y estructurales.
4.6.3 Conexion urbanay proyeccion

La ubicacion del terreno presenta una ventaja estratégica gracias a su excelente
conectividad con el resto de la ciudad. Las avenidas principales circundantes facilitan el acceso
y la movilidad, conectdndolo con sectores comerciales, residenciales y de servicios. Este
potencial de conectividad posiciona al terreno como un nodo urbano clave, con la capacidad de
convertirse en una nueva centralidad para el distrito y, posiblemente, para la ciudad de

Ayacucho en general.

4.6.4 Cumplimiento de normas urbanas

El terreno cumple con los parametros reglamentarios establecidos para el desarrollo

comercial a gran escala, incluyendo:
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o Dimensiones apropiadas para la implantacién de un equipamiento urbano polivalente.

e Capacidad de reestructuracion para responder a las demandas modernas del
comercio y la recreacion.

e Potencial de integracion urbana, fomentando sinergias entre las actividades

comerciales, recreativas y socioculturales previstas en el disefio.

Conclusion

La intervencion en este terreno representa una oportunidad para transformar un espacio
subutilizado y con infraestructura deficiente en un centro dinamico, moderno y funcional. El
proyecto no solo resolveréa las necesidades actuales del comercio en el distrito, sino que también
promovera una revitalizacién urbana significativa, impactando positivamente en la calidad de

vida de la poblacion.

Figura 33. Zona norte del distrito de San Juan Bautista

TERRENO DE
INTERVENCION

LEYENDA

ZONAA
ZONAB

ZONAC

TERRENO DE
INTERVENCION

103



4.6.5 Limites

Los limites del terreno de intervencion son:

» Por el norte: con el Jr. Sucre

Por el este: con la Av. Venezuela

Por el sur: con la Av. Simén Bolivar
Por el oeste: con el Jr. Santos Atahualpa

Y V V

Figura 34. Limites del terreno
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4.7 Formay area

El terreno destinado para la intervencion arquitectonica presenta una forma casi

rectangular, con ciertas variaciones que afiaden particularidad a su configuracion:
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o Parte oeste: Muestra un ligero ensanchamiento que culmina en una esquina sutil en

la parte central.

e Parte sur: Exhibe un ligero estrechamiento hacia el centro, lo que aporta dinamismo

a su geometria.

4.7.1 Dimensiones

e Areatotal: 12,391.04 m2.
e Perimetro: 468.35 ml.

4.7.2 Flexibilidad de disefio

Laformay el area del terreno no presentan restricciones significativas para el desarrollo
del disefio arquitectonico. Al no estar sometido a parametros rigidos, ofrece una libertad

creativa para la disposicion de espacios y volimenes, lo que permite:

e Incorporar volimenes de doble y triple altura, ideales para un equipamiento comercial

de caracter polivalente.

o Disefiar espacios amplios y funcionales que se adapten tanto a las necesidades del

comercio como a las actividades recreativas y socioculturales previstas.

4.7.3 Relacién con el entorno urbano

El disefio del nuevo equipamiento comercial integrara elementos arquitectonicos que
respeten y refuercen la identidad local. Este enfoque busca armonizar el proyecto con el entorno

urbano sin generar alteraciones significativas en el paisaje de la zona.
Conclusion

La configuracion del terreno permite una intervencion arquitectonica que maximice su
potencial, equilibrando funcionalidad y estética. Esta flexibilidad es esencial para cumplir con
los objetivos del proyecto, garantizando que el nuevo centro comercial se convierta en un punto

de referencia en el distrito de San Juan Bautista.
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Figura 35. Formay area del terreno
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4.8 Accesibilidad
La accesibilidad del terreno se destaca por ser excelente, ya que permite un acceso

fluido desde sus cuatro frentes:

Norte: A través del Jr. Sucre.

Este: Por la Av. Venezuela.

Sur: Mediante la Av. Simo6n Bolivar.

Oeste: Por el Jr. Santos Atahualpa.

4.8.1 Importancia en la propuesta arquitectonica

La conectividad del terreno es un elemento clave para el disefio del proyecto

arquitecténico, ya que facilita:

e Integracion urbana: La ubicacion estratégica de los accesos contribuye a la conexion

eficiente con el tejido urbano circundante.
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o Fluidez funcional: Las maltiples vias de ingreso y salida favorecen el transito de

personas Yy vehiculos, reduciendo posibles conflictos de movilidad.

4.8.2 Relacion entre edificacion y espacio publico

El plano de contacto entre las fachadas del edificio y el espacio publico circundante

desempefia un papel crucial en:

o Delimitacién del espacio urbano: Las fachadas generan una morfologia que organiza

y define el entorno inmediato.

o Permeabilidad urbana: Disefiar accesos y visuales abiertas permite que el edificio
interactle armoénicamente con su contexto, incentivando la integracion social y

comercial.
Conclusion

La accesibilidad 6ptima del terreno no solo fortalece su viabilidad para la propuesta del
centro comercial polivalente, sino que también garantiza un impacto positivo en la movilidad
y el dinamismo del distrito de San Juan Bautista, consolidandolo como un punto neuralgico

para actividades econémicas, recreativas y socioculturales.

Figura 36. Accesibilidad del terreno
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4.9 Morfologia
4.9.1 Suelo

El andlisis morfol6gico del distrito de San Juan Bautista, enmarcado dentro del
contexto del PDU Ayacucho 2020 — 2030, evidencia una diversidad de formaciones geograficas

gue han moldeado su paisaje y su desarrollo urbano:
Areas de altiplanicies:
o Estas zonas, de origen volcanico, presentan ligeras inclinaciones.

o Su disposicién permite la ocupacion urbana y la expansién, aunque con

restricciones debido a su topografia.
Laderas de montafias:

o Constituyen espacios con pendientes pronunciadas, menos aptos para la

urbanizacién masiva.

o Su aprovechamiento se da principalmente para areas verdes o como limites

naturales de expansion.
Fondos de valles aluviales y fluvio aluviales:

o Estas areas representan terrenos fértiles y llanos, histéricamente favorecidos

para la ocupacion humanay las actividades agricolas.

o En la actualidad, concentran el mayor desarrollo urbano debido a su

accesibilidad y condiciones geograficas favorables.
e Configuracion morfolégica actual
La morfologia del territorio se caracteriza por:

e Planicies separadas: Las quebradas y valles dividen las planicies, creando una

fragmentacion natural del paisaje urbano.

e Rocas mas recientes: Estas han dado origen a las geoformas mas Ilamativas y

distintivas del paisaje ayacuchano.

e Rocas menos recientes: Estas formaciones han generado superficies més suaves y

onduladas, ideales para el asentamiento humano y actividades de bajo impacto.
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e Factores que influyen en la morfologia
La configuracion del terreno ha sido moldeada por tres factores principales:

Levantamientos tectonicos: La actividad sismica y los movimientos de las placas han dado

forma al relieve del territorio.

Condiciones climaticas: La erosion, precipitacion y temperatura han modelado las superficies
del terreno.

Capacidad mecéanica de las rocas: La resistencia de las rocas frente a los agentes erosivos ha

determinado la diversidad de formas del paisaje.

4.9.2 Importancia en el disefio urbano

Estas caracteristicas morfologicas ofrecen una comprension integral del terreno y sus

posibilidades, orientando el desarrollo urbano hacia:
e Una planificacion que respete las condiciones naturales del territorio.
o Laidentificacion de areas aptas para el desarrollo urbano sostenible.
e La mitigacion de riesgos asociados a pendientes o terrenos inestables.

La riqueza morfoldgica del distrito de San Juan Bautista representa tanto un desafio
como una oportunidad para el disefio de equipamientos arquitectdénicos que dialoguen

arménicamente con el paisaje natural.
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Figura 37. Mapa geoldgico y suelos de Ayacucho
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Fuente: PDU Ayacucho 2020 — 2030.

4.10 Topografia

El terreno de intervencion presenta una ligera inclinacion, con un descenso gradual que
comienza en el lado este y desciende ligeramente hacia el lado oeste. Esta caracteristica
topogréfica proporciona condiciones favorables para el disefio del centro comercial polivalente,
permitiendo aprovechar las pendientes para integrar soluciones arquitectonicas innovadoras y
funcionales.

Ademés, la mayor parte del terreno se caracteriza por una superficie homogénea, lo que

facilita la disposicion de éareas para actividades activas y pasivas. Este aspecto también

110



contribuird a optimizar la distribucion espacial y el disefio de accesos, garantizando una

experiencia fluida y comoda para los usuarios del centro comercial.

En conjunto, la topografia del terreno representa un elemento clave que se incorporara
estratégicamente en el planteamiento arquitecténico para maximizar su funcionalidad y

adaptabilidad.

Figura 38. Plano topogréfico del terreno de intervencion
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4.11 Hidrografia
De acuerdo con el PDU - Ayacucho 2020 — 2030, la red hidrica de la region esta
constituida por diversos rios y quebradas que configuran la morfologia y la dinamica ambiental
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del territorio. Los principales rios son: el rio Alameda, Chacco, Yucaes y Totorilla; mientras
que las quebradas incluyen Agohuaycqo, Agopampa, Islachayocc, Pilacucho, Chupas y

Chaquihuaycco.

En particular, la quebrada de Chaquihuaycco, ubicada en el distrito de San Juan
Bautista, reviste especial importancia para este proyecto, ya que bordea el terreno de
intervencion por el lado oeste. Esta quebrada nace en el cerro Yanama y sigue un recorrido de
suroeste a noroeste, atravesando zonas urbanizadas como las asociaciones La Victoria,
Cooperativa Ciudad de las Américas sector I, Sefior de Arequipa y Ledn Pampa, hasta

desembocar en el rio Alameda, a la altura del Barrio de San Sebastian.

Actualmente, la quebrada de Chaquihuaycco ha sido canalizada desde el puente
Apurimac hasta el sector Los Olivos, cerca de la Institucion Educativa Fe y Alegria. En su
condicion actual, funciona como una via alterna que conecta diversos sectores del suroeste del

distrito de San Juan Bautista.

Esta infraestructura hidrica y su relacion con el terreno de intervencion representan un
aspecto estratégico a considerar en el disefio del centro comercial polivalente, ya que permitira
gestionar adecuadamente el drenaje pluvial, garantizar la estabilidad del terreno y proponer

soluciones urbanas que integren y respeten el entorno natural.

Figura 39. Plano de ubicacion de la Quebrade de Chaquihuaycco.
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4.12 Clima
De acuerdo con el PDU Ayacucho — 2020 — 2030, el clima de la zona de estudio se
clasifica como un clima de tipo estepa, caracterizado por condiciones semiaridas influenciadas

por su ubicacion geogréafica en la sierra sur del Perd.

Las precipitaciones se concentran en los meses de noviembre a marzo, con una
variabilidad anual que oscila entre 50 y 250 mm. Durante el resto del afio, la regién experimenta
una marcada sequia. La temperatura promedio anual es de 15 °C, con fluctuaciones

significativas entre el dia y la noche, propias de la altitud y la ubicacion andina.

Estas condiciones climaticas generan fendmenos relevantes, como heladas en invierno,
elevada insolacién durante los dias despejados y nubosidad frecuente en verano, lo cual influye
tanto en la percepcion del confort térmico como en el disefio y desarrollo de proyectos

arquitectdnicos.

Para el disefio del centro comercial polivalente, sera esencial considerar estos factores
climaticos en aspectos como la orientacion del edificio, los sistemas de ventilacion natural, el
control térmico y el manejo eficiente de las aguas pluviales durante la temporada de lluvias,

garantizando asi un optimo desempefio funcional y ambiental.

Grafico 02. Clima anual en Ayacucho
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Fuente: Monitoreo Ambiental del Gobierno Regional de Ayacucho (2017), D.S.N. 004-2017-MINAM.

4.12.1 Precipitaciones

En la zona de estudio se registra un promedio de precipitaciones multianuales que varia

entre 400 y 600 mm, situandose dentro de los rangos tipicos de un clima de tipo estepa.
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Adicionalmente, se han identificado nucleos de altas precipitaciones, que alcanzan
niveles de 600 a 800 mm, principalmente en las zonas ubicadas al sur del distrito de Ayacucho

y San Juan Bautista.

Estas variaciones en la distribucion de las precipitaciones tienen un impacto en la
planificacion urbana y arquitecténica, particularmente en el manejo de aguas pluviales y el
disefio de infraestructuras que respondan a los eventos de lluvia intensa en ciertas épocas del
afio. Para el centro comercial polivalente, sera crucial integrar sistemas de recoleccion, drenaje

y aprovechamiento de aguas pluviales, asegurando su funcionalidad y sostenibilidad.

Grafico 03. Precipitacion anual en Ayacucho
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Fuente: Autoridad Nacional del Agua (ANA).
4.12.2 Temperatura

De acuerdo con los datos del PDU Ayacucho — 2020 — 2030, en la zona de estudio se
registran temperaturas promedio multianuales que oscilan entre 12 °C y 16 °C, lo que

caracteriza un clima templado.

Asimismo, se observa una tendencia gradual de variacion térmica de sur a norte a lo
largo del territorio, lo que refleja diferencias locales que deben considerarse en el disefio

arquitecténico para asegurar confort térmico.

Estas condiciones térmicas permiten optimizar soluciones bioclimaticas en el disefio
del centro comercial polivalente, como el aprovechamiento de la radiacién solar para

calefaccion pasiva y la ventilacion natural para reducir el uso de energia en climatizacion.

114



Gréafico 04. Temperatura anual en Ayacucho
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Fuente: Monitoreo Ambiental del Gobierno Regional de Ayacucho (2017), D.S.N. 004-2017-MINAM.

4.12.3 Vientos

De acuerdo con el PDU Ayacucho — 2020 — 2030, la configuracion morfoldgica del
distrito de San Juan Bautista influye significativamente en la direccion y comportamiento de

los vientos.

Durante el dia, los vientos predominan en direccién sureste (SE), mientras que en la
noche cambian hacia el noroeste (NO). La velocidad media de los vientos oscila entre 1.5 m/s
y 2.5 m/s, lo que corresponde a condiciones de brisa ligera, suficientes para contribuir a la

ventilacion natural de los espacios arquitectonicos.

Esta dindmica de los vientos representa un factor clave en el disefio del centro comercial

polivalente, permitiendo incorporar estrategias biocliméaticas como:

e Orientacién adecuada de las fachadas para optimizar el flujo de aire.
o Disefio de patios interiores 0 espacios abiertos para mejorar la ventilacion cruzada.
e Incorporacién de elementos pasivos como persianas o deflectores que aprovechen los

vientos predominantes.

Estas medidas no solo garantizan el confort térmico de los usuarios, sino que también

fomentan la eficiencia energética del proyecto.
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Figura 40. Vientos en el terreno de intervencion
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4.13 Zonificacién

Segun el plan de zonificacion y usos de suelo del distrito de San Juan Bautista, este
instrumento técnico-normativo regula la gestion territorial y el desarrollo urbano del distrito,
promoviendo una interrelacion fisica, social y econémica. Actualmente, el distrito cuenta con
una poblacién estimada de 47,950 habitantes. En su interior, se desarrollan planes especificos

para distintas zonificaciones, los cuales complementan la planificacion urbana.

De acuerdo con el plan de zonificacion y usos de suelo 2008, el terreno propuesto para
el proyecto de tesis esta clasificado como zona de comercio central — C8, caracterizada por
corredores comerciales metropolitanos destinados al comercio especializado de bienes y
servicios. Esta zonificacion incluye sucursales bancarias, instituciones de crédito y posee un
area de influencia de caracter metropolitano que abarca comercio mayorista, generalmente
ubicado a lo largo de las vias principales. Los parametros normativos que rigen esta

zonificacion son los siguientes:
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e Coeficiente de edificacion: Maximo de 6.0, de los cuales 1.0 como minimo debe
destinarse al uso comercial, mientras que el 5.0 restante es el maximo permitido para
oficinas y/o viviendas.

« Area de lote: Comprendida entre 800 y 1000 m?2.

e Estacionamientos: Un espacio de estacionamiento por cada 100 m2 de area de ventas
0 por cada 2 viviendas.

e Usos compatibles: Incluye DM, DA, R3-R6, CIN, CE, OU, OUE y OUS.

e Poblacién servida: Aproximadamente 160,000 habitantes.

e Radio de influencia: Entre 1,000 y 3,000 metros lineales.

e Giros de negocio permitidos: Centros comerciales, cines, restaurantes, cafés,
heladerias, hoteles, panaderias, mini mercados, supermercados, farmacias, teatros,
casinos, discotecas, bancos, cooperativas, entre otros.

e Restricciones: Se prohibe el desarrollo de negocios como bares, cantinas, granjas,
madereras, cerrajerias, metalmecanicas, chatarrerias, pirotecnias, comercializacion de

hidrocarburos y demaés actividades incompatibles.

Figura 41. Zonificacion integral de la ciudad de Ayacucho
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Fuente: Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad de Ayacucho 2008 - 2018.

4.14 Conclusiones

Formay area

El terreno destinado para la intervencion cuenta con una superficie total de 12,391.04

m2 y un perimetro de 468.35 metros lineales, con una configuracion geométrica casi
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rectangular. En el sector oeste, presenta un ligero ensanchamiento que culmina en una sutil

esquina en el centro, mientras que, hacia el sur, la forma se estrecha ligeramente.

Estas caracteristicas morfoldgicas no solo permiten una gran flexibilidad para el disefio
arquitectonico, sino que también hacen factible el planteamiento de un centro comercial
polivalente de tres niveles, optimizando el aprovechamiento del &rea disponible. Esta
configuracion asegura un adecuado desarrollo de los diferentes servicios y actividades
proyectadas, al tiempo que facilita el desplazamiento fluido y seguro de los usuarios dentro del
espacio comercial. La formay dimensiones del terreno garantizan una implementacion eficiente

y funcional del proyecto, maximizando su impacto urbano y social en la zona de intervencion.

Accesibilidad

El terreno cuenta con cuatro vias de acceso, lo que facilita una conectividad integral.
El acceso principal al centro comercial polivalente se ha planificado estratégicamente sobre la
via menos transitada, Av. Venezuela, que posee un frente de 143.34 metros lineales y una
seccidn vial de 9.91 metros de ancho. Esta decision busca minimizar la congestion vehicular en
las avenidas mas transitadas y garantizar una circulacion eficiente tanto para vehiculos como
para peatones en las inmediaciones del proyecto. La ubicacion del acceso principal en una via
secundaria permitira equilibrar los flujos de transito, evitando la saturacion de las avenidas

principales y optimizando la experiencia de los usuarios.

Morfologia

El terreno destinado al proyecto presenta una topografia con una leve pendiente
orientada de este a oeste, lo cual constituye una ventaja para el disefio del centro comercial
polivalente al facilitar la accesibilidad desde sus cuatro frentes. Ademas, el suelo del terreno es
de tipo eluvial, caracterizado por su origen agricola, lo que proporciona un sustrato adecuado

para adaptarlo a las necesidades constructivas y urbanisticas del proyecto.

Clima

El terreno se caracteriza por un clima de tipo estepa, influenciado por su ubicacién
geografica. Durante el dia se experimenta una sensacion térmica calida, mientras que las noches

son frescas, lo que define una variacion térmica notable.

La presencia de precipitaciones se concentra entre los meses de noviembre y marzo, lo
cual exige la implementacion de medidas de contingencia en el disefio arquitectonico del centro
comercial polivalente, garantizando la funcionalidad y proteccion frente a condiciones

climaticas adversas.
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Adicionalmente, los vientos predominantes se generan en las primeras horas del dia y
durante la noche. Para mitigar su impacto, se integrara vegetacion en los espacios exteriores del
centro comercial, promoviendo un microclima agradable y una experiencia confortable para los

usuarios.

Zonificacion y normativa

El terreno de intervencion esta ubicado en una zona de comercio central (C8),
reconocida por la presencia de corredores comerciales metropolitanos. Esta zonificacion
permite la implementacion de actividades comerciales especializadas, integrando bienes y

servicios con un alcance interdistrital y caracter metropolitano.

Los usos compatibles aprobados incluyen:

e Desarrollo Mixto (DM)

e Desarrollo Administrativo (DA)

o Residencial de Alta Densidad (R3-R6)

e Comercio e Industria no Contaminante (CIC)

e Centro Educativo (CE)

o Oficinas Urbanas (OU)

e Oficinas y Equipamientos Urbanos (OEU)

e Otros Usos Similares (OUS)

El proyecto seguird estrictamente los pardmetros normativos establecidos por la
Municipalidad distrital de San Juan Bautista, garantizando el cumplimiento de las disposiciones

técnicas y legales, lo que asegura la viabilidad del disefio del centro comercial polivalente.
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CAPITULO V:

PROPUESTA ARQUITECTONICA
5.1 Andlisis de usuario

La propuesta consiste en disefiar un centro comercial multifuncional que actile como
dinamizador de actividades econdmicas, recreativas y socioculturales. El término "polivalente”
hace referencia a la versatilidad del espacio, que esta concebido para albergar multiples
funciones bajo un mismo techo. En este lugar, los visitantes podran no solo comprar, sino

también participar en actividades recreativas, educativas y culturales.

El objetivo es crear un espacio integral que fomente la interaccion entre las variadas
facetas de la vida urbana, brindando a la comunidad una plataforma para jugar, aprender,
socializar y, por supuesto, realizar compras. El tipo de usuario del centro comercial polivalente
se define en funcion de varias caracteristicas, tanto como dinamicas urbanas en cuanto
actividades que sean de diferentes lugares de origen, asi como también se considera su aspecto

demogréfico diferenciado por edades, ya que el proyecto es para la familia en general.

Por lo tanto, se revisan los principales usuarios tipo, que se resume en dos: los usuarios
consumidores (compradores) o publico en general y los que brindan un servicio/venta

(vendedores) y en menor medida los administradores del lugar.

5.1.1 Usuarios del area de comercializacion

La Poblacién consumidora:

La poblacién potencial del distrito de San Juan Bautista, estimada en aproximadamente
47,950 habitantes, tabla 14, que representa un mercado clave para el centro comercial
polivalente. Este espacio no solo permitira a los residentes realizar actividades cotidianas como
comprar y comer, sino que también les ofrecerd opciones de entretenimiento y otras
experiencias variadas, todo en un solo lugar. El objetivo es brindarles comodidad y una
experiencia integral, donde puedan satisfacer sus necesidades y disfrutar de una oferta diversa

en un entorno moderno y funcional.
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Tabla 14. Poblacién del distrito de San Juan Bautista
AREA # 050110 Ayacucho, Huamanga, distrito:

050110 San Juan Bautista

P: Sexo Casos % Acumulado %
Hombre 22 951 47.86%  47.86%

Mujer 24 999 52.14%  100.00%

Total 47 950 100.00% 100.00%

Nota. Cantidad de poblacion. Adaptado de Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017 (INEI)-
PERU.

La poblacion consumidora joven, de entre 18 y 29 afios, representa el 25.07% de
la poblacion total, mientras que la poblacion adulta, de entre 30 y 44 afios, constituye
el 21.48%. Ademas, el centro comercial esta disefiado para atraer a una amplia variedad
de grupos, como familias con nifios, personas mayores y otros segmentos de la
comunidad. Cada uno de estos grupos podra disfrutar de espacios y servicios adaptados

a sus necesidades y preferencias, creando un entorno inclusivo y diverso, tabla 15.

Tabla 15. Poblacién segun ciclo de vida del distrito de San Juan Bautista
AREA # 050110 050110 Ayacucho, Huamanga, distrito:
San Juan Bautista

P: Poblacion segin ciclo devida Casos % Acumulado
%
Primera infancia (0 - 5 afos) 5282 11.02% 11.02%
Nifiez (6 - 11 afios) 5163 10.77% 21.78%
Adolescencia (12 - 17 afos) 5909 12.32% 34.11%
Jovenes (18 - 29 afos) 12 021 25.07% 59.18%
Adultos/as jévenes (30 - 44 10301 21.48% 80.66%
afos)
Adultos/as (45 - 59 afios) 5872 12.25% 92.91%
Adultos/as mayores (60 y mas 3402 7.09% 100.00%
afos)
Total 47 950 100.00% 100.00%

Nota. Poblacion. Adaptado de Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, 2017 (INEI)-PERU.
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Los comerciantes

En el distrito de San Juan Bautista de Ayacucho, el 21.78% de la poblacidn se dedica al
comercio, tabla 16, destacandose por sus habilidades y destrezas en la comercializacion de
bienes y servicios. Este grupo desempefiard un papel fundamental en la dinamizacidn
econdmica del centro comercial, al ser responsables de la oferta y distribucion de productos que

satisfagan las necesidades de los consumidores.

Tabla 16. Ocupacion principal del distrito de San Juan Bautista
AREA # 050110 050110 Ayacucho, Huamanga,

distrito: San Juan Bautista

P5a+: La semana pasada, segln gran grupo, Casos % Acumulado
¢ Cudl es la ocupacion principal? %

Miembros del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial 83 0.43% 0.43%
y personal directivo de la administracién publica y
privada
Profesionales cientificos e intelectuales 3671 19.21% 19.65%
Profesionales técnicos 1292 6.76% 26.41%
Jefes y empleados administrativos 1225 6.41% 32.82%

Trabajadores de los servicios y vendedores de 4 162 21.78% 54.61%
comercios y mercados

Agricultores y trabajadores calificados 784 4.10% 58.71%
agropecuarios, forestales y pesqueros

Trabajadores de la construccion, edificacion, 2 257 11.81%  70.53%
productos  artesanales, electricidad y las
telecomunicaciones

Operadores de maquinaria industrial, ensambladores 1970 10.31%  80.84%
y conductores de transporte

Ocupaciones elementales 3570 18.69%  99.52%
Ocupaciones militares y policiales 91 0.48% 100.00%
Total 19105 100.00% 100.00%

Nota. Ocupacidén. Adaptado de Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda, 2017 (INEI)-PERU.
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5.1.2 Usuarios del area de ventas y administracion

Segun el RNE, los centros comerciales que estan planificados con un criterio de unidad,
se organizan por las areas correspondientes de los locales que las conforman (CAP Lima, 249).
Se considera asi mismo, la Norma 040 como aforo de comercio, aplicado para el personal del

area de ventas, tanto como las areas de servicio.

El personal administrativo del centro comercial, por otro lado, desempefiard un papel
fundamental en garantizar el funcionamiento eficiente del establecimiento. Su responsabilidad
abarca la gestion y coordinacion de diversas operaciones diarias, asegurando que cada area del
centro funcione de manera 6ptima y que tanto los clientes, como los comerciantes disfruten de

una experiencia fluida y satisfactoria.

5.2 Propuesta arquitectdnica: Ideay concepto

Este proyecto surge con la idea de ofrecer a las familias del distrito de San Juan
Bautista un espacio integral y de calidad. Mas alla4 de ser un lugar para realizar compras o0
disfrutar de actividades recreativas, este centro busca proporcionar acceso a iniciativas
culturales y educativas que fomenten el desarrollo econémico y social de la comunidad. La
propuesta apunta a crear un entorno que combine entretenimiento, aprendizaje y bienestar,

respondiendo a las necesidades y aspiraciones de la poblacion usuaria.

Se le considera como un “Espacio integral para el desarrollo comunitario”. Este
concepto se basa en la creacion de un lugar que no solo satisface necesidades comerciales y
recreativas, sino que también impulsa el crecimiento econémico, social y cultural de la
poblacidon. El proyecto ofrece un entorno que integra actividades de compra, entretenimiento,
cultura y educacion, todo con el objetivo de mejorar la calidad de vida y fomentar un sentido
de comunidad en el distrito de San Juan Bautista. Este enfoque permiti6 que el disefio no solo
se centre en areas comerciales y de entretenimiento, sino que también incorpore espacios
dedicados a la cultura, educacion y el desarrollo social. Asimismo, este concepto garantiza que
el centro comercial sea un espacio vivo y dinamico, pensado para el beneficio integral de la

comunidad.

5.3 Partido

El partido arquitectonico se establece a partir de la organizacion y jerarquizacion de las
zonas identificadas, las cuales se estructuran en funcion de las actividades propuestas. Este
proceso permite agrupar los espacios segun su similitud y relacion funcional, dando lugar a una

composicion inicial que orienta el disefio y la distribucion del proyecto. Asi, la organizacion
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espacial surge de una planificacion estratégica que busca optimizar la conectividad, la fluidez

y la interaccion entre los distintos usos del centro comercial polivalente.

5.3.1 Zonificacion

El partido arquitectonico del centro comercial polivalente estard organizado bajo una
zonificacion interna que permitird un uso eficiente del espacio, priorizando la funcionalidad y
la experiencia del usuario. La distribucion espacial considera la segmentacion en areas
especificas para actividades econdmicas, recreativas y socioculturales, en linea con los usos

compatibles definidos por la normativa de la zona de comercio central (C8).

5.3.2 Zona administrativa

La zona administrativa del centro comercial polivalente estd destinada a la gestion,
control y funcionamiento integral del establecimiento. Incluye espacios como oficinas
administrativas, sala de reuniones, archivo, recepcion y &reas para el personal (servicios
higiénicos). Su ubicacién estratégica facilita la supervision general del centro comercial y
asegura una operatividad eficiente, manteniendo la coordinacion entre las distintas areas

funcionales del proyecto.

o Oficinas para la gestién del centro comercial, incluyendo areas de recepcion, salas de

reuniones y oficinas privadas.

o Ubicada en un area de facil acceso interno pero discreta desde el punto de vista del

publico.

Figura 42. Organigrama de la zona administrativa
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5.3.3 Zona comercial:

La zona comercial constituye el nucleo econdémico del centro comercial polivalente.
Esta conformada por locales para tiendas minoristas, mddulos para emprendedores,
supermercados, ferias temporales y areas para servicios complementarios. Su disefio busca
ofrecer una experiencia de compra dinamica, accesible y diversificada, promoviendo la
actividad econdmica local y regional. Ademas, su distribucion estratégica garantiza un flujo
eficiente de usuarios, incentivando la interaccion entre comercio formal e informal de manera

organizada y funcional.

e Espacios dedicados a tiendas ancla, boutiques, supermercados, patio de comidas y
locales comerciales especializados.
e Ubicados estratégicamente para maximizar el flujo de usuarios desde los accesos

principales.

Figura 43. Organigrama de la zona comercial
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5.3.4 Zona sociocultural

La zona sociocultural esta destinada a promover la identidad, el arte y la participacion
comunitaria. Incluye espacios como auditorios, salas de exposiciones, galerias de arte, areas

para talleres culturales y puntos de exhibicion y venta de artesanias locales. Esta zona busca
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fortalecer la cohesidn social, valorizar la cultura regional —especialmente la ayacuchana— y
ofrecer un entorno donde se desarrollen actividades educativas, recreativas y artisticas que

enriquezcan la vida cultural del distrito.

o Espacios destinados para actividades culturales, como salas de exposiciones, auditorios
multifuncionales y talleres.

e Proyectados para promover la integracion y la identidad cultural de la comunidad.
e Areas de esparcimiento que incluyen cines, zonas de juego infantil y espacios para
eventos.

o Disefiadas para fomentar la interaccion social y el entretenimiento.

Figura 44. Organigrama de la zona sociocultural
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5.3.5 Zonas de servicios generales

La zona de servicios generales comprende todos los espacios y equipamientos
necesarios para el funcionamiento, mantenimiento y seguridad del centro comercial. Incluye
areas como depdsitos, cuarto de limpieza, salas de maguinas, tableros eléctricos, sistema contra
incendios, servicios higiénicos para el personal, areas de carga y descarga, y espacios para
residuos sélidos. Esta zona garantiza la operatividad continua de la infraestructura y el confort
de usuarios y trabajadores, asegurando una gestion eficiente, segura y sostenible del centro

comercial polivalente.
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e Estacionamientos, areas de carga y descarga, almacenes, depositos y servicios basicos.
o Disefiadas para garantizar la operatividad eficiente del centro comercial sin interferir

con las areas publicas.

Figura 45. Organigrama de la zona de servicios generales
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5.3.6 Zona técnica

La zona técnica del centro comercial polivalente esta destinada al control y operacién
de los sistemas esenciales de la edificacidn. Comprende espacios como salas de maquinas,
cuartos de bombas, sistemas de climatizacion, tableros eléctricos, redes de comunicacion y
control de vigilancia. Su funcion principal es asegurar el correcto funcionamiento de las
instalaciones eléctricas, sanitarias, mecanicas y tecnologicas, contribuyendo a la eficiencia

energética, la seguridad operativa y el mantenimiento continuo del establecimiento.

o Espacios destinados para sistemas mecanicos, eléctricos, sanitarios y de mantenimiento

del edificio.

o Incluye éareas de carga y descarga, cuartos de maquinas y depdsitos, organizados para

minimizar el impacto en las zonas publicas.
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Figura 46. Organigrama de la zona técnica
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5.3.7 Areas libres

El &rea libre del centro comercial polivalente estd compuesta por espacios abiertos
destinados al esparcimiento, la recreacion y el encuentro social. Incluye jardines, plazas,
terrazas verdes y zonas de circulacion peatonal. Estas areas cumplen una funcion vital al
integrar el equipamiento con su entorno urbano, promover el confort ambiental, fomentar la
interaccion comunitaria y contribuir a la sostenibilidad del proyecto mediante soluciones

paisajisticas y ecoldgicas.

e Espacios al aire libre que incluyen plazas, jardines y zonas verdes con mobiliario
urbano.
e Disefiadas para mitigar el impacto de los vientos, mejorar el microclima y servir como

espacios de descanso y contemplacion.

La zonificacion propuesta, por lo tanto, se fundamenta en un disefio eficiente y
arménico que considera la accesibilidad, la sostenibilidad y la experiencia del usuario,

alineandose con las necesidades funcionales y normativas del proyecto, figura 47, 48 y 49.
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Figura 47. Zonificacion planta semi sétano
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Figura 48. Zonificacién planta primer nivel
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Figura 49. Zonificacion planta segundo nivel
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5.4 Programacion arquitectonica

La programacién arquitectonica del centro comercial polivalente se define en funcién

de las actividades econémicas, recreativas, socioculturales y de servicios que se llevaran a cabo,

organizadas por zonas y é&reas especificas, priorizando la funcionalidad, accesibilidad y
experiencia del usuario.

Asimismo, la programacion arquitectonica integra todas las actividades necesarias para

garantizar un espacio multifuncional, inclusivo y dinamico, que se adapta a las necesidades del
entorno y a la normativa vigente.

Tabla 17. Programacion arquitecténica centro comercial polivalente

PROGRAMACION ARQUITECTONICA - CENTRO COMERCIAL POLIVALENTE
ZONA AMBIENTE NECESIDAD ACTIVIDAD CANT.

Administracién + SS. HH. | Supervision Control 1
Secretaria + Espera Secretaria Documentos 1
Sala de reuniones + SS.

H.H. Acordar Reuniones 1

Esperar -

Hall + escaleras Recibimiento Circulacién 1
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ZONA
SOCIOCULTURAL

Sala de espera Descanso Esperar 1
Area de marketing Promocién Publicitar 1
Contabilidad Contaduria Contabilidad 1
Recursos humanos Adquisicion Contratacién 1
Area de computo Produccion Procesamiento 1
Archivo Almacenar Guardar 1
Informes Atencion Informar 1
Tienda ancla + escalera +
ascensor + SS. HH. + . Exhibicién, compra
oficina + caja + escape Comercio y venta 3
Tienda independiente Comercio Exhibicion, compra 6
y venta
Almacén general Guardar Depositar 3
Patio de comidas Bioldgico Venta 1
Restaurantes + Cocina +
Escalera + Ascensor + T
SS.HH. personal + Frios + Biologico Venta 2
Almacén + Patio
Bar + Cafeteria + Terraza + .
SS. HH. + Escalera Comercio Venta 2
Servicios hlg]enlcos Biologico Ne_cegd_ad 9
mujeres pablico fisioldgica
Servicios higiénicos P Necesidad
.- Bioldgico S 9
varones puablico fisioldgica
Servicios higiénicos Biol6aico Necesidad 9
discapacitado g fisiolégica
Nucleo de escaleras + Desplazar Desplazamiento 8
ascensor
Ingreso publico Acceder Circulacién 4
Plaza de acceso Acceder Circulacion
Expresiones
Plaza cultural Distraccion artisticas 1
. Expresiones
Anfiteatro Distraccion artisticas 1
Biblioteca Informativa Investigar 1
Sala dg exposicion + Informacién Exposiciones de arte 2
almaceén y taller y cultura
Auditorio + Foyer + SS.
HH. + Camerinos + SS. Informativa Exposiciones 1
HH. + Sala de ensayo
Sala de cinemas Comercial Exhibicién 2
Salade juego + SS.HH. | Recreacion Jugar 2
Gimnasio + SS. HH. +
Vestidor Ejercicio Ejercitarse 1
. - Desarrollo de
Taller de arte + deposito Destreza y habilidad habilidades artisticas 2
Escuela de arte + Aulas +
SS. HH. + Escalera + Ensefiar Aprendizaje 6

ascensor
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Almacén Guardar Almacenamiento 4
area de descarga Estacionar Carga y descarga
Patio de maniobras Circulacién Maniobra 1
Estacionamientos carros Parqueo Estacionarse 136
Estacionamientos motos Parqueo Estacionarse 50
ZONA DE : : . .
SERVICIOS Estacionamientos bicicletas Parqueo Estacionarse 38
GENERALES | Rampa Accesibilidad Circulacion 1
Servicios higiénicos Necesidad
varones Bioldgico fisiolégica 1
Servicios higiénicos Necesidad
mujeres Bioldgico fisiol6gica 1
Servicios higiénicos Biolaico Necesidad 1
discapacitado g fisioldgica
Depdsito de residuos Guardar Depositar 1
Depdsito de limpieza Guardar Depositar 5
Tratamiento de Aire A climatizacion Climatizacion 1
Sub estaCi()n eléctrica Sopor‘te Control 1
Cuarto de seguridad Control Vigilancia 1
Cuarto de bombas Suministro bombeo de agua 1
Deposito de agua Abastecimiento Dotacién 1
Garita de vigilancia Seguridad Control 1
Avrea libre Esparcimiento Recreacion 3

5.5 Formay funcion

El disefio arquitecténico del centro comercial polivalente se concibe bajo un enfogque
gue combina funcionalidad y estética, respondiendo a las necesidades del entorno urbano y de

los usuarios, manteniendo la escala humana y contextual.

La forma y la funciéon se articulan de manera sinérgica, resultando en un disefio
arquitecténico que no solo cumple con los objetivos del proyecto, sino que también enriquece

el tejido urbano de San Juan Bautista.

5.6 Premisas de disefio

Las premisas de disefio se convierten en las soluciones parciales de los diferentes
elementos en que se compone el conjunto, haciendo un analisis donde se expone en detalle las
ideas que seran parte del proyecto y las que resuelven las necesidades ya planteadas. En cuyos
criterios se enfocarén las particularidades definidas por sus cualidades. Se plantean las premisas
desde la funcién, la forma, el espacio, la volumetria y los criterios ambientales, asi como los

criterios estructurales y constructivos.
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5.6.1 Funcionalidad

El disefio contempla bloques cerrados, diferenciados por actividades especificas, como

comercio, recreativa y cultura, los cuales se integran con diversas dinamicas sociales.

Se incorporan dos plazas internas con actividades mixtas, generando espacios de

encuentro y circulacion.

Puentes de conexion entre los bloques permiten una circulacion fluida entre las distintas

areas.

Las circulaciones internas en cada bloque se articulan con escaleras y asesores publicos,

favoreciendo el acceso y la movilidad.

Se incluye escaleras adicionales en los ambientes con mayor aforo, asegurando la

accesibilidad y el flujo adecuado de personas.

5.6.2 Accesibilidad

Se prevén plazas de acceso en ambas avenidas, facilitando la conectividad con el

entorno urbano.

Los accesos peatonales estan disefiados para conectar de manera eficiente las areas de

transito con los bloques funcionales.

Los accesos vehiculares estan estratégicamente ubicados para optimizar el flujo de

vehiculos sin interferir en los espacios peatonales.

5.6.3 Sostenibilidad ambiental

Se implementa un control de asoleamiento mediante la disposicion de ventanas

reducidas hacia la calle, minimizando la ganancia térmica.

Se proponen patios de servicio abiertos, que permiten mantener una ventilacion natural

adecuada en todo el conjunto.

Todos los servicios higiénicos cuentan con iluminacion y ventilacion natural,

promoviendo un entorno mas sostenible y eficiente.

5.6.4 Espacialidad

Un espacio cultural abierto organiza el conjunto arquitectdnico, generando un punto

central de cohesion para las diversas actividades.
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Se destinan areas considerables a espacios comerciales, disefiados para ser flexibles y

adaptarse a diversas necesidades.

Las alturas de los edificios se estructuran con una pendiente gradual, con niveles de 5

metros en cada piso, lo que facilita la integracion de las areas comerciales y culturales.

5.6.5 Estética y formales

El disefio sigue una geometria ortogonal, con volimenes regulares y materiales sélidos

propios del contexto local, favoreciendo una estética en armonia con el entorno.

El uso del vidrio en las fachadas internas busca integrar visualmente los espacios

publicos abiertos con el interior, promoviendo la interaccion y transparencia.

Se proponen dos bloques principales: uno destinado a actividades comerciales y otro a
actividades culturales. Ademas, un bloque separado alberga el auditorio, que funciona

de manera auténoma respecto al resto del conjunto.

El desnivel existente entre las avenidas es aprovechado para la ubicacién de los
estacionamientos, evitando movimientos de tierra extensivos y favoreciendo la

integracion topografica.

En las elevaciones més cortas se desarrollan en dos niveles, mientras que las de mayor
altura alcanzan hasta tres niveles, optimizando el uso del terreno y la volumetria del

proyecto.

Volumetria:

El edificio presenta una composicion modular en tres niveles, integrando alturas dobles
y triples en zonas estratégicas como el area comercial y recreativa, para generar

amplitud y dinamismo espacial.

Fachadas:

Se disefian fachadas contemporaneas con elementos de vidrio, acero y concreto que
permiten interaccion visual con el entorno, al mismo tiempo que garantizan una
identidad Unica al proyecto. La vegetacion y elementos de proteccion solar en las

fachadas fortalecen la sostenibilidad y el confort térmico.

134



Relacion con el entorno

e La propuesta establece una conexion arménica con el paisaje urbano, respetando la
escala del distrito y mejorando la calidad del espacio publico mediante plazas y areas

verdes que fomentan la integracién comunitaria.

5.7 Sistema constructivo

Uno de los primeros criterios constructivos tiene que ver con la implantacion del
proyecto en el terreno, el cual tiene diferencia de nivel, 5.00 metros de diferencia entre la Av.
Venezuela hacia la calle o Quebrada de Chaquihuayco, lo que nos permite mantener dos pisos
hacia el nivel 5.00 y tres niveles en el nivel 0.00, por el cual se plantea el acceso principal hacia
el estacionamiento, el cual cuenta con una salida alternativa mediante una rampa hacia una de

las calles laterales.

Se mantienen muros portantes perimetrales que junto al sistema aporticado permite
lograr espacios amplios en el estacionamiento como en el centro comercial, logrando un

minimo de movimiento de tierras.

5.7.1 Estructura principal y materiales de construccion

La propuesta arquitectonica del centro comercial polivalente incorpora un sistema a
porticado, caracterizado por una estructura de marcos rigidos compuesta por columnas y vigas
gue trabajan conjuntamente para resistir tanto cargas verticales como horizontales. Este sistema
estructural proporciona una gran flexibilidad para disefiar espacios amplios y abiertos,
fundamentales en un centro comercial, al minimizar la necesidad de muros portantes. Ademas,
facilita la adaptacion de los espacios interiores a diversas configuraciones y usos sin
comprometer la estabilidad del edificio, una cualidad esencial en un centro comercial
polivalente, donde las actividades comerciales, culturales y recreativas requieren un disefio

flexible y adaptable.
5.7.2 Sistema aporticado de concreto armado

El sistema estructural se compone de pdrticos de concreto armado, con vigas y
columnas de seccion variable, permitiendo soportar cargas gravitacionales y laterales,

esenciales en un contexto de alta actividad sismica como Ayacucho.

Se empleara un médulo estructural con luces de 8 a 12 metros, optimizando la
distribucion de los espacios interiores sin necesidad de columnas intermedias, lo que facilita la

flexibilidad y versatilidad del disefio.
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Para la cimentacion, se utilizaran zapatas aisladas y combinadas, con vigas de amarre
gue garantizan estabilidad ante sismos y cargas dinamicas. En caso de suelos con menor
capacidad portante, se evaluard la incorporacion de pilotes de concreto para mejorar el

desempefio estructural.

5.7.3 Materiales de construccion y sostenibilidad

Para garantizar la eficiencia energética y la sostenibilidad del proyecto, se

seleccionaran materiales con bajo impacto ambiental y alta durabilidad:

e Hormigon con aditivos plastificantes y cenizas volantes, que reducen el uso de cemento
y mejoran la resistencia del material, disminuyendo la huella de carbono en su
fabricacion.

e Acero estructural reciclado para el refuerzo del concreto, garantizando resistencia
sismica y menor impacto ambiental.

e Paneles prefabricados de concreto para la reduccion de desperdicios en obra y
optimizacion del tiempo de construccion.

e Muros de cerramiento con bloques termoaislantes para mejorar la eficiencia energética
y reducir la necesidad de climatizacion artificial.

e Uso de vidrio de baja emisividad (Low-E) en las fachadas para controlar la ganancia

térmica y maximizar el ingreso de luz natural, reduciendo el consumo eléctrico.

5.7.4 Integracion del sistema aporticado con la flexibilidad del espacio

Uno de los principales desafios del disefio arquitectonico del centro comercial
polivalente es garantizar la adaptabilidad de los espacios a diferentes usos y necesidades

futuras. Para ello, el sistema aporticado permite:

e Grandes luces estructurales (de 8 a 12 metros) sin columnas intermedias en las zonas
comerciales y recreativas, proporcionando areas diafanas y facilmente reconfigurables.

e Fachadas y divisiones internas modulares, que permiten transformar los espacios
comerciales segln la demanda del mercado o la expansion de negocios.

e Pisos técnicos elevados en areas comerciales y administrativas, facilitando la
redistribucién de instalaciones eléctricas y de datos sin afectar la estructura.

o Cubierta ligera con estructura metélica en areas de circulacion y espacios recreativos,

optimizando la iluminacién y ventilacion natural.

El disefio también incorpora elementos de arquitectura bioclimética, como:
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e Sombreamiento pasivo mediante aleros y parasoles arquitecténicos, reduciendo la
carga térmica en fachadas expuestas al sol.

e Ventilacion cruzada en areas comunes, disminuyendo la necesidad de climatizacion
mecanica.

o Cubiertas ajardinadas para mejorar el aislamiento térmico y reducir el efecto de isla de

calor urbana.

El sistema aporticado de concreto armado ofrece una solucidn estructural robusta,
flexible y adaptable a los requerimientos del centro comercial polivalente, optimizando la
distribucién del espacio y permitiendo futuras modificaciones sin afectar la estabilidad del
edificio. La seleccion de materiales sostenibles y la integracidn de estrategias bioclimaticas

aseguran un disefio eficiente, con un menor impacto ambiental y costos operativos reducidos.

Ademas, el enfoque modular y la aplicacion de tecnologias innovadoras refuerzan la
funcionalidad del equipamiento urbano, promoviendo un entorno accesible, eficiente y en

armonia con el contexto local de San Juan Bautista, Ayacucho.

Figura 50. Ilustracion del sistema aporticado

Fuente: Google imagenes

5.7.5 Muro de albaiileria aislada

En el contexto del centro comercial polivalente, los muros de albafiileria aislada
desempefian un papel clave en la compartimentacion y delimitacion de espacios interiores,
como areas comerciales, culturales y recreativas, sin formar parte de la estructura portante

principal. Estos muros se emplean para crear divisiones flexibles y personalizables en zonas de
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bajo riesgo estructural, permitiendo adaptaciones seguin las necesidades de los distintos locales

comerciales y areas de servicios, sin comprometer la estabilidad global del edificio.

La independencia estructural de los muros de albafiileria aislada ofrece la ventaja de
que el disefio de los espacios internos pueda reconfigurarse de acuerdo con las demandas
funcionales de los usuarios del centro comercial, manteniendo la eficiencia del sistema a

porticado principal.

Figura 51. Ilustracion del sistema albafileria aislada
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5.8 Acabados
5.8.1 Enchapes

Los enchapes son revestimientos aplicados en muros y superficies verticales, que aportan
durabilidad y estética, permitiendo una mayor personalizacion de las areas comerciales y
culturales del centro comercial polivalente. Los materiales comunes incluyen ceramica, piedra

o marmol, los cuales otorgan resistencia a las areas de alto transito, ademas de facilitar su
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limpieza y mantenimiento. En el centro comercial polivalente, los enchapes refuerzan la

identidad de cada espacio, diferenciando zonas de comercio, cultural y recreacion.

5.8.2 Pintura

Las pinturas permiten aplicar color y proteccion en muros interiores y exteriores,
contribuyendo a una atmésfera atractiva y moderna. En el centro comercial polivalente, las
pinturas se utilizaran para diferenciar visualmente las zonas, como el area cultural o
comercial, al tiempo que resisten la humedad y el desgaste. Se empleard pinturas especiales

en bafios, areas de alto transito y zonas donde se busca un acabado estético especifico.

5.8.3 Adoquinado

Los adoquinados se emplean en pisos de areas exteriores, como plazas y zonas
peatonales, proporcionando una superficie resistente y antideslizante. Este acabado crea un
ambiente visualmente atractivo y cdmodo para los visitantes, conectando espacios de uso mixto
(comercial, cultural y recreativo) con una estética que facilita el flujo y la convivencia. El uso
de adoquines en exteriores permite adaptarse a diferentes estilos y es muy duradero, ideal para

el constante flujo de personas en el centro comercial polivalente.
5.8.4 Revestimientos en madera

La madera agrega calidez y un toque natural a los espacios internos, especialmente en
areas de descanso, zonas comunes Yy pasillos. En el centro comercial polivalente, los
revestimientos en madera se pueden emplear para crear un ambiente acogedor en areas
culturales o de ocio, aportando también aislamiento acustico. Su versatilidad permite integrarse
en el disefio general y puede adaptarse a las tendencias del mercado y a la estética del centro

comercial polivalente.

5.8.5 Paneles de vidrio o acrilico

Utilizados en fachadas internas, locales y divisiones de espacios, los paneles de vidrio
aportan transparencia y apertura visual. Estos paneles permiten el paso de luz natural y conectan
los espacios del centro comercial de forma organica. El uso de vidrio o acrilico en el disefio del
centro comercial polivalente permitira flexibilidad y modernidad, esenciales para mantener una

comunicacidn visual continua entre las areas comerciales, recreativas y culturales.

5.8.6 Acero inoxidable y aluminio

Este acabado se usa en barandas, pasamanos, y detalles arquitecténicos de fachadas o

interiores. En el centro comercial polivalente, el acero inoxidable y el aluminio proporcionaran
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un acabado contemporaneo que resiste la corrosién y el desgaste, asegurando la durabilidad en
zonas de alto transito, como escaleras, pasillos y areas de servicio. Ademas, refuerzan la

seguridad y el disefio limpio y profesional del espacio.

5.8.7 Pisos de porcelanato o granito

Estos materiales son ideales para areas de transito intenso como corredores y plazas
internas, debido a su alta resistencia y facil mantenimiento. El porcelanato y el granito,
utilizados en pisos del centro comercial, crearan superficies de gran durabilidad y atractivo
visual que se integran a la calidad general del disefio, ofreciendo elegancia y funcionalidad en

las areas comerciales y de esparcimiento.

5.8.8 Texturizados y microcemento

Este acabado de apariencia industrial es usado en paredes y pisos, agregando un togue
moderno y resistente. En el centro comercial polivalente, el microcemento y los acabados
texturizados otorgaran identidad en areas comerciales o zonas culturales de gran afluencia,
permitiendo que el disefio se adapte a cambios en el uso de los espacios sin comprometer la

estética.

5.8.9 lluminacion LED integrada

Aungue no es un acabado, la iluminacién LED embellece el entorno, realzando muros,
pisos o detalles arquitecténicos. En el centro comercial polivalente, la integracion de
iluminacion LED en escaleras, corredores y areas comunes contribuira a definir espacios,

mejorar la visibilidad y crear un ambiente atractivo y seguro para los visitantes.
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5.9 Organigrama

Figura 52. Organigrama del centro comercial polivalente
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5.10 Propuesta del centro comercial polivalente

La propuesta arquitecténica para el centro comercial polivalente, ubicado en el distrito
de San Juan Bautista, Ayacucho, se conceptualiza como un espacio multifuncional disefiado
para dinamizar actividades econdmicas, recreativas y socioculturales. Este proyecto busca
satisfacer las necesidades actuales de la comunidad, promoviendo el desarrollo local mediante
un disefio accesible, innovador y sostenible que se integre armdnicamente con el entorno

urbano.

El disefio del centro comercial polivalente se desarrolla en tres niveles, integrando
zonas destinadas a actividades econdmicas, recreativas y socioculturales. Este enfoque
multifuncional busca optimizar el uso del espacio, promoviendo la interaccion comunitaria y
mejorando la calidad de vida de los usuarios. La propuesta prioriza la sostenibilidad, utilizando
materiales ecoamigables y tecnologias modernas, mientras se asegura la accesibilidad universal

para todos los habitantes del distrito.
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Zona comercial:

e Espacios destinados a tiendas ancla, supermercados, comercios minoristas y modulos
para emprendimientos locales.

¢ Disefio modular adaptable para maximizar la flexibilidad en el uso de los locales.

e Area de food court con capacidad para multiples opciones gastrondémicas, fomentando

la oferta local y regional.
Zona recreativa:

e Ambientes disefiados para el ocio, como: cines, areas de juegos infantiles, terrazas
verdes y zonas de esparcimiento.

e Espacios con capacidad para actividades recreativas temporales, como: ferias o eventos
deportivos.

Zona sociocultural:

e Auditorios multifuncionales y salas de exposiciones para actividades culturales y
educativas.

e Talleres y espacios de encuentro comunitario, integrando actividades que promuevan
el arte y la cultura local.

¢ Inclusién de elementos que rescaten la identidad ayacuchana, como areas para la venta
de artesanias y productos culturales.

e Anfiteatro es un espacio abierto con forma triangular y graderios escalonados,
destinado a actividades culturales, recreativas y comunitarias. Su disefio geométrico
favorece la visibilidad y la integracion con el entorno del centro comercial, funcionando

como punto de encuentro para eventos al aire libre.

5.10.1 Disefio urbano y accesibilidad

e Conectividad: Ubicacion estratégica con acceso desde las principales avenidas del

distrito, facilitando la movilidad peatonal y vehicular.

e Accesibilidad universal: Rampas, ascensores y sefialética inclusiva para garantizar el

uso del espacio por todas las personas.

» Estacionamientos: Area subterranea y al aire libre para automéviles, motocicletas y

bicicletas, disefiada para absorber el flujo vehicular del entorno.
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5.10.2 Sostenibilidad y adaptabilidad

e Implementacién de tecnologias sostenibles, como paneles solares y sistemas de

captacion de agua de lluvia.

o Areas verdes integradas en terrazas y plazas interiores, mejorando el confort ambiental

y reduciendo la huella ecol6gica del proyecto.

o Flexibilidad espacial que permite adaptar los ambientes a necesidades futuras,

garantizando la vigencia del centro comercial a largo plazo.

5.10.3 Impacto en la comunidad

El centro comercial polivalente busca convertirse en un nodo estratégico para el
desarrollo del distrito de San Juan Bautista, promoviendo la actividad econémica mediante
espacios comerciales accesibles, fortaleciendo el tejido social a través de actividades culturales

y recreativas, y fomentando la integracion comunitaria en un entorno moderno y funcional.

El planteamiento identifica que la falta de infraestructuras adecuadas para satisfacer las
necesidades economicas, recreativas y socioculturales en el distrito de San Juan Bautista
representa un obstaculo significativo para su desarrollo integral. En respuesta, la propuesta de
un centro comercial polivalente se presenta como una solucion estratégica que aborda esta
problematica de manera integral. Este proyecto tiene como objetivo dinamizar la economia
local, fomentar la cohesion social y fortalecer la identidad cultural mediante un disefio
arquitecténico multifuncional, sostenible y adaptable a las demandas contemporaneas.
Asimismo, se integra arménicamente con el entorno urbano, consolidandose como un nucleo
gue impulsa el crecimiento econémico, la recreacién y la interaccion sociocultural de la
comunidad.
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Plano 01. Planteamiento arquitectonico del centro comercial polivalente, vista planimétrica del semi sétano
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Plano 02. Planteamiento arquitectonico del centro comercial polivalente, vista planimétrica del primer nivel
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Plano 03.

Planteamiento arquitectonico del centro comercial polivalente, vista planimétrica del segundo nivel
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Plano 04. Planteamiento arquitectonico del centro comercial polivalente, vista altimetria — perfil

< ELEVACION E-1

ESCALA: 1/250
PROY: CENTRO COMERCIAL POLIVALENTE

=
- i i H

e

— FACHADA FRONTAL

/ ESCALA: 1/250
PROY: CENTRO COMERCIAL POLIVALENTE

147



Plano 05. Planteamiento arquitectonico del centro comercial polivalente, vista altimetria — secciones
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Plano 06. Planteamiento arquitectonico del centro comercial polivalente, vista altimetria — secciones
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Imagen 3D - 01. Vista isométrica del conjunto arquitectonico del Centro Comercial

Polivalente, orientacion sureste — Planteamiento volumétrico general

Imagen 3D - 02. Vista isométrica detallada del Centro Comercial Polivalente — Elevacion

principal orientada al lado este

ALL
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A
TESOROS EN CADA TIEND
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Imagen 3D - 03. Imagen 3D - 03. Planteamiento arquitectonico del centro comercial

polivalente, vista isométrica del conjunto — lado suroeste

Imagen 3D - 04. Acceso lateral desde el lado sur al Centro Comercial Polivalente — vista
isométrica del conjunto

Imagen 3D - 05. Vista isométrica detallada del acceso lateral ubicado en el lado sur
del Centro Comercial Polivalente
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Imagen 3D - 06. Planteamiento arquitecténico del Centro Comercial Polivalente — vista

isométrica del conjunto desde el lado noroeste

Imagen 3D - 07. Detalle arquitecténico del acceso vehicular — orientacion oeste del Centro
Comercial Polivalente

Imagen 3D - 08. Detalle arquitecténico del acceso al auditorio — orientacion oeste del
Centro Comercial Polivalente
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CAPITULO VI:

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados

OEL1: Identificar las deficiencias en la infraestructura comercial actual del distrito de
San Juan Bautista para comprender sus limitaciones en términos de funcionalidad, accesibilidad

y capacidad de respuesta a las demandas locales.

6.2 Dimension: Centro comercial polivalente

La dimension del centro comercial polivalente hace referencia a la escala fisica y
funcional del proyecto, determinada por la extension del terreno, el nimero de niveles
arquitectonicos, la distribucion de las zonas (comercial, sociocultural, administrativa, técnica,
servicios generales y areas libres) y la capacidad de atencion al publico. Esta dimension se
establece en funcién de las necesidades de la poblacién objetivo, la proyeccién del crecimiento
urbano, la intensidad del uso del suelo y los criterios de disefio que garantizan la

multifuncionalidad, accesibilidad y sostenibilidad del equipamiento.

6.1.2 Indicador: Inexistencia de espacios adaptables para multiples usos
(comerciales, recreativos y socioculturales).

Tabla 18. ;Considera que el centro comercial tiene espacios adecuados para realizar

actividades comerciales, recreativas y socioculturales?

Opinién Frecuencia %
Nunca 62 16.3
Casi nunca 237 62.2
A veces 0 0.0
Casi siempre 82 215
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%
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Graéfico 05. ¢ Considera que el centro comercial tiene espacios adecuados para realizar

actividades comerciales, recreativas y socioculturales?
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En la tabla 18 y gréafico 05 se observa que el 62.2% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca el centro comercial tiene espacios adecuados para realizar actividades
comerciales, recreativas y socioculturales, el 16.3% expres6 que nunca y el 21.5% que casi

siempre.

Tabla 19. ;Percibe que los espacios de un centro comercial pueden adaptarse a diferentes

tipos de eventos?

Opinién Frecuencia %
Nunca 62 16.3
Casi nunca 231 60.6
A veces 0 0.0
Casi siempre 88 231
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%
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Graéfico 06. ¢ Percibe que los espacios de un centro comercial pueden adaptarse a diferentes

tipos de eventos?
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En la tabla 19 y gréfico 06 se observa que el 60.6% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca los espacios del centro comercial pueden adaptarse a diferentes tipos

de eventos, el 16.3% expresé que nunca y el 23.1% que casi siempre.

Tabla 20. ¢Cree que los espacios disefiados permitiran satisfacer las necesidades de diversos

usuarios?

Opinién Frecuencia %
Nunca 34 8.9
Casi nunca 162 425
A veces 83 218
Casi siempre 20 5.3
Siempre 82 215
Totales 381 100.0%
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Graéfico 07. ¢ Cree que los espacios disefiados permitiran satisfacer las necesidades de

diversos usuarios?
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En la tabla 20 y gréafico 07 se observa que el 42.5% de los habitantes encuestados

considerd que casi nunca los espacios disefiados permitiran satisfacer las necesidades de

diversos usuarios, el 21.8% indico que casi nunca, el 21.5% expresé que siempre, el 8.9% que

nuncay el 5.3% que casi siempre.

6.1.3 Indicador: Percepcion de los usuarios sobre la accesibilidad y ubicacion del

centro comercial polivalente

Tabla 21. ;Encuentra facil acceder al centro comercial polivalente desde diferentes puntos del

distrito?

Opinién Frecuencia %
Nunca 42 11.0
Casi nunca 103 27.0
A veces 148 38.8
Casi siempre 44 11.6
Siempre 44 11.6
Totales 381 100.0%
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Graéfico 08. ¢Encuentra facil acceder al centro comercial polivalente desde diferentes puntos

del distrito?
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En la tabla 21 y gréfico 08 se observa que el 38.8% de los habitantes encuestados
considerd que a veces encuentra facil acceder al centro comercial desde diferentes puntos del
distrito, el 27.0% indicé que casi nunca, el 11.6% expresd que siempre, el 11.6% que casi
siempre y el 11.0% que nunca.

Tabla 22. ;Considera que la ubicacion del centro comercial polivalente es estratégica para

la mayoria de los habitantes del distrito?

Opinién Frecuencia %
Nunca 22 59
Casi nunca 191 50.1
A veces 84 22.0
Casi siempre 44 115
Siempre 40 115
Totales 381 100.0%
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Graéfico 09. ;Considera que la ubicacion del centro comercial polivalente es estratégica para

la mayoria de los habitantes del distrito?
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En la tabla 22 y gréafico 09 se observa que el 50.1% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca la ubicacion del centro comercial es estratégica para la mayoria de los
habitantes del distrito, el 22.0% indic6 que a veces, el 11.5% expreso que siempre, el 11.5%
que casi siempre y el 5.9% que nunca.

Tabla 23. ¢ Cree que la accesibilidad del centro comercial polivalente facilitara su

participacion en sus actividades?

Opinién Frecuencia %
Nunca 24 6.3
Casi nunca 105 275
A veces 166 43.6
Casi siempre 62 16.3
Siempre 24 6.3
Totales 381 100.0%
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Graéfico 10. ¢ Cree que la accesibilidad del centro comercial polivalente facilitara su

participacion en sus actividades?
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En la tabla 23 y grafico 10 se observa que el 43.6% de los habitantes encuestados

consider6 que a veces la accesibilidad del centro comercial polivalente facilitard su

participacion en sus actividades, el 27.5% indicé que casi nunca, el 16.3% expres6 que casi

siempre, el 6.3% que siempre y el 6.3% que nunca.

6.1.4 Indicador: Disponibilidad de infraestructura adecuada para diferentes tipos
de actividades (econdémicas, recreativas y socioculturales)

Tabla 24. ;Considera que los centros comerciales cuentan con una infraestructura adecuada

para actividades comerciales?

Opinién Frecuencia %
Nunca 44 115
Casi nunca 230 60.5
A veces 63 16.5
Casi siempre 44 115
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%
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Graéfico 11. ;Considera que los centros comerciales cuentan con una infraestructura

adecuada para actividades comerciales?
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En la tabla 24 y grafico 11 se observa que el 60.5% de los habitantes encuestados
considerod que casi nunca los centros comerciales cuentan con una infraestructura adecuada para
actividades comerciales, el 16.2% indico que a veces, el 11.5% expres6 que casi siempre y el

11.5% que nunca.

Tabla 25. ¢ Percibe que hay suficientes areas de recreacion disponibles en los centros

comerciales?

Opinién Frecuencia %
Nunca 42 11.0
Casi nunca 213 55.9
A veces 0 15.7
Casi siempre 60 0.0
Siempre 66 17.3
Totales 381 100.0%
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Graéfico 12. ;Percibe que hay suficientes areas de recreacién disponibles en los centros

comerciales?
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En la tabla 25 y gréafico 12 se observa que el 55.9% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca hay suficientes areas de recreacion disponibles en los centros

comerciales, el 17.3% indico que siempre, el 15.7% expresé que a veces y el 11.0% que nunca.

Tabla 26. ¢Encuentra que los espacios destinados para eventos socioculturales son

funcionales y comodos?

Opinién Frecuencia %
Nunca 22 5.8
Casi nunca 171 44.9
A veces 108 28.3
Casi siempre 40 105
Siempre 40 10.5
Totales 381 100.0%
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Graéfico 13. ¢Encuentra que los espacios destinados para eventos socioculturales son

funcionales y cémodos?
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En la tabla 26 y gréafico 13 se observa que el 44.9% de los habitantes encuestados

consideré que casi nunca hay que los espacios destinados para eventos socioculturales son

funcionales y comodos, el 28.3% indicd que a veces, el 10.5% expresd que casi siempre, el

10.5% que siempre y el 5.8% que nunca.

6.1.5 Indicador: Nivel de satisfaccién con la funcionalidad general del disefio

arquitectonico.

Tabla 27. ¢ Estéa satisfecho/a con la organizacion y distribucion de los espacios del centro

comercial?

Opinion Frecuencia %
Nunca 46 12.1
Casi nunca 125 328
A veces 144 37.8
Casi siempre 0 0
Siempre 66 17.3
Totales 381 100.0%
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Gréfico 14. ;Esta satisfecho/a con la organizacion y distribucion de los espacios del centro

comercial?
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En la tabla 27 y grafico 14 se observa que el 37.8% de los habitantes encuestados
considerd que a veces esta satisfecho/a con la organizacion y distribucion de los espacios del
centro comercial, el 32.8% indic6 que casi nunca, el 17.3% expresé que siempre y el 12.1%

que nunca.

Tabla 28. ¢ Percibe que el disefio arquitecténico permite un uso eficiente de las

instalaciones?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 44 115
Casi nunca 254 66.7
A veces 61 16.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 22 58
Totales 381 100.0%
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Graéfico 15. ¢ Percibe que el disefio arquitectonico permite un uso eficiente de las

instalaciones?
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En la tabla 28 y grafico 15 se observa que el 66.7% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca el disefio arquitecténico permite un uso eficiente de las instalaciones,

el 16.0% expreso que a veces, el 11.5% sefialé que nuncay el 5.8% que siempre.

Tabla 29. ¢Cree que el disefio general del centro comercial polivalente sera atractivo y

funcional?

Opinién Frecuencia %
Nunca 42 11.0
Casi nunca 253 66.4
A veces 0 0.0
Casi siempre 40 105
Siempre 46 12.1
Totales 381 100.0%
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Graéfico 16. ¢ Cree que el disefio general del centro comercial polivalente sera atractivo y

funcional?
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En la tabla 29 y grafico 16 se observa que el 66.4% de los habitantes encuestados
consideré que casi nunca el disefio general del centro comercial polivalente es atractivo y
funcional, el 12.1% expres6 que siempre, el 11.0% sefiald6 que nunca y el 10.5% que casi

siempre.

6.2 Dimension: Actividad econémica

Esta dimension se refiere al conjunto de funciones, servicios y dindmicas comerciales
que el centro comercial polivalente albergard con el objetivo de impulsar el desarrollo
econoémico local y regional. Incluye la presencia de espacios destinados a tiendas minoristas y
mayoristas, ferias temporales, servicios financieros, mercados artesanales y locales
gastrondmicos, que permitiran la generacién de empleo, el fortalecimiento del comercio formal

y el dinamismo en las transacciones econdmicas del distrito de San Juan Bautista.

Asimismo, contempla la conectividad con los sectores productivos de la zona,
facilitando la comercializacion de productos locales y el acceso de emprendedores a nuevos
mercados. Esta dimensidn es clave para estimular la economia urbana, reducir la informalidad
y consolidar al centro comercial como un nodo estratégico dentro del sistema econdmico de

Ayacucho.
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6.2.1 Indicador: Variedad de servicios y negocios disponibles en el centro
comercial polivalente.

Tabla 30. ¢Cree que encontrara una variedad suficiente de servicios y negocios en el centro

comercial polivalente?

Opinién Frecuencia %
Nunca 46 12.1
Casi nunca 169 44.4
A veces 82 21.5
Casi siempre 0 0.0
Siempre 84 22.0
Totales 381 100.0%

Gréfico 17. ¢ Cree que encontrara una variedad suficiente de servicios y negocios en el

centro comercial polivalente?
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En la tabla 30 y gréafico 17 se observa que el 44.4% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca encuentra una variedad suficiente de servicios y negocios en el centro

comercial polivalente, el 22.0% expresé que siempre, el 21.5% sefial6 que a veces y el 12.1%

gue nunca.
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Tabla 31. ¢ Cree que los negocios disponibles cubren sus necesidades como usuario/a?

Opinion Frecuencia %
Nunca 46 12.0
Casi nunca 105 27.6
A veces 190 49.9
Casi siempre 40 10.5
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Graéfico 18. ¢ Cree que los negocios disponibles cubren sus necesidades como usuario/a?

100

80

60

49.9
40
276
20 12.0 105
- m -
0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la tabla 31 y grafico 18 se observa que el 49.9% de los habitantes encuestados
consideré que a veces los negocios disponibles cubren sus necesidades como usuario/a, el

27.6% expresd que casi nunca, el 12.0% sefiald que nunca y el 10.5% que casi siempre.
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Tabla 32. ;Cree que el centro comercial polivalente ofrecera opciones econémicas

accesibles para todos los usuarios?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 62 16.3
Casi nunca 235 61.7
A veces 0 0.0
Casi siempre 22 57
Siempre 62 16.3
Totales 381 100.0%

Graéfico 19. (Cree que el centro comercial polivalente ofrecera opciones econémicas

accesibles para todos los usuarios?
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En la tabla 32 y gréafico 19 se observa que el 61.7% de los habitantes encuestados
consideré que casi nunca el centro comercial polivalente ofrece opciones econdmicas
accesibles para todos los usuarios, el 16.3% expreso que nunca, el 16.3% sefialé que siempre y

el 5.7% que casi siempre.
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6.2.2 Indicador: Nivel de impacto percibido en el desarrollo econémico local.

Tabla 33. ;Cree que el centro comercial polivalente generara empleo para la poblacion del

distrito?

Opinién Frecuencia %
Nunca 46 12.1
Casi nunca 170 44.6
A veces 165 433
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Graéfico 20. ¢ Cree que el centro comercial polivalente generara empleo para la poblacion

del distrito?
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En la tabla 33 y gréafico 20 se observa que el 44.6% de los habitantes encuestados
considero que casi nunca el centro comercial polivalente generara empleo para la poblacion del

distrito, el 43.3% expreso que a veces y el 12.1% que nunca.
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Tabla 34. ¢Percibe que el centro comercial polivalente incrementara las oportunidades

economicas locales?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 66 17.3
Casi nunca 125 328
A veces 126 33.1
Casi siempre 22 5.8
Siempre 42 11.0
Totales 381 100.0%

Gréfico 21. ¢ Percibe que el centro comercial polivalente incrementara las oportunidades

econdémicas locales?
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En la tabla 34 y gréafico 21 se observa que el 33.1% de los habitantes encuestados

consider6 que a veces el centro comercial polivalente incrementara las oportunidades

econdmicas locales, el 32.8% expres6 que casi nunca, el 17.3% que nunca, el 11.0% que

siempre y el 5.8% que casi siempre.
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Tabla 35. ¢Considera que el centro comercial polivalente beneficiara a los pequefios

negocios de la zona?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 127 333
A veces 128 33.6
Casi siempre 0 0.0
Siempre 126 33.1
Totales 381 100.0%

Graéfico 22. ;Considera que el centro comercial polivalente beneficiara a los pequefios

negocios de la zona?
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En la tabla 35 y grafico 22 se observa que el 33.6% de los habitantes encuestados

considerd que a veces el centro comercial polivalente beneficiara a los pequefios negocios de

la zona, el 33.3% expresd que casi hunca y el 33.1% que siempre.

171



6.2.3 Indicador: Frecuencia de visitas para realizar compras o0 acceder a servicios
econémicos.

Tabla 36. ¢Acude al centro comercial regularmente para realizar compras?

Opinién Frecuencia %
Nunca 24 6.3
Casi nunca 170 44.6
A veces 125 32.8
Casi siempre 0 0.0
Siempre 62 16.3
Totales 381 100.0%

Graéfico 23. ;Acude al centro comercial regularmente para realizar compras?
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En la tabla 36 y grafico 23 se observa que el 44.6% de los habitantes encuestados
consideré que casi nunca acude al centro comercial regularmente para realizar compras, el

32.8% expreso que a veces, el 16.3% que siempre y el 6.3% que nunca.
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Tabla 37. ¢ Visita el centro comercial para acceder a servicios econémicos que no encuentra

en otro lugar?

Opinién Frecuencia %
Nunca 62 16.3
Casi nunca 169 44 4
A veces 104 2.3
Casi siempre 0 0.0
Siempre 46 121
Totales 381 100.0%

Graéfico 24. ¢ Visita el centro comercial para acceder a servicios econémicos que no

encuentra en otro lugar?

100
80
60
44.4
40
16.3
20 12.1
B s o
0 I
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la tabla 37 y grafico 24 se observa que el 44.4% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca visita el centro comercial para acceder a servicios econémicos que no
encuentra en otro lugar, el 16.3% expres6 que nunca, el 12.1% que siempre y el 2.3% que a

VecCes.
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Tabla 38. ¢Suele preferir el centro comercial sobre otros para satisfacer sus necesidades

economicas?

Opinién Frecuencia %
Nunca 22 5.8
Casi nunca 170 44.6
A veces 125 32.8
Casi siempre 44 115
Siempre 20 5.3
Totales 381 100.0%

Grafico 25. ¢ Suele preferir el centro comercial sobre otros para satisfacer sus necesidades

econémicas?

100

80

60

44.6
40 32.8
20 115
5.8 5.3
L H =

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la tabla 38 y gréfico 25 se observa que el 44.6% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca suele preferir el centro comercial sobre otros para satisfacer sus
necesidades economicas, el 32.8% expreso que a veces, el 11.5% que casi siempre, el 5.8% que
nuncay el 5.3% que siempre.
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6.2.4 Indicador: Percepcién de los comerciantes sobre el incremento de
oportunidades de negocio.

Tabla 39. ¢Cree que el centro comercial polivalente favorecera a los comerciantes locales

con mas clientes?

Opinién Frecuencia %
Nunca 62 16.3
Casi nunca 169 44.4
A veces 126 33.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 24 6.3
Totales 381 100.0%

Grafico 26. ;Cree que el centro comercial polivalente favorecera a los comerciantes locales

con mas clientes?
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En la tabla 39 y gréfico 26 se observa que el 44.4% de los habitantes encuestados
consideré que casi nunca el centro comercial polivalente ha favorecido a los comerciantes
locales con mas clientes, el 33.0% expres6 que a veces, el 16.3% que nunca y el 6.3% que

siempre.
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Tabla 40. ¢ Percibe que los negocios dentro del centro comercial polivalente creceran

gracias a la afluencia de personas?

Opinién Frecuencia %
Nunca 22 5.8
Casi nunca 187 49.1
A veces 128 33.6
Casi siempre 24 6.3
Siempre 20 5.2
Totales 381 100.0%

Gréfico 27. ¢Percibe que los negocios dentro del centro comercial polivalente creceran

gracias a la afluencia de personas?
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En la tabla 40 y gréfico 27 se observa que el 49.1% de los habitantes encuestados
consideré que casi nunca percibe que los negocios dentro del centro comercial polivalente
crecen gracias a la afluencia de personas, el 33.6% expres6 que a veces, 6.3% que casi siempre,

el 5.8% que nuncay el 5.2% que siempre.
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Tabla 41. ;Considera que la presencia del centro comercial polivalente diversificara las

oportunidades de negocio en la zona?

Opinidn Frecuencia %
Nunca 46 12.0
Casi nunca 125 32.8
A veces 166 43.6
Casi siempre 22 5.8
Siempre 22 5.8
Totales 381 100.0%

Graéfico 28. ¢ Considera que la presencia del centro comercial polivalente diversificara las

oportunidades de negocio en la zona?
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En la tabla 41 y grafico 28 se observa que el 43.6% de los habitantes encuestados
consider6 que a veces la presencia del centro comercial polivalente diversificarad las
oportunidades de negocio en la zona, el 32.8% expresd que casi nunca, el 12.0% gue nunca, el

5.8% que casi siempre y el 5.8% que siempre.
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6.3 Dimension: Actividad recreativa

Esta dimension comprende el conjunto de espacios, servicios y experiencias destinados

al entretenimiento, el descanso y la interaccion social dentro del centro comercial. Su propdésito

es ofrecer alternativas de esparcimiento y ocio saludable para publicos de todas las edades,

contribuyendo al bienestar fisico y emocional de la poblacion del distrito de San Juan Bautista.

Incluye areas como salas de cine, zonas de juegos infantiles, patios de comida, plazas

interactivas, areas verdes y espacios para eventos recreativos. Estos espacios fomentan la

convivencia familiar y comunitaria, al mismo tiempo que dinamizan la afluencia de usuarios,

fortaleciendo el papel del centro comercial como punto de encuentro y socializacion.

En conjunto, esta dimensidn busca equilibrar lo comercial con lo ludico, haciendo del

centro comercial polivalente un lugar integral, inclusivo y atractivo para la poblacion.

6.3.1 Indicador: Disponibilidad de espacios recreativos como areas de juegos,

zonas de entretenimiento o cines.

Tabla 42. ¢Encuentra suficientes espacios recreativos en el centro comercial?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 34 8.9
Casi nunca 143 37.4
A veces 57 14.9
Casi siempre 21 55
Siempre 127 33.2
Totales 381 100.0%
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Graéfico 29. ¢Encuentra suficientes espacios recreativos en el centro comercial?
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En la tabla 42 y gréfico 29 se observa que el 37.4% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca encuentra suficientes espacios recreativos en el centro comercial, el
33.2% expresd que siempre, el 14.9% que a veces, el 8.9% que nunca y el 5.5% que casi

siempre.

Tabla 43. ;Percibe que los espacios recreativos son adecuados para diferentes grupos de
edad?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 22 5.8
Casi nunca 150 39.4
A veces 51 16.0
Casi siempre 22 5.8
Siempre 126 33.0
Totales 381 100.0%
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Graéfico 30. ¢ Percibe que los espacios recreativos son adecuados para diferentes grupos de

edad?
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En la tabla 43 y gréafico 30 se observa que el 39.4% de los habitantes encuestados

considerd que casi nunca los espacios recreativos son adecuados para diferentes grupos de edad,

el 33.0% expresd que siempre, el 16.0% que a veces, el 5.8% que casi siempre y el 5.8% que

nunca.

Tabla 44. ;Considera que el centro comercial tiene zonas de entretenimiento atractivas y

bien equipadas?

Opinién Frecuencia %
Nunca 84 22.0
Casi nunca 257 67.5
A veces 0 0.0
Casi siempre 40 105
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%
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Graéfico 31. ¢ Considera gue el centro comercial tiene zonas de entretenimiento atractivas y

bien equipadas?
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En la tabla 44 y gréafico 31 se observa que el 67.5% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca el centro comercial tiene zonas de entretenimiento atractivas y bien

equipadas, el 22.0% expresd que nunca y el 10.5% que casi siempre.

6.3.2 Indicador: Nivel de satisfacciéon de los usuarios con las actividades
recreativas ofrecidas.

Tabla 45. ;Estaria satisfecho con las actividades recreativas disponibles en el centro

comercial?

Opinién Frecuencia %
Nunca 42 11.0
Casi nunca 211 55.4
A veces 0 0.0
Casi siempre 22 5.8
Siempre 106 27.8
Totales 381 100.0%
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Graéfico 32. ¢ Estaria satisfecho con las actividades recreativas disponibles en el centro

comercial?
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En la tabla 45 y gréfico 32 se observa que el 55.4% de los habitantes encuestados
consider0 que casi nunca esté satisfecho con las actividades recreativas disponibles en el centro
comercial, el 27.8% expres6 que siempre, el 11.0% indicé que casi nunca y el 5.8% que casi

siempre.

Tabla 46. ¢Percibe que las actividades recreativas ofrecidas cumplen con sus expectativas?

Opinién Frecuencia %
Nunca 46 121
Casi nunca 170 44.6
A veces 145 38.1
Casi siempre 20 5.2
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%
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Graéfico 33. ¢ Percibe que las actividades recreativas ofrecidas cumplen con sus

expectativas?
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En la tabla 46 y gréafico 33 se observa que el 44.6% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca las actividades recreativas ofrecidas cumplen con sus expectativas, el

38.1% expreso que a veces, el 12.1 indicd que nuncay el 5.2% que casi siempre.

Tabla 47. ;Recomendaria a otros las actividades recreativas del centro comercial?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 64 16.8
Casi nunca 127 333
A veces 66 17.3
Casi siempre 0 0.0
Siempre 124 325
Totales 381 100.0%
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Grafico 34. ;Recomendaria a otros las actividades recreativas del centro comercial?
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En la tabla 47 y gréafico 34 se observa que el 33.3% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca recomendaria a otros las actividades recreativas del centro comercial,

el 32.5% expres6 que siempre, el 17.3 indic6 que a veces y el 16.8% que nunca.

6.3.3 Indicador: Frecuencia de visitas al centro comercial para participar en
actividades recreativas.

Tabla 48. ¢ Visita el centro comercial frecuentemente para participar en actividades

recreativas?

Opinién Frecuencia %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 231 60.6
A veces 128 33.6
Casi siempre 0 0.0
Siempre 22 5.8
Totales 381 100.0%
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Graéfico 35. ¢ Visita el centro comercial frecuentemente para participar en actividades

recreativas?
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En la tabla 48 y gréfico 35 se observa que el 60.6% de los habitantes encuestados

considerd que casi nunca visita el centro comercial frecuentemente para participar en

actividades recreativas, el 33.6% expresé que a veces y el 5.8% que siempre.

Tabla 49. ¢Acude al centro comercial con familiares o amigos para disfrutar de actividades

recreativas?

Opinién Frecuencia %
Nunca 46 12.1
Casi nunca 150 39.4
A veces 103 27.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 82 215
Totales 381 100.0%

185



Graéfico 36. ¢Acude al centro comercial con familiares o amigos para disfrutar de

actividades recreativas?
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En la tabla 49 y gréfico 36 se observa que el 39.4% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca acude al centro comercial con familiares 0 amigos para disfrutar de
actividades recreativas, el 27.0% expresé que a veces, el 21.5% que siempre y el 12.1% que

nunca.

Tabla 50. ¢ Participa activamente en las actividades recreativas organizadas por el centro

comercial?

Opinién Frecuencia %
Nunca 86 22.6
Casi nunca 147 38.6
A veces 148 38.8
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%
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Graéfico 37. ¢ Participa activamente en las actividades recreativas organizadas por el centro

comercial?
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En la tabla 50 y grafico 37 se observa que el 38.8% de los habitantes encuestados
considerd que a veces participa activamente en las actividades recreativas organizadas por el

centro comercial, el 38.6% expresd que casi nunca y el 22.6% que nunca.

6.3.4 Indicador: Opinién sobre la seguridad y comodidad de los espacios
recreativos.

Tabla51. ¢ Percibe que los espacios recreativos del centro comercial son seguros para su uso?

Opinion Frecuencia %
Nunca 46 121
Casi nunca 150 39.4
A veces 165 433
Casi siempre 0 0.0
Siempre 20 5.2
Totales 381 100.0%
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Graéfico 38. ¢ Percibe que los espacios recreativos del centro comercial son seguros para su

uso?
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En la tabla 51 y gréafico 38 se observa que el 43.3% de los habitantes encuestados

considerd que a veces los espacios recreativos del centro comercial son seguros para su uso, el

39.4% expreso que casi nunca, el 12.1% sefialé que nuncay el 5.2% que siempre.

Tabla 52. ¢ Considera que los espacios recreativos son comodos y bien disefiados?

Opinién Frecuencia %
Nunca 86 226
Casi nunca 127 33.3
A veces 124 325
Casi siempre 24 6.3
Siempre 20 5.3
Totales 381 100.0%
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Graéfico 39. ;Considera que los espacios recreativos son comodos y bien disefiados?
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En la tabla 52 y gréafico 39 se observa que el 33.3% de los habitantes encuestados
considerd que a veces los espacios recreativos son comodos y bien disefiados, el 32.5% expresd

que a veces, el 22.6% sefialé que nunca, el 6.3% que casi siempre y el 5.3% que siempre.

Tabla 53. ¢ Cree que la seguridad de las zonas recreativas fomenta la participacion de los

usuarios?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 233 61.2
A veces 106 27.8
Casi siempre 0 0.0
Siempre 42 11.0
Totales 381 100.0%
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Graéfico 40. ¢ Cree que la seguridad de las zonas recreativas fomenta la participacién de los

usuarios?
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En la tabla 53 y grafico 40 se observa que el 61.2% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca la seguridad de las zonas recreativas fomenta la participacion de los

usuarios, el 27.8% expreso que a veces y el 11.0% que siempre.

6.4 Dimension: Actividad sociocultural

La dimensidn sociocultural abarca los espacios y actividades destinados a fomentar la
identidad cultural, la expresion artistica y la participacion comunitaria dentro del centro
comercial. Su finalidad es promover la interaccion social y el fortalecimiento de la cultura local,

integrando funciones que trascienden lo comercial.

Esta dimensién se manifiesta en la inclusion de auditorios, salas de exposiciones,
espacios para talleres culturales, ferias artesanales, y escenarios para presentaciones artisticas
y tradicionales, los cuales permiten a la poblacién preservar y difundir sus costumbres, valores

y conocimientos.

En conjunto, esta dimensidn convierte al centro comercial en un espacio de encuentro,
aprendizaje y celebracion de la diversidad cultural, fortaleciendo el sentido de pertenencia e

impulsando el desarrollo humano integral en el distrito de San Juan Bautista.
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6.4.1 Indicador: Variedad de eventos y actividades culturales organizadas en el
centro comercial polivalente.

Tabla 54. ¢ Cree que el centro comercial polivalente organizara eventos culturales de interés

general?

Opinion Frecuencia %
Nunca 46 12.1
Casi nunca 85 223
A veces 188 49.3
Casi siempre 62 16.3
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Gréfico 41. ¢ Cree que el centro comercial polivalente organizara eventos culturales de

interés general?
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En la tabla 54 y gréfico 41 se observa que el 49.3% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca el centro comercial polivalente organiza eventos culturales de interés

general, el 22.3% expreso que casi nunca, el 16.3% que casi siempre y el 12.1% que nunca.
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Tabla 55. ¢ Percibe que las actividades culturales son variadas y atractivas?

Opinién Frecuencia %
Nunca 22 5.8
Casi nunca 192 50.4
A veces 83 21.8
Casi siempre 84 220
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Graéfico 42. ¢Percibe que las actividades culturales son variadas y atractivas?
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En la tabla 55 y grafico 42 se observa que el 50.4% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca las actividades culturales son variadas y atractivas, el 21.8% expreso

gue a veces, el 22.0% que casi siempre y el 5.8% que nunca.
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Tabla 56. ¢Encuentra gque los eventos culturales organizados fomentan la participacion

comunitaria?

Opinidn Frecuencia %
Nunca 84 22.0
Casi nunca 297 78.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Graéfico 43. ¢Encuentra que los eventos culturales organizados fomentan la participacién

comunitaria?
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En la tabla 56 y grafico 43 se observa que el 78.0% de los habitantes encuestados

considerd que casi nunca encuentra que los eventos culturales organizados fomentan la

participacion comunitaria y el 22.0% que nunca.
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6.4.2 Indicador: Nivel de participacion de la comunidad en actividades
socioculturales.

Tabla 57. ¢ Participaria regularmente en las actividades socioculturales organizadas en el

centro comercial polivalente?

Opinion Frecuencia %
Nunca 42 11.0
Casi nunca 235 61.7
A veces 0 0.0
Casi siempre 104 273
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Gréfico 44. ¢ Participaria regularmente en las actividades socioculturales organizadas en el

centro comercial polivalente?
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En la tabla 57 y gréafico 44 se observa que el 61.7% de los habitantes encuestados
consider6 que casi nunca participaria regularmente en las actividades socioculturales

organizadas en el centro comercial polivalente, el 27.3% que casi siempre y el 11.0% que nunca.
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Tabla 58. ¢ Percibe que la comunidad del distrito se involucra activamente en estos eventos?

Opinién Frecuencia %
Nunca 22 58
Casi nunca 150 394
A veces 165 433
Casi siempre 44 115
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Gréfico 45. ¢Percibe que la comunidad del distrito se involucra activamente en estos

eventos?
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En la tabla 58 y grafico 45 se observa que el 43.3% de los habitantes encuestados
considerd que a veces la comunidad del distrito se involucra activamente en estos eventos, el

39.4% que casi nunca, el 11.5% que casi siempre y el 5.8% que nunca.
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Tabla 59. ¢ Cree que el centro comercial polivalente fomenta la participacion social a través

de actividades socioculturales?

Opinidn Frecuencia %
Nunca 66 173
Casi nunca 127 33.4
A veces 148 38.8
Casi siempre 0 0.0
Siempre 40 105
Totales 381 100.0%

Gréfico 46. ;Cree que el centro comercial polivalente fomenta la participacion social a

través de actividades socioculturales?
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En la tabla 59 y gréfico 46 se observa que el 38.8% de los habitantes encuestados
considerd que a veces el centro comercial polivalente fomenta la participacién social a través
de actividades socioculturales, el 33.4% que casi nunca, el 17.3% que nunca y el 10.5% que

siempre.
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6.4.3 Indicador: Impacto percibido en la promocion de la identidad cultural local.

Tabla 60. ¢Considera que las actividades culturales refuerzan la identidad del distrito?

Opinién Frecuencia %
Nunca 0 0.0
Casi nunca 207 54.4
A veces 106 27.8
Casi siempre 44 115
Siempre 24 6.3
Totales 381 100.0%

Gréfico 47. ¢ Considera que las actividades culturales refuerzan la identidad del distrito?
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En la tabla 60 y gréafico 47 se observa que el 54.4% de los habitantes encuestados

considerd que casi nunca las actividades culturales refuerzan la identidad del distrito, el 27.8%

que casi nunca, el 11.5% que nunca y el 6.3% que siempre.
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Tabla 61. ¢Percibe que los eventos organizados ayudan a preservar las tradiciones

culturales locales?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 24 6.3
Casi nunca 170 44.6
A veces 145 38.1
Casi siempre 0 0.0
Siempre 42 11.0
Totales 381 100.0%

Graéfico 48. ¢ Percibe que los eventos organizados ayudan a preservar las tradiciones

culturales locales?
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En la tabla 61 y grafico 48 se observa que el 44.6% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca los eventos organizados ayudan a preservar las tradiciones culturales

locales, el 38.1% que a veces, el 11.0% que siempre y el 6.3% que nunca.
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Tabla 62. ¢ Cree que las actividades culturales del centro comercial polivalente son un

aporte positivo para la comunidad?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 61 16.0
Casi nunca 131 34.4
A veces 106 27.8
Casi siempre 60 15.8
Siempre 23 6.0
Totales 381 100.0%

Grafico 49. ;Cree que las actividades culturales del centro comercial polivalente son un
aporte positivo para la comunidad?
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En la tabla 62 y grafico 49 se observa que el 34.4% de los habitantes encuestados
considerd que casi nunca las actividades culturales del centro comercial polivalente son un
aporte positivo para la comunidad, el 27.8% que a veces, el 16.0% que nunca, el 15.8% que

casi siempre y el 6.0% que siempre.
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6.4.4 Indicador: Frecuencia de uso del espacio para reuniones comunitarias o
actividades sociales.

Tabla 63. ¢ Participaria en reuniones comunitarias organizadas en el centro comercial

polivalente?

Opinion Frecuencia %
Nunca 215 56.4
Casi nunca 85 223
A veces 0 0.0
Casi siempre 59 15.5
Siempre 22 5.8
Totales 381 100.0%

Gréfico 50. ¢ Participaria en reuniones comunitarias organizadas en el centro comercial

polivalente?
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En la tabla 63 y gréafico 50 se observa que el 56.4% de los habitantes encuestados
consider6 que casi nunca participaria en reuniones comunitarias organizadas en el centro
comercial polivalente, el 22.3% que casi nunca, el 15.5% que casi siempre y el 5.8% que

siempre.
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Tabla 64. ¢;Usa el centro comercial polivalente como un punto de encuentro para actividades

sociales?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 23 6.0
Casi nunca 127 333
A veces 150 39.4
Casi siempre 81 21.3
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Gréfico 51. ¢Usa el centro comercial polivalente como un punto de encuentro para

actividades sociales?
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En la tabla 64 y gréafico 51 se observa que el 39.4% de los habitantes encuestados

considerd que a veces usa el centro comercial polivalente como un punto de encuentro para
actividades sociales, el 33.3% que casi nunca, el 21.3% que casi siempre y el 6.0% que nunca.
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Tabla 65. ¢Frecuenta el centro comercial polivalente para actividades que fomentan la

integracion social?

Opiniodn Frecuencia %
Nunca 23 6.0
Casi nunca 127 333
A veces 150 39.4
Casi siempre 81 213
Siempre 0 0.0
Totales 381 100.0%

Gréfico 52. ¢ Frecuenta el centro comercial polivalente para actividades que fomentan la

integracion social?
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En la tabla 65 y grafico 52 se observa que el 39.4% de los habitantes encuestados
considerd que a veces frecuenta el centro comercial polivalente para actividades que fomentan

la integracion social, el 33.3% que casi nunca, el 21.3% que casi siempre y el 6.0% que nunca.

OEZ2: Determinar las caracteristicas arquitectonicas esenciales que debe poseer un
centro comercial polivalente para garantizar su flexibilidad, eficiencia y adaptabilidad a las

necesidades cambiantes de la poblacién.
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Tabla 66. Relacion centro comercial polivalente y actividad econdmica

Centro comercial Actividades

polivalente econémicas
rho de Centro comercial Coeficiente de correlacion 1.000 0.603
Spearman  polivalente Sig. (bilateral) - <0.001
N 381 381
Actividades Coeficiente de correlacién 0.603 1.000
economicas Sig. (bilateral) <0.001 -
N 381 381

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Nota. Extraido del SPSS. V.28.0

Como se aprecia en la tabla 66, el centro comercial polivalente tiene un impacto positivo
y significativo en la promocion y fortalecimiento de las actividades econdmicas locales en el
distrito de San Juan Bautista, con un rho = 0.603 (p < 0.05), el cual refleja un impacto

considerable.

OE3: Evaluar el impacto de un centro comercial polivalente en la actividad econémica
y la generacion de empleo, considerando su influencia en el desarrollo del comercio local y en

la dinamizacion del tejido empresarial.

Tabla 67. Relacion centro comercial polivalente y actividades recreativas

Centro comercial  Actividades

polivalente recreativas
rho de Centro comercial Coeficiente de correlacion 1.000 0.149
Spearman  polivalente Sig. (bilateral) - 0.004
N 381 381
Actividades Coeficiente de correlacién 0.149 1.000
recreativas Sig. (bilateral) 0.004 -
N 381 381

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Nota. Extraido del SPSS. V.28.0

Como se aprecia en la tabla 67, el centro comercial polivalente tiene una relevancia

positiva y significativa en las necesidades de esparcimiento en el distrito de San Juan Bautista,
con un rho = 0.149 (p < 0.05), el cual refleja un nivel medio.
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OEA4: Definir estrategias de disefio arquitectonico que integren de manera eficiente los
usos comerciales, recreativos y socioculturales, con el fin de consolidar un espacio

multifuncional que fortalezca la identidad urbana y el bienestar de la comunidad.

Tabla 68. Relacién centro comercial polivalente y actividades socioculturales

Centro Actividades
comercial socioculturale
polivalente S
rho de Centro Coeficiente de correlacién 1.000 0.103
Spearman comercial Sig. (bilateral) - 0.045
polivalente N 381 381
Actividades Coeficiente de correlacién 0.103 1.000
socioculturales  Sig. (bilateral) 0.045 -
N 381 381

*, La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Nota. Extraido del SPSS. V.28.0

Como se aprecia en la tabla 68, el centro comercial polivalente tiene un aporte
positivo y significativo en las necesidades de esparcimiento en el distrito de San Juan

Bautista, con un rho = 0.103 (p < 0.05), el cual refleja un nivel medio.
6.5 Discusion de resultados

En cuanto al primer objetivo especifico, se aprecio que, de acuerdo con los resultados
de la encuesta, los centros comerciales existentes no tienen suficientes espacios apropiados para
las actividades adecuadas para la comunidad; ademas, de no ajustarse a los tipos de eventos
socio culturales de la poblacion. Asimismo, los usuarios no estan conformes con las
condiciones de accesibilidad y ubicacién de dicho centro y, al mismo tiempo, consideran que
las infraestructuras existentes, no son novedosas, hi se ajustan a las condiciones actuales, lo que

se vincula con su poca funcionalidad.

Estas deficiencias en cuanto a la imposibilidad de brindar experiencias de compras y
de esparcimiento positivas, también fueron registradas en el estudio de Balvin y Miranda (2020)
en un mercado municipal del distrito de La Esperanza, denotando que los habitantes de la zona
se encuentran orientados a requerir centros comerciales contemporaneos. De hecho, también
Alvarado (2022) argumenta que este tipo de espacios polivalentes, al estar disefiados para
cumplir multiples funciones, permitiran el desarrollo de diversas actividades culturales
relacionadas con la artesania, como aulas para clases teoricas, talleres técnicos y salas
destinadas a la exposicidn y exhibicion de trabajos artesanales. Asimismo, estos ambientes
podrén utilizarse ocasionalmente como espacios para reuniones de los comerciantes del

mercado. La finalidad de estos espacios es generar un valor afiadido a la infraestructura,
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convirtiéndose en un punto de atraccion para los visitantes. Esta propuesta surge como
respuesta a la necesidad de la poblacion, considerando que la ciudad de Huacar presenta una

notable carencia de equipamientos culturales.

En referencia al segundo objetivo especifico, se aprecié que el centro comercial
polivalente puede tener un impacto positivo, significativo y considerable en la promocion y
fortalecimiento de las actividades econdmicas locales en el distrito de San Juan Bautista, con
un rho = 0.603 (p < 0.05), siendo la mayor incidencia dentro de las actividades contempladas.
Este resultado concuerda con lo expuesto por lturria (2022) quien sugiere que, de planificar
mejoras arquitectonicas en los centros comerciales, hard posible disponer mayores recursos
para facilitar la comercializacién, en ese sentido, se plantea un enfoque integral que considere
los patrones culturales, econémicos y sociales del entorno, con el fin de fortalecer la cohesién
social a través de la implementacion de un centro polivalente. Este espacio, dotado de una
infraestructura adecuada, busca convertirse en un punto de encuentro accesible e inclusivo para

toda la comunidad.

Incluso, Alarcon (2022) en su estudio internacional en el mercado polivalente en el
Centro Historico de La Serena, demuestra que este tipo de centros ayuda también a la proteccion
de los vendedores del comercio informal, el respeto al contexto historico de la zona y de las
reglamentaciones; sin embargo, subraya aspectos importantes como la necesidad de elegir
materiales actuales que no estén absolutamente divorciados de los que tradicionalmente se

utilizan en la zona.

En términos del tercer objetivo especifico, se aprecié que el centro comercial
polivalente incide positiva, significativa y medianamente en las actividades de recreacién en el
distrito de San Juan Bautista, con un rho = 0.149 (p < 0.05); al respecto, Alarcon (2022) propone
gue estos espacios deben destinarse mas alla de sus fines meramente comerciales e involucrar

areas dirigidas a actividades de esparcimientos como deportes.

Al considerar el cuarto objetivo especifico, se aprecid que el centro comercial
polivalente aporta de manera positiva, significativa y media en las actividades sociocultural en
el distrito de San Juan Bautista, con un rho =0.103 (p < 0.05), siendo el efecto menos valorado.
Esto concuerda con lo estipulado por Morales (2019), quien sefiala en su estudio que estos
espacios deben transformarse en una vitrina para exponer la cultura y costumbres de las
regiones, lo cual inicia por asegurar que sea un espacio amigable con el peaton y el medio
ambiente y culmina con la oportunidad de educar y formar en torno a la diversidad cultural y

étnica del Peru.
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CAPITULO VII:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que los centros comerciales existentes en el distrito de San Juan Bautista
presentan deficiencias en infraestructura que limitan su capacidad para satisfacer las
necesidades econdmicas, recreativas y socioculturales de la comunidad. Estos espacios carecen
de una organizacion adecuada para la realizacion de eventos y no ofrecen la flexibilidad
necesaria para adaptarse a los cambios en la demanda. Ademas, presentan condiciones
desfavorables en cuanto a accesibilidad, ubicacién y disefio, lo que impacta negativamente en
la experiencia del usuario. La falta de innovacion en su planificacion y la ausencia de estrategias
arquitectonicas funcionales impiden que estos equipamientos sean espacios dindmicos e

inclusivos para la poblacion.

Se concluye que la implementacién de un centro comercial polivalente en el distrito de
San Juan Bautista tiene un impacto significativo en la promocion y fortalecimiento de las
actividades econdmicas locales, como lo evidencia el coeficiente de correlacién rho = 0.603 (p
< 0.05). Este resultado refleja que la disponibilidad de espacios comerciales adecuados no solo
impulsa la actividad econémica, sino que también contribuye a la generacién de empleo y al
crecimiento del comercio formal. La infraestructura propuesta permitiria optimizar la oferta
comercial en la zona, dinamizando el intercambio de bienes y servicios, y consolidando al

distrito como un punto estratégico para el desarrollo econdmico regional.

Se concluye que el centro comercial polivalente presenta una relacion significativa,
aunque limitada, con las actividades recreativas en el distrito de San Juan Bautista, evidenciada
por un coeficiente de correlacidn rho = 0.149 (p < 0.05). Si bien su impacto en este ambito es
menor en comparacion con el desarrollo econémico, la presencia de espacios destinados al
deporte, la recreacion y las reuniones sociales contribuye parcialmente al bienestar comunitario.
No obstante, para maximizar su impacto, es necesario fortalecer la oferta de areas recreativas y
diversificar las actividades de ocio, garantizando un disefio arquitectonico que favorezca su

accesibilidad y atractivo para distintos grupos etarios.

Se concluye que el centro comercial polivalente tiene un impacto significativo pero

limitado en la promocion de actividades socioculturales en el distrito de San Juan Bautista, con
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un coeficiente de correlacion rho = 0.103 (p < 0.05). Este resultado indica que, aunque el centro
comercial puede funcionar como un espacio de encuentro cultural, su influencia en la
preservacion y difusion del patrimonio cultural inmaterial es reducida debido a la insuficiencia
de espacios adecuados para la promocion de la cultura 'y la diversidad étnica. Para fortalecer su
impacto en este &mbito, es necesario integrar auditorios, salas de exposiciones y espacios para
expresiones artisticas y educativas que fomenten la identidad cultural y la participacion

comunitaria.

La implementacion de un centro comercial polivalente en el distrito de San Juan
Bautista se presenta como una solucion arquitectonica integral que responde a las
deficiencias identificadas en infraestructura comercial, recreativa y sociocultural. Esta
propuesta, concebida bajo un enfoque innovador, funcional y flexible, no solo satisface
las necesidades actuales de la poblacion, sino que también impulsa el desarrollo
econdmico local al generar espacios 6ptimos para el comercio, el emprendimiento y la

diversificacién de actividades.

Ademas, el disefio estratégico del centro comercial prioriza la accesibilidad
universal, la conectividad urbanay la integracion de elementos que rescaten la identidad
cultural de la region, promoviendo la cohesion social y el fortalecimiento del tejido
comunitario. En este sentido, su implementacion contribuye significativamente a la
mejora de la calidad de vida de los habitantes y establece un precedente en el desarrollo
sostenible y la planificacion urbana en Ayacucho, consoliddndose como un modelo de
equipamiento multifuncional adaptable a las dinamicas sociales y econdémicas del

territorio.
Recomendaciones

Para responder a las necesidades del distrito de San Juan Bautista, se recomienda
que el disefio del centro comercial polivalente contemple espacios amplios,
multifuncionales y adaptables, que permitan la integracion de actividades comerciales,
recreativas y socioculturales. Se debe priorizar la implementacion de tecnologias
sostenibles, tales como iluminacién LED, ventilacion natural y reutilizacion de aguas
pluviales, reduciendo el impacto ambiental y mejorando la eficiencia operativa del

edificio.
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Asimismo, se recomienda destinar areas especificas para pequefios negocios y
emprendimientos locales, con médulos comerciales flexibles y accesibles, fomentando
la inclusion de productores y comerciantes del distrito. Esto fortalecerd el comercio
interno, dinamizando la economia local y promoviendo el desarrollo sostenible de la

comunidad.

Se recomienda que el centro comercial polivalente diversifique su oferta de
servicios comerciales mediante la integracion de tiendas minoristas, restaurantes,
supermercados y espacios para ferias empresariales, promoviendo el intercambio

comercial y el fortalecimiento del sector productivo local.

Para potenciar las actividades recreativas, se sugiere la incorporacion de areas
deportivas, parques infantiles y terrazas verdes, que fomenten la interaccion social y el
bienestar de los usuarios. Ademas, se recomienda la programacion de talleres
culturales, presentaciones artisticas y actividades de ocio adaptadas a diferentes grupos
etarios, asegurando una oferta recreativa inclusiva y variada. Estas estrategias
permitiran responder a las necesidades de la poblacion local, ofreciendo un espacio
multifuncional que mejore la calidad de vida de los habitantes y fortalezca la identidad

comunitaria.

Se recomienda que el centro comercial polivalente incorpore espacios
socioculturales como auditorios, galerias de arte y salas de exposiciones, destinados a
la promocion y difusion de la cultura local y regional. Asimismo, se sugiere la inclusion
de zonas para ferias de artesania y productos tradicionales, permitiendo a los artesanos

locales exhibir y comercializar sus creaciones.

Para reforzar la identidad cultural del distrito, se propone la integracion de
elementos arquitectdnicos representativos de Ayacucho, como murales con iconografia
andina, esculturas tematicas y materiales autoctonos en el disefio del edificio. Estas
estrategias contribuiran a la preservacion del patrimonio inmaterial, incentivaran la
participacion ciudadana en actividades culturales y fortaleceran la cohesion social

dentro del distrito.

Para maximizar la integracion urbana, se recomienda que el centro comercial

polivalente cuente con accesos estratégicos y eficientes que lo conecten con las
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principales avenidas del distrito, facilitando la movilidad y la interconexién con otras
areas urbanas. Ademas, se sugiere la coordinacion con el sistema de transporte publico,

habilitando paraderos cercanos y rutas accesibles para optimizar el flujo de visitantes.

Asimismo, es fundamental implementar principios de disefio universal,
incorporando rampas, ascensores, sefializacion tactil y espacios adaptados para
personas con movilidad reducida, garantizando un entorno accesible e inclusivo para
toda la comunidad. Estas estrategias permitiran consolidar el centro comercial como un
nacleo estratégico de dinamizacion econdémica, recreativa y sociocultural, promoviendo

la integracion urbana y el bienestar de la poblacion.

Se recomienda que el centro comercial polivalente sea concebido como un
proyecto integral y sostenible, priorizando la multifuncionalidad, la eficiencia
energética y la inclusion social, para consolidarse como un catalizador del desarrollo
econdmico, recreativo y sociocultural en el distrito de San Juan Bautista. Para ello, se
debe integrar un disefio arquitecténico innovador que contemple accesibilidad
universal, mediante la implementacién de rampas, ascensores y sefializacion inclusiva;
tecnologias sostenibles, como sistemas de captacion de agua de lluvia, iluminacion
LED y ventilacion pasiva; y elementos arquitectonicos que reflejen la identidad cultural

local, promoviendo un sentido de pertenencia en la comunidad.

Ademas, se recomienda establecer un modelo de gestion participativa,
involucrando a autoridades locales, comerciantes, emprendedores y la comunidad, con
el fin de garantizar la operatividad, el mantenimiento eficiente y la adaptacion del

centro comercial a las necesidades futuras.

Este enfoque permitira que el centro comercial trascienda su funcién comercial,
proyectandose como un espacio urbano innovador, inclusivo y sostenible, capaz de
responder a las necesidades actuales y convertirse en un referente de cohesion urbana

para la region de Ayacucho.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

PG: (De qué manera la
propuesta de un Centro
Comercial Polivalente puede
contribuir a la dinamizacion de
las actividades econémicas,
recreativas y socioculturales en
el distrito de San Juan Baultista,
Ayacucho?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

PE1: ;Cuéles son las deficiencias
en la infraestructura comercial
actual del distrito?

PE2: ;Como se puede responder
a las necesidades locales del
comercio y que las estructuras
cuenten con las caracteristicas
arquitectonicas adecuadas?

PE3: ;Como este equipamiento
urbano impactaria en la actividad
econémica y la generacion de
empleo?

PE4: ;Qué estrategias de disefio
pueden aplicarse para integrar
comercio, recreacion y cultura en
un solo espacio?

OBJETIVO GENERAL:

OG: Proponer el disefio arquitectonico
de un Centro Comercial Polivalente en
la dinamizacion de las actividades
econdmicas, recreativas y
socioculturales en el distrito de San Juan
Bautista, Ayacucho, con el propésito de
que responda a las necesidades del
entorno urbano y social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Identificar las deficiencias en la
infraestructura comercial actual del
distrito de San Juan Bautista para
comprender sus limitaciones en
términos de funcionalidad, accesibilidad
y capacidad de respuesta a las demandas
locales.

OE2: Determinar las caracteristicas
arquitectonicas esenciales que debe
poseer un Centro Comercial Polivalente
para garantizar su flexibilidad,
eficiencia y adaptabilidad a las
necesidades cambiantes de la poblacion.

OE3: Evaluar el impacto de un Centro
Comercial Polivalente en la actividad
econdmica y la generacién de empleo,
considerando su influencia en el
desarrollo del comercio local y en la
dinamizacién del tejido empresarial.

OE4: Definir estrategias de disefio
arquitectonico que integren de manera
eficiente los usos comerciales,
recreativos y socioculturales, con el fin
de consolidar un espacio multifuncional
que fortalezca la identidad urbana y el
bienestar de la comunidad.

HIPOTESIS GENERAL

HG: La implementacion de un Centro Comercial
Polivalente en el distrito de San Juan Bautista,
Ayacucho, contribuira significativamente a la
dinamizacion de las actividades econémicas, recreativas
y socioculturales, promoviendo el desarrollo urbano y
mejorando la calidad de vida de la poblacidn.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

HE1: Las deficiencias en la infraestructura comercial
actual del distrito de San Juan Bautista limitan el
crecimiento econémico y restringen el acceso de la
poblacién a espacios adecuados para el comercio, la
recreacion y la cultura.

HE2: El disefio arquitectdnico de un Centro Comercial
Polivalente debe incluir caracteristicas que garanticen su
flexibilidad, accesibilidad y sostenibilidad, permitiendo
su adaptacion a las necesidades cambiantes de la
comunidad.

HE3: Un Centro Comercial Polivalente impactara
positivamente en la actividad econémica local y la
generacion de empleo, al proporcionar un espacio
estructurado que favorecera el crecimiento del comercio
y el emprendimiento en el distrito.

HE4: La integracion de estrategias de disefio adecuada
permitira combinar eficientemente los usos comerciales,
recreativos y socioculturales en un mismo espacio,
fomentando la interaccion social y fortaleciendo la
identidad urbana del distrito de San Juan Bautista.

Centro comercial

Multifuncionalidad del
espacio
Afluencia y permanecia

o
@
'_
z
Suw polivalente erm
ZE e Impacto econémico
z
o
w
o<
83 Accesibilidad universal
. ccesibilidad universal
S Calidad formal y N L .
Z0 espacial e  Eficiencia espacial
pe e Flexibilidad del disefio
Q= o  Sostenibilidad del disefio
Eo e  Circulacion y flujo
3 i e Composicion volumétrica
x =
<O
0© i
IE Seguridad en el P i6n d idad
n espacio publico ercep_(flon € segurida
o Cohesion social
e  Crecimiento comercial
Actividades e  Generacion de empleo
econémicas e Volumen de ventas
e  Afluencia comercial
e  Retorno de clientes
e  Participacion
Actividades e Uso de zonas recreativas

ACTIVIDADES ECONOMICAS, RECREATIVAS Y

SOCIOCULTURALES

recreativas

Permanecia en areas
recreativas
Satisfaccion
Diversificacion

Actividades
socioculturales

Participacion

Uso de éreas culturales
Permanecia en zonas
socioculturales
Satisfaccion
Diversificacion

Enfoque: Descriptivo

Método general: Cientifico

Método especifico:
Compensacion Cuan-Cual

Tipo: Secuencial
Nivel: Descriptivo

Disefio: Disefio no experimental

Poblacion:

Poblacién del distrito de San
Juan Baultista, la asociacion del
mercado Las Américas y los
usuarios.

Muestra:
381 pobladores del distrito de

San Juan Bautista de la ciudad de

Ayacucho

Técnica:
e Observacion
e Encuestas

Instrumento:
o Cuestionario
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Variable 1

Disefio
arquitecténico de
un centro comercial

El disefio arquitecténico de un Centro
Comercial Polivalente es la planificacion y
estructuracion de un espacio multifuncional
que integra actividades comerciales,
recreativas y socioculturales en un entorno
accesible, flexible y sostenible. Su
concepcion responde a la necesidad de
dinamizar la economia local, fomentar la
interaccion social y mejorar la calidad de
vida, mediante una distribucién eficiente de

La definicion operacional del disefio
arquitecténico de un Centro Comercial
Polivalente se basa en la aplicacion de criterios
funcionales, espaciales y normativos para la
planificacion y ejecucion de un equipamiento
urbano que integre comercio, recreacion y
cultura. Se evalGa mediante indicadores como
eficiencia en el uso del espacio, accesibilidad
universal, flexibilidad estructural y
sostenibilidad, considerando la distribucién de

Centro comercial
polivalente

Multifuncionalidad del espacio
Afluencia y permanecia
Impacto econémico

Calidad formal y
espacial

Accesibilidad universal
Eficiencia espacial
Flexibilidad del disefio
Sostenibilidad del disefio
Circulacion y flujo
Composicién volumétrica

Cuestionario sobre
la implementacion
de un centro
comercial
polivalente

polivalente espacios, cnr_cule_luqq fluida y el_ uso de areas, la adaptal_al!ldad del dlseno,_el_ uso de Seguridad en el e  Percepcion de seguridad
estrategias bioclimaticas para optimizar el  materiales ecoeficientes y el cumplimiento de io obli e Cohesion social
confort y el rendimiento energético. regulaciones urbanisticas. espacio publico
Actividades Econdmicas: Conjunto de  Actividades Econémicas: Se miden a través de o _
acciones orientadas a la produccion, indicadores como el  numero  de *  Crecimiento comercial
distribucién y comercializacion de bienes y ~ establecimientos comerciales, volumen de  actividades economicas  °  Ccneracion deempleo
servicios que impulsan el desarrollo ventas, generacion de empleo y crecimiento *  Volumen de ventas
econémico y generan empleo en una del flujo de clientes, evaluando su impacto en * ’Qﬂt”enc'z colr’_nertCIaI
. ’ - L]
comunidad. el desarrollo econémico local. etorno de cllentes o
. . o e Composicion
Variable 2 Actividades Recreativas: Acciones  Actividades Recreativas: Se operativizan o tematica del
— destinadas al ocio, entretenimiento y mediante la frecuencia de uso de espacios de * Participacion contexto urbano
imi i i i icipacio i e Uso de zonas recreativas
i esparcimiento, que contribuyen al bienestar ~ 0CIO, participacion en eventos recreativos, - .
Actividades o ' ) - : ; Actividades recreativas e Permanecia en areas recreativas
- fisico y mental de las personas mediante tiempo de permanencia en dareas de h o
economicas, e  Satisfaccion

recreativas y
socioculturales

espacios de interaccion social y disfrute.

Actividades Socioculturales: Procesos y
eventos que fortalecen la identidad cultural,
la educacion y la integracion comunitaria,
promoviendo la participacion ciudadana a
través del arte, la musica, el teatro y otras
expresiones culturales.

entretenimiento y nivel de satisfaccién de los
usuarios, asegurando su contribucién al
bienestar social.

Actividades Socioculturales: Se analizan a
partir de indicadores como el nimero de
eventos culturales realizados, asistencia a
actividades educativas y artisticas, diversidad
de expresiones culturales promovidas y
percepcion de la comunidad sobre su impacto,
fortaleciendo la identidad y cohesién social.

Diversificacion

Actividades
socioculturales

Participacion

Uso de areas culturales

Permanecia en zonas socioculturales
Satisfaccion

Diversificacion

e Planos

arquitectonicos

e Plotplan
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Anexo 3: Cuestionario

Dimensién: Centro comercial polivalente

Indicador: Existencia de espacios adaptables para multiples usos (comerciales,

recreativos y socioculturales).

1. ¢Considera que el centro comercial tiene espacios adecuados para realizar

actividades comerciales, recreativas y socioculturales?

O Siempre [0 Casi siempre [ A veces [J Casi nunca [J Nunca

2. ¢Percibe que los espacios del centro comercial pueden adaptarse a diferentes tipos

de eventos?

[ Siempre O Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [0 Nunca

3. ¢Cree que los espacios disefiados permitiran satisfacer las necesidades de diversos
usuarios?

[ Siempre I Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca

Indicador: Percepcion de los usuarios sobre la accesibilidad y ubicacion del centro

comercial polivalente.

4. ¢Encuentra facil acceder al centro comercial polivalente desde diferentes puntos del

distrito?

Siempre O Casi siempre O A veces O Casi nunca O Nunca

5. ¢Considera que la ubicacion del centro comercial polivalente es estratégica para la
mayoria de los habitantes del distrito?

O Siempre [0 Casi siempre [ A veces [1 Casi nunca [J Nunca

6. ¢Cree que la accesibilidad del centro comercial polivalente facilitara su
participacion en sus actividades?

[ Siempre [ Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca

Indicador: Disponibilidad de infraestructura adecuada para diferentes tipos de

actividades (econdmicas, recreativas y socioculturales).
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7. ¢Considera que el centro comercial polivalente contara con una infraestructura

adecuada para actividades comerciales?
O Siempre [ Casi siempre [ A veces [1 Casi nunca [ Nunca

8. ¢Percibe que hay suficientes areas de recreacion disponibles en un centro

comercial polivalente?

[0 Siempre [ Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca

9. ¢Encuentra que los espacios destinados para eventos socioculturales son
funcionales y comodos?

[0 Siempre [ Casi siempre [J A veces [ Casi nunca [ Nunca

Indicador: Nivel de satisfaccion con la funcionalidad general del disefio

arquitectonico.

10. ¢Esta satisfecho/a con la organizacion y distribucion de los espacios del centro

comercial polivalente?

O Siempre O Casi siempre [0 A veces [ Casi nunca I Nunca

11.  ¢Percibe que el disefio arquitectonico permite un uso eficiente de las
instalaciones?

O Siempre O Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [ Nunca

12.  (Cree que el disefio general del centro comercial polivalente serd atractivo y
funcional?

O Siempre [0 Casi siempre [J A veces [J Casi nunca [ Nunca

Dimension: Actividad econdmica

Indicador: Variedad de servicios y negocios disponibles en el centro comercial

polivalente.

13. ¢Cree que encontrara una variedad suficiente de servicios y negocios en el centro

comercial polivalente?

O Siempre [0 Casi siempre [J A veces [J Casi nunca [ Nunca

217



14. ; Cree que los negocios disponibles cubren sus necesidades como usuario/a?
O Siempre O Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [ Nunca

15. ¢ Cree que el centro comercial polivalente ofrecera opciones econdémicas accesibles

para todos los usuarios?
[0 Siempre [ Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca

Indicador: Nivel de impacto percibido en el desarrollo econémico local.

16. ¢Cree que el centro comercial polivalente generara empleo para la poblacién del

distrito?
[0 Siempre [ Casi siempre [J A veces [ Casi nunca [ Nunca

17. ¢Percibe que el centro comercial polivalente incrementara las oportunidades

economicas locales?
[0 Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca I Nunca

18. ¢ Considera que el centro comercial polivalente beneficiara a los pequefios negocios

de la zona?
[0 Siempre O Casi siempre [0 A veces [ Casi nunca I Nunca

Indicador: Frecuencia de visitas para realizar compras o acceder a servicios

econdmicos.

19. ¢ Acude al centro comercial regularmente para realizar compras?
O Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca

20. ¢ Visita el centro comercial para acceder a servicios economicos que no encuentra

en otro lugar?
O Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca

21. ¢Suele preferir el centro comercial sobre otros para satisfacer sus necesidades

econdmicas?

O Siempre [ Casi siempre [ A veces [1 Casi nunca [J Nunca
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Indicador: Percepcidn de los comerciantes sobre el incremento de oportunidades

de negocio.

22. ¢ Cree que el centro comercial polivalente ha favorecera a los comerciantes locales

con mas clientes?
[0 Siempre [ Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca

23. ¢Percibe que los negocios dentro del centro comercial polivalente creceran gracias

a la afluencia de personas?
O Siempre [0 Casi siempre [ A veces [J Casi nunca [J Nunca

24. ;Considera que la presencia del centro comercial polivalente ha diversificara las

oportunidades de negocio en la zona?
[0 Siempre [ Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca
Dimension: Actividad Recreativa

Indicador: Disponibilidad de espacios recreativos como &areas de juegos, zonas de

entretenimiento o cines.
25. ¢Encuentro suficientes espacios recreativos en el centro comercial?
O Siempre [0 Casi siempre [ A veces [1 Casi nunca [ Nunca

25 ¢Percibo que los espacios recreativos son adecuados para diferentes grupos de
edad?

[0 Siempre [ Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca

27  ¢Considera que el centro comercial tiene zonas de entretenimiento atractivas y
bien equipadas?

[0 Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca I Nunca

Indicador: Nivel de satisfaccion de los usuarios con las actividades recreativas
ofrecidas

28. ¢ Esté satisfecho con las actividades recreativas disponibles en el centro comercial?

[0 Siempre O Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca
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29. ¢ Percibe que las actividades recreativas ofrecidas cumplen con sus expectativas?
O Siempre O Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [ Nunca

30. ¢(Recomendaria a otros las actividades recreativas del centro comercial?

[0 Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca

Indicador: Frecuencia de visitas al centro comercial para participar en actividades
recreativas
31. ¢Visita el centro comercial frecuentemente para participar en actividades

recreativas?
[0 Siempre O Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [0 Nunca

32. ¢Acude al centro comercial con familiares o amigos para disfrutar de

actividades recreativas?

O Siempre O Casi siempre [0 A veces [ Casi nunca I Nunca

33.  ¢Participa activamente en las actividades recreativas organizadas por el centro

comercial?

O Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca

Indicador: Opinion sobre la seguridad y comodidad de los espacios recreativos
34. ¢Percibe que los espacios recreativos del centro comercial son seguros para su

uso?

[0 Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca

35. ¢Considera que los espacios recreativos son cémodos y bien disefiados?
O Siempre O Casi siempre O A wveces [ Casi nunca O Nunca

36. (Cree que la seguridad de las zonas recreativas fomenta la participacion de los

usuarios?
O Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca

Dimension: Actividad Sociocultural

Indicador: Variedad de eventos y actividades culturales organizadas en el centro

comercial polivalente.
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37. ¢Cree que el centro comercial polivalente organiza eventos culturales de interés

general?

O Siempre [ Casi siempre [ A veces [1 Casi nunca [ Nunca
38.  ¢Percibe que las actividades culturales son variadas y atractivas?
O Siempre [ Casi siempre [ A veces 1 Casi nunca [ Nunca

38. ¢Encuentra que los eventos culturales organizados fomentan la participacion

comunitaria?

O Siempre O Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca

Indicador: Nivel de participacion de la comunidad en actividades socioculturales.

40. ¢Participaria regularmente en las actividades socioculturales organizadas en el

centro comercial polivalente?
O Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca

41. ¢Percibe que la comunidad del distrito se involucra activamente en estos eventos?

O Siempre O Casi siempre [ A veces [ Casi nunca I Nunca

42. ;Cree que el centro comercial polivalente fomenta la participacion social a traves

de actividades socioculturales?

O Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca LI Nunca
Indicador: Impacto percibido en la promocion de la identidad cultural local.

43. ;Considera que las actividades culturales refuerzan la identidad del distrito?

O Siempre O Casi siempre [ A veces [J Casi nunca 0 Nunca

44.  ;Percibe que los eventos organizados ayudan a preservar las tradiciones

culturales locales?
O Siempre [0 Casi siempre [ A veces [1 Casi nunca [ Nunca

45.  ;Cree que las actividades culturales del centro comercial polivalente son un

aporte positivo para la comunidad?

[0 Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca
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Indicador: Frecuencia de uso del espacio para reuniones comunitarias o

actividades sociales.

46. ¢Participaria en reuniones comunitarias organizadas en el centro comercial

polivalente?

[0 Siempre [ Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca

47. ¢Usa el centro comercial polivalente como un punto de encuentro para
actividades sociales?

O Siempre I Casi siempre [0 A veces [J Casi nunca [J Nunca

48. ¢Frecuenta el centro comercial polivalente para actividades que fomentan la
integracion social?

[0 Siempre [ Casi siempre [ A veces [ Casi nunca [ Nunca
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Anexo 4: Cuadro de tabulacion de instrumentos

TEMA: CENTRO COMERCIAL POLIVALENTE DINAMIZADOR DE ACTIVIDADES ECONOMICAS, RECREATIVAS Y SOCIOCULTURALES EN EL
DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA — AYACUCHO 2023.

Dimensiénl: Centro comercial Dimensionl: Actividad . . - .
. At Dimensionl: Actividad Recreativa | Dimension: Actividad Sociocultural
polivalente econdmica

it | it

Syjet ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite | ite ite ite ite ite ite te ite ite ite te te te te ite ite ite ite te ite ite ite te te ite ite ite ite e e te ite ite ite te te ite ite ite ite

ofitem [ m | m m|m|m/|m m|m|[m|ml{ml|{ml|ml|mlfmlfml|ml|ml|mlfm2|m2|m2|m2|m2|m2|m2|m2|m2|m2|m3|m3|m3|m3|m3|m3[m3|m|m|m3| m4|md|md|m4d|md|m4|mi4|md| md

s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 3 3 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8
718

1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 5 2 2 1 2 5 5 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 5 1 2 1 2 5 2 112 2 1 2 4 5 2 1 2 5 2

6 2 2 1 4 2 1 2 5 2 1 2 5 1 1 2 1 1 2 1 5 4 5 4 1 5 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2|2 2 5 1 5 1 5 5 4 2 1
7 2 4 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
8 1 1 2 5 2 3 3 1 2 5 5 1 5 3 1 2 2 5 2 2 2 2 2 4 5 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3|1 1 2 2 2 2 2 4 2 4 3
9 2 2 3 1 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 3 1 2 2 5 2 2 3 1 2 5 1 3 1 2 4 2|2 4 3 1 2 5 1 3 4 2 2

10 4 2 5 2 5 4 2 4 5 5 2 2 2 3 5 3 2 2 5 2 3 2 2 3 2 2 5 4 2 2 3 2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 3 2 3 5 2 3

11 2 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 5 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 5 2 2 2 5 3 2 3 5 3 3 3 212 2 2 3 3 2 3 2 3 4 4

12 2 2 3 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 4 2 3 2 2 3 2 4 2 5 2 2 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 212 2 3 2 2 3 2 4 2 2 2

13 1 1 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 1 1 2 5 3 2 3 2 3 3 3 3|1 4 5 3 3 2 4 2 3 3 4

14 4 4 5 4 5 3 2 2 2 3 2 2 3 3 5 3 5 5 3 1 3 1 2 3 2 2 2 3 1 2 3 1 3 1 2 3 412 2 3 5 2 3 1 3 1 2 3

15 1 1 5 3 2 2 2 1 2 2 2 1 5 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 5 1 5 2 3 2 5 3 2 3 2 4 211 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2

16 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 4 2 3 3 5 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 5 2 3 3 3 3 2 3 312 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3

17 4 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 5 2 5 2 2 3 2 2 2 5 3 3 212 2 2 5 3 2 4 2 2 3 4

18 2 2 4 2 2 4 3 4 4 2 3 2 2 2 2 3 2 5 5 2 5 2 2 2 3 4 2 3 5 2 5 2 3 2 5 2 3|2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2

19 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 5 2 2 1 2 5 5 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 5 1 2 1 2 5 2 112 2 1 2 4 5 2 1 2 5 2

20 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 5 2 3 3 3 2 2 5 2 5 3 2 3 2 3 3 3 2|2 4 2 3 4 2 4 2 3 3 3
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37
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47
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78
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Anexo 5: Fichas de juicio de expertos

Ficha de juicio de experto N° 01

DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTO

=

Universidad
Continental

NOMBRES Y APELLIDOS

DARCI GUTIERREZ PINTO

GRADO ACADEMICO

Doctora

CENTRO DE TRABAJO

Universidad Alas Peruanas

INSTRUMENTOS POR VALIDAR

1. Ficha de Entrevista para el estudio de casos similares.
2. Encuestas para los usuarios.

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Christian J. Vargas — Alfredo Quispe

TESIS

Centro Comercial Polivalente, Dinamizador de Actividades Econdmicas, Recreativas y
Socioculturales en el Distrito de San Juan Bautista - Ayacucho 2024.

INDICADORES DE EVALUACION

N° INDICADORES CONTENIDO DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
0.5 1.0 15 2.0 25
1 INTENCIONALIDAD El instrumento responde a los X
objetivos de la investigacion.
2, OBJETIVIDAD El instrumento esta expresado X
en comportamientos
observables.
3 | ORGANIZACION El orden de los item y dreas es X
adecuado
4 | CLARIDAD El vocabulario aplicado es X
adecuado para el grupo de
investigacion.
5 SUFICIENCIA El nimero de items X
propuestos son suficientes
para medir la variable.
6 | CONSISTENCIA Tiene una base tedrica y X
cientifica que respalda
contenido.
7 COHERENCIA Entre el objetivo, problemay X
variables a medir; existe
coherencia.
8 APLICABILIDAD Los procedimientos para su X

aplicacion son sencillos.

OPINION DE APLICABILIDAD

( X )APLICABLE

() NO APLICABLE

PUNTAJE DE VALORACION OBTENIDO: 18.00

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Procede su aplicacion

CIUDAD DNI N° FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO
Lima 29448164
FECHA Nro. CELULAR
29/08/24 051997960495
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Ficha de juicio de experto N° 02

FICHA DE VALIDACIEN DE EXPERTO

=

Universidad
Continental

DATOS GENERALES
NOMBRES Y APELLIDOS CRAYLA ALFARO AUCCA
GRADO ACADEMICO Doctor

CENTRO DE TRABAJO

Universidad Andina del Cusco

INSTRUMENTOS POR VALIDAR

1. Ficha de Entrevista para el estudio de casos similares.
2. Encuestas para los usuarios.

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Christian J. Vargas — Alfredo Quispe

TESIS

Centro Comercial Polivalente, Dinamizador de Actividades Econdmicas, Recreativas y
Socioculturales en el Distrito de San Juan Bautista - Ayacucho 2024.

INDICADORES DE EVALUACIEN

N° INDICADORES CONTENIDO DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
0.5 1.0 15 2.0 2.5
1 | INTENCIONALIDAD El instrumento responde a los X
objetivos de la investigacion.
2 OBJETIVIDAD El instrumento esta expresado X
en comportamientos
observables.
3 | ORGANIZACION El orden de los item y dreas es X
adecuado
4 CLARIDAD El vocabulario aplicado es X
adecuado para el grupo de
investigacion.
5 | SUFICIENCIA El nimero de items X
propuestos son suficientes
para medir la variable.
6 | CONSISTENCIA Tiene una base tedricay X
cientifica que respalda
contenido.
7 | COHERENCIA Entre el objetivo, problemay X
variables a medir; existe
coherencia.
8 APLICABILIDAD Los procedimientos para su X
aplicacion son sencillos.

OPINIEN DE APLICABILIDAD

( X )APLICABLE

() NO APLICABLE

PUNTAJE DE VALORACIEN OBTENIDO: 17.00

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Procede su aplicacién

CIUDAD DNI N° FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO
N\ ™\
Cusco 40767295
FECHA Nro. CELULAR
°
29/08/24 51984106323
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Ficha de juicio de experto N° 03

DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACIZEN DE EXPERTO

=

Universidad
Continental

NOMBRES Y APELLIDOS

NERIO ENRIQUEZ GAVILAN

GRADO ACADEMICO

MAGISTER

CENTRO DE TRABAJO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

INSTRUMENTOS POR VALIDAR

1. Ficha de Entrevista para el estudio de casos similares.
2. Encuestas para los usuarios.

AUTOR DEL INSTRUMENTO

Christian J. Vargas — Alfredo Quispe

TESIS

Centro Comercial Polivalente, Dinamizador de Actividades Econdmicas, Recreativas y
Socioculturales en el Distrito de San Juan Bautista - Ayacucho 2024.

INDICADORES DE EVALUACIZN

N°

INDICADORES

CONTENIDO

DEFICIENTE

REGULAR

BUENA MUY

BUENA

EXCELENTE

0.5

1.0

1.5 2.0

2.5

INTENCIONALIDAD

El instrumento responde a los
objetivos de la investigacion.

OBIJETIVIDAD

El instrumento esta expresado
en comportamientos
observables.

ORGANIZACISN

El orden de los item y areas es
adecuado

CLARIDAD

El vocabulario aplicado es
adecuado para el grupo de
investigacion.

SUFICIENCIA

El nimero de items
propuestos son suficientes
para medir la variable.

CONSISTENCIA

Tiene una base tedrica y
cientifica que respalda
contenido.

COHERENCIA

Entre el objetivo, problemay
variables a medir; existe
coherencia.

APLICABILIDAD

Los procedimientos para su
aplicacion son sencillos.

OPINIZN DE APLICABILIDAD

( X ) APLICABLE

() NOAPLICABLE

PUNTAJE DE VALORACIZN OBTENIDO: 18.00

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Procede su aplicacion

CIUDAD DNI N°® FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO
LIMA 43355282
FECHA Nro. CELULAR
01/12/2024 950300380
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Anexo 6: Planos de arquitectura
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