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RESUMEN 

La presente investigación, titulada “Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo y su influencia en el nivel de cultura preventiva en la empresa Poly Coat 

Perú SAC, Lima-2025”, tuvo como objetivo determinar la influencia de dicha implementación 

en la cultura preventiva de los trabajadores. El estudio se enmarcó en el enfoque cuantitativo, 

de tipo aplicado, con un nivel correlacional y diseño preexperimental. La población estuvo 

conformada por los 16 trabajadores de la empresa, por lo que se utilizó un muestreo censal. La 

variable independiente fue la implementación del SGSST y la dependiente, el nivel de cultura 

preventiva, evaluada en tres dimensiones: participación, formación y liderazgo. Los resultados 

del diagnóstico inicial evidenciaron un 90.4 % de incumplimiento respecto a la RM 050-2013-

TR, lo que reflejaba un sistema de gestión incipiente. Asimismo, el nivel de cultura preventiva 

mostró que el 67 % de los trabajadores se encontraba en un nivel bajo. Luego de la 

implementación del SGSST, la situación mejoró considerablemente: se alcanzó un 87.7 % de 

cumplimiento normativo y el 67 % de los trabajadores logró un nivel alto de cultura preventiva, 

mientras que ningún trabajador permaneció en el nivel bajo. Estos resultados evidencian que la 

implementación del sistema tuvo una influencia en la cultura preventiva, especialmente en el 

nivel de participación, formación y liderazgo de los trabajadores que comprenden la 

organización.  

Palabras claves: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), cultura 

preventiva, nivel de cumplimiento normativo, RM N.º 050-2013-TR. 
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ABSTRACT 

 

The present research, entitled "Implementation of the Occupational Health and Safety 

Management System and its influence on the level of preventive culture at Poly Coat Perú SAC, 

Lima, Peru (2025)," aimed to determine the influence of said implementation on the preventive 

culture of workers. The study was framed within a quantitative, applied approach, with a 

correlational level and preexperimental design. The population consisted of 16 company 

employees, so a census sampling was used. The independent variable was the implementation 

of the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), and the dependent 

variable was the level of preventive culture, evaluated in three dimensions: participation, 

training, and leadership. The results of the initial diagnosis showed 90.4 % noncompliance with 

RM 050-2013-TR, reflecting an incipient management system. Furthermore, the level of 

preventive culture showed that 67 % of workers were at a low level. After the implementation 

of the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), the situation improved 

considerably: 87.7 % regulatory compliance was achieved, and 67 % of workers achieved a 

high level of preventive culture, while no workers remained at a low level. These results 

demonstrate that the implementation of the system had an impact on the preventive culture, 

particularly on the level of participation, training, and leadership of the organization's workers. 

 

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), preventive 

culture, level of regulatory compliance, RM N.° 050-2013-TR. 
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INTRODUCCIÓN 

En el entorno empresarial actual, garantizar la seguridad y salud en el trabajo se ha 

convertido en un aspecto clave para el desarrollo sostenible de las organizaciones. La 

prevención de riesgos laborales no solo busca reducir incidentes, sino también fomentar una 

cultura organizacional basada en la responsabilidad y el compromiso con el bienestar de los 

trabajadores. Para ello, la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SG-SST) se ha consolidado como una estrategia fundamental, permitiendo a las 

empresas identificar peligros, gestionar controles y fortalecer la conciencia preventiva dentro 

de su estructura operativa. 

A nivel internacional, diversas normativas y estándares han impulsado la adopción de 

sistemas de gestión enfocados en la seguridad ocupacional, promoviendo entornos laborales 

más seguros y eficientes. La integración del SG-SST en las organizaciones no solo responde a 

exigencias legales, sino que también contribuye a la optimización de procesos y a la reducción 

de costos derivados de incidentes y enfermedades ocupacionales. Sin embargo, su efectividad 

no depende únicamente de su implementación, sino del grado de apropiación por parte de los 

trabajadores y del compromiso gerencial en su mantenimiento y mejora continua. 

En el contexto peruano, la normativa en seguridad y salud en el trabajo establece 

lineamientos para la adopción del SG-SST en diferentes sectores productivos. No obstante, la 

aplicación de estos sistemas enfrenta desafíos relacionados con la falta de sensibilización, 

resistencia al cambio y deficiencias en los procesos de capacitación. Estos factores pueden 

limitar el desarrollo de una cultura preventiva sólida, afectando la percepción y el 

comportamiento de los trabajadores frente a los riesgos laborales. 

Dado este panorama, resulta relevante analizar cómo la implementación de un SG-SST 

influye en la cultura preventiva dentro de las empresas, entendiendo que su éxito no solo radica 

en la estructura documental o en el cumplimiento normativo, sino en la generación de hábitos 

y actitudes que promuevan la seguridad como un valor organizacional. La presente 

investigación busca aportar conocimiento sobre esta relación, proporcionando información 

clave para el fortalecimiento de estrategias en seguridad y salud ocupacional.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1.1. Planteamiento y Formulación del Problema 

La seguridad y salud en el trabajo es un pilar fundamental en cualquier organización, 

ya que no solo busca proteger la integridad de los trabajadores, sino que también influye 

directamente en el desarrollo de una cultura preventiva. Sin embargo, en muchas empresas, la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) no es 

una prioridad, lo que genera un entorno laboral en el que la prevención es percibida como una 

obligación y no como un compromiso organizacional. Según la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), cada 15 segundos, 153 trabajadores sufren lesiones relacionadas con el trabajo, 

lo que evidencia la importancia de fortalecer la cultura preventiva en las organizaciones a través 

de estrategias efectivas en seguridad y salud ocupacional (OIT, 2022) [1]. 

En el Perú, a pesar de contar con un marco normativo sólido como la Ley N.° 29783, 

muchas empresas presentan deficiencias en la implementación del SG-SST, lo que limita la 

identificación de riesgos y la aplicación de medidas preventivas. Para Baldeón (2022), la falta 

de un sistema estructurado de seguridad y salud en el trabajo conlleva a que los trabajadores no 

tengan claridad sobre sus roles y responsabilidades en materia de prevención, afectando la 

adopción de una cultura preventiva dentro de la organización [2]. Sin un SG-SST bien 

implementado, los protocolos de seguridad no son eficaces y los trabajadores no desarrollan 

hábitos preventivos, lo que aumenta la posibilidad de incidentes laborales y compromete la 

seguridad de la empresa. 

En el caso de POLY COAT PERU SAC, la ausencia de un SG-SST estructurado ha 

generado una cultura preventiva deficiente, donde las medidas de seguridad no son percibidas 

como esenciales para el bienestar de los trabajadores. La falta de capacitaciones constantes, 

programas de concienciación y una gestión documentada de los riesgos laborales ha dificultado 

la creación de una mentalidad preventiva dentro de la empresa. Esta situación se agrava con la 

escasa supervisión y el incumplimiento de estándares de seguridad, lo que impide la 

consolidación de una cultura organizacional basada en la prevención. 

El nivel de cultura preventiva dentro de una empresa es un reflejo del grado de 

implementación y cumplimiento del SG-SST. Cuando una organización no cuenta con 

procedimientos claros ni fomenta la participación de los trabajadores en temas de seguridad, se 

genera un ambiente de desinformación y desinterés hacia la prevención. La cultura preventiva 

no solo se basa en la existencia de normas y regulaciones, sino en la manera en que estas se 

interiorizan y aplican en el día a día. Sin un SG-SST eficiente, las buenas prácticas de seguridad 
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no son sostenibles y la prevención se convierte en un aspecto secundario dentro de la 

organización. 

Por ello, la presente investigación tiene como objetivo analizar cómo la 

implementación del SG-SST influye en el nivel de cultura preventiva dentro de POLY COAT 

PERU SAC. Se busca determinar si la aplicación de un sistema estructurado de seguridad y 

salud en el trabajo puede fortalecer la conciencia preventiva de los trabajadores, promoviendo 

su participación activa en la identificación y mitigación de riesgos. Un SG-SST bien diseñado 

y ejecutado no solo garantizará el cumplimiento normativo, sino que permitirá consolidar una 

cultura organizacional en la que la prevención sea un valor fundamental dentro de la empresa. 

1.2. Formulación del Problema  

1.2.1. Problema general  

¿De qué manera la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo influye en el nivel de cultura preventiva en la empresa POLY COAT PERU SAC? 

1.2.2. Problemas específicos  

• ¿De qué manera la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo influye en el nivel de participación de los trabajadores en la empresa POLY 

COAT PERU SAC? 

• ¿De qué manera la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo influye en el nivel de formación de los trabajadores en la empresa POLY COAT 

PERU SAC? 

• ¿De qué manera la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo influye en el nivel de liderazgo de los trabajadores en la empresa POLY COAT 

PERU SAC? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general  

Determinar la influencia de la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, en el nivel de cultura preventiva en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar la influencia de la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, en el nivel de participación de los trabajadores en la empresa POLY 

COAT PERU SAC. 
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• Determinar la influencia de la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, en el nivel de formación de los trabajadores en la empresa POLY 

COAT PERU SAC. 

• Determinar la influencia de la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo, en el nivel de liderazgo de los trabajadores en la empresa POLY 

COAT PERU SAC. 

1.4. Justificación e Importancia  

1.4.1. Justificación económica 

La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en POLY COAT PERU SAC contribuye a la optimización de los recursos económicos al 

reducir costos asociados a accidentes laborales, ausentismo y demandas legales. Una gestión 

eficiente de la seguridad permite minimizar interrupciones en la producción y mejorar la 

eficiencia operativa, lo que se traduce en un aumento de la productividad y competitividad de 

la empresa. Asimismo, una cultura preventiva sólida disminuye la inversión en reparaciones y 

compensaciones económicas, favoreciendo la sostenibilidad financiera de la organización. 

1.4.2. Justificación social 

Desde un enfoque social, la implementación del SG-SST fortalece el bienestar y la 

calidad de vida de los trabajadores, promoviendo entornos laborales seguros y saludables. La 

reducción de accidentes y enfermedades ocupacionales impacta positivamente en la estabilidad 

emocional y física de los empleados, mejorando su desempeño y compromiso con la empresa. 

Además, una cultura preventiva bien consolidada fomenta un clima organizacional basado en 

la confianza, la comunicación y la responsabilidad compartida, lo que contribuye al desarrollo 

de una sociedad más consciente sobre la importancia de la seguridad en el trabajo. 

1.4.3. Justificación legal 

El cumplimiento normativo en seguridad y salud en el trabajo no solo responde a 

exigencias legales, sino que también evita sanciones y penalidades que podrían afectar la 

continuidad operativa de la empresa. La normativa peruana exige que las organizaciones 

implementen medidas de prevención para garantizar la integridad de sus colaboradores, por lo 

que el SG-SST se convierte en una herramienta clave para el cumplimiento de la legislación 

vigente. Adoptar estas medidas no solo asegura el respeto a los derechos laborales, sino que 

también fortalece la imagen corporativa y la reputación empresarial frente a clientes, 

proveedores y la sociedad en general. 
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1.4.4. Importancia del estudio 

La presente investigación es relevante porque permite comprender cómo la 

implementación del SG-SST influye en la consolidación de una cultura preventiva dentro de la 

empresa POLY COAT PERU SAC. A través del análisis de este proceso, se podrá identificar 

las mejores prácticas y estrategias que contribuyan a mejorar la seguridad y bienestar de los 

trabajadores, promoviendo un modelo de gestión sostenible y eficiente. Además, el estudio 

aporta conocimientos aplicables a otras empresas del sector, generando un impacto positivo en 

la industria y en la reducción de los riesgos laborales. 

Asimismo, esta investigación ofrece una base científica para futuras iniciativas que 

busquen fortalecer la prevención de accidentes en entornos laborales de alto riesgo. La 

seguridad en el trabajo no solo es una obligación legal, sino un compromiso ético con la vida y 

el bienestar de los empleados. Al fomentar una cultura preventiva a través de la implementación 

de un SG-SST, se crean espacios de trabajo más seguros, productivos y alineados con los 

estándares internacionales de seguridad laboral. 

1.5. Delimitación del Proyecto  

1.5.1. Delimitación espacial 

El presente estudio se llevó a cabo en la empresa POLY COAT PERU SAC., ubicada 

en la ciudad de Lima, Perú. La investigación se centró en las instalaciones de la empresa donde 

se desarrollan actividades operativas relacionadas con el tratamiento de superficies industriales, 

para asegurar un análisis específico del entorno laboral en el que se implementó el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

Dirección Legal: Mza. X1, lote 39, Int. PI-1, Urb. Ciudad del Pescador, Bellavista, 

Prov. Const. del Callao. Callao, Perú. 
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Figura 1: Ubicación de la empresa 

1.5.2. Delimitación temporal 

El período de estudio comprende al último trimestre del año 2024 y el primer trimestre 

del año 2025, tomando en cuenta la implementación del SG-SST durante dicho año y su 

influencia en el nivel de cultura preventiva dentro de la organización. Se analizaron los cambios 

y mejoras en la seguridad laboral a lo largo de este período, con base en la recopilación de datos 

históricos y actuales sobre la gestión de la seguridad en la empresa. 

1.6.  Hipótesis y Variable  

1.6.1. Hipótesis general  

La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo influye en 

el nivel de cultura preventiva en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

1.6.2. Hipótesis especificas 

• La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo influye en 

el nivel de participación de los trabajadores en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

• La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo influye en 

el nivel de formación de los trabajadores en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

• La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo influye en 

el nivel de liderazgo de los trabajadores en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

 

POLY COAT PERU SAC 



19 

 

1.7. Variables  

1.7.1. Independiente  

Implementación del SGSST. Según Arellano, Silva y Arámbula, (2020), un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) es un conjunto de elementos 

interrelacionados que tienen como objetivo establecer y mantener un entorno laboral seguro y 

saludable [3]. Estos sistemas son fundamentales para promover una cultura de prevención en 

las organizaciones, mejorando las condiciones laborales y reduciendo accidentes y 

enfermedades profesionales. La implementación efectiva de un SG-SST implica la integración 

de políticas, procedimientos y prácticas en los procesos organizacionales, con la participación 

activa de todos los niveles de la empresa. 

1.7.2. Variable dependiente 

El nivel de cultura preventiva: Melly y Ulloa (2024) lo define como la representación 

del grado en que la seguridad y salud en el trabajo están integradas en su estructura, valores y 

comportamientos [4]. Un alto nivel de cultura preventiva implica el compromiso de todos los 

miembros de la organización en la identificación, control y reducción de riesgos laborales, 

fomentando actitudes proactivas y el cumplimiento efectivo de normativas de seguridad.  

A continuación, se presente la matriz de operacionalización de variables:  
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Tabla 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE VARIABLE INDEPENDIENTE  DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES 

IN
D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 

Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo  

(planificar, hacer, verificar, 

actuar)  

Según la Ley 29783 sus 

reglamentos y modificatorias. 

Un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST) es 

un conjunto de elementos 

interrelacionados que tienen como 

objetivo establecer y mantener un 

entorno laboral seguro y saludable, 

estos sistemas son fundamentales 

para promover una cultura de 

prevención en las organizaciones, 

mejorando las condiciones laborales 

y reduciendo accidentes y 

enfermedades profesionales 

(Arellano, Silva y Arámbula, 2020).  

  

Planificación  

- Alcance 

- Línea base 

- Política de SST 

- Objetivos de SST 

- Supervisor representante de los trabajadores ante 

SST 

- IPERC 

Implementación  

- RISST 

- Programa de capacitaciones (TEMA1: SGSST 

basado en la ley 29783, TEMA2: Trabajos de alto 

riesgo, TEMA3: investigación de accidentes, 

TEMA4: Inspecciones y Auditorias de SST).  

- Procedimientos de trabajo 

- Programa de inspecciones 

- Programa de salud ocupacional 

- Control operacional  

- Plan de contingencia 

Verificación y 

actuación  

- Investigación de accidentes 

- Auditoría interna y externa 

- Indicadores de gestión de SST. 

- Seguimiento del programa anual de seguridad.  

- Control documentario  

- Revisión por la dirección  

 

 



21 

 

Tabla 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
VARIABLE 

DEPENDIENTE  
DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (preguntas) 

D
E

P
E

N
D

IE
N

T
E

  

Nivel de cultura 

preventiva 

El nivel de cultura preventiva 

en una organización 

representa el grado en que la 

seguridad y salud en el trabajo 

están integradas en su 

estructura, valores y 

comportamientos. Un alto 

nivel de cultura preventiva 

implica el compromiso de 

todos los miembros de la 

organización en la 

identificación, control y 

reducción de riesgos 

laborales, fomentando 

actitudes proactivas y el 

cumplimiento efectivo de 

normativas de seguridad. 

(Melly y Ulloa, 2024). 

 

Participación 

Nivel de participación de 

los trabajadores en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) 

1. ¿Usted aplica los estándares de seguridad y salud 

en el trabajo, tales como: ATS, PTAR, PETS, 

IPERC, entre otros?  

2. ¿Usted participa en las inspecciones y auditorias 

de seguridad y salud en el trabajo dentro de su 

organización? 

3. ¿Usted participa en las investigaciones de 

accidentes e incidentes de seguridad y salud en el 

trabajo? 

4. ¿Usted participa en los simulacros de 

emergencias? 

5. ¿Usted informa los accidentes e incidentes de 

seguridad y salud en el trabajo? 

Formación 

Nivel de formación de 

los trabajadores en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) 

1. ¿Usted participa en las capacitaciones de seguridad 

y salud en el trabajo? 

2. ¿Usted conoce la política del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo? 

3. ¿Usted conoce los objetivos del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo? 

Liderazgo 

Nivel de Liderazgo de 

los trabajadores en 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) 

1. ¿Usted conoce al Supervisor representante de los 

trabajadores ante seguridad y salud en el trabajo? 

2. ¿Usted conoce como guiar a su equipo de trabajo 

para prevenir los riesgos? 

3. ¿Usted conoce al encargado principal del área de 

seguridad y salud en el trabajo? 

4. ¿Usted conoce como proteger ante peligros y 

riesgos a sus compañeros de trabajo? 
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CAPÍTULO II:  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del Problema  

2.1.1. A nivel local (Lima) 

Reynaldo (2022) desarrolló un estudio titulado “Implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional para prevenir riesgos laborales del personal de 

mantenimiento eléctrico de la Empresa VYT Contratistas S.A.C.”, cuyo alcance se centró en 

mejorar las condiciones de seguridad laboral del personal de mantenimiento eléctrico. La 

investigación empleó un diseño cuasiexperimental y se apoyó en técnicas cuantitativas 

mediante el análisis de indicadores como los índices de frecuencia, severidad y 

accidentabilidad, complementados con registros de salud ocupacional y cuestionarios de 

percepción dirigidos al personal. Para la recolección de datos, se utilizaron instrumentos como 

formatos de monitoreo de seguridad y encuestas estructuradas. Los resultados evidenciaron 

que, tras la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, los 

accidentes laborales se redujeron significativamente (de 6 a 1 casos), así como los días laborales 

perdidos (de 138 a 70), a pesar del aumento del personal en mantenimiento. La conclusión 

resaltó que la implementación del SG-SST no solo fortaleció la protección del trabajador, sino 

que además representó una estrategia económicamente viable con una razón beneficio-costo de 

3.27, demostró que invertir en seguridad impulsa tanto el bienestar humano como la 

sostenibilidad organizacional [5]. 

Por su parte, Asencios (2018) desarrolló un estudio titulado “Propuesta de 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional aplicado a empresa 

contratista LM SAC del sector metal mecánica”, con el objetivo de proponer un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) bajo los lineamientos de la norma 

OHSAS 18001:2007, en una empresa del sector metalmecánico en Perú. El alcance del estudio 

incluyó el diagnóstico de la situación de seguridad laboral mediante el análisis documental de 

registros de accidentes e incidentes en los dos años previos. La investigación tuvo un diseño 

propositivo y aplicó técnicas como el análisis documental, revisión normativa y evaluación 

económica. Para la recolección de datos se utilizaron formatos internos de reportes de 

incidentes y legislación vigente, complementados con matrices de riesgos y diagnósticos 

situacionales. Entre los principales resultados, se evidenció la necesidad urgente de una 

intervención estructurada, lo cual dio paso al diseño de estrategias basadas en la norma OHSAS, 

el enfoque de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) y la normativa peruana. Se 

concluyó que la implementación del SG-SST no solo logró reducir los incidentes laborales, 
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sino que también fortaleció la cultura preventiva y aportó sostenibilidad a las operaciones, 

mostrando que la seguridad ocupacional, gestionada adecuadamente, representa un factor clave 

tanto para el bienestar de los trabajadores como para la eficiencia organizacional [6]. 

A su vez, Casas (2024) llevó a cabo una investigación titulada “Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para mejorar la cultura de seguridad en puentes modulares”, 

cuyo propósito fue optimizar el SG-SST con base en la norma ISO 45001:2018 para fortalecer 

la cultura de seguridad entre los trabajadores encargados de la instalación de puentes 

modulares. El estudio se desarrolló bajo un enfoque aplicado, con diseño experimental y 

subdiseño cuasiexperimental, utilizando una muestra censal compuesta por todo el personal 

operativo. Para recolectar los datos, se aplicaron una lista de verificación y tres cuestionarios 

específicos que evaluaron la identificación de peligros, la valoración de riesgos y la percepción 

cultural sobre la seguridad laboral, todos validados por juicio de expertos. El análisis 

comparativo antes y después de la intervención mostró una mejora del cumplimiento normativo 

y un incremento en la cultura de seguridad, que alcanzó un 73,83 %, lo cual evidenció un 

cambio positivo en las actitudes y prácticas del personal. En conclusión, el estudio demostró 

que la implementación estructurada de un SG-SST alineado a estándares internacionales no 

solo redujo los riesgos, sino que también impulsó un cambio sostenible en el comportamiento 

organizacional, fundamental en entornos laborales de alto riesgo como el montaje de puentes 

modulares [7]. 

Mientras que Gadea (2018) llevó a cabo un estudio titulado “Propuesta para la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMIT 

SAC”, con el objetivo de plantear un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) conforme a la Ley N.° 29783 en una empresa textil ubicada en Ate, Lima. La 

investigación tuvo un enfoque propositivo, con un diseño no experimental, y se basó en el 

análisis documental de normativas vigentes, registros internos de ausentismo y accidentes, así 

como en la evaluación económica del sistema propuesto. Para la recolección de datos, se 

recurrió a informes técnicos de la empresa, matrices de riesgos, proyecciones de costos y 

beneficios, y formatos de planificación. El estudio contempló un periodo de implementación 

de seis meses y propuso la contratación de un especialista en SST. Entre los resultados, se 

estimó una importante reducción de costos por sanciones, accidentes y ausencias médicas, 

logrando una razón beneficio-costo de 3,29 por cada sol invertido, sin considerar beneficios 

indirectos como la mejora en productividad o reputación corporativa. En conclusión, el estudio 

demostró que la implementación del SG-SST no solo era financieramente viable, sino que 

representaba una estrategia clave para fortalecer la seguridad laboral y garantizar el 

cumplimiento normativo en el sector confecciones [8]. 
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Por su lado, Lozano (2021) desarrolló una investigación titulada “Cultura de 

prevención y control de los riesgos laborales en personal de la Marina de Guerra del Perú-

2020”, en la cual analizó la influencia del fomento de la cultura preventiva en el control del 

riesgo laboral dentro de esta institución. El estudio tuvo como propósito identificar en qué 

medida la percepción del conocimiento, el compromiso y la responsabilidad del personal 

incidían en la gestión de los riesgos durante sus labores, tanto en embarcaciones como en 

instalaciones. La investigación fue de tipo aplicada y buscó aportar soluciones prácticas a partir 

del conocimiento existente. Metodológicamente, se aplicaron técnicas como la observación 

sistemática (mediante un checklist), entrevistas semiestructuradas a personal jerárquico y 

cuestionarios dirigidos a 25 miembros del personal operativo. Los resultados reflejaron que el 

68 % de los participantes reconocía la necesidad de reportar cualquier situación de riesgo, 

incluso si era leve, mientras que un 52 % afirmaba que en su entorno se investigaban todos los 

eventos adversos sin importar su gravedad. Estos hallazgos evidenciaron que la cultura de 

prevención tiene una influencia significativa en el control del riesgo laboral y destacaron la 

necesidad de fortalecer dicha cultura como parte esencial de una gestión eficaz de seguridad y 

salud en el trabajo en entornos militares [9]. 

2.1.2. A nivel nacional  

Pacheco y Borneo (2021) realizaron una investigación titulada “Cultura preventiva 

sobre seguridad laboral en el personal asistencial de un centro de salud de Huánuco”, cuyo 

objetivo fue evaluar la percepción y compromiso del personal con la cultura preventiva en 

seguridad y salud en el trabajo (SST). El estudio se desarrolló en el Centro de Salud 

Potracancha, con una muestra de 96 trabajadores, bajo un diseño descriptivo de tipo 

observacional, prospectivo y transversal. Para la recolección de datos se empleó un cuestionario 

estructurado que midió diversas dimensiones de la cultura preventiva, y para el análisis se 

aplicó la prueba estadística de chi cuadrado. Los resultados evidenciaron que el 88,5 % del 

personal tenía una percepción media sobre la cultura preventiva, con diferencias en 

componentes como la conciencia del riesgo (nivel bajo) y la confianza en la prevención (nivel 

alto), mientras que factores como el compromiso de la dirección, el trato justo y el aprendizaje 

organizacional fueron percibidos en nivel medio. En conclusión, aunque existió un compromiso 

general con la seguridad laboral, el estudio reflejó debilidades en la percepción del riesgo, lo 

que resaltó la necesidad de implementar estrategias de fortalecimiento en la concienciación y 

liderazgo preventivo [10]. 

Por su parte, Céspedes (2022) desarrolló una investigación titulada “Implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en el comportamiento para 

la reducción de accidentes laborales en las áreas de recepción y embarque del Terminal 

Portuario Tisur, Arequipa-2019”, cuyo propósito fue reducir la accidentabilidad mediante un 
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modelo conductual enfocado en la modificación de hábitos inseguros en el entorno portuario. 

La investigación adoptó un enfoque aplicado, con un diseño preexperimental, y tuvo como 

muestra a 76 trabajadores de las áreas de recepción y embarque. Para la recolección de datos, 

se aplicaron cuestionarios estructurados y fichas de observación, en coordinación con el 

supervisor de seguridad y el coordinador del área operativa. Inicialmente, se identificaron 

deficiencias graves como una escasa identificación de riesgos, ausencia de controles, mal uso 

de EPP y capacitación limitada, lo cual se reflejaba en un elevado índice de accidentabilidad 

de 202.71 en el año 2018. El SG-SST propuesto se implementó en tres fases: inicio, 

consolidación y mejora continua, promoviendo conductas seguras como eje principal. Como 

resultado, los accidentes se redujeron en 36.11 %, y los comportamientos seguros alcanzaron 

un 70.47 %. Además, el análisis costo-beneficio mostró una relación de 1.28, lo que confirmó 

la viabilidad económica y operativa del sistema. En síntesis, el estudio demostró que un enfoque 

conductual bien estructurado permite minimizar los accidentes laborales y fortalecer la cultura 

preventiva dentro de organizaciones con altos riesgos operativos [11]. 

A su vez, Becerra y Cáceres (2023) desarrollaron la investigación titulada “Análisis de 

la cultura preventiva de seguridad laboral en trabajadores de una empresa de servicios de 

ingeniería, mantenimiento y construcción de Arequipa 2023”, con el objetivo de evaluar cómo 

la cultura preventiva influía en la reducción de los accidentes laborales dentro de la 

organización. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, fue de nivel descriptivo, con diseño no 

experimental de tipo transversal, y se aplicó a una muestra no probabilística intencional de 191 

trabajadores. Para la recolección de datos, se utilizó un cuestionario estructurado que permitió 

medir la percepción de los trabajadores sobre diversos aspectos de la cultura preventiva. A 

través de análisis estadístico descriptivo e inferencial, se identificó que los niveles de 

percepción eran variables, destacándose una visión positiva general, pero también algunas 

limitaciones en el compromiso sostenido hacia las normas de seguridad. Se concluyó que la 

cultura preventiva debe ser reforzada desde los niveles directivos, promoviendo una 

internalización genuina de las normas de seguridad como hábito y no como imposición, 

reconociendo que esta cultura constituye un factor clave para mejorar la calidad de vida laboral 

y reducir la siniestralidad. El estudio evidenció que una percepción sólida de la seguridad 

favorece el desempeño y bienestar de los trabajadores en entornos de alto riesgo [12]. 

Mientras que Eugusquiza (2022) realizó la investigación titulada “Relación de la 

cultura preventiva en la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores operativos de la 

empresa especializada MUR WY SAC-Compañía Minera Aruntani SAC”, con el propósito de 

analizar cómo la cultura preventiva influía en la gestión de la seguridad y salud ocupacional 

dentro de esta empresa minera. El estudio fue de tipo aplicado, con alcance descriptivo y 

correlacional, y se enmarcó en un enfoque cuantitativo. Para la recolección de datos se utilizó 
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un cuestionario estructurado de 12 ítems, el cual permitió explorar las percepciones y actitudes 

preventivas de los trabajadores operativos. Los resultados reflejaron una relación significativa 

y positiva entre el fortalecimiento de la cultura preventiva y una mejor gestión de seguridad y 

salud ocupacional, concluyéndose que promover conductas seguras y una percepción adecuada 

del riesgo contribuyó de manera directa a la reducción de accidentes y a un entorno laboral más 

seguro. Este hallazgo respaldó la importancia de integrar la cultura preventiva como eje 

estratégico en las políticas de SST de empresas del sector minero [13]. 

Asimismo, Dávila (2024) llevó a cabo un estudio titulado “Fortalecimiento de la cultura 

preventiva para la mejora de la gestión de seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

Mineralis SAC-UM Ricomas”, con el propósito de analizar cómo el fortalecimiento de la 

cultura preventiva incidía en la optimización de la gestión en seguridad y salud ocupacional 

dentro de dicha organización. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo y 

aplicado, con un diseño descriptivo no experimental de corte transversal y un nivel relacional 

entre las variables. La muestra fue seleccionada mediante muestreo probabilístico aleatorio 

simple, con encuestas como técnica de recolección de datos. Los cuestionarios se estructuraron 

con escala de Likert y fueron procesados en el software SPSS v.26. Los resultados revelaron 

un alto nivel de confiabilidad en ambas variables (α = 0.849 para cultura preventiva y α = 0.828 

para gestión en SST) y una correlación positiva alta y significativa (ρ = 0.895; p < 0.05) entre 

el fortalecimiento de la cultura preventiva y la mejora de la gestión en SST. Asimismo, se 

evidenció una notable reducción en los principales indicadores de seguridad: el índice de 

severidad disminuyó de 1024.41 a 101.09, el índice de frecuencia bajó de 96.96 a 0.00 y el 

índice de accidentabilidad pasó de 86.77 a 0.00. En síntesis, se concluyó que reforzar la cultura 

preventiva en el entorno laboral genera un impacto positivo y directo sobre la seguridad 

ocupacional, disminuyendo de forma considerable los riesgos y accidentes laborales [14]. 

2.1.3. A nivel Internacional  

Mendoza (2019), en su tesis titulada “La cultura preventiva, aspecto de la cultura 

organizacional para optimizar el desempeño del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo”, abordó la evolución del enfoque preventivo dentro de la gestión de la seguridad y 

salud ocupacional, destacando la relevancia de la cultura organizacional como un factor 

determinante para su consolidación. En su análisis, subrayó que el involucramiento activo de 

todos los niveles jerárquicos de una organización es esencial para que la cultura preventiva 

trascienda más allá del cumplimiento normativo. La investigación resaltó que la cultura 

preventiva se sustenta en la internalización de valores y compromisos compartidos, donde la 

comunicación efectiva y el trabajo colaborativo son pilares fundamentales. Desde esta 

perspectiva, la prevención de riesgos laborales, la participación en las actividades del sistema 

de gestión y el cumplimiento de las medidas implementadas son posibles únicamente cuando 
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existe una base cultural sólida que fomente la participación armoniosa del personal. Además, 

Holguín enfatizó que la cultura organizacional no debe confundirse con el clima laboral, ya que 

esta última se refiere a percepciones inmediatas, mientras que la cultura representa el conjunto 

de valores, normas y comportamientos que identifican a la organización. Por tanto, se concluyó 

que una empresa que fortalece su cultura organizacional tiene mayores posibilidades de 

implementar con éxito un sistema de gestión de SST. Asimismo, se destacó que la creación de 

una cultura preventiva no solo implica dotar a los trabajadores de equipos de protección o 

protocolos, sino también generar conciencia colectiva sobre la importancia de prevenir riesgos, 

involucrando tanto a colaboradores como a líderes. Finalmente, el estudio defendió que 

establecer una cultura preventiva bien cimentada contribuye significativamente a mejorar las 

condiciones laborales, promoviendo entornos seguros, saludables y sostenibles para todos los 

actores organizacionales [15]. 

 A su vez, Bautista (2022), en su tesis titulada “La cultura preventiva, la seguridad y 

salud en el trabajo y la responsabilidad social corporativa: un enfoque interdisciplinar”, 

desarrolló una investigación de alcance internacional y enfoque explicativo, cuyo objetivo fue 

analizar la relación entre la cultura preventiva, la seguridad y salud en el trabajo (SST) y el 

desempeño financiero de las organizaciones. El estudio adoptó un diseño cuantitativo no 

experimental, utilizando como técnicas el análisis bibliométrico de publicaciones indexadas en 

la base de datos Web of Science (1995–2018) y el análisis de un panel de datos de empresas 

europeas (2005–2019), recolectando información tanto de artículos científicos como de 

registros empresariales. Los resultados evidenciaron que aquellas empresas que implementan 

políticas de prevención, formación en seguridad y sistemas de gestión en SST obtienen mejoras 

tanto en el rendimiento de la seguridad como en el desempeño económico, concluyendo que la 

cultura preventiva, cuando está presente en todos los niveles jerárquicos, no solo reduce 

accidentes y enfermedades laborales, sino que también impacta positivamente en la rentabilidad 

empresarial y fortalece el compromiso institucional con la responsabilidad social corporativa 

[16]. 

Mientras que Mercedes (2024), en su estudio titulado “La cultura preventiva en la 

gestión de la seguridad y salud ocupacional en la Asociación Romana de Ahorros y Préstamos”, 

desarrolló una investigación de tipo exploratoria y descriptiva, con enfoque mixto y diseño no 

experimental, apoyada en métodos como el análisis-síntesis, inductivo-deductivo e histórico-

lógico. Se aplicó un cuestionario como técnica de recolección de datos para identificar las 

causas del problema en el contexto laboral de dicha institución. Los resultados revelaron que, 

aunque se cumple con los requisitos legales en términos de aportes a pensiones, seguros 

médicos y riesgos laborales, existe una deficiente seguridad en el edificio y un bajo nivel en 

salud ocupacional, principalmente por la escasa formación de los trabajadores sobre el tema. 
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Se concluyó que la cultura preventiva tiene un nivel de significancia positivo en la mejora de 

la gestión de seguridad y salud ocupacional, siendo fundamental fomentar su desarrollo dentro 

del entorno organizacional [17]. 

A su turno, Garavito y Ramírez (2022), en su artículo titulado “Cultura organizacional 

y cultura de seguridad: una revisión de la literatura”, llevaron a cabo una investigación de tipo 

documental con enfoque cualitativo y alcance descriptivo, empleando como técnica de 

recolección de datos el análisis bibliográfico de estudios científicos disponibles en bases de 

datos internacionales, centrados en la relación entre cultura organizacional y cultura de 

seguridad en el ámbito de la salud ocupacional. Su revisión comprendió publicaciones desde 

diversas regiones, principalmente en idioma inglés, destacando a Estados Unidos y Reino 

Unido como los países con mayor producción académica sobre el tema. Entre los estudios 

analizados, se resalta el trabajo de Harvey et al., quienes abordaron la innovación en los 

procesos de inducción en seguridad y salud en el trabajo, demostrando que una correcta 

alineación entre los valores del trabajador y la cultura organizacional mejora la internalización 

de comportamientos seguros. Los hallazgos evidenciaron que las prácticas de gestión del 

talento humano impactan significativamente en el fortalecimiento de la cultura de seguridad. 

Finalmente, concluyeron que fomentar una cultura de seguridad dentro de las organizaciones 

es esencial no solo para el cumplimiento normativo, sino también para promover conductas 

seguras en los trabajadores, incluso en contextos adversos, logrando así prevenir enfermedades 

y accidentes laborales mediante una gestión organizacional proactiva y sostenida [18]. 

Por su parte, Diaz (2022), en su tesis titulada “Diseño de un Modelo de Cultura de 

Seguridad con Enfoque en Productividad, Competitividad, Innovación y Sostenibilidad Para la 

Empresa Constructores e Ingenieros G&G S.A.S”, desarrolló una investigación aplicada de tipo 

descriptiva con enfoque mixto y diseño no experimental, orientada a proponer un modelo 

integral de cultura de seguridad basado en el enfoque “Visión Zero”. La técnica de recolección 

de datos fue el uso de encuestas aplicadas al personal de la empresa, complementadas con 

análisis documental de registros internos sobre accidentes, productividad y ausentismo. A 

través de esta metodología se identificaron deficiencias en la gestión preventiva de riesgos 

laborales, lo cual evidenció la ausencia de un sistema formalizado de cultura de seguridad. 

Como resultado, el modelo propuesto mostró ser viable para la organización, al proyectar 

beneficios como la disminución de la tasa de accidentes, incremento de acciones preventivas, 

reducción del ausentismo y sanciones legales, así como mejoras en el clima laboral y la 

productividad. La propuesta concluyó que implementar una cultura de seguridad sólida no solo 

garantiza ambientes laborales más seguros, sino que también potencia el rendimiento 

organizacional, la innovación y la sostenibilidad, consolidando la competitividad de la empresa 

a través de la salud y el bienestar de sus trabajadores [19]. 
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2.2. Bases Teóricas  

2.2.1. Seguridad y salud en el trabajo 

Según Rodríguez, Pedraza y Martínez (2017), la seguridad y salud en el trabajo (SST) 

se concibe como un conjunto de medidas y condiciones orientadas a garantizar que los 

colaboradores puedan desempeñar sus funciones de manera eficiente y libre de riesgos. Su 

propósito principal es prevenir la ocurrencia de incidentes que puedan comprometer la salud, 

el bienestar y la integridad de los trabajadores, al mismo tiempo que protege el patrimonio de 

la empresa y optimiza el entorno laboral [20]. 

En este contexto, Anaya (2017) indicó que la seguridad y la salud ocupacional 

representan pilares fundamentales para asegurar un desempeño laboral óptimo, promoviendo 

tanto la satisfacción individual de los empleados como su bienestar integral. El compromiso 

con la salud laboral no solo responde a una necesidad organizacional, sino también a una 

cuestión ética, ya que ningún trabajador debería estar expuesto a enfermedades ocupacionales 

o accidentes derivados de sus actividades diarias en busca de su sustento económico [21]. 

La salud ocupacional, según SUNAFIL (2018) como disciplina específica dentro del 

campo de la SST, se centra en la promoción, protección y mantenimiento del bienestar físico, 

mental y social de los trabajadores, independientemente del sector en el que se desempeñen. Su 

objetivo primordial es mitigar los efectos adversos que pueden derivarse de las condiciones 

laborales, así como de la exposición a factores de riesgo propios del entorno de trabajo. Para 

ello, es fundamental que las empresas adapten sus procesos y sistemas a las capacidades y 

necesidades de sus colaboradores, promoviendo estrategias de prevención y para asegurar una 

capacitación constante que les permita desempeñarse de manera segura y eficiente [22].  

Por su parte, el concepto de seguridad en el trabajo abarca un conjunto de estrategias y 

acciones dirigidas a crear entornos laborales adecuados, donde los trabajadores puedan 

desarrollar sus tareas en condiciones óptimas, minimizando cualquier riesgo para su salud e 

integridad. Además, la implementación de medidas de seguridad no solo protege a los 

empleados, sino que también favorece la preservación de los equipos, materiales e 

instalaciones, evitando daños y sobrecostos que podrían afectar la rentabilidad y la 

productividad de la organización. 

En síntesis, la seguridad y salud en el trabajo no solo constituye una obligación legal 

para las empresas, sino que también representa un factor clave en la sostenibilidad y eficiencia 

de cualquier organización. La prevención de riesgos, la promoción de entornos laborales 

seguros y la capacitación continua de los trabajadores son elementos esenciales para garantizar 

no solo su bienestar, sino también el éxito y competitividad de la empresa a largo plazo. 
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2.2.2. Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional (SGSSO) 

Según Becerra y Cáceres (2023), el componente crucial en la administración global de 

cualquier entidad es una red de elementos conectados que colaboran para instaurar directrices, 

metas y estrategias en el ámbito de la seguridad y bienestar laboral. Este sistema no solo busca 

implementar medidas protectoras, sino que también se alinea con la ética empresarial, 

fomentando un ambiente de trabajo óptimo. Al mejorar las condiciones laborales, el SGSSO 

mejora el bienestar de los trabajadores, como consecuencia, potencia la ventaja competitiva de 

la empresa en su industria. En esencia, es una herramienta que equilibra la protección del 

trabajador con el éxito organizacional [12]. 

Así mismo, el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un 

conjunto de elementos interrelacionados que permiten establecer políticas, definir metas y 

ejecutar acciones dirigidas a la protección y bienestar de los trabajadores. Según el Decreto 

Supremo N.° 005-2012-TR, su propósito es garantizar un entorno laboral seguro mediante 

estrategias orientadas a la prevención de riesgos, la reducción de accidentes y la promoción de 

condiciones de trabajo dignas. Asimismo, este sistema está estrechamente vinculado con el 

concepto de responsabilidad social empresarial, ya que contribuye a la sensibilización sobre la 

importancia de mejorar la calidad de vida de los empleados y fomentar un entorno laboral más 

equitativo y competitivo. 

En términos generales, los sistemas de gestión son ampliamente utilizados en la toma 

de decisiones dentro de las organizaciones y, de manera inconsciente, también en la vida 

cotidiana. La planificación estratégica, la adquisición de nuevos recursos o la optimización de 

procesos son ejemplos de cómo estos sistemas permiten estructurar acciones para alcanzar 

objetivos específicos. 

El enfoque del SG-SST se basa en la aplicación de normas, estándares y metodologías 

diseñadas para la identificación, evaluación y control de riesgos ocupacionales. Su principal 

finalidad es proporcionar un marco sistemático que permita prevenir incidentes laborales y 

enfermedades ocupacionales a través de una gestión eficiente de los peligros presentes en el 

ambiente de trabajo. Este modelo de gestión adopta un método estructurado y progresivo, donde 

cada fase del proceso—desde la identificación de riesgos hasta la implementación de medidas 

correctivas—es monitoreada y evaluada para garantizar su efectividad. 

Dentro de sus principales beneficios, el SG-SST no solo contribuye a la reducción de 

accidentes y costos asociados a la salud laboral, sino que también mejora el clima 

organizacional, fortalece la cultura preventiva y optimiza la productividad. Además, al 

proporcionar herramientas para la medición y análisis de resultados, permite a las empresas 

identificar oportunidades de mejora y adaptar sus estrategias de prevención de manera continua. 
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En resumen, la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo es un elemento esencial dentro de la estructura organizativa moderna, ya que garantiza 

el cumplimiento de normativas, protege a los trabajadores y refuerza el compromiso 

empresarial con la seguridad y el bienestar laboral. Para lograr una gestión eficaz, es 

imprescindible que las organizaciones promuevan la capacitación constante, el seguimiento 

riguroso de los indicadores de desempeño en seguridad y el establecimiento de una cultura 

preventiva sólida que involucre a todos los niveles de la empresa. 

2.2.3. Salud ocupacional  

La salud ocupacional es un concepto integral que abarca el reconocimiento y control 

de los factores de riesgo a los que están expuestos los trabajadores dentro de su entorno laboral. 

De acuerdo con el Comité Mixto de la Organización Internacional del Trabajo y la 

Organización Mundial de la Salud, este proceso se centra en la identificación de peligros dentro 

de un contexto biopsicosocial, permitiendo gestionar y mitigar los riesgos tanto dentro como 

fuera del ámbito laboral. No obstante, si bien su objetivo principal es la prevención de 

accidentes y enfermedades ocupacionales, su alcance puede estar condicionado por diversos 

factores que limitan su efectividad en ciertos entornos [23]. 

Además de su enfoque preventivo, la salud ocupacional también incorpora una 

dimensión de autocuidado y responsabilidad individual. López (2018) señaló que esta 

disciplina no solo depende de la implementación de medidas organizacionales, sino también 

del compromiso de cada trabajador en la protección de su propia integridad y la de sus 

compañeros. En este sentido, cada individuo desempeña un papel activo en la toma de 

decisiones relacionadas con su bienestar, lo que implica la adopción de hábitos seguros, la 

utilización adecuada de equipos de protección y la participación en actividades de capacitación 

y sensibilización sobre los riesgos laborales [24]. 

Por lo tanto, la salud ocupacional no debe ser vista únicamente como una serie de 

normativas impuestas por las organizaciones, sino como una cultura compartida en la que la 

seguridad y el bienestar se convierten en valores fundamentales. Su éxito depende de la 

colaboración entre empleadores y trabajadores, la implementación de programas de prevención 

efectivos y la promoción de entornos laborales saludables que favorezcan tanto el desarrollo 

profesional como la calidad de vida de los empleados. La salud ocupacional es un pilar esencial 

en la gestión del trabajo seguro y eficiente. Su fortalecimiento requiere de estrategias integrales 

que combinen prevención, educación y compromiso individual, para asegurar así condiciones 

óptimas para el desempeño laboral y el bienestar de toda la organización. 
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2.2.4. Cultura de seguridad  

La cultura de seguridad es un concepto que surge como respuesta a la necesidad de 

fortalecer la prevención de accidentes en entornos laborales y de alta complejidad operativa. 

Su origen se remonta al desastre nuclear de Chernobyl en 1986, un evento que marcó un punto 

de inflexión en la manera en que las organizaciones gestionaban los riesgos asociados a sus 

actividades (Calcines, 2021). En el informe emitido tras el accidente, la Agencia Internacional 

de Energía Atómica (IAEA) introdujo el término para explicar cómo los factores humanos, en 

particular el comportamiento de los operarios, desempeñaron un papel determinante en la 

magnitud del desastre [25]. Esto evidenció la necesidad de desarrollar una mentalidad 

organizacional que priorizara la seguridad en todos los niveles. 

La cultura de seguridad no solo implica el cumplimiento de normativas, sino que 

representa un cambio profundo en la conducta organizacional. Este cambio se orienta hacia la 

consolidación de hábitos y prácticas seguras dentro de las organizaciones, promoviendo una 

actitud preventiva en cada tarea realizada (Aguilar et al., 2021). Para ello, es fundamental la 

adopción de mecanismos que permitan identificar, registrar y notificar incidentes críticos, pues 

solo a través de un seguimiento riguroso de los eventos adversos se pueden implementar 

estrategias efectivas de prevención y mejora continua [26]. Esta perspectiva se alinea con los 

principios establecidos en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), 

el cual resalta la importancia de una cultura preventiva como pilar fundamental en la gestión 

de riesgos laborales (Ley 29783, art. 18, 2017). 

A lo largo del tiempo, la cultura de seguridad ha evolucionado, adoptando el concepto 

de cultura de prevención. Este enfoque busca no solo minimizar la ocurrencia de accidentes, 

sino también fomentar un entorno de trabajo en el que se promuevan hábitos saludables y 

buenas prácticas de seguridad. En este sentido, su aplicación no se limita a la identificación de 

peligros, sino que abarca la concienciación y la capacitación continua de los trabajadores, con 

el fin de desarrollar competencias que les permitan actuar de manera segura en cualquier 

circunstancia. 

Las investigaciones en el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo han confirmado 

que una sólida cultura de seguridad se sustenta en un conjunto de valores, actitudes y 

competencias que se reflejan en el comportamiento de los trabajadores y en su nivel de 

compromiso con la seguridad organizacional (Hernández et al., 2022) [27]. No se trata solo de 

la implementación de medidas correctivas, sino de la construcción de un entorno en el que la 

seguridad se interiorice como un principio inquebrantable en la rutina laboral. 
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Desde una perspectiva institucional, el Instituto para una Cultura de Seguridad 

Industrial (ICSI) enfatiza que la cultura de seguridad no es únicamente un conjunto de 

normativas y protocolos, sino una forma de pensar y actuar dentro de las organizaciones. Esta 

visión implica que todas las decisiones, estrategias y operaciones estén fundamentadas en la 

prevención de riesgos, generando una cultura organizacional en la que la seguridad sea un valor 

compartido por todos los integrantes de la empresa (ISCI, 2017) [28]. 

2.2.5. Cultura preventiva  

El concepto de cultura preventiva no posee una única definición, sino que engloba un 

conjunto de principios, valores y actitudes compartidas dentro de una organización respecto a 

la seguridad y salud en el trabajo. Según López (2015), esta cultura se construye a partir de 

creencias positivas sobre la prevención de riesgos, accidentes y enfermedades, promoviendo el 

compromiso colectivo con la seguridad. No se limita únicamente al ámbito empresarial, sino 

que también se extiende a la familia, la comunidad y otras esferas sociales, impulsando una 

actitud proactiva en la identificación y mitigación de riesgos en todos los niveles [29]. 

Por su parte, Segovia (2017) enfatiza que la cultura preventiva juega un papel 

determinante en la optimización del desempeño organizacional en términos de seguridad y 

salud. Aunque las empresas invierten en medidas de prevención, llega un punto en el que los 

esfuerzos pueden perder eficacia si no están respaldados por una cultura sólida que fomente la 

interiorización de la seguridad como un valor fundamental. Es decir, más allá de las estrategias 

y recursos destinados a la prevención, el verdadero impacto radica en la conciencia colectiva y 

la adopción de conductas seguras como parte de la rutina laboral [30]. 

En este sentido, la cultura preventiva no solo consiste en el cumplimiento de normativas 

y protocolos, sino en la construcción de un entorno donde la seguridad sea un compromiso de 

todos los actores involucrados. Su desarrollo implica la integración de buenas prácticas en la 

gestión organizacional, la capacitación constante de los trabajadores y la promoción de un 

liderazgo comprometido con la prevención. Cuando una empresa logra consolidar una cultura 

preventiva madura, la seguridad deja de ser una obligación impuesta y se convierte en un hábito 

natural dentro de la organización. 

En conclusión, la cultura preventiva es un elemento clave en la gestión de la seguridad 

y salud en el trabajo, ya que su fortalecimiento contribuye significativamente a la reducción de 

incidentes laborales y a la mejora del bienestar de los trabajadores. Fomentar esta cultura 

requiere un enfoque estratégico que combine acciones de sensibilización, formación y liderazgo 

para generar un entorno donde la prevención se asuma como un valor organizacional 

indispensable. 
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2.2.6. Principios de la cultura preventiva  

La cultura preventiva es el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que 

promueven la seguridad en el entorno laboral, con el objetivo de controlar los riesgos y prevenir 

accidentes de trabajo. Según Preven Control (2018), esta cultura se basa en principios 

fundamentales que garantizan su implementación efectiva dentro de una organización. 

1. Compromiso integral 

El desarrollo de una cultura preventiva sólida requiere la implicación y compromiso de 

todos los trabajadores dentro de la empresa. No se trata únicamente de cumplir normativas, sino 

de asumir la seguridad como un valor esencial en cada actividad laboral. Cuando los empleados 

interiorizan la importancia de la prevención, se genera un entorno en el que la seguridad es una 

prioridad colectiva. Una organización comprometida con la cultura preventiva fomenta un 

equipo de trabajo cohesionado, responsable y consciente de la necesidad de minimizar los 

riesgos laborales [31]. 

2. Participación activa 

La seguridad no puede ser una responsabilidad exclusiva de los directivos o de un área 

específica dentro de la empresa; es fundamental que todos los colaboradores se involucren 

activamente en la identificación y control de riesgos. La participación conjunta entre empleados 

y directivos permite que las medidas preventivas sean más eficaces, ya que cada trabajador 

conoce de primera mano los peligros a los que está expuesto. Fomentar la comunicación, la 

toma de decisiones compartida y la retroalimentación constante contribuye a consolidar una 

cultura organizacional basada en la prevención [31]. 

3. Formación continua 

La capacitación permanente es un pilar fundamental en la cultura preventiva, ya que el 

conocimiento es la mejor herramienta para reducir riesgos. La formación constante permite a 

los trabajadores identificar peligros, utilizar correctamente los equipos de protección y manejar 

adecuadamente las herramientas de trabajo. Además, una organización que invierte en la 

educación de su personal fortalece su compromiso con la seguridad, para asegurar que cada 

empleado actúe de manera informada y responsable en su entorno laboral [31]. 

4. Sujeción a la normativa 

El respeto y cumplimiento de las normativas de seguridad laboral no solo es un 

requisito legal, sino también una muestra del nivel de compromiso de la empresa con la 

seguridad de sus trabajadores. Acatar la legislación vigente permite garantizar que la cultura 

preventiva tenga un marco sólido de acción, para asegurar que las prácticas de seguridad sean 

efectivas y estandarizadas. Además, cumplir con las normativas refuerza la credibilidad de la 
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empresa, reduciendo riesgos de sanciones y fortaleciendo su reputación en materia de seguridad 

y salud en el trabajo [31]. 

2.2.7. Ciclo PHVA 

El Ciclo de Deming, también denominado Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y 

Actuar), es una herramienta fundamental en la gestión de la calidad y la mejora continua dentro 

de las organizaciones. Según Gutiérrez (2010), este modelo permite estructurar de manera 

metódica las acciones necesarias para optimizar procesos en cualquier nivel jerárquico de una 

empresa. Su aplicación no se limita exclusivamente al ámbito industrial, sino que también es 

ampliamente utilizada en la gestión de seguridad y salud en el trabajo, educación, manufactura 

y diversas áreas que buscan incrementar la eficiencia y efectividad operativa [32]. 

El Ciclo PHVA tiene su origen en las propuestas de Walter Shewhart, quien sentó las 

bases del control estadístico de calidad. Posteriormente, fue popularizado por William Edwards 

Deming, quien lo consolidó como un enfoque esencial para la gestión organizacional. Deming 

argumenta que la aplicación de este ciclo es clave para generar cambios significativos en los 

procesos, garantizando una evolución constante y sostenible dentro de la organización. 

El modelo PHVA se compone de cuatro fases esenciales: 

• Planear (P). En esta etapa, se identifican las oportunidades de mejora, se analizan los 

problemas existentes y se establecen los objetivos que se desean alcanzar. Es 

fundamental desarrollar un plan estratégico detallado que incluya acciones concretas 

y medibles para abordar las deficiencias detectadas [32]. 

• Hacer (H). Se ejecutan las acciones planificadas, implementando los cambios en un 

entorno controlado. En esta fase, es importante recopilar datos y documentar cada 

paso del proceso para facilitar su posterior evaluación [32]. 

• Verificar (V). Se analizan los resultados obtenidos tras la implementación de las 

acciones, comparándolos con los objetivos establecidos. Esta etapa permite 

identificar si las mejoras han sido efectivas o si es necesario realizar ajustes 

adicionales [32]. 

• Actuar (A). Basado en los resultados de la verificación, se implementan correcciones 

o mejoras adicionales para optimizar el proceso de forma continua. Si la estrategia ha 

sido efectiva, se normaliza e incorpora dentro de los procedimientos estándar de la 

empresa [32]. 

El Ciclo de Deming es una herramienta versátil que permite a las organizaciones 

mejorar constantemente sus procesos, minimizar errores y fomentar una cultura de innovación. 

Su aplicación en el ámbito de seguridad y salud en el trabajo es especialmente relevante, ya que 
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contribuye a la identificación de riesgos, la prevención de accidentes y la promoción de 

entornos laborales más seguros y eficientes.  

 

Figura 2: Ciclo PHVA, Gutiérrez (2010) 

2.3. Definición de Términos Básicos  

Cultura preventiva. Se entiende como el conjunto de valores, actitudes, competencias 

y formas de comportamiento que adopta una organización con el fin de priorizar la prevención 

de riesgos laborales en todos los niveles jerárquicos, promoviendo la concientización, la 

participación activa y el compromiso con la seguridad y salud en el trabajo (INSST, 2022) [33]. 

Riesgo laboral. Es la probabilidad de que un trabajador sufra un daño a la salud o 

integridad física como consecuencia de su exposición a condiciones peligrosas durante la 

ejecución de sus tareas. Su identificación y control oportuno son esenciales para prevenir 

accidentes o enfermedades profesionales (MTPE, 2023) [34]. 

Condiciones de trabajo. Son los factores físicos, organizativos, ambientales y sociales 

en los que se desarrolla la actividad laboral y que influyen directamente en la salud, el bienestar 

y la productividad de los trabajadores (OMS, 2021) [35]. 

Mejora continua. Hace referencia al proceso cíclico mediante el cual se implementan 

acciones correctivas y preventivas que permiten optimizar de manera progresiva la gestión de 

la seguridad y salud en el trabajo, en busca de una mayor eficacia del sistema (ISO, 2018) [36]. 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Es un conjunto de 

procesos sistemáticos y coordinados que permite a las organizaciones establecer una política 

en materia de seguridad y salud, gestionar los riesgos laborales, cumplir con los requisitos 
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legales y promover la mejora continua del entorno laboral, para garantizar así condiciones 

seguras y saludables para todos los trabajadores (OIT, 2021) [37]. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Método, Tipo o Alcance de Investigación 

3.1.1. Método 

La presente investigación se enmarca en el enfoque cuantitativo, dado que busca medir 

y explicar la influencia de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo en el nivel de cultura preventiva en la empresa Poly Coat Perú SAC. Según 

Hernández, Fernández y Baptista (2010), la investigación cuantitativa permite conocer la 

realidad de los fenómenos sociales a partir de la medición de variables, con el propósito de 

explicar y predecir [38]. En este sentido, la cultura preventiva es analizada mediante 

indicadores cuantificables obtenidos a través de encuestas con preguntas cerradas e ítems 

estandarizados, lo que facilitará la contrastación estadística de hipótesis. Asimismo, el diseño 

de estudio se fundamentará en la recolección y análisis de datos numéricos, permitiendo 

caracterizar el objeto de estudio y establecer relaciones entre las variables. 

3.1.2. Tipo  

La presente investigación se clasifica como aplicada, ya que su propósito es evaluar la 

influencia de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

el nivel de cultura preventiva en la empresa Poly Coat Perú SAC. Según Murillo (2008), la 

investigación aplicada, también denominada empírica o práctica, se orienta a la utilización del 

conocimiento para transformar la realidad a través de un proceso sistemático y organizado [39]. 

En este contexto, la presente investigación no solo se limita a describir o analizar la relación 

entre las variables, sino que busca generar un impacto tangible en la organización, permitiendo 

mejorar la cultura preventiva mediante la implementación del SGSST.  

3.1.3. Nivel de investigación  

La presente investigación se desarrolla en un nivel correlacional, dado que busca 

establecer la relación entre la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y el nivel de cultura preventiva en la empresa Poly Coat Perú SAC. Según Ramos 

(2020), en este tipo de estudios es necesario formular una hipótesis que vincule dos o más 

variables, permitiendo analizar su grado de asociación mediante técnicas estadísticas 

inferenciales [40]. En este contexto, la investigación aplica métodos cuantitativos para 

identificar si la implementación del sistema de gestión influye en la cultura preventiva de los 

trabajadores. 
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3.2. Diseño de investigación 

El diseño de la presente investigación es de tipo preexperimental, dado que busca 

evaluar la influencia de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo en el nivel de cultura preventiva en la empresa Poly Coat Perú SAC. Según Ramos 

(2021), en este diseño la variable independiente cuenta con un solo nivel, ya que se trabaja con 

un único grupo de experimentación que recibe la intervención, mientras que la variable 

dependiente se mide en dos momentos: antes (pretest) y después (posttest) de la aplicación del 

protocolo [40]. En este estudio, la variable independiente corresponde a la implementación del 

sistema de gestión, mientras que la variable dependiente es el nivel de cultura preventiva de los 

trabajadores. Para su medición, se aplica un instrumento estructurado en dos fases, permitiendo 

analizar la variación en la cultura preventiva tras la implementación del sistema. De esta 

manera, el diseño preexperimental permite obtener evidencia sobre la influencia de la 

intervención, contribuyendo al fortalecimiento de la seguridad y salud ocupacional en la 

empresa. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Estudio del caso 

El desarrollo del escenario donde se lleva a cabo la investigación en la organización 

POLY COAT PERU S.A.C., ubicado en: Av. Central Mza. 35, lote. C Int. 376b, Parque 

Industria del Porcino (por el Río Chillón), distrito de Ventanilla, provincia: Callao.  

3.3.2. Población  

La población de esta investigación está conformada por la totalidad de los trabajadores 

de la empresa POLY COAT PERU S.A.C, los cuales suman un total de 16 personas. Según 

Hernández, Fernández y Baptista (2010), es fundamental delimitar los grupos de estudio 

mediante la selección de una muestra, entendida como un subconjunto representativo del 

universo poblacional [38].  

3.3.3. Muestra  

Dado que la muestra es igual a la población total, se emplea un muestreo censal, el cual, 

según Hernández, Fernández y Baptista (2010), se aplica cuando la totalidad de los elementos 

que conforman la población es incluida en la investigación, garantizando así la validez y 

confiabilidad de los resultados [38]. Este tipo de muestreo es adecuado en contextos donde el 

número de sujetos es reducido, permitiendo analizar cada caso sin la necesidad de recurrir a 

técnicas de inferencia estadística. Al trabajar con todos los trabajadores de la empresa, se 

logrará una evaluación integral del impacto del sistema de gestión, para asegurar que los 
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hallazgos reflejen con exactitud la situación real de la organización en términos de seguridad y 

salud ocupacional. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos  

3.4.1. Técnicas  

Para la presente investigación, se emplearon las siguientes técnicas de recopilación de 

datos, cada una orientada a obtener información relevante sobre la implementación del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y su influencia en el nivel de cultura 

preventiva en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

• Observación. Es un método de investigación en el que se registra y analiza el 

comportamiento y las acciones de individuos, grupos o fenómenos en su entorno 

natural. En este caso se empleó para registrar el avance de la implementación del 

SGSST.  

• Análisis documental. Se revisaron los procedimientos, registros y normativas 

generadas durante la implementación del SGSST. Esta técnica permitió evaluar el 

grado de cumplimiento de los estándares de seguridad, la frecuencia y calidad de las 

capacitaciones, la gestión de incidentes y la existencia de planes de mejora en la 

empresa. 

• Encuesta. Se aplicó un cuestionario basado en la escala de Likert para medir el nivel 

de cultura preventiva de los trabajadores. La encuesta permitió conocer el nivel de 

formación, liderazgo y participación de los trabajadores.  

3.4.2. Instrumentos 

3.4.2.1. Instrumentos de recolección de datos 

Para la obtención de datos, se utilizarán los siguientes instrumentos: 

• Guía de observación estructurada. Instrumento diseñado para registrar la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

considerando ítems clave como el alcance, política de SST, IPERC, entre otros. En el 

anexo 38 se presenta el instrumento.  

• Formatos y registros de SGSST. Documentos que evidencian la implementación del 

sistema, cuentos como procedimientos de seguridad, informes de incidentes, auditorías 

internas, capacitaciones y registros de entrega de equipos de protección personal (EPP). 
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• Cuestionario tipo Likert. Instrumento diseñado para evaluar el nivel de cultura 

preventiva de los trabajadores, considerando dimensiones como formación, liderazgo 

y participación. En el anexo 37 se presenta el instrumento. 

3.4.2.2. Instrumentos para el procesamiento estadístico 

Para el análisis de los datos recopilados se aplicaron los siguientes instrumentos 

estadísticos: 

• Software estadístico (SPSS). Para procesar los datos obtenidos en la encuesta y 

realizar análisis descriptivos e inferenciales.  

• Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach). Para evaluar la consistencia interna del 

cuestionario aplicado. 

Tabla 2: Análisis de fiabilidad 

Resumen de procesamiento de casos 

 N  % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,987 12 

 

Para evaluar la fiabilidad del cuestionario diseñado para medir el nivel de cultura 

preventiva en los trabajadores, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach. El análisis se realizó 

con un total de 10 casos válidos (100 %), sin ningún caso excluido, lo que asegura que no hubo 

pérdida de datos durante el procesamiento. El resultado obtenido fue un Alfa de Cronbach de 

0.987 para los 12 ítems que componen el instrumento, lo cual indicó una fiabilidad excelente. 

Este alto nivel de consistencia interna sugiere que los ítems del cuestionario están altamente 

correlacionados entre sí y miden de manera coherente la variable en estudio. 

• Estadística descriptiva (frecuencias, promedios y desviaciones estándar). Para 

analizar las respuestas de los participantes. 

• Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk). Para determinar la distribución de los datos. 

• Prueba de hipótesis (Prueba t). Para establecer la relación entre la implementación 

del SGSST y el nivel de cultura preventiva. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.  Presentación de Resultados 

4.1.1. Estado inicial de la organización en Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST), según la RM 050-2013-TR.  

Antes de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST), la empresa Poly Coat Perú SAC evidenciaba un cumplimiento incipiente respecto a 

los lineamientos establecidos en la RM N.º 050-2013-TR. El diagnóstico situacional, 

desarrollado mediante listas de verificación y revisión documental, permitió identificar una 

serie de deficiencias estructurales de las cuales se mencionan las más importantes: 

• Compromiso organizacional limitado. No existía evidencia formal del compromiso 

de la alta dirección con la SST. La política de seguridad no estaba implementada ni 

comunicada a los trabajadores. 

• Ausencia de una matriz IPERC. Las labores de identificación de peligros y 

evaluación de riesgos no eran sistemáticas ni actualizadas. Tampoco existía un registro 

formal de control de riesgos. 

• Capacitación informal y esporádica. Las actividades de formación en SST se 

realizaban sin planificación y con escasa participación del personal. 

• No se contaba con un Supervisor de SST. Lo cual limitaba la participación de los 

trabajadores en los asuntos relacionados a la seguridad y salud. 

• Monitoreo ausente. No se aplicaban auditorías internas ni se realizaban inspecciones 

de forma programada. 

Esta evaluación inicial permitió establecer una línea base que evidencia la necesidad 

urgente de un sistema estructurado, que permitiera no solo cumplir con la normativa vigente, 

sino generar una verdadera cultura de prevención dentro de la organización. A continuación, se 

presenta de forma cuantitativa el resultado alcanzado a partir de la lista de verificación, para la 

línea base, es decir: el diagnóstico del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en 

la etapa inicial. 
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Figura 3: % nivel de cumplimiento inicial del GSST 

 

 

Figura 4: Gráfico de porcentaje (%) del nivel de cumplimiento inicial del GSST 
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4.1.2. Estado inicial del nivel de cultura preventiva en SST en los trabajadores 

de la organización 

En esta etapa, se aplicó un cuestionario estructurado con ítems en escala Likert que se 

midió antes de la implementación del SGSST, el diagnóstico del nivel de cultura preventiva en 

Poly Coat Perú SAC reveló un escenario preocupante en cuanto a las dimensiones de liderazgo, 

participación y formación. La medición se estructuró a partir de tres dimensiones clave: 

participación, formación y liderazgo. Se obtuvo los siguientes resultados:  

 

Tabla 3: Nivel de cultura preventiva inicial 

NIVEL DE CULTURA 

PREVENTIVA 

BAJO 67 % 

MEDIO  27 % 

ALTO 6 % 

 

 

Figura 5: Gráfico de nivel de cultura preventiva inicial 

Los resultados obtenidos evidencian una situación crítica en cuanto al nivel de cultura 

preventiva dentro de la organización. Del total de trabajadores encuestados, el 67 % se ubicó 

en el nivel bajo, lo que refleja una escasa integración de la seguridad y salud en el trabajo en 

sus valores, conductas y prácticas laborales. Este grupo presenta dificultades para participar 

activamente en acciones preventivas, carece de formación adecuada y no identifica al liderazgo 

como promotor de conductas seguras. 

Por otro lado, un 27 % de los trabajadores alcanzó un nivel medio de cultura preventiva, 

indicando que, si bien existe una base inicial de conocimiento y actitud frente a la prevención 
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de riesgos laborales, aún persisten carencias en cuanto al compromiso sostenido y la aplicación 

sistemática de buenas prácticas de seguridad. 

Finalmente, solo el 6 % de los trabajadores fue clasificado en el nivel alto de cultura 

preventiva, lo cual revela que un porcentaje mínimo de la población demuestra conductas 

proactivas, conocimiento consolidado y una apropiación integral de la cultura de prevención en 

sus actividades diarias. 

A continuación, se presenta la tabla 4, en la cual se detallan los indicadores 

correspondientes a cada una de las dimensiones evaluadas en el estudio. 

 

Tabla 4: Indicadores del nivel de cultura preventiva inicial 

INDICADORES 
NIVEL 

BAJO MEDIO ALTO 

Nivel de participación de los 

trabajadores en Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) 

67 % 20 % 13 % 

Nivel de formación de los 

trabajadores en Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) 

47 % 47 % 6 % 

Nivel de liderazgo de los 

trabajadores en Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) 

67 % 33 % 0 % 

 

4.1.3. Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo  

La implementación del SGSST en POLY COAT PERÚ SAC se llevó a cabo durante 

un periodo de seis meses, siguiendo el enfoque sistemático del ciclo PHVA, garantizando la 

mejora continua: 

4.1.3.1. Planificación  

A continuación, se presenta el cuadro resumen para la fase de planificación del ciclo 

PHVA, en el que se listan los seis documentos clave generados durante esta etapa. Cada 

documento se identifica con un código único y su contenido completo se anexa en el anexo 

correspondiente. 
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Tabla 5: Documentos de la etapa de planificación  

ETAPA DOCUMENTOS CÓDIGO ANEXO 

PLANIFICACIÓN 

ALCANCE SST-POLY-DOC-001 Anexo 3 

POLÍTICA DE SST SST-POLY-DOC-002 Anexo 4 

OBJETIVOS SST-POLY-DOC-003 Anexo 5 

LÍNEA BASE SST-POLY-DOC-004 Anexo 6 

IPERC SST-POLY-DOC-005 Anexo 7 

ACTA DE 

INSTALACIÓN DEL 

SUPERVISOR DE SST  

SST-POLY-DOC-006 Anexo 8 

 

4.1.3.2. Implementación  

A continuación, se presenta el cuadro resumen para la fase de planificación del ciclo 

PHVA, en la que se resalta la elaboración de diversos documentos, planes y procedimientos 

que dan sustento a la ejecución de las acciones definidas en la fase de planificación.  

Tabla 6: Documentos de la etapa de Implementación  

ETAPA DOCUMENTOS CÓDIGO ANEXO 

IMPLEMENTACIÓN 

PLAN DE CONTINGENCIA SST-POLY-DOC-007 Anexo 9 

REGLAMENTO INTERNO SST-POLY-DOC-008 Anexo 10 

PROCEDIMIENTO DE 

MATRIZ IPERC 
SST-POLY-DOC-009 Anexo 11 

PROCEDIMIENTO DE 

MANEJO DE PRODUCTOS 

QUÍMICOS 

SST-POLY-DOC-010 Anexo 12 

PROCEDIMIENTO DE 

TRABAJO EN ESPACIO 

CONFINADO 

SST-POLY-DOC-011 Anexo 13 

PROCEDIMIENTO DE 

TRABAJO EN ALTURA 
SST-POLY-DOC-012 Anexo 14 

PROCEDIMIENTO DE 

APLICACIÓN DE PINTURA 
SST-POLY-DOC-013 Anexo 15 

PROCEDIMIENTO PARA USO 

DE AMOLADORA 
SST-POLY-DOC-014 Anexo 16 

PROCEDIMIENTO PARA 

ARMADO DE ANDAMIOS 

CONVENCIONALES 

SST-POLY-DOC-015 Anexo 17 

PROGRAMA ANUAL DE 

CAPACITACIONES 
SST-POLY-DOC-016 Anexo 18 

PROGRAMA ANUAL DE SST SST-POLY-DOC-017 Anexo 19 

INSPECCIÓN DE EQUIPOS 

DE PROTECCIÓN PERSONAL 
SST-POLY-DOC-018 Anexo 20 

PROCEDIMIENTO DE 

VIGILANCIA DE SALUD 

OCUPACIONAL  

SST-POLY-DOC-019 Anexo 21 

PROGRAMA DE 

INSPECCIONES DE SST 
SST-POLY-DOC-020 Anexo 22 
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Durante la fase de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SGSST), se consideró fundamental el fortalecimiento de las competencias del 

personal, por lo que se impartieron cuatro capacitaciones clave dirigidas a todos los 

trabajadores de Poly Coat Perú SAC. Estas acciones formativas se diseñaron en función de las 

necesidades detectadas en la línea base y estuvieron orientadas a consolidar una cultura 

preventiva activa y participativa. 

Las capacitaciones abordaron las siguientes temáticas: 

• TEMA1: SGSST basado en la Ley 29783 

• TEMA2: Trabajos de alto riesgo 

• TEMA3: Investigación de accidentes 

• TEMA4: Inspecciones y auditorias de SST 

Cada una de estas sesiones fue desarrollada de forma presencial, con el apoyo de 

material audiovisual y dinámicas participativas, garantizando así una mayor comprensión e 

interiorización por parte del personal. A continuación, se presentan evidencias fotográficas que 

documentan el desarrollo de las capacitaciones, las cuales han sido incorporadas también en los 

anexos para consulta detallada: 
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Tabla 7: Fotografías de capacitación 

Capacitación Fotografía  

SGSST basado en la Ley 

29783 

 

 
 

Trabajos de alto riesgo 

 

 
 

Investigación de 

accidentes 

 

 
 

Inspecciones y 

auditorias de SST 

 

 

Estas actividades no solo contribuyeron al cumplimiento de la normativa vigente, sino 

que también promovieron la participación activa de los trabajadores, generando un entorno más 

seguro, informado y comprometido con la prevención de riesgos laborales. 

4.1.3.3. Verificación y actuación  

A continuación, se presenta una propuesta para estructurar la sección de Verificación 

y Actuación del ciclo PHVA, donde se detalla de forma resumida y codificada los documentos 
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elaborados durante estas fases. Al igual que en las etapas anteriores, cada código corresponde 

a un documento cuyo contenido completo se adjunta en el anexo, permitiendo una consulta 

detallada sin saturar el cuerpo principal de la tesis. 

Tabla 8: Documentos de la etapa de verificación y actuación  

ETAPA DOCUMENTOS CÓDIGO ANEXO 

VERIFICACIÓN 

Y ACTUACIÓN  

PROCEDIMIENTO DE 

INV DE ACCIDENTES 
SST-POLY-DOC-021 Anexo 23 

PROCEDIMIENTO DE 

AUDITORIA INTERNA 
SST-POLY-DOC-022 Anexo 24 

PROCEDIMIENTO DE 

CONTROL 

DOCUMENTARIA 

SST-POLY-DOC-024 Anexo 25 

MATRIZ DE 

REQUISITOS LEGALES 
SST-POLY-DOC-025 Anexo 26 

PROCEDIMIENTO DE 

COMPRA 
SST-POLY-DOC-026 Anexo 27 

PROCEDIMIENTO DE 

GESTIÓN DE CAMBIOS 
SST-POLY-DOC-027 Anexo 28 

MATRIZ DE CONTROL 

DOCUMENTARIO 
SST-POLY-DOC-028 Anexo 29 

PLAN ANUAL DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

SST-POLY-DOC-029 Anexo 30 

ACTA DE REVISIÓN DE 

LA ALTA DIRECCIÓN 
SST-POLY-DOC-030 Anexo 31 

PROCEDIMIENTO DE 

AUDITORIA INTERNA 
SST-POLY-DOC-031 Anexo 32 

PROCEDIMIENTO DE 

INV ACCIDENTES 
SST-POLY-DOC-032 Anexo 33 

ESTADÍSTICO DEL 

SGSST  
SST-POLY-DOC-033 Anexo 34 

PROGRAMA DE 

HIGIENE 

OCUPACIONAL 

SST-POLY-DOC-034 Anexo 35 

REGISTRO DE 

ACCIDENTE DE 

TRABAJO 

SST-POLY-DOC-035 Anexo 36 

 

4.1.4. Estado final de la organización en Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SST), según la RM 050-2013-TR.  

La evaluación final realizada a Poly Coat Perú SAC, siguiendo los criterios establecidos 

en la RM 050-2013-TR, arrojó un nivel general de cumplimiento del 87.7 % y un nivel de 

incumplimiento del 12.3 %. Este análisis se sustentó en la revisión de los siguientes 

lineamientos, cada uno compuesto por un número específico de ítems: 
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• Compromiso e involucramiento (8 ítems). Se obtuvo un 75 % de cumplimiento, lo cual 

evidencia áreas de oportunidad en el fortalecimiento del compromiso y la participación 

activa de todos los niveles de la organización en materia de SST. 

• Política de seguridad y salud ocupacional (3 ítems). Se alcanzó un 100 % de 

cumplimiento, reflejando la existencia de una política sólida y bien definida que respalda 

la gestión en SST. 

• Planeamiento y aplicación (9 ítems). Con un 89 % de cumplimiento, se constata una 

adecuada estructuración y ejecución de las estrategias de planificación, aunque aún se 

identifican aspectos para optimizar la aplicación de los procedimientos establecidos. 

• Implementación y operación (24 ítems). Se logró un 79 % de cumplimiento, lo que indicó 

que, si bien existen procesos implementados, es necesario reforzar la operatividad y 

seguimiento de las medidas preventivas. 

• Evaluación normativa (5 ítems). Se obtuvo un 100 % de cumplimiento, demostrando que 

la organización se alinea de manera estricta a las normativas vigentes en SST. 

• Verificación (11 ítems). Con un 91 % de cumplimiento, se aprecia un proceso de 

verificación robusto, orientado a identificar y corregir desviaciones en la gestión de la SST. 

• Control de Información y documentos (10 ítems). Se alcanzó un 100 % de cumplimiento, 

evidenciando que el manejo y resguardo de la documentación e información en SST se 

realiza de forma óptima. 

• Revisión por la dirección (3 ítems). Se registró un 100 % de cumplimiento, lo cual destaca 

el rol activo de la alta dirección en la supervisión y mejora continua del sistema.  
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Figura 6: % nivel de cumplimiento final del GSST 

 

 

Figura 7: Gráfico de porcentaje (%) del nivel de cumplimiento final del GSST 

El resultado global de 87.7 % de cumplimiento indicó que la organización cuenta con 

un sistema de gestión de SST que, en términos generales, se ajusta a los requerimientos 

normativos establecidos por la RM 050-2013-TR. Sin embargo, el nivel de 12.3 % de 

incumplimiento resalta la necesidad de focalizar esfuerzos en aquellos aspectos donde se 

evidencia menor compromiso o deficiencias en la implementación. 

Este análisis final proporciona una base sólida para la toma de decisiones y la 

planificación de acciones correctivas que potencien el sistema de SST, orientadas a lograr una 

mejora continua y a consolidar una cultura de prevención en toda la organización. 
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4.1.5. Estado final del nivel de cultura preventiva en SST en los trabajadores de 

la organización 

Eeee4 

Tabla 9: Nivel de cultura preventiva final 

NIVEL DE CULTURA PREVENTIVA 

BAJO 0 % 

MEDIO  33 % 

ALTO 67 % 

 

 

Figura 8: Gráfico de nivel de cultura preventiva final 

Este resultado indicó que, tras la implementación de las estrategias del SGSST, ningún 

trabajador se ubicó en el nivel bajo de cultura preventiva, lo cual es un indicador positivo de la 

transformación del ambiente laboral. La clasificación del 67 % de los encuestados en el nivel 

alto destaca la efectividad de las intervenciones aplicadas en materia de capacitación, 

comunicación y liderazgo en SST. Asimismo, el 33 % restante en el nivel medio sugiere la 

necesidad de continuar fortaleciendo aquellos aspectos que permiten la consolidación plena de 

la cultura preventiva. 

En resumen, la eliminación del nivel bajo y la predominancia del nivel alto en la 

evaluación de la cultura preventiva evidencian que la implementación del SGSST ha logrado 

un cambio sustancial en los comportamientos, actitudes y conocimientos en seguridad y salud 

en el trabajo, orientados a la prevención de riesgos laborales. Estos hallazgos refuerzan la 

importancia de mantener un proceso de mejora continua que permita la consolidación de estos 

avances a largo plazo. 
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En la tabla 10 que se muestra a continuación, se sistematizan los resultados por 

dimensiones, a partir de los indicadores evaluados, con el propósito de brindar una visión 

estructurada del diagnóstico realizado. 

 

Tabla 10: Indicadores del nivel de cultura preventiva final 

INDICADORES 
NIVEL 

BAJO MEDIO ALTO 

Nivel de participación de los 

trabajadores en Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) 

0 % 27 % 73 % 

Nivel de formación de los 

trabajadores en Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) 

6 % 27 % 67 % 

Nivel de liderazgo de los 

trabajadores en Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SST) 

7 % 20 % 73 % 

 

4.2.  Contrastación de Hipótesis  

La contrastación de hipótesis constituye una fase fundamental dentro del proceso de 

investigación cuantitativa, ya que permite verificar, con base en evidencias empíricas, la validez 

o no de las proposiciones planteadas al inicio del estudio. A través del uso de pruebas 

estadísticas adecuadas al tipo de variables y diseño metodológico, se busca determinar si 

existen dEW relaciones entre los elementos analizados.   

 

Tabla 11: Prueba de normalidad  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PRETEST ,110 12 ,200* ,955 12 ,710 

POSTEST ,208 12 ,158 ,875 12 ,076 

 

Según ambas pruebas, se observa que los valores de significancia (p > 0.05) para ambas 

variables (PRETEST y POSTEST) son mayores que 0.05. Esto indicó que los datos cumplen 

el supuesto de normalidad.  

4.2.1. Contrastación de hipótesis general  

Hipótesis alternativa: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo influye en el nivel de cultura preventiva en la empresa POLY COAT PERU SAC. 
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Hipótesis nula: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo no influye en el nivel de cultura preventiva en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

Tabla 12: Prueba T para (2 muestras emparejadas): HG.  

 

Los datos obtenidos indican el valor del estadístico t fue de -15.391, con 11 grados de 

libertad y un valor de significancia bilateral (p = <0.001), el cual es menor al nivel de 

significancia establecido (α = 0.05). 

Conclusión estadística 

Dado que el valor de p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo influye 

en el nivel de cultura preventiva en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

4.2.2. Contrastación de hipótesis especifico 1 

Hipótesis alternativa: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo influye en el nivel de participación de los trabajadores en la empresa POLY COAT 

PERU SAC. 

Hipótesis nula: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo no influye en el nivel de participación de los trabajadores en la empresa POLY COAT 

PERU SAC. 

Tabla 13: Prueba T para (2 muestras emparejadas): HE1.  

 

Conclusión estadística 

Dado que p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa: La 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo influye en el nivel de 

participación de los trabajadores en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

 



55 

 

4.2.3. Contrastación de hipótesis especifico 2  

Hipótesis alternativa: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo influye en el nivel de formación de los trabajadores en la empresa POLY COAT 

PERU SAC. 

Hipótesis nula: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo no influye en el nivel de formación de los trabajadores en la empresa POLY COAT 

PERU SAC. 

Tabla 14: Prueba T para (2 muestras emparejadas): HE2.  

  

Conclusión estadística 

Dado que p = 0.014, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo influye en el nivel de 

formación de los trabajadores en la empresa POLY COAT PERU SAC. 

4.2.4. Contrastación de hipótesis especifico 3 

Hipótesis alternativa: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo influye en el nivel de liderazgo de los trabajadores en la empresa POLY COAT 

PERU SAC 

Hipótesis nula: La implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo no influye en el nivel de liderazgo de los trabajadores en la empresa POLY COAT 

PERU SAC 

Tabla 15: Prueba T para (2 muestras emparejadas): HE3.  

 

Conclusión estadística 

Dado que el valor de p (0.006) es menor que 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa, lo que indicó que la implementación del sistema de gestión de 
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seguridad y salud en el trabajo influye en el nivel de liderazgo de los trabajadores en la empresa 

POLY COAT PERU SAC.  

4.3. Discusión de Resultados  

4.3.1. Al respecto del objetivo general  

Los resultados obtenidos en la presente investigación revelan una transformación 

sustancial en la cultura preventiva de los trabajadores tras la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). En el diagnóstico inicial, a través del 

checklist basado en la RM N.º 050-2013-TR, el nivel de cumplimiento apenas alcanzaba un 9.6 

%, lo que evidenciaba un escenario crítico y una urgente necesidad de intervención. No 

obstante, posterior a la aplicación de estrategias enfocadas en capacitaciones dirigidas, 

mecanismos de comunicación efectiva y un liderazgo comprometido con la SST, los cambios 

fueron categóricos: ningún trabajador permaneció en el nivel bajo de cultura preventiva. Más 

aún, un 67 % de los trabajadores escaló al nivel alto, reflejo de una internalización activa de los 

principios de la seguridad en el ambiente laboral, mientras que el restante 33 % se ubicó en un 

nivel medio, lo cual sugiere un avance significativo, aunque aún perfectible. 

Estos hallazgos se encuentran similares en la investigación desarrollada por Casas 

(2024), quien también recurrió al checklist como herramienta de diagnóstico inicial bajo el 

marco de la norma ISO 45001:2018. En su estudio, se identificó un cumplimiento del 16,95 %, 

señalando deficiencias transversales como la ausencia del análisis del entorno, la falta de 

política de SST, carencias en la identificación de riesgos, ausencia de protocolos preventivos y 

desorden en la gestión documental. Frente a este panorama, la implementación de un plan de 

mejora estructurado permitió alcanzar un 66.62 % de cumplimiento normativo y, en 

consecuencia, una mejora en la cultura de seguridad laboral cifrada en un 63.83 % [41].  

La coincidencia entre ambos estudios en alcanzar una mejora en cultura preventiva no 

es casual: evidencia que cuando los sistemas de gestión son aplicados de manera estratégica, 

contextualizada y con visión organizacional, el cambio es inevitable y profundo. Sin embargo, 

nuestra investigación va un paso más allá al demostrar no solo una mejora en el cumplimiento 

normativo, sino también un desplazamiento total del nivel bajo de cultura preventiva, lo que 

sugiere una transformación más integral y sostenible en el tiempo. 

Este resultado pone en evidencia que el SGSST no debe concebirse como una 

obligación legal más, sino como un vehículo de cambio cultural que, bien implementado, logra 

redefinir los hábitos, las actitudes y la conciencia de los trabajadores hacia su propia seguridad 

y la de su entorno. A pesar de los avances logrados, el 33 % ubicado aún en el nivel medio nos 

recuerda que la consolidación de una cultura preventiva sólida requiere perseverancia, 

actualización continua y una gestión que no claudique. 
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4.3.2. Al respecto del objetivo específico 1 

El análisis estadístico permitió identificar una diferencia significativa entre los 

resultados del pretest y el postest aplicados a los trabajadores de la empresa POLY COAT 

PERÚ S.A.C., lo cual refleja una brecha positiva atribuible a la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Esta mejora no solo se evidenció en los 

porcentajes descriptivos, sino que fue confirmada estadísticamente mediante la prueba t de 

Student para muestras relacionadas, que arrojó un valor de t = -18.162 con un nivel de 

significancia p < 0.001, muy por debajo del umbral convencional de 0.05. Este resultado 

respalda con contundencia que la intervención generó un impacto real y estadísticamente 

significativo en el nivel de participación de los trabajadores. Específicamente, antes de la 

implementación del SGSST, el 67 % de los trabajadores se encontraban en un nivel bajo de 

participación, el 20 % en un nivel medio y solo el 13 % en un nivel alto. Posteriormente, se 

evidenció un cambio favorable: el nivel medio ascendió al 27 % y el nivel alto alcanzó un 73 

%, lo cual demuestra un avance notable en la involucración activa del personal en temas de 

seguridad y salud ocupacional. 

Esto coincide con lo planteado por Medina (2014), quien sostenía que la cultura 

preventiva no se construye desde las oficinas de gerencia, sino desde la participación 

transversal de todos los actores organizacionales, sumada a un monitoreo constante que permite 

corregir desviaciones a tiempo. Nuestra investigación lo corrobora con evidencia: cuando se 

activa un sistema de gestión eficaz, la participación deja de ser un ideal y se convierte en una 

conducta observable y cuantificable [42].  

Asimismo, Pérez (2016) advertía sobre una realidad dolorosa pero persistente: la 

ausencia de una verdadera cultura de prevención en muchas organizaciones, atribuida tanto a 

la falta de compromiso empresarial como a la escasa implicación de los propios trabajadores. 

En este sentido, nuestros resultados suponen una ruptura con ese patrón: la implementación del 

SGSST fue acompañada de procesos de formación, sensibilización y empoderamiento, lo que 

condujo a un cambio visible y sustentado en la forma en que los colaboradores su rol en la 

gestión de la seguridad [43].  

Lo que aquí se ha obtenido no es simplemente un resultado favorable en una prueba 

estadística; es la validación empírica de que una cultura preventiva sí puede construirse, 

fortalecerse y mantenerse, siempre que se dé a los trabajadores las herramientas y el espacio 

para ser parte del cambio. Así, la tesis se convierte en una voz que no solo describe una 

transformación, sino que también llama a las organizaciones a dejar de mirar la prevención 

como un requisito legal y empezar a verla como una inversión cultural a largo plazo. 
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4.3.3. Al respecto del objetivo específico 2 

En la dimensión de formación en seguridad y salud en el trabajo también se observaron 

cambios significativos tras la implementación del SGSST. Desde una perspectiva estadística, 

el valor de p = 0.014, inferior al nivel de significancia establecido (α = 0.05), confirmó de 

manera rigurosa que la mejora registrada no fue producto del azar, sino consecuencia directa 

de la intervención aplicada. No obstante, más allá de la evidencia numérica, este resultado 

refleja una transformación en la cultura organizacional: un tránsito desde la pasividad hacia una 

actitud consciente y comprometida con la prevención. En términos cuantitativos, al inicio del 

estudio, el 47 % de los trabajadores se encontraba en un nivel bajo de formación, otro 47 % en 

un nivel medio y apenas un 6 % en un nivel alto. Al finalizar el proceso, se registró un notable 

progreso, reduciéndose el nivel bajo a un 6 %, el nivel medio a un 27 % y elevándose el nivel 

alto al 67 %, lo que evidencia un fortalecimiento significativo de las capacidades y 

conocimientos del personal en materia de seguridad y salud ocupacional. 

Esta contundente evidencia se encuentra similar en el estudio de Melly y Ullou (2024), 

quienes trabajaron con el Hospital Distrital Vista Alegre, una institución pública caracterizada 

por una implementación limitada del SGSST. En su intervención, similar en intención y 

estructura, lograron mejoras concretas en la cultura preventiva con un incremento promedio del 

16 % en los ítems evaluados mediante el cuestionario NOSACQ-50. Aunque sus resultados 

fueron positivos, lo que diferencia a esta investigación es la profundidad del cambio en la 

dimensión formativa: aquí, el SGSST no solo reformó protocolos, sino que reconfigure 

mentalidades [44]. 

Mientras que en el estudio de Melly y Ullou estuvo centrado en aspectos estructurales 

como la política de SST o la matriz IPERC, en POLY COAT PERÚ SAC se fortaleció con 

mayor precisión la formación consciente y activa de los trabajadores, generando una 

apropiación genuina del conocimiento en prevención de riesgos. Esta diferencia explica en 

parte la magnitud del cambio obtenido, revelada por la robustez del estadístico t (t = -8.326), 

que no deja dudas sobre la potencia del efecto. 

Así, los datos nos detallan de algo más profundo que una mejora porcentual: tratan del 

despertar de una cultura organizacional que empieza a comprender que la seguridad no es solo 

una obligación técnica, sino una práctica ética y cotidiana. La formación ya no es una charla 

más en el cronograma; ahora es una herramienta de empoderamiento que permite a cada 

trabajador convertirse en agente activo de su propia protección y del colectivo al que pertenece. 

En conclusión, los resultados de esta investigación no solo validan la hipótesis 

planteada, sino que se inscriben en una línea de evidencia creciente que muestra que sí es 
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posible transformar entornos laborales a través del conocimiento, cuando este se transmite con 

intención, se sistematiza con criterio y se vive con compromiso. 

4.3.4. Al respecto del objetivo específico 3 

En la dimensión de liderazgo, los resultados evidenciaron que esta capacidad no es 

estática, sino altamente receptiva al cambio cuando se le provee de herramientas estructuradas 

y una visión centrada en la prevención. El análisis estadístico arrojó un valor de p = 0.006, 

claramente inferior al nivel de significancia de 0.05, lo que valida científicamente que la mejora 

observada fue significativa y atribuible a la intervención. Este cambio no representó una simple 

fluctuación numérica, sino una evolución profunda: el liderazgo dejó de ser un concepto 

nominal para convertirse en una práctica activa y comprometida con la seguridad colectiva. 

Inicialmente, el 67 % de los trabajadores se encontraba en un nivel bajo de liderazgo, el 33 % 

en un nivel medio y ninguno en un nivel alto. Tras la implementación del SGSST, se registró 

un cambio radical: el nivel bajo se redujo a un 7 %, el medio a un 20 %, y un contundente 73 

% logró posicionarse en el nivel alto. Estos resultados reflejan no solo un incremento de 

competencias, sino también una transformación en la actitud y responsabilidad de los 

trabajadores frente a la gestión de la seguridad y salud laboral. 

Este hallazgo cobra mayor fuerza cuando se lo compara con lo observado en la 

investigación de Meléndez y Cruz (2021), realizada en la empresa de transportes JUANJO SAC 

Allí, pese a que se evaluaron diversas dimensiones de la cultura de seguridad como la actitud 

individual, el comportamiento colectivo y el entorno, los resultados revelaron un preocupante 

76 % de conducta insegura, un bajo nivel de cumplimiento del SGSST, y un aumento 

progresivo de incidentes peligrosos. ¿Qué faltaba? Precisamente lo que en POLY COAT se 

cultivó: un liderazgo activo, visible y coherente que actúe como el motor del cambio cultural 

[45].  

A diferencia de lo encontrado en JUANJO SAC, donde el liderazgo fue una propuesta 

a futuro, en POLY COAT el SGSST actuó como catalizador inmediato, promoviendo un 

liderazgo que no solo gestiona, sino que inspira. Un liderazgo que deja de ser jerárquico para 

convertirse en transversal, que no ordena desde arriba, sino que convoca desde el ejemplo. 

El valor del estadístico t (-7.005) y la estrechez del intervalo de confianza entre -28.360 

y -10.640 refuerzan la solidez del cambio. El SGSST no solo ajustó procedimientos ni mejores 

documentos: elevó la calidad del liderazgo interno, dotando a los trabajadores de una mayor 

capacidad de influencia y responsabilidad dentro de sus equipos. 

En conclusión, esta investigación demuestra que el liderazgo efectivo en seguridad no 

surge de discursos motivacionales, sino de estructuras sólidas que generan compromiso real. 

Frente a los datos de otras organizaciones donde el liderazgo todavía es una meta distante, 
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POLY COAT PERÚ SAC se convierte en ejemplo de que sí es posible construir un liderazgo 

genuino cuando se toma en serio la implementación de un SGSST integral. 
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CONCLUSIONES 

1. Respecto al objetivo general, se concluye que la implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) influye en el nivel de cultura 

preventiva en la empresa POLY COAT PERÚ SAC. Esta afirmación se respalda 

con los resultados obtenidos a través de la prueba t de muestras emparejadas 

(p<0.05), donde se evidenció una mejora sustancial en los indicadores 

evaluados, demostrando que un sistema de gestión bien estructurado optimiza 

la formación, participación y liderazgo en torno a la prevención de riesgos 

laborales, también se evidencia en la línea base inicial y final donde la línea 

base inicial fue de 9.6 % y la línea base final de 87.7 % en el cumplimiento de 

los requisitos en la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo.  

2. Sobre el primer objetivo específico, se determinó que la implementación del 

SGSST influyó en el nivel de participación de los trabajadores. 

Estadísticamente con un valor de significancia (p = 0.001), lo que evidenció que 

luego de la intervención, los trabajadores adoptaron una actitud más activa 

frente a los temas de seguridad y salud, reflejando un cambio en el compromiso 

y la toma de decisiones colectivas. Así mismo, se evidenció que, al inicio de la 

intervención, el 67 % de los participantes presentaban un nivel de participación 

bajo, mientras que el 20 % se ubicaba en un nivel medio y solo el 13 % 

alcanzaba un nivel alto. Tras la aplicación de la propuesta, se observó una 

mejora significativa, alcanzando un 27 % de participación en el nivel medio y 

un 73 % en el nivel alto. 

3. En relación con el segundo objetivo específico, los resultados confirmaron que 

la implementación del SGSST tuvo una influencia en el nivel de formación de 

los trabajadores, con un valor de p = 0.014. Este hallazgo demostró que las 

capacitaciones y la transferencia de conocimientos impartidos bajo el sistema 

de gestión no solo fortalecieron las competencias técnicas del personal, sino que 

también reforzaron la interiorización de una cultura preventiva. En cuanto al 

nivel de formación, los resultados iniciales mostraron un 47 % de participantes 

en nivel bajo, un 47 % en nivel medio y solo un 6 % en nivel alto. Sin embargo, 

al finalizar la intervención, se evidenció un avance significativo, reduciéndose 
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el nivel bajo a un 6 %, el nivel medio a un 27 % y aumentando el nivel alto a 

un 67 %. 

4. Con respecto al tercer objetivo específico, se concluyó que la implementación 

del SGSST también influyó en el nivel de liderazgo de los trabajadores, 

sustentado por un valor de significancia (p = 0.006). Este resultado reflejó un 

crecimiento en la capacidad de los trabajadores para asumir roles de liderazgo 

visibles y comprometidos con la seguridad, promoviendo una cultura 

organizacional basada en el ejemplo y la responsabilidad compartida. En 

relación con la capacidad de liderazgo, al inicio se identificó que el 67 % de los 

participantes se encontraban en un nivel bajo, el 33 % en un nivel medio y 

ninguno alcanzaba el nivel alto. Al finalizar el proceso, se evidenció una mejora 

sustancial: el nivel bajo disminuyó a un 7 %, el nivel medio a un 20 %, mientras 

que el 73 % logró ubicarse en un nivel alto. 
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RECOMENDACIONES 

1. Es importante que las organizaciones, al momento de implementar un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, determinen la línea base inicial, 

para evaluar la aplicación de los estándares según la cultura preventiva que a 

veces es complicado por las costumbres que el trabajador trae a la organización, 

por ello se sugiere investigar dichas costumbres que puede afectar al SGSST.  

2. Todo sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo tiene éxito en la parte 

documentaria, sin embargo, la mayor dificultad está en la participación de los 

integrantes de la organización y esta participación sujeto al nivel de 

comunicación por ello se recomienda investigar sobre los medios, canales y 

técnicas de comunicación para aterrizar en los procesos productivos, los 

diversos requisitos del SGSST.  

3. De acuerdo con la norma nacional de seguridad y salud en el trabajo, exige 4 

capacitaciones como mínimo al año, estas capacitaciones a veces no son 

suficientes para generar la cultura preventiva, por ello, se recomienda investigar 

los temas, el tiempo, los capacitadores que se debe establecer en un programa 

de capacitación para lograr el entendimiento y la comprensión de los 

procedimientos de trabajo y así lograr la cultura preventiva. 

4. Otro de los factores al momento de implementar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, es el liderazgo generalmente en la alta dirección, 

que debe mostrar compromiso e involucramiento en la aplicación de los 

requisitos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, que muchas 

veces se exige solo a los trabajadores de planta y no a los integrantes de alta 

dirección, por ello se recomienda investigar el nivel de compromiso e 

involucramiento en el SGSST de parte de los integrantes de alta dirección.  
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ANEXOS 
Anexo N.°1 Matriz de consistencia 

Formulación del problema de 

investigación 
Objetivos de la investigación Hipótesis de la investigación Variable  Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 Tipo 

¿De qué manera la 

implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en 

el trabajo influye en el nivel de 

cultura preventiva en la empresa 

POLY COAT PERU SAC? 

Determinar el nivel de 

influencia de la 

implementación del sistema 

de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en el nivel 

de cultura preventiva en la 

empresa POLY COAT 

PERU SAC. 

La implementación del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo influye en el nivel 

de cultura preventiva en la 

empresa POLY COAT 

PERU SAC. 

Sistema de gestión 

de seguridad y 

salud en el trabajo 

(Planificar, Hacer, 

Verificar, Actuar)  

Según la ley 29783 

sus reglamentos y 

modificatorias.  

APLICADA 

Nivel 

CORRELACIONAL 

Enfoque 

CUANTITATIVO 

Problemas específicos  Objetivos específicos Hipótesis específicas  Variable 2 Muestra  

¿De qué manera la 

implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en 

el trabajo influye en el nivel de 

participación de los 

trabajadores en la empresa 

POLY COAT PERU SAC.? 

 

¿De qué manera la 

implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en 

Determinar el nivel de 

influencia de la 

implementación del sistema 

de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en el nivel 

de participación de los 

trabajadores en la empresa 

POLY COAT PERU SAC. 

 

Determinar el nivel de 

influencia de la 

La implementación del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo influye en el nivel 

de participación de los 

trabajadores en la empresa 

POLY COAT PERU SAC. 

 

La implementación del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

Nivel de cultura 

preventiva 

 

 

 

Todos los 

trabajadores de la 

empresa POLY 

COAT PERU SAC 



71 

 

el trabajo influye en el nivel de 

formación de los trabajadores 

en la empresa POLY COAT 

PERU SAC.? 

¿De qué manera la 

implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en 

el trabajo influye en el nivel de 

liderazgo de los trabajadores 

en la empresa POLY COAT 

PERU SAC.? 

implementación del sistema 

de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en el nivel 

de formación de los 

trabajadores en la empresa 

POLY COAT PERU SAC. 

 

Determinar el nivel de 

influencia de la 

implementación del sistema 

de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo en el nivel 

de liderazgo de los 

trabajadores en la empresa 

POLY COAT PERU SAC. 

trabajo influye en el nivel 

de formación de los 

trabajadores en la empresa 

POLY COAT PERU SAC. 

 

La implementación del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en el 

trabajo influye en el nivel 

de liderazgo de los 

trabajadores en la empresa 

POLY COAT PERU SAC. 
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Anexo N.°2 Carta de autorización 
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Anexo N.°3: Alcance  
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Anexo N.°4: Política del SGSST  
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Anexo N.°5: Objetivos  
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Anexo N.°6: Línea base  
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Anexo N.°7: IPERC 
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Anexo N.°8: Acta de instalación del supervisor de SST-POLYCOAT PERU SAC 
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Anexo N.°9: Plan de contingencia 
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Anexo N.°10: Reglamento interno 
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Anexo N.°11: Procedimiento de matriz IPERC 
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Anexo N.°12: Procedimiento de manejo de productos químicos 
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Anexo N.°13: Procedimiento de trabajo en espacio confinado 
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Anexo N.°14: Procedimiento de trabajo en altura 
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Anexo N.°15: Procedimiento de aplicación de pintura 
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Anexo N.°16: Procedimiento para uso de amoladora 
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Anexo N.°17: Procedimiento para armado de andamios convencionales 
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Anexo N.°18: Programa anual de capacitaciones 
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Anexo N.°19: Programa anual de SST 

 
 

RUC

OBJETIVO GENERAL I

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 0 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 1 1 4 100%

Ejecutado 1 1 25%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 8%

OBJETIVO GENERAL II

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 1 3 100%

Ejecutado 1 1 33%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 42%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 42%

Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 42%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ejecutado 1 1 1 1 1

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 42%

Programado 23 11 0 8 7 6 7 7 9 8 7 6 99

Ejecutado 23 10 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 45

OBJETIVOS

Objetivo especifico I

Meta

Indicador

Presupuesto

Recursos

% Cumplimiento

1.- PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

Control

S/6,100

N° Descripción de la Actividad Responsable de la Ejecución Total

Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (principio de cumplimiento legal)

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.- PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

0.0%

5.01

10.01 Inspección de botiquines S/100 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Presupuesto

0.0%

Objetivo específico III

N° Descripción de la Actividad Responsable de la Ejecución Área Control Total
Meta / Estado 

Anual

10.02 Inspeccion de Equipos de Seguridad Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Gerente General

ELABORADO POR REVISADO POR

Analista de SST Gerente General

TOTAL CUMPLIMIENTO 45%

1.02 Elaboración y aprobación del Programa Anual SST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Revisión, actualización y aprobación de la Política de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

1.01 Elaboración y aprobación del Plan Anual de SST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspección a los extintores Área de SST

Área de SST

Presupuesto

Recursos

S/800

S/890

9.01

10.03

S/. 1,940.00

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

10.- PROGRAMA DE INSPECCIONES

Auditoria Interna

9.- AUDITORIAS INTERNAS

Área de SST

89.6%

Área de SST

Área de SST

Área de SST

S/800

Presupuesto

S/500

S/200

Área de SST

Área de SST

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SSTS/290

62.5%

Área de SSTS/200

Objetivos específico IV

3.01

6.03

Presupuesto

5.03

Indicador

Personal, dinero, útiles de oficina.

% Cumplimiento

7.01
Reporte de Investigación e Informe de Accidentes e 

Incidentes
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Reporte de Estadística de Accidentabilidad Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Compararar el desempeño en materia de Seguridad y Salud el Trabajo OBJETIVO GENERAL IV

90%

Meta

Monitoreo de Higiene Ocupacional : Ergonómico Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Monitoreo de Higiene Ocupacional : Psicosocial

100.0%

Recursos

6.- PROGRAMA DE MONITOREOS

7.- INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES

41.7%

7.02

S/500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

OBJETIVO GENERAL III

Área de SST

2.01 SGSST basado en la ley 29783

Simulacros: Sismo y Evacuaciones (de acuerdo a Programa 

Nacional de INDECI)

4.01

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.03

2.02

N°

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Identificar los Peligros y Evaluar los riesgos laborales

90%

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

Elaboración Matrices IPERC a todos los puestos laborales

6.02

5.04 Difusión  mapas de Riesgos del la tienda.

5.02 Difundir las Matrices IPERC en todos los puestos de trabajo

Indicador

Presupuesto

6.01

Descripción de la Actividad

S/5,780

S/2,800

S/1,500

S/3,000

S/200

Área de SST

5. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Revisión y/o Actualización del Procedimiento de Accidentes, 

Enfermedad ocupacional, Incidente 

Difusión de la Política 

Difusión del RISST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.05 S/50

S/20

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/50

S/70 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.07

1.08

1.09

Revisión, actualización y aprobación del RISST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SSTTrabajos de alto riesgo

Meta / Estado 

Anual
% CumplimientoResponsable de la Ejecución Área

Funciones del supervisor representante de los trabajadores S/500 100.0%

Presupuesto Total

S/500

Área de SST

Área de SST

Investigacion de accidentes

2.- PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA TODO EL PERSONAL

Área de SSTSupervisor de Seguridad y Salud en el TrabajoInspecciones y auditorias 2.04

4.- PROGRAMA DE CAPACITACIONES AL SUPERVISOR DE SST

S/1,000

Indicador

Presupuesto

N° Descripción de la Actividad

Meta

1.15

Inspecciones del SSST

90%

S/3,500

Control

Personal, dinero, útiles de oficina.Recursos

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

1.16

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.17

Concientizar y sensibilizar al personal y al supervisor de SST en relación a Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/700

S/1,500

S/1,500

1.1 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asegurar la participación de todo los trabajadores en las capacitaciones programadas

Reuniones del SSST

1.13

1.14 Elaboración y aprobación del Plan de Vigilancia Medico 

S/70

Objetivo específico II

Programa de capacitación de Brigadas de Emergencia

Elaboración del Programa de Auditoria Interna1.12

RAZÓN SOCIAL ACTIVIDAD ECONOMICA

POLY COAT PERU SAC Obras de Ingenieria Mecanica.

NÚMERO DE TRABAJADORES 

1620543488519

DATOS DEL EMPLEADOR

Control

100.0%

Área de SST

1.04

(N° Actividades ejecutadas/ N° Actividades programadas) x 100%        

90%

Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (principio de cumplimiento legal)

Área

2025
Meta / Estado 

Anual

Ley 29783, D.S. Nº 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros

Supervisor de Seguridad y Salud en el TrabajoS/50

Elaboración y aprobación de la Política de Seguridad y Salud 

en el Trabajo
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST1.03

Elaboración y aprobación del RISST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.06 Área de SST

Área de SST

Elabración de Matriz de Requisitos Legales

Elaboracion de Procedimiento Protección de Gestantes y 

Lactantes

Elaboración  mapas de Riesgos del la tienda. S/1,500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Monitoreo de Agentes Físicos

S/100

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Responsable de la Ejecución Área

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Área de SST

Área de SST

Área de SST

S/500

S/50

S/200

S/50

S/150

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELABORADO: Área de Seguridad

VERSIÓN 0.0

FECHA: 30.02.2025

CODIGO: SST-POLY-DOC-017

DOMICILIO

Mza. X1 Lote 39 Int. PI-1, Urb. Ciudad del Pescador, Bellavista, Callao-Perú

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

Asegurar las condiciones de trabajo seguras para el desarrollo de las actividades  que realiza la empresa

Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestión de SST

S/100

Ley 29783, D.S. Nº 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros

Total
Meta / Estado 

Anual
% Cumplimiento

S/. 15,180
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RUC

OBJETIVO GENERAL I

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 0 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 1 1 4 100%

Ejecutado 1 1 25%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 8%

OBJETIVO GENERAL II

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 1 3 100%

Ejecutado 1 1 33%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 42%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 42%

Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 42%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ejecutado 1 1 1 1 1

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 42%

Programado 23 11 0 8 7 6 7 7 9 8 7 6 99

Ejecutado 23 10 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 45

OBJETIVOS

Objetivo especifico I

Meta

Indicador

Presupuesto

Recursos

% Cumplimiento

1.- PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

Control

S/6,100

N° Descripción de la Actividad Responsable de la Ejecución Total

Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (principio de cumplimiento legal)

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.- PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

0.0%

5.01

10.01 Inspección de botiquines S/100 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Presupuesto

0.0%

Objetivo específico III

N° Descripción de la Actividad Responsable de la Ejecución Área Control Total
Meta / Estado 

Anual

10.02 Inspeccion de Equipos de Seguridad Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Gerente General

ELABORADO POR REVISADO POR

Analista de SST Gerente General

TOTAL CUMPLIMIENTO 45%

1.02 Elaboración y aprobación del Programa Anual SST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Revisión, actualización y aprobación de la Política de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

1.01 Elaboración y aprobación del Plan Anual de SST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspección a los extintores Área de SST

Área de SST

Presupuesto

Recursos

S/800

S/890

9.01

10.03

S/. 1,940.00

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

10.- PROGRAMA DE INSPECCIONES

Auditoria Interna

9.- AUDITORIAS INTERNAS

Área de SST

89.6%

Área de SST

Área de SST

Área de SST

S/800

Presupuesto

S/500

S/200

Área de SST

Área de SST

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SSTS/290

62.5%

Área de SSTS/200

Objetivos específico IV

3.01

6.03

Presupuesto

5.03

Indicador

Personal, dinero, útiles de oficina.

% Cumplimiento

7.01
Reporte de Investigación e Informe de Accidentes e 

Incidentes
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Reporte de Estadística de Accidentabilidad Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Compararar el desempeño en materia de Seguridad y Salud el Trabajo OBJETIVO GENERAL IV

90%

Meta

Monitoreo de Higiene Ocupacional : Ergonómico Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Monitoreo de Higiene Ocupacional : Psicosocial

100.0%

Recursos

6.- PROGRAMA DE MONITOREOS

7.- INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES

41.7%

7.02

S/500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

OBJETIVO GENERAL III

Área de SST

2.01 SGSST basado en la ley 29783

Simulacros: Sismo y Evacuaciones (de acuerdo a Programa 

Nacional de INDECI)

4.01

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.03

2.02

N°

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Identificar los Peligros y Evaluar los riesgos laborales

90%

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

Elaboración Matrices IPERC a todos los puestos laborales

6.02

5.04 Difusión  mapas de Riesgos del la tienda.

5.02 Difundir las Matrices IPERC en todos los puestos de trabajo

Indicador

Presupuesto

6.01

Descripción de la Actividad

S/5,780

S/2,800

S/1,500

S/3,000

S/200

Área de SST

5. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Revisión y/o Actualización del Procedimiento de Accidentes, 

Enfermedad ocupacional, Incidente 

Difusión de la Política 

Difusión del RISST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.05 S/50

S/20

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/50

S/70 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.07

1.08

1.09

Revisión, actualización y aprobación del RISST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SSTTrabajos de alto riesgo

Meta / Estado 

Anual
% CumplimientoResponsable de la Ejecución Área

Funciones del supervisor representante de los trabajadores S/500 100.0%

Presupuesto Total

S/500

Área de SST

Área de SST

Investigacion de accidentes

2.- PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA TODO EL PERSONAL

Área de SSTSupervisor de Seguridad y Salud en el TrabajoInspecciones y auditorias 2.04

4.- PROGRAMA DE CAPACITACIONES AL SUPERVISOR DE SST

S/1,000

Indicador

Presupuesto

N° Descripción de la Actividad

Meta

1.15

Inspecciones del SSST

90%

S/3,500

Control

Personal, dinero, útiles de oficina.Recursos

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

1.16

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.17

Concientizar y sensibilizar al personal y al supervisor de SST en relación a Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/700

S/1,500

S/1,500

1.1 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asegurar la participación de todo los trabajadores en las capacitaciones programadas

Reuniones del SSST

1.13

1.14 Elaboración y aprobación del Plan de Vigilancia Medico 

S/70

Objetivo específico II

Programa de capacitación de Brigadas de Emergencia

Elaboración del Programa de Auditoria Interna1.12

RAZÓN SOCIAL ACTIVIDAD ECONOMICA

POLY COAT PERU SAC Obras de Ingenieria Mecanica.

NÚMERO DE TRABAJADORES 

1620543488519

DATOS DEL EMPLEADOR

Control

100.0%

Área de SST

1.04

(N° Actividades ejecutadas/ N° Actividades programadas) x 100%        

90%

Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (principio de cumplimiento legal)

Área

2025
Meta / Estado 

Anual

Ley 29783, D.S. Nº 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros

Supervisor de Seguridad y Salud en el TrabajoS/50

Elaboración y aprobación de la Política de Seguridad y Salud 

en el Trabajo
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST1.03

Elaboración y aprobación del RISST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.06 Área de SST

Área de SST

Elabración de Matriz de Requisitos Legales

Elaboracion de Procedimiento Protección de Gestantes y 

Lactantes

Elaboración  mapas de Riesgos del la tienda. S/1,500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Monitoreo de Agentes Físicos

S/100

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Responsable de la Ejecución Área

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Área de SST

Área de SST

Área de SST

S/500

S/50

S/200

S/50

S/150

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELABORADO: Área de Seguridad

VERSIÓN 0.0

FECHA: 30.02.2025

CODIGO: SST-POLY-DOC-017

DOMICILIO

Mza. X1 Lote 39 Int. PI-1, Urb. Ciudad del Pescador, Bellavista, Callao-Perú

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

Asegurar las condiciones de trabajo seguras para el desarrollo de las actividades  que realiza la empresa

Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestión de SST

S/100

Ley 29783, D.S. Nº 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros

Total
Meta / Estado 

Anual
% Cumplimiento

S/. 15,180
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RUC

OBJETIVO GENERAL I

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 0 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 1 1 4 100%

Ejecutado 1 1 25%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 8%

OBJETIVO GENERAL II

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 1 3 100%

Ejecutado 1 1 33%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 1 1 100%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0 0%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 42%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 5 42%

Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programado 1 1 100%

Ejecutado 0%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 42%

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Ejecutado 1 1 1 1 1

Programado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Ejecutado 1 1 1 1 1 42%

Programado 23 11 0 8 7 6 7 7 9 8 7 6 99

Ejecutado 23 10 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0 45

OBJETIVOS

Objetivo especifico I

Meta

Indicador

Presupuesto

Recursos

% Cumplimiento

1.- PROGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

Control

S/6,100

N° Descripción de la Actividad Responsable de la Ejecución Total

Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (principio de cumplimiento legal)

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.- PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS DE RESPUESTA DE EMERGENCIA

0.0%

5.01

10.01 Inspección de botiquines S/100 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Presupuesto

0.0%

Objetivo específico III

N° Descripción de la Actividad Responsable de la Ejecución Área Control Total
Meta / Estado 

Anual

10.02 Inspeccion de Equipos de Seguridad Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Gerente General

ELABORADO POR REVISADO POR

Analista de SST Gerente General

TOTAL CUMPLIMIENTO 45%

1.02 Elaboración y aprobación del Programa Anual SST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Revisión, actualización y aprobación de la Política de 

Seguridad y Salud en el Trabajo

1.01 Elaboración y aprobación del Plan Anual de SST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Inspección a los extintores Área de SST

Área de SST

Presupuesto

Recursos

S/800

S/890

9.01

10.03

S/. 1,940.00

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

10.- PROGRAMA DE INSPECCIONES

Auditoria Interna

9.- AUDITORIAS INTERNAS

Área de SST

89.6%

Área de SST

Área de SST

Área de SST

S/800

Presupuesto

S/500

S/200

Área de SST

Área de SST

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SSTS/290

62.5%

Área de SSTS/200

Objetivos específico IV

3.01

6.03

Presupuesto

5.03

Indicador

Personal, dinero, útiles de oficina.

% Cumplimiento

7.01
Reporte de Investigación e Informe de Accidentes e 

Incidentes
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Reporte de Estadística de Accidentabilidad Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Compararar el desempeño en materia de Seguridad y Salud el Trabajo OBJETIVO GENERAL IV

90%

Meta

Monitoreo de Higiene Ocupacional : Ergonómico Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Monitoreo de Higiene Ocupacional : Psicosocial

100.0%

Recursos

6.- PROGRAMA DE MONITOREOS

7.- INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES

41.7%

7.02

S/500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

OBJETIVO GENERAL III

Área de SST

2.01 SGSST basado en la ley 29783

Simulacros: Sismo y Evacuaciones (de acuerdo a Programa 

Nacional de INDECI)

4.01

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.03

2.02

N°

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Identificar los Peligros y Evaluar los riesgos laborales

90%

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

Elaboración Matrices IPERC a todos los puestos laborales

6.02

5.04 Difusión  mapas de Riesgos del la tienda.

5.02 Difundir las Matrices IPERC en todos los puestos de trabajo

Indicador

Presupuesto

6.01

Descripción de la Actividad

S/5,780

S/2,800

S/1,500

S/3,000

S/200

Área de SST

5. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Revisión y/o Actualización del Procedimiento de Accidentes, 

Enfermedad ocupacional, Incidente 

Difusión de la Política 

Difusión del RISST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.05 S/50

S/20

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/50

S/70 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.07

1.08

1.09

Revisión, actualización y aprobación del RISST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SSTTrabajos de alto riesgo

Meta / Estado 

Anual
% CumplimientoResponsable de la Ejecución Área

Funciones del supervisor representante de los trabajadores S/500 100.0%

Presupuesto Total

S/500

Área de SST

Área de SST

Investigacion de accidentes

2.- PROGRAMA DE CAPACITACIONES PARA TODO EL PERSONAL

Área de SSTSupervisor de Seguridad y Salud en el TrabajoInspecciones y auditorias 2.04

4.- PROGRAMA DE CAPACITACIONES AL SUPERVISOR DE SST

S/1,000

Indicador

Presupuesto

N° Descripción de la Actividad

Meta

1.15

Inspecciones del SSST

90%

S/3,500

Control

Personal, dinero, útiles de oficina.Recursos

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

1.16

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.17

Concientizar y sensibilizar al personal y al supervisor de SST en relación a Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

S/700

S/1,500

S/1,500

1.1 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asegurar la participación de todo los trabajadores en las capacitaciones programadas

Reuniones del SSST

1.13

1.14 Elaboración y aprobación del Plan de Vigilancia Medico 

S/70

Objetivo específico II

Programa de capacitación de Brigadas de Emergencia

Elaboración del Programa de Auditoria Interna1.12

RAZÓN SOCIAL ACTIVIDAD ECONOMICA

POLY COAT PERU SAC Obras de Ingenieria Mecanica.

NÚMERO DE TRABAJADORES 

1620543488519

DATOS DEL EMPLEADOR

Control

100.0%

Área de SST

1.04

(N° Actividades ejecutadas/ N° Actividades programadas) x 100%        

90%

Implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (principio de cumplimiento legal)

Área

2025
Meta / Estado 

Anual

Ley 29783, D.S. Nº 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros

Supervisor de Seguridad y Salud en el TrabajoS/50

Elaboración y aprobación de la Política de Seguridad y Salud 

en el Trabajo
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST1.03

Elaboración y aprobación del RISST Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo1.06 Área de SST

Área de SST

Elabración de Matriz de Requisitos Legales

Elaboracion de Procedimiento Protección de Gestantes y 

Lactantes

Elaboración  mapas de Riesgos del la tienda. S/1,500 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Monitoreo de Agentes Físicos

S/100

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo Área de SST

Responsable de la Ejecución Área

Área de SST

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Área de SST

Área de SST

Área de SST

Área de SST

S/500

S/50

S/200

S/50

S/150

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELABORADO: Área de Seguridad

VERSIÓN 0.0

FECHA: 30.02.2025

CODIGO: SST-POLY-DOC-017

DOMICILIO

Mza. X1 Lote 39 Int. PI-1, Urb. Ciudad del Pescador, Bellavista, Callao-Perú

Actividades ejecutadas*100/ Actividades programadas

Asegurar las condiciones de trabajo seguras para el desarrollo de las actividades  que realiza la empresa

Verificar el cumplimiento del Sistema de Gestión de SST

S/100

Ley 29783, D.S. Nº 005-2012-TR, Recurso Humano, Procedimientos, entre otros

Total
Meta / Estado 

Anual
% Cumplimiento

S/. 15,180
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Anexo N.°20: Inspección de equipos de protección personal 
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Anexo N.°21: Procedimiento vigilancia de salud ocupacional 

  
 



134 

 

  



135 

 

  



136 

 

  



137 

 

  



138 

 

  



139 

 

Anexo N.°22: Programa de inspecciones de SST 
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Anexo N.°23: Procedimiento de Inv. de accidentes 
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Anexo N.°24: Procedimiento de auditoría interna 
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Anexo N.°25: Procedimiento de control documentaria 
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Anexo N.°26: Matriz de requisitos legales 
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Anexo N.°27: Procedimiento de compra 
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Anexo N.°28: Procedimiento de gestión de cambios 
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Anexo N.°29: Matriz de control documentario 
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Anexo N.°30: Plan anual de seguridad y salud en el trabajo 
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Anexo N.°31: Acta de revisión de la alta dirección 
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Anexo N.°32: Procedimiento de auditoría interna 
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Anexo N.°33: Procedimiento de inv. accidentes 
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Anexo N.°34: Estadístico del sgsst  
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Anexo N.°35: Programa de higiene ocupacional 
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Anexo N.°36: Registro de accidente de trabajo
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Anexo N.°37: Cuestionario de cultura preventiva y validación por juicio de 

expertos  
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Anexo N.°38: Guía de observación para evaluar la implementación del SGSST  
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