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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar e implementar las propiedades
psicométricas del aplicativo PsicoCool, evaluando su confiabilidad y validez como herramienta de
tamizaje en estudiantes de secundaria. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con un disefio instrumental.

La poblacién estuvo conformada por 300 estudiantes, y la muestra fue de 103 alumnos,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. El instrumento principal fue
el aplicativo PsicoCool, el cual integra un cuestionario digital para la deteccién de riesgos psicosociales.

Se evaluaron las propiedades psicométricas mediante coeficientes estadisticos como Alfa de
Cronbach para la confiabilidad, obteniéndose un valor de 0.820, lo que indica una confiabilidad muy
alta. Para la validez de contenido, se aplicé el coeficiente V de Aiken, alcanzando un valor de 0.90, y
para la validez de criterio, se obtuvo una correlacién significativa (p = 0.992, p = 0.000) con los
diagnosticos del area de psicologia de la institucion.

Ademas, se determind que el tiempo promedio de aplicacion del instrumento fue menor a 5
minutos, lo que favorece su uso operativo en contextos escolares. En conclusién, el aplicativo
PsicoCool demostré6 ser una herramienta psicométricamente valida, confiable y util para la

identificacién temprana de factores de riesgo psicosocial en estudiantes de nivel secundario.

Palabras clave: aplicativo, validacion, riesgo psicosocial, estudiantes, confiabilidad, validez.
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ABSTRACT

The present research aimed to design and implement the psychometric properties of the
PsicoCool application, evaluating its reliability and validity as a screening tool for secondary school
students. The study was conducted using a quantitative approach, of an applied type, with an
instrumental design.

The population consisted of 300 students, with a non-probabilistic convenience sample of 103
participants. The main instrument was the PsicoCool app, which integrates a digital questionnaire to
detect psychosocial risk factors.

Psychometric analysis was conducted using statistical coefficients such as Cronbach’s Alpha,
which yielded a value of 0.820, indicating very high reliability. For content validity, Aiken’s V coefficient
reached 0.90, while criterion validity showed a statistically significant correlation (p = 0.992, p = 0.000)
with clinical evaluations performed by the school’s psychology department.

Additionally, the average application time was less than 5 minutes, facilitating efficient use in
school settings. In conclusion, PsicoCool proved to be a valid, reliable, and practical tool for the early

identification of psychosocial risk in secondary education contexts.

Keywords: application, validation, psychosocial risk, students, reliability, validity.
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INTRODUCCION

A partir de los afios 70 en adelante, el avance de la tecnologia desempefia un papel importante
en cambios de paradigmas y de como han ido aplicandose de forma progresiva en distintos ambitos,
tales como los sectores industriales, comerciales y de servicios. Debido a ello, todas estas
organizaciones estan inmersas a procesos cambiantes, lo cual obligan a incluir el uso de nuevas
tecnologias dentro de sus procesos con la finalidad de poder automatizar y mejorar el servicio brindado,
y aquellos que no incluyan estas tecnologias iran perdiendo clientes, brindar un servicio precario lo que
conllevara a la disolucion de dicha organizacion. Mientras que, por otro lado, hay organizaciones que
ya vienen empleando tecnologia como parte de sus procesos. Esto lleva a ser mas competitiva y

brindan un servicio de calidad.

Luego de un estudio de posibles soluciones tecnologias a emplear en el ambito de Salud, se
decidi6 construir un aplicativo movil, debido a que en la actualidad no existe una herramienta adecuada
para el control de pacientes con problemas Psicolégicos.

Por ende, se desarrollé un aplicativo movil denominado PsicoCool, con la finalidad de mejorar
el proceso manual, identificar casos de riesgo con mayor facilidad, realizar un seguimiento adecuado
y, sobre todo, establecer acceso a la informacion a cada paciente mediante el uso del aplicativo.

Esta tesis se divide en 5 capitulos:

En el capitulo |, titulado Planteamiento del estudio, se detalla el planteamiento de problema,
donde se describen los problemas, objetivos, hipétesis y variables del proyecto.

En el capitulo Il, se centra en el marco tedrico, revisando antecedentes del problema a nivel
internacional, nacional y Articulos cientificos. Posteriormente, se exponen las bases tedricas y la

definicion de términos basicos.

En el capitulo IIl, se describe la metodologia de la investigacion: enfoque, tipo, disefio y alcance
de la investigacién. Asimismo, se describe la poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccién, analisis y procesamientos de datos.

En el capitulo IV, se presenta los resultados, recurriendo a la estadistica descriptiva e
inferencial, pruebas de normalidad y comprobacion de las hip6tesis. Estos resultados seran

fundamentales para desarrollar la discusion, contrastandolos con los antecedentes y el marco tedrico.
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En la parte final de la investigacion, se muestran las referencias bibliograficas y anexos

respectivamente.

El Autor.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, los psicélogos enfrentan el desafio de atender una demanda creciente
de servicios psicolégicos, en gran parte debido a la falta de conciencia y comprension de los
sintomas relacionados con la salud mental. Muchas personas desconocen cémo identificarlos o
dénde buscar ayuda y, en algunos casos, tienden a minimizar su impacto. Esta situacién podria
atribuirse a una promocién ineficaz de la salud mental, que no logra generar el impacto necesario,
asi como a la falta de confianza o seguridad para recurrir a apoyo profesional.

Segun Soria (2024), el acceso a los servicios de salud mental enfrenta importantes
barreras, como la escasez de recursos, la limitada disponibilidad de especialistas en zonas rurales
y la falta de politicas publicas efectivas que prioricen la salud psicolégica. En respuesta a esta
problematica, algunas instituciones, como el Ministerio de Salud y universidades a través de sus
programas de internado, han implementado servicios de atencion gratuita dirigidos a personas de
bajos recursos. Sin embargo, esta atencién a menudo no es bien aceptada por la poblacion, lo que
genera una preocupacion significativa sobre su eficacia y alcance.

Segun Campo et al. (2014), la falta de comprensién sobre la importancia de la salud mental
dificulta que muchas personas reconozcan la necesidad de buscar ayuda, lo que perpetia
problemas psicolégicos no atendidos en la comunidad. Aunque el avance tecnolégico ha permitido
la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial (IA), como CICI, que ofrece
asesoramiento psicolégico mediante datos recopilados de dispositivos moviles, y su integracion
en aplicaciones populares como Messenger, WhatsApp e Instagram, esta dependencia

tecnolégica ha reducido la interaccién directa con profesionales de la salud mental, como los
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psicélogos. En este sentido, Ferraris (2019) advierte que la inteligencia artificial y la automatizacion
estan transformando nuestra percepcion de la realidad y la identidad, lo que afecta tanto las
interacciones humanas como la representacion psicoldgica de las personas.

En el ambito educativo, Purizaca (2023) reporté que, entre enero y junio de 2023, se
registraron aproximadamente seis mil casos de violencia escolar en Per(, de los cuales solo el 2%
recibieron atencion psicolégica. Este dato pone en evidencia la falta de intervencién adecuada,
incluso en casos identificados, debido principalmente a la escasez de personal especializado.
Ademas, a nivel individual, muchos docentes presentan sintomas que afectan tanto su salud
mental como su desempefio laboral, o que agrava aiin mas la necesidad de un enfoque integral
en la atencién psicolégica dentro del sistema educativo.

Velasquez (2023) sefala que los docentes estan expuestos a altos niveles de estrés
derivados de sus responsabilidades laborales, lo que afecta su bienestar psicoldgico. En la regién
de Junin, durante 2021, se reportd que el 21.3% de los docentes presentaban sintomas de
ansiedad, depresién y estrés, lo que evidencia la necesidad urgente de implementar intervenciones
orientadas a mejorar su salud mental. No obstante, muchas instituciones educativas carecen de
herramientas efectivas para identificar y abordar estos problemas de manera temprana, lo que
limita la prevencion y el apoyo adecuado.

La ausencia de un sistema confiable para la detecciébn temprana de problemas
emocionales y conductuales limita la capacidad de los docentes y orientadores para intervenir de
manera oportuna. Esta situacion no solo afecta el bienestar psicolégico del personal educativo,
sino también incide negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes.

En este contexto, la implementacién de herramientas tecnoldgicas, como el aplicativo
PsicoCool, se presenta como una solucion viable al facilitar una evaluacion mas precisa y objetiva
de los riesgos emocionales y conductuales dentro del aula. Este aplicativo permitira tanto a las
instituciones educativas como al publico en general acceder a un diagndstico basado en las
problematicas que cada persona pueda presentar.

Ademas, PsicoCool integrara una funcionalidad para establecer comunicacion directa con
psicélogos, quienes seran los encargados de atender cada caso de manera personalizada y

registrar los resultados de las evaluaciones en la plataforma. Los pacientes, por su parte, tendran
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acceso en tiempo real a estos resultados, los cuales podran descargar directamente desde el
aplicativo, fomentando una atencion més agil y efectiva.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

e ¢lLas propiedades psicométricas del aplicativo PsicoCool alcanzan los niveles
adecuados para ser considerado valido y confiable en la identificacion de casos

de riesgo en una institucién educativa Huancayo 20247

1.2.2. Problemas especificos

¢,Coémo debe ser la estructura del aplicativo PsicoCool para la identificacion de

casos de riesgo en una institucién educativa Huancayo 20247

e ;Como implementar el aplicativo PsicoCool en una institucién educativa de nivel

secundario para la identificacion de casos de riesgo en Huancayo 20247

e ;Cudl es el nivel de confiabilidad del aplicativo PsicoCool en la identificacién de

casos de riesgo en una institucién educativa Huancayo 2024?

e ;Cudl es la validez del contenido del aplicativo PsicoCool para la identificacién

de casos de riesgo en una instituciéon educativa Huancayo 20247

e ¢ Elaplicativo PsicoCool pose validez de criterio en la identificacion de casos de

riesgo en una institucién educativa Huancayo 2024?

e ;Cuanto es el tiempo de uso del aplicativo PsicoCool para la identificacion de

casos de riesgos en una institucion educativa Huancayo 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e Disefiar e implementar las propiedades psicométricas del aplicativo PsicoCool,
evaluando su confiabilidad y validez en la identificacion de casos de riesgo
psicosocial en estudiantes de una institucién educativa de Huancayo durante el

afno 2024
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1.3.2. Objetivos especificos

e Disefiar la estructura de PsicoCool en la identificacion de casos de riesgo de una

institucién educativa Huancayo 2024

e Implementar el aplicativo PsicoCool en una institucion educativa de nivel

secundario para la identificacién de casos de riesgo Huancayo 2024

e Hallar el nivel de confiabilidad del aplicativo PsicoCool en la identificacion de

casos de riesgo en una institucion educativa de Huancayo en 2024

e Identificar la validez de contenido del aplicativo PsicoCool en la identificacién de

casos de riesgo en una institucion educativa de Huancayo en 2024

e Identificar la validez de criterio del aplicativo PsicoCool en la identificacién de

casos de riesgo en una institucion educativa de Huancayo en 2024

e Hallar el tiempo de uso del aplicativo PsicoCool en la identificacion de casos

riesgos de una institucién educativa de Huancayo en 2024

1.4. Justificaciéon de lainvestigacion

Tal como refiere el autor Bernal (2010), la justificacion se da de la siguiente manera:

1.4.1. Justificacién practica

La investigacion propuesta se justifica en la practica al reconocer que la
implementacion del aplicativo movil PsicoCool en la deteccion de casos de riesgo puede
tener un impacto significativo en la mejora de las intervenciones y medidas preventivas
dentro de la institucion. Este estudio ofrece una oportunidad crucial para evaluar la eficacia
del aplicativo PsicoCool en la identificacién temprana de casos de riesgo en el entorno
educativo, lo que, a su vez, permitira perfeccionar estrategias preventivas futuras.

Ademads, al facilitar el acceso y la gestion de la informacion relacionada con los
casos reportados, el uso de PsicoCool tiene el potencial de optimizar la atencion integral
y la respuesta inmediata a las necesidades emocionales y psicoldgicas de los estudiantes

y el personal.
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Esta investigaciéon no solo se fundamenta en la necesidad de mejorar la practica
actual, sino que también promete ofrecer soluciones practicas y efectivas para fortalecer

el bienestar dentro de la institucién educativa.

1.4.2. Justificacion social

La investigacion que se llevara a cabo posee una justificacion social solida debido
a su potencial para mejorar significativamente el acceso y la calidad de las atenciones
psicol6gicas dentro de la instituciéon. Se espera un aumento en la cantidad de atenciones
registradas, lo cual indica una mayor conciencia y blsqueda de apoyo por parte de los
miembros de la comunidad educativa.

Este proceso de registro mas eficiente beneficiard a todo el personal educativo al
reducir los tiempos de espera y facilitar una respuesta mas rapida ante situaciones de
riesgo. La disponibilidad instantanea de los analisis de resultados a través del aplicativo
movil garantiza una toma de decisiones mas informada y oportuna por parte de los
profesionales, lo que, a su vez, fortalece la capacidad de intervencién y prevencion en el
ambito psicoldgico.

La mejora en la atencién psicolégica contribuira a crear un entorno educativo mas
seguro, inclusivo y propicio para el desarrollo integral de todos los miembros de la
comunidad educativa.

1.5. Formulacion de Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis general
e El aplicativo PsicoCool presenta propiedades psicométricas adecuadas,
alcanzando niveles altos de validez y confiabilidad en la identificacion de casos
de riesgo psicosocial de una institucion educativa de Huancayo en 2024, es

altamente confiable.

1.5.2. Hipotesis especificas

e El aplicativo PsicoCool obtuvo un nivel alto en confiabilidad en la identificacién
de casos de riesgo psicosocial en una institucion educativa de Huancayo en

2024.
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e El aplicativo PsicoCool obtuvo una alta validez de contenido, en la identificacion

de casos de riesgo en una institucion educativa de Huancayo en 2024.

e El aplicativo PsicoCool obtuvo una alta validez de criterio, en la identificacion de

casos de riesgo en una institucién educativa de Huancayo en 2024.

e El tiempo de uso del aplicativo PsicoCool es < 5 min, sin interferir

significativamente en las actividades académicas.
1.6. Variables

1.6.1. Variable Independiente

e Aplicativo PsicoCool

1.6.2. Variable Dependiente

e |dentificacién de casos de riesgo en la Institucién educativa
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Hita (2023), en su investigacion Eficacia de una intervencién psicolégica breve
administrada mediante App para Smartphone dirigida a cuidadores informales: un ensayo
controlado aleatorizado, tiene como objetivo determinar el nivel de eficacia de la
intervencién cognitiva conductual a través del aplicativo moévil para prevenir la depresion
en los cuidadores informales. En Espafia, mas de 4 millones de personas presentan
alguna discapacidad, muchas de las cuales requieren asistencia diaria, lo que recae en
gran medida sobre los cuidadores informales que asumen esta responsabilidad de manera
no remunerada. El rol del cuidador resulta ser altamente exigente, afectando
negativamente su calidad de vida y generando problemas como estrés, ansiedad,
trastornos de salud mental e incluso depresion, siendo un alto porcentaje de cuidadores
en Espafia quienes presentan sintomas depresivos en niveles superiores a los observados
en la poblacién general. En este contexto, la tesis concluye que la implementacion de un
aplicativo movil resulta ser una herramienta altamente relevante para mejorar la
accesibilidad a las intervenciones psicoldgicas, destacando que el uso del aplicativo movil
FeeBack en multiconferencias incrementa significativamente la eficacia de las
intervenciones, promoviendo una comunicacion mas efectiva y favoreciendo una mayor
adherencia a los procesos terapéuticos.

Aguilera et al. (2023), en su investigacion Evaluacién de Salud Mental durante la

Pandemia por Covid-19, con App de Bienestar Mexicana, tienen como objetivo identificar

22



los rasgos depresivos y ansiosos derivados de la pérdida de un familiar o el miedo a
contraer la enfermedad, mediante el uso de un aplicativo mévil durante la pandemia de
COVID-19. Por ello, las consecuencias de la pandemia generaron un grave problema de
salud mental a nivel mundial, por lo que las atenciones virtuales, como las proporcionadas
por la Inteligencia Artificial (IA), facilitaron diagndsticos mas precisos y permitieron
intervenciones adecuadas para un numero considerable de personas que acudian a
aplicaciones y espacios virtuales, como lineas de apoyo, para recibir atencion psicolégica.
En México, se trabajé con una muestra de 30,466 usuarios de la aplicaciébn Bienestar
Psicoldgico y de Salud Mental de Jenny Mindful, quienes registraron sus datos en los
instrumentos de investigacién disponibles en la aplicacién, en respuesta a una
convocatoria abierta a toda la poblacién durante la pandemia, desde el 6 de febrero de
2020 hasta el 3 de mayo de 2021. El aplicativo mévil recopilaba informacién sobre los
resultados de los instrumentos psicoldgicos, incluyendo datos como edad, género, si eran
personas mayores, salario, tipo de empleo y ubicacién geografica. Los resultados
indicaron que el 23% de los participantes eran hombres y el 83.6% eran mujeres. Ademas,
el 31% eran adultos jévenes, el 45% personas mayores emergentes, y el 1% tenia 49
afos. La tesis concluy6 que el uso de este aplicativo mévil permitié identificar un nimero
considerable de personas de diversas edades, de las cuales la mayoria present6
puntuaciones elevadas en indicadores de depresion, pensamientos suicidas de alto riesgo
y ansiedad significativa, especialmente entre adolescentes, mujeres y adultos vulnerables.
Sin embargo, los adultos de 49 afios 0 mas destacaron en cuanto al manejo de la

inteligencia emocional y la fortaleza personal.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Mayo (2017), en su investigacion Aplicacion movil para el diagnéstico preliminar
del trastorno de la ansiedad de los pacientes del servicio de psicologia del HSJL, tiene
como objetivo realizar un diagnéstico previo del trastorno de ansiedad mediante una
aplicaciobn mavil, para mejorar la obtencion de un diagnédstico preliminar en las personas
gue se convierten en pacientes del area de psicologia. El estudio de enfoque experimental,
y con una metodologia agil (Mobile D), se realiz6 con una muestra conveniencia de 23

pacientes, calculando la sensibilidad y especificidad en el diagnostico de personas con
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dicho trastorno. Los problemas identificados incluyen la alta demanda de pacientes con
diversos trastornos mentales en el Hospital San Juan de Lurigancho, debido a la escasez
de personal especializado, lo que provoca la falta de un diagnostico preliminar claro y
aumenta el riesgo de consecuencias por patologias no detectadas a tiempo. Como
conclusién, el uso del aplicativo mévil mostré un incremento en la sensibilidad, que pas6
del 33.3% al 83.3%, mientras que la especificidad disminuy6 del 94.1% al 82.3%. Estos
resultados, obtenidos mediante mediciones antes y después del lanzamiento del
aplicativo, utilizando la psicologia del color como interfaz, mejoraron la precisién en el
diagnéstico preliminar del trastorno de ansiedad. Se recomienda el uso del aplicativo para
diagnosticos objetivos de trastornos y su integracion en tratamientos, junto con la
incorporacion de otros avances tecnoldgicos para potenciar su desarrollo.

Porras et al. (2018), en su investigacion Programa académico de administracion
de empresas programa académico de contabilidad (APP de Psicélogos — Asesorias a
padres de familia), tienen como objetivo mejorar la relacién entre hijos y padres mediante
el uso de una aplicacién mévil, ayudando a los padres a manejar de manera adecuada los
conflictos o adversidades diarias. Los servicios ofrecidos son atendidos por un grupo de
psicologos especializados, quienes brindan asesoria a los padres a través de la aplicacion,
la cual puede descargarse en dispositivos iPhone y Android, facilitando asi el acceso y
mejorando la relacién familiar. Los problemas identificados incluyen la frecuente presencia
de situaciones de violencia familiar y la falta de valores, lo cual afecta tanto la estructura
familiar como el proceso educativo de los nifios. Esta situacion hace ineficaz la mejora de
la calidad educativa si los padres no se comprometen a ofrecer una ensefianza adecuada
desde el hogar y a ser modelos de buenas practicas. Se concluye que los padres, al contar
con poco tiempo para consultas psicologicas, experimentan angustia por no poder
mantener unarelacién cercana con sus hijos, por lo que el uso del aplicativo podria mejorar
significativamente esa relacion. Ademas, en Perd, se observa un alto indice de maltrato
psicoldgico, que, en muchos casos, no se atiende adecuadamente, pero se espera que

con la implementacion de esta aplicacion la situacion mejore de manera positiva.
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2.1.3. Articulos Cientificos

Armayones et al. (2015), en su investigacion Big data y Psicologia: ¢una
oportunidad para el Internet de las personas?, tienen como objetivo reflexionar sobre el
concepto de big data y su relacion con la evaluacién psicolégica, la investigacion,
intervencién y docencia. Big data hace referencia al uso de grandes volimenes de datos
recopilados a través de diversas tecnologias y metodologias, incluyendo dispositivos como
teléfonos méviles y Smartphone, lo cual puede tener un impacto positivo en la sociedad.
Los problemas identificados incluyen que la Psicologia no puede permanecer ajena al
avance tecnolégico, siendo esencial que los profesionales accedan a estas herramientas.
El desafio radica en pasar de la fascinacion por la tecnologia a la implementacion de
estudios e investigaciones que favorezcan el progreso y consolidacién de la disciplina. Se
concluye que es fundamental que la Psicologia integre el uso del Big Data no solo como
una tendencia tecnoldgica, sino como una herramienta valiosa para impulsar el avance de
la disciplina a través de investigaciones y estudios practicos.

Gonzéles et al. (2017), en su investigacion Uso de las nuevas tecnologias por
parte de los psic6logos espafioles y sus necesidades, tienen como objetivo investigar la
perspectiva de los psicélogos de la Comunidad de Madrid sobre el uso de nuevas
tecnologias y sus actitudes ante estas. La metodologia empleada consisti6 en una
encuesta enviada por correo electrénico, disefiada a partir de una revision literaria sobre
el tema y basada en investigaciones previas realizadas en otros paises, con una muestra
de 486 psicélogos inscritos en el COP de la ciudad de Madrid. Los problemas identificados
incluyen la necesidad de encontrar soluciones para abordar cuestiones relacionadas con
la comunicacion, la privacidad de la informacion y los aspectos técnicos, ya que estos
factores facilitarian la integracion y el uso efectivo de las nuevas tecnologias en la practica
profesional de la Psicologia. Se concluye que, aunque las nuevas tecnologias estan
ganando terreno, solo el 26% de los pacientes utiliza la teleterapia y la implementacion de
esta sigue siendo baja entre los psicélogos de la Comunidad de Madrid. Las principales
dificultades identificadas incluyen las limitaciones en la comunicacion no verbal, la
confidencialidad, la construccion de la alianza terapéutica y problemas técnicos en la

gestion de las intervenciones.

25



Guillén et al. (2018), en su investigacion: Reflexiones acerca de la utilizacién de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) en Psicologia Clinica: eficacia,
ventajas, peligros y lineas futuras de investigacion, tiene como objetivo en los Ultimos afios
el TIC (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién) implantar de forma positiva en
nuestras vidas, ademas de transformar en contextos las cosas complicadas de entender
para que puedan ser aplicadas de manera adecuada, ademas de que los TICs sigan
mejorando mientras mas tiempo pase lo cambios que generara tendra un impacto mas
interno como externo para planeacién y ejecucion. Es decir, en la actualidad, la psicologia
clinica, asi como los TCA (Trastornos de Conducta Alimenticia) no han sido una excepcion.

Guillén et al. (2018), en su investigacién Reflexiones acerca de la utilizacion de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) en Psicologia Clinica: eficacia,
ventajas, peligros y lineas futuras de investigacion, tienen como objetivo analizar la
implantacion positiva de las TIC en la vida cotidiana, transformando contextos complejos
para su aplicacion adecuada y asegurando que las TIC sigan mejorando con el tiempo,
generando un impacto tanto interno como externo en la planificacién y ejecucion de
tratamientos. En este sentido, la psicologia clinica, al igual que los Trastornos de la
Conducta Alimentaria (TCA), no ha sido ajena a estos avances. Los problemas
identificados incluyen la integracion de las TICs en la Psicologia Clinica, donde, aunque
estas tecnologias ofrecen ventajas como la accesibilidad y la posibilidad de llegar a méas
pacientes, aln existen desafios significativos. En primer lugar, la eficacia comprobada de
las TICs es limitada debido a la falta de estudios concluyentes sobre su efectividad en
comparacion con los métodos tradicionales. Ademas, surgen riesgos asociados, como la
pérdida de confidencialidad y problemas de privacidad, que podrian afectar la calidad de
la relacion terapéutica debido a la ausencia de interaccion cara a cara. También, persisten
desafios técnicos y éticos, ya que las herramientas tecnoldgicas aln requieren mejoras
para asegurar su accesibilidad, efectividad y seguridad en el contexto clinico. En cuanto a
las conclusiones, el articulo sostiene que la integracion de las TICs en el tratamiento de
los Trastornos de la Conducta Alimentaria ha mostrado tanto efectos beneficiosos como
perjudiciales. Aunque las TICs presentan ventajas como la mejora en la accesibilidad y el

apoyo remoto, es crucial reconocer los riesgos potenciales de su uso. Por ello, se destaca
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la necesidad de continuar investigando la evolucién de estas tecnologias, evaluando sus
implicaciones de manera critica para garantizar su aplicacion adecuada y eficaz,
maximizando sus beneficios mientras se mitigan los posibles efectos adversos a largo
plazo.

Zapata (2017), en su investigacion Aplicaciones de teléfonos inteligentes en
psicologia, posibilidades y limitaciones para el desarrollo de la salud mental: un estado del
arte, tiene como objetivo exponer la situacion actual de la literatura cientifica sobre la
utilizacién de aplicaciones méviles (apps) en el campo de la salud mental. A través de una
investigacion documental tipo estado del arte, se analizé la informacién recopilada en una
ficha bibliografica, clasificando los articulos seleccionados en cuatro categorias: definicion
de conceptos, ventajas y desventajas de las apps, evaluacion de apps de salud mental y
organismos y regulaciones relacionadas con las apps. Los problemas identificados
incluyen que la implementacion de aplicaciones moviles en salud mental representa un
reto importante para profesionales, usuarios, desarrolladores y autoridades
gubernamentales, todos enfocados en mejorar la calidad de vida y la salud mental global.
Aunque estas herramientas tienen un gran potencial, existen desafios relacionados con
su integracion, supervision y evaluacion, que deben ser abordados para asegurar su
eficacia y accesibilidad. Se concluye que es fundamental continuar investigando las
tendencias y normativas sobre el uso de aplicaciones méviles en salud mental, con el
objetivo de superar las barreras existentes y maximizar su impacto en la salud mental a

nivel mundial, contribuyendo a un sistema de salud mas inclusivo y accesible.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Aplicativos moviles en psicologia educativa

Para Zuckerman (2007, citado por Torres, 2017), argumenta que la Telepsicologia
posee la capacidad de superar obstaculos sociales, economicos y geograficos, lo que
facilita el acceso a terapias para personas ubicadas en zonas rurales o que atraviesan
dificultades de salud mental y no pueden asistir a consultas presenciales. Ademas,
Zuckerman plantea que la tecnologia contribuye a aumentar la efectividad del proceso

terapéutico, al posibilitar un acceso mas rapido y flexible a las sesiones.
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Esto contribuye a la flexibilidad y rapidez en la atencién, ya que el usuario puede
identificar patrones o cambios en su salud mental y recibir sugerencias o derivaciones para
atencion inmediata, bien sea a través de una consulta virtual o, si es necesario, presencial.
Esto cumple con la premisa de Zuckerman de hacer el proceso terapéutico mas accesible
y eficaz.

Para Bafios et al. (2016), las plataformas virtuales deben ajustarse a las
necesidades particulares de cada paciente, teniendo en cuenta aspectos como la
seguridad, la interactividad y la facilidad de uso. Esta teoria resalta que las intervenciones
de la Telepsicologia pueden ser igualmente eficaces que las sesiones presenciales,
siempre que se optimicen las plataformas y las herramientas tecnolégicas. Ademas, se
indica que disefiar entornos virtuales adaptados a cada tipo de trastorno psicolégico puede
mejorar considerablemente los resultados terapéuticos.

En otras palabras, esta modalidad no solo se ajusta de manera flexible a las
necesidades especificas de cada paciente, sino que también promueve la continuidad del
tratamiento y el establecimiento de una relacion terapéutica soélida, todo dentro de un
entorno seguro y confidencial. Esto es posible gracias a su capacidad para proporcionar
servicios en tiempo real.

Para Martinez (2020, citado por Acosta et al., 2022), el aplicativo movil, junto con
el contenido web, facilitan el acceso rapido por el usuario desde cualquier Smartphone
(con el sistema operativo Android). Con el desarrollo de la APP, se convirtié en un canal
de comunicacion entre empresas, consumidores y personas, siendo el primero en tener
una multifuncionalidad muy eficiente al momento de recolectar u obtener informacién
confiable en cualquier momento. Ademas, se mantiene constantemente actualizada para
brindar siempre los datos mas recientes a los usuarios.

En la actualidad, la tecnologia ha tomado un rol muy importante dentro de la
sociedad y de las vidas diarias de los estudiantes y docentes. No es de sorprenderse que
la gran parte de la poblacion que disponen de teléfonos celulares y acceso a internet,
dependa mucho de estas herramientas para gestionar sus demandas laborales, sociales
y académicas. La APP se ha adaptado a estas nuevas necesidades incorporando

funciones de Inteligencia Artificial (IA), que anteriormente eran cuestionadas Yy
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consideradas imposibles. Ahora, estas funciones son una realidad para todos aquellos que
cuentan con internet y acceso a la IA.

La implementacion de la IA (inteligencia artificial) ha tenido un impacto significativo
en la vida académica de los estudiantes y estos efectos pueden ser tanto positivos como

negativos:

e Positivo: los estudiantes han aprovechado esta herramienta para la recopilaciéon de
informacion y resolucion de tareas haciéndolas en un periodo de tiempo mas corto
gue lo habitual, teniendo mucho mas tiempo para repasar y poder reforzar sus
habilidades cognitivas. Ademas, suelen utilizarlo muy constantemente para recibir
consejeria de apoyo emocional y conductual por parte de CICI una IA multifuncional,

privando aun mas la necesidad de hablar con un profesional de la salud mental.

e Negativo: el abuso de la IA ha generado una dependencia excesiva para la resolucion
de sus actividades académicas, reduciendo su capacidad para pensar criticamente y
desarrollar problemas haciendo més deficiente el rendimiento cognitivo conductual del

usuario para cumplir a futuro demandas sociales y académicas.

Por lo tanto, hay mas de 10 IA (Inteligencias Atrtificiales) convertidas en APP para
las distintas necesidades del usuario, por lo que la profesion del psicélogo se ve afectada,
ya que los usuarios prefieren este nuevo método, rechazando las publicidades o
promociones a la mejorar de la salud mental siendo estas un fracaso y pérdida econdmica.

Para Olmos (citado por Hernandez, 2023), la IA tiene un gran potencial, pero que
conlleva a tener riesgos ya que la mayoria no son conscientes de esto: es conveniente
utilizar la IA de manera responsable y éticamente. Ello se realiza para aprovechar al
maximo los beneficios que nos ofrece y minimizar la dependencia, con el propdsito de
avanzar para el futuro donde la IA se convierta en una herramienta de progreso, sin que
comprometa significativamente el aprendizaje, la seguridad y la humanidad de los
usuarios.

Hoy en dia, en el Perd, no se ha desarrollado ningn APP que identifique rasgos
y sintomas psicopatolégicos en una institucion publica o privada, a la vez, que brinde una

intervencion como prevencién que llegue a identificar el usuario de la APP, ya que dichos

29



conflictos que existen en las instituciones son registrados en el SISEVE, pero, en su
mayoria, no son del todo atendidos, vulnerando la salud emocional y conductual del
estudiante por la falta de personal capacitado para las intervenciones psicologicas que
cubran las necesidades de todos los usuarios del APP. Es decir, a un psicélogo educativo
se le dificulta cubrir las demandas psicolégicas de una institucién que en promedio cuenta
con mas de 500 escolares en las ciudades donde tienen mayor alcance de la tecnologia
de en Perq.

Para Ponce (2023), la mayoria de los jévenes son conscientes que estan
experimentando conflictos internos y externos que afectan su salud mental, pero temen a
ser diagnosticados, como consecuencia no deciden acudir a un profesional, entre otros
motivos, debido a la existencia de muros sociales y los prejuicios que estos mismos forman
como: estereotipos, estigmas y el temor.

Por otro lado, los maestros no son ajenos a la tecnologia ni a los factores
detonantes que amenazan su salud psicolégica dentro de una institucion, la gran mayoria
de ellos estan expuestos a desarrollar un trastorno de ansiedad o depresién por las
demandas que obligatoriamente tienen que cumplir constantemente, por lo que
usualmente casi 0 nunca se prioriza la mejora de su salud mental y no reciben algun tipo
de intervencidn o atencion para el control o mejora de su problematica; esto, también, se
realiza por la falta de personal que brinden atenciones psicolégicas para los docentes.

El aplicativo movil PsicoCool que se usé en esta investigacién, integra un
algoritmo que identifica rasgos y sintomas psicopatolégicos, como ansiedad, depresion,
problemas de aprendizaje, conductual, acoso y los tres tipos de prevenciones, lo cual
suelen ser comunes en una comunidad educativa. Asimismo, el aplicativo facilitd al
psicélogo en la identificacién de manera rapida de un posible diagnéstico presuntivo que
este padeciendo el paciente.

Este proceso facilité al psicélogo, en tener un punto de inicio, de lo que podria
estar presentando el paciente, y, gracias a ello, se tuvo un mayor alcance de la
problematica.

Gracias al uso del APP, la comunidad educativa se beneficio, al recibir atenciones

personalizadas y en tiempo real, logrando poder visualizar los resultados a través de sus
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dispositivos moéviles.

2.2.2. Identificacién de casos de riesgo

En la actualidad, todas las instituciones, tanto publicas como privadas del nivel
secundario, estan expuestos a varios casos de riesgos que afectan el rendimiento
académico, su estabilidad emocional y conductual de toda la comunidad educativa. Estos
casos pueden tener un impacto muy significativo tanto en el ambiente escolar como en el
bienestar de los estudiantes y docentes. A continuacidn, se describen algunos de estos

riesgos:
2.2.2.1. Violencia familiar

o Acoso y bullying

Nos referimos al acoso como un patréon de comportamientos agresivos y
manipuladores que tiene el agresor, que busca perjudicar de manera sistematica
a la victima: Hostigamiento, manipulacién emocional, aislamiento social y
descalificacion.

Para OMS (2002, citado por Tobalino et al., 2017), se define al acoso
como el empleo intencionado de fuerza fisica o poder, ya sea a través de
amenazas o de manera directa, dirigido hacia una persona o comunidad, que
cause dafios psicolégicos, lesiones o trastornos del desarrollo.

Segun Felippis (2004, citado por Tobalino et al., 2017), la violencia busca
someter a otra persona en contra de su voluntad, utilizando la fuerza y el poder.

En cuanto al Bullying es una forma especifica de acoso que suele ocurrir
en instituciones educativas tanto en primaria como en secundaria. Se distingue
por una desigualdad de poder entre el agresor y la victima. Ademas, se manifiesta
de distintas formas como agresiones: fisicas, verbales, manipulaciones vy
cibernéticas.

Segun Purizaca (2023), de enero a mayo del 2023, se han reportado 2202
casos de Bullying, datos registrados por el Ministerio de Educacion (Minedu)
SISEVE. Cuantificando estos datos el 2023 cerraria con 5 285 casos de Bullying

y que la gran parte de estos casos no son atendidos.
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2.2.2.2. Problemas de salud mental
o Trastornos emocionales

Se suele dar cuando un adolescente no sabe regular sus emociones, ya
gue en el transcurso de su desarrollo estan en un proceso de construccion de su
personalidad, por lo que es normal que experimenten cambios fisicos, pero mas
emocionales, haciéndolos intolerantes a la frustracion, tristeza, nervios o
ansiedad.

De acuerdo a Pintado et al. (2010), los adolescentes suelen estar en un
estado animico depresivo, por el desarrollo de maduracién que experimentan, esto
también asociado al estrés, influencia de las hormonas en los cambios
emocionales y los problemas de independencia con los padres.

El estrés es otro factor que contribuye al desarrollo de un trastorno
emocional ya que el estudiante y docente al estar sometidos a muchos problemas:
demandas académicos, familiares, sociales y en casos extremos laborales.
Desestabiliza significativamente la parte cognitiva y conductual, ocasionando
dolores musculares, ingesta excesiva, nerviosismo, etc.

Segun Folkman et al. (1986, citado por Naranjo, 2009), el estrés se
manifiesta cuando la persona percibe un acontecimiento como amenazante. El
impacto del evento supera sus recursos para manejarlo, lo que pone en riesgo su
bienestar. Esto da lugar a dos procesos: primero, una evaluacién cognitiva del
evento; segundo, un proceso de afrontamiento. En la evaluacion cognitiva, la
persona analiza si la situacién puede causarle dafio o beneficiar, es decir, como
afecta su autoestima. En el proceso de afrontamiento, la persona considera qué
acciones puede tomar para manejar la situacién, prevenir dafilos 0 mejorar sus
perspectivas.

o Crisis de salud mental

La acumulacién de estrés, frustracién y depresién desencadena un
pensamiento existencial tanto en el estudiante como en el docente. Esto causa
situaciones como intentos de suicido, desarrollo de crisis graves que generan una

constante preocupacion en la comunidad educativa.
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Segun el Ministerio de Salud (2022), entre 2016 y 2021, se registré un
71.5% de casos de intento de suicidio en Peru, correspondiente a personas de
entre 15y 34 afios. Esta franja etaria presenta la mayor incidencia de intentos de
suicidio, siendo mas comun en mujeres de 15 a 19 afios y en varones de 20 a 24
afios. En general, el intento de suicidio es mas frecuente en mujeres, con un 69%,
y en la etapa de la juventud, con un 47.3%.

Para Sinadef (2021, citado por el Minsa, 2022), los suicidios en
adolescentes de 12 a 17 afios son de 3.6 por cada 100,000 habitantes,
notablemente superior a la tasa nacional de 2.2 por cada 100,000 habitantes". Con
estos resultados, en la actualidad, se estd tomando medidas para detectar los
signos y sintomas que detonan esta conducta autodestructiva que tiene la
comunidad educativa, basandose en la implantacion de nuevos métodos
tecnolégicos para la identificacion de casos de riesgos que deben ser atendidos,

y no solo registrados.
.2.2.3. Problemas de conducta
o Conducta desafiante

Se caracteriza por un patrén de comportamiento en el que un sujeto,
infantil o adolescente, desafia las normas sociales y reglas, impuestas dentro de
una institucion u hogar. Esta conducta se manifiesta a través de la desobediencia,
la irritabilidad, falta de respeto, desafia a la autoridad junto a una actitud
provocativa.

Para Alfred Adler (1963, citado por Kelland, 2019), la conducta desafiante
se basa en la manifestacion de sentimientos de inferioridad. Es decir, los que se
sienten inseguros o inadecuados actian de manera desafiante para que
compensen estos sentimientos. Segun Adler, si se comprende la motivacion
subyacente detras de la conducta desafiante, es clave para la aproximacion del
problema del adolescente, y con se debe intervenir para el fortalecimiento de la

autoestima y competencia del sujeto.
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o Trastorno de conducta

Se caracteriza por patrones persistentes de comportamiento agresivo y
antisocial. Esta conducta puede ser reflejada en cualquier ambiente donde el
sujeto desea ejercer poderio o control sobre los demas: instituciones educativas,
hogar o circulo social cercano.

Para Moffitt (1993, citado por Cuervo, 2023), el desarrollo de conductas
problematicas en su teoria de los diferentes caminos en la evolucion del
comportamiento antisocial distingue entre dos trayectorias principales. La primera
es la trayectoria temprana, en la que los problemas de conducta se manifiestan en
la infancia y continGan a lo largo de la vida. La segunda es la trayectoria de inicio
tardio, que se caracteriza por la aparicién de problemas en la adolescencia, los
cuales pueden resolverse con el tiempo. Moffitt indica que los problemas de
conducta que inician en etapas tempranas tienen una mayor asociacién con el
Trastorno de Conducta.

Enfocandonos en una institucién, como consecuencia, afectaria
significativamente la estabilidad emocional, conductual y cognitiva de los
estudiantes y docentes, al momento de tratar de contener este trastorno, por lo
gue es uno de los casos de riesgo a que mas importancia se le tiene que dar para

una intervencion.
.2.2.4. Incidentes de violencia familiar
o Abuso y negligencia

Estos dos casos de riesgos tienen un impacto profundo y multifacético en
el proceso del desarrollo psicolégico de los adolescentes. Usualmente la
negligencia se relaciona con la falta de apoyo en los recursos educativos,
afectando la motivacion del estudiante. En cuanto al abuso que los padres ejercen
en sus hijos, el estudiante llega a desarrollar una conducta agresiva que lo refleja
en comportamiento dentro la institucién, pero también puede desarrollar una
conducta pasiva u retraida por el exceso de abuso recibido.

Segun Bowlby (1951, citado por Eugenia, 2014), el abuso y la negligencia

una carencia de seguridad y cuidado en las relaciones tempranas conlleva a un
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apego inseguro o desorganizado, influyendo en sus relaciones interpersonales a
futuro y su regulacion emocional. Esto hace que el estudiante tenga una baja
autoestima, afectando y teniendo un circulo social poco saludable.

o Estrés familiar

El estrés tiene un impacto significativo en el desarrollo y el cuidado de la
salud mental del adolescente. Este tipo de caso de riesgo se enfoca en la familia
y se manifiesta en su conducta como en una institucion educativa. Esto surge por
diversas fuentes, como problemas familiares, financieros, divorcios, cualquier
situacién que ocasione preocupacion o disfuncion en el hogar. Haciendo que
disminuya el rendimiento académico y tenga un mal manejo emocional, cognitivo
y conductual.

Para Louro (2005, citado por Presa, 2015), un aspecto central de su
enfoque es que el estrés prolongado en el entorno familiar puede favorecer la
aparicién de trastornos mentales, como la ansiedad y la depresion. Ademas,
destaca que la forma en que los individuos perciben el estrés es fundamental para

determinar sus respuestas emocionales.
.2.2.5. Problemas de integracién social
o Discriminacion y exclusion

La exclusion social y la discriminacién se basan en factores como la raza,
el género, la orientacién sexual o el origen socioeconémico; tienen el potencial de
impactar de manera significativa en la autoestima y en el proceso de integracion
de los estudiantes en el entorno educativo. Estos fendmenos de exclusion y
discriminacién no solo influyen en la percepcion que los estudiantes tienen de si
mismos, sino que también afectan su capacidad para participar plenamente y
sentirse aceptados en la comunidad escolar. La discriminacion puede llevar a una
disminucién en la autoimagen y el sentido de pertenencia, creando barreras
adicionales que dificultan su adaptacion y éxito académico.

Segln Graham y William (2005, citado por Hernandez, 2023), la
discriminacién étnica como racial altera el rendimiento académico y autoestima del

estudiante. Su proyecto revela como los estereotipos y la exclusion disminuye la
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motivacion que afecta el éxito académico y la percepcién de uno mismo.

o Problemas de adaptacion

Los estudiantes que se mudan a un nuevo entorno escolar o cambian de
institucion pueden enfrentar desafios significativos al intentar adaptarse a su
nuevo contexto. La transicién a un nuevo entorno educativo implica enfrentarse a
un entorno desconocido, nuevas reglas, y la necesidad de establecer nuevas
relaciones interpersonales, lo cual puede ser abrumador. Estas experiencias
pueden aumentar la presién emocional y la preocupacién por el ajuste, afectando
negativamente el bienestar general de los estudiantes.

Para Alspaugh (1998 citado por Cortés et al., 2008), los cambios entre
distintos niveles educativos, como el paso de la escuela primaria a la secundaria,
tienen un impacto significativo en como los estudiantes se adaptan al entorno
escolar. Estas transiciones pueden generar altos niveles de estrés, ya que los
estudiantes deben ajustarse a nuevas expectativas tanto académicas como
sociales. Este proceso puede influir negativamente en su rendimiento académico

y en su bienestar general.
.2.2.6. Influencias externas
o Consumo de sustancias

Hoy en dia, la curiosidad por los estudiantes de colegio sobre el consumir
0 no bebidas alcohdlicas, por las malas influencias, incluye a instituciones tanto
publicas como privadas, lamentablemente este es incontrolable, por las distintas
estrategias autodestructivas que emplean los adolescentes afectando su
desarrollo, conducta, pensamiento y capacidad mas lenta de retencion de
informacion.

Segun el Ministerio de Salud del Per(i (2023), hubo un incremento de 14%
en atenciones psicoldgicas de trastornos relacionados al consumo de bebidas
alcohdlicas hasta octubre del 2023. Es decir, se contabilizo un total de 39 488
casos atendidos, el 76% es de los varones y 24% de las mujeres, de esta cantidad
5300 son adolescentes. Las regiones con mas casos son Piura, Arequipa, La

Libertad, Cusco y Junin.
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o Presién social

La presion de grupo para involucrarse en actividades como el consumo de
alcohol o comportamientos que perjudican la salud mental y fisica puede llevar a
los individuos a participar debido a su deseo de encajar en un grupo social. Esta
presion, que puede estar relacionada con la falta de atencién, inseguridad o
alteraciones en la autoimagen, puede resultar en la adopcion de habitos nocivos
que afectan negativamente el rendimiento académico. Ademds, estos
comportamientos pueden tener un efecto multiplicador en el entorno escolar,
extendiendo el impacto de la problematica mas alla del individuo afectado.

Segln la OMS (2021), cuantos mas factores de riesgo enfrentan los
adolescentes, mayores pueden ser los impactos en su salud mental. Entre estos
factores que pueden aumentar el estrés en la adolescencia, se encuentran la
exposicion a situaciones adversas, la presion de sus pares y la busqueda de su

propia identidad.
.2.2.7. Problemas académicos
o Dificultades de aprendizaje

Las dificultades académicas con las nuevas demandas que, hoy en dia,
existen han generado que el adolescente se frustre desarrollando ansiedad, junto
a una sensacion de fracaso, deteriorando alin mas su autoestima y su motivacién
para alcanzar sus objetivos.

Segun Levy (2022), los trastornos de aprendizaje se manifiestan a medida
que suban de grado, sobre todo, en estudiantes sobresalientes que,
anteriormente, supieron gestionar sus puntos de vulnerabilidad.

o Expectativas inalcanzables

Las expectativas académicas muy altas para lograr un rendimiento
sobresaliente pueden provocar un aumento significativo en los niveles de estrés,
lo que a su vez puede tener un impacto negativo en el bienestar emocional de los
estudiantes. Ello conduce a sentimientos de agobio y ansiedad, afectando su

estado de animo y salud mental en general.
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Segun Dweck (2006), las expectativas inalcanzables pueden fomentar
una mentalidad fija en los adolescentes, quienes pueden llegar a creer que sus
habilidades son fijas e inalterables. Esto, a su vez, puede generar un aumento en

la ansiedad y una menor disposicion para enfrentar nuevos retos.
.2.2.8. Problemas de comunicacién y relaciones
o Conflictos entre estudiantes

Los conflictos entre estudiantes generan un ambiente tenso que afecta
emocionalmente a los involucrados. A menudo, estos conflictos crean bandos y
provocan dafios indirectos entre los compafieros. Mayormente, deciden desertar
o cambiarse de aula como un mecanismo de defensa que el estudiante desarrolla
para evitar ser dafiado.

De acuerdo con Piaget (1962, citado por Castilla, 2013), se explica esta
problematica en base a su teoria del desarrollo, que los nifios crean grupos
sociales y redes de interacciébn a medida que perfeccionan sus habilidades
sociales. Segln su opinion, estos grupos pueden volverse excluyentes, lo que
puede dificultar que un estudiante nuevo se integre. La exclusién puede ocurrir Si
el nuevo estudiante aun no ha alcanzado el mismo grado de desarrollo cognitivo
0 social que los miembros del grupo ya establecidos, lo que complica su
aceptacion.

Los docentes, también, enfrentan esta problematica, y a menudo
experimentan situaciones similares a las de los estudiantes, e incluso en
ocasiones mas intensas. Sentirse no aceptado por un grupo de colegas puede
llevarlos a experimentar rechazo y frustracion, afectando su salud mental. Al igual
gue los estudiantes, los docentes recurren a mecanismos de defensa, como
solicitar un traslado a otra institucion, para proteger su bienestar emocional.

o Relaciones con el personal

Los problemas que enfrentan estudiantes y docentes suelen tener efectos
negativos significativos. Uno de estos efectos es la falta de comprensién y apoyo
por parte del docente, lo que puede limitar la capacidad del estudiante para

desarrollar sus habilidades académicas y cognitivas. Esta falta de apoyo, también,
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puede contribuir a que el estudiante sea mas propenso a la procrastinacion. Al
mejorar la comprension y el apoyo del docente, se puede fortalecer el vinculo entre
maestro y alumno, lo que, a su vez, ayuda a reducir la procrastinacién y mejorar
el rendimiento académico del estudiante.

Para Vygotsky (1978, citado por Carrera y Mazzarella, 2001), es esencial
gue los maestros reconozcan el nivel de desarrollo y las necesidades individuales
de cada alumno para ofrecer el apoyo adecuado. Si el docente no logra entender
estas caracteristicas, puede dificultar que el estudiante obtenga la guia necesaria
para progresar en su zona de desarrollo préximo, lo cual puede restringir su

capacidad de aprendizaje y crecimiento.
.2.2.9. Impactos de medios de comunicacion y tecnologia
o Ciberacoso

A medida que la tecnologia ha avanzado, también, han surgido nuevas
formas de acoso que afectan especialmente a los estudiantes de colegios que
estdn comenzando a usar estas herramientas. Debido a su vulnerabilidad
emocional, algunos pueden aprovecharse de ellos, deteriorando
significativamente su confianza en los demas. Ademas, el ciberbullying se ha
convertido en un problema creciente. Esto puede ocurrir tanto entre compaferos
de clase como con personas externas, quienes pueden presionar a los estudiantes
para que realicen acciones que no desean 0, en casos mas graves, abusar de
ellos tanto fisica como emocionalmente.

Para Catala (2018, citado por Valdés et al., 2020), los estudiantes que han
sido parte de situaciones de acoso escolar tienen una mayor tendencia a
involucrarse en ciberacoso. Esto se da porque aquellos que ya estan implicados
en comportamientos agresivos o han sido victimas de acoso tienden a usar las
tecnologias digitales para llevar a cabo o enfrentar situaciones de ciberacoso.

o Uso excesivo de tecnologia

El uso excesivo de la tecnologia, en la actualidad, ha llevado a que los
estudiantes dependan cada vez mas de estos dispositivos para su estabilidad

emocional. Esta dependencia puede provocar adiccién y aislamiento social. Como
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resultado, cuando se les priva de estos artefactos tecnoldgicos, como teléfonos
celulares, consolas de videojuegos y computadoras, los estudiantes pueden
experimentar un conflicto existencial, ansiedad y depresion.

Para Twenge (2017, citado por Lozano, 2023), refiere cdmo el abuso de
la tecnologia y las redes sociales esta vinculado a un incremento en los niveles de
ansiedad y depresion en los jovenes. Segun Twenge, la dependencia excesiva de
los dispositivos electronicos y el consiguiente aislamiento social pueden llevar a
un incremento en los problemas de salud mental y a una carencia de habilidades

para afrontar la vida adulta.

2.2.3. Teorias relevantes

Para argumentar la importancia de un aplicativo destinado a identificar
casos de riesgos en el desarrollo emocional y social de los estudiantes, es esencial
considerar cdmo las teorias sobre el desarrollo infantil y adolescente tratan estos
temas. A continuacion, se presentaran diversas teorias significativas que subrayan
la relevancia del crecimiento emocional y social, y se explicara por qué es vital

disponer de herramientas para detectar posibles riesgos en estas areas.
2.2.3.1. Teoria del desarrollo psico-social (Erick Erikson)
o Conflictos psico-sociales

Los conflictos psicosociales suelen manifestarse en las interacciones
entre amigos, familiares o colegas, y afectan cualquier entorno social, ya sea el de
estudiantes o docentes. Estas tensiones pueden impactar de manera significativa
el bienestar emocional de los miembros de la comunidad educativa y sus
relaciones interpersonales. En casos graves, pueden contribuir al desarrollo de
trastornos depresivos, ansiosos 0 evitativos, e incluso llevar a la desercion del
entorno social en el que se encuentra el individuo.

Para Erikson (1968, citado por Rodriguez, 2023), sugiri6é que las personas
experimentan una serie de crisis en diversas fases de su vida sobre todo en el
area psicosocial, y que cada conflicto tiene repercusiones tanto en el ambito

personal como en el social. Por ejemplo, en su teoria, el conflicto entre identidad
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y confusién de roles durante la adolescencia es fundamental.

o Desarrollo de laidentidad vs confusion de rol

Para Erikson (1950, citado por Paris et al., 2019), esto se desarrolla entre
los 12 y 18 afios, los adolescentes frecuentemente enfrentan desafios
significativos al intentar definir su identidad. La dificultad para establecer una
identidad clara puede provocar sentimientos de inseguridad y desorientacion.
Cuando no se resuelve adecuadamente la exploracion de diferentes roles, valores
y creencias, se puede dar lugar a una identidad inestable, confusién sobre el
propio propdsito y dificultades para tomar decisiones cruciales. Estos problemas
pueden ser intensificados por presiones conflictivas provenientes de la familia,
amigos o la cultura, generando una notable incertidumbre respecto al futuro.

La combinacion de tecnologia y psicologia puede ofrecer soluciones
efectivas para ayudar a los adolescentes a enfrentar la confusion de identidad y
desarrollar una identidad sélida. El uso de plataformas de terapia digital integrada,
gue combinan aplicaciones de terapia en linea con herramientas de orientacién
profesional, ofrece a los adolescentes un apoyo accesible y personalizado. Estas
herramientas permiten explorar su identidad, gestionar la confusion de roles y
desarrollar una autoimagen sélida, al proporcionarles acceso a psicélogos y

recursos que facilitan la autoexploracion y el autocuidado.

2.2.3.2. Teoria del aprendizaje social

Esta teoria propone que las acciones se adquieren mediante la
observacién y la imitacién. Es decir, pueden llegar a normalizar algunas conductas
dafiinas de su entorno y que esta tenga un efecto significativamente negativo para
los estudiantes adolescentes. Para Bandura (1963, citado por Powell, 2020), el
comportamiento humano como un proceso de interaccion constante entre factores
ambientales, conductuales y cognitivos. Consideraba que el aprendizaje no podia
entenderse Unicamente a través del refuerzo, ya que la influencia de otras
personas en las experiencias de aprendizaje tenia un impacto significativo en los
resultados.

En el ambito educativo, una herramienta que facilita la deteccién de
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riesgos puede afectar la manera en que la comunidad educativa, identifican y

abordan problemas emocionales como conductuales.

2.2.3.3. Teoria de la inteligencia emocional

Para Goleman (1995, citado por Llorens, 2024), la inteligencia emocional
lo define como la habilidad para identificar, entender y manejar las emociones.
Consiste en un conjunto de destrezas que se pueden adquirir y perfeccionar,
incluyendo la autoconciencia, la empatia y la motivaciéon. Sostiene que la
inteligencia emocional es uno de los principales factores que predicen el éxito,
tanto en las interacciones sociales como en el &mbito laboral.

En el contexto de una comunidad educativa, esta teoria promueve la
creacion de un entorno en el que alumnos y maestros puedan cultivar
competencias emocionales esenciales, como la empatia, el autocontrol y una
comunicacion efectiva. Es decir, un aplicativo que fomente la identificacion de
casos de riesgo puede mejorar la inteligencia emocional, sino que también
ayudara a los escolares a manejar sus emociones, resolver conflictos y establecer

relaciones positivas.

2.2.3.4. Teoria biotecnoldgica del desarrollo humano (Urie
Bronfenbrenner)

Para Bronfenbrenner (1917, citado por Alvarez, 2015), esta teoria se
centra en la influencia del entorno en el crecimiento de las personas. En el ambito
educativo, puede servir para ilustrar de qué manera los distintos sistemas
(exosistema, macrosistema, microsistema y mesosistema) afectan los riesgos
psicosociales que experimentan los estudiantes.

o Exosistema:

Abarca factores externos que afectan al estudiante de manera indirecta,
como el entorno laboral de los padres o la comunidad en la que residen.

o Macrosistema:

Se refiere al contexto cultural, social y politico mas amplio que impacta a

todos los niveles mencionados.
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o Microsistema:

Comprende los entornos mas inmediatos del estudiante, tales como la
familia, la escuela y sus amigos, donde ocurren las interacciones cotidianas.

o Mesosistema:

Se ocupa de las interrelaciones entre estos microsistemas, como la
interaccién entre la familia y la escuela.

Por lo tanto, considerando esta teoria, PsicoCool podria ser visto como
una herramienta que facilita la interaccion de estos sistemas, al permitir que el
colegio, la familia y otros actores intervengan de manera coordinada en la

identificacién y gestion de estos riesgos.

2.2.3.5. Teoria cognitivo conductual de (Aaron Beck)

Para Beck (1960, citado por Garcia, 2015), la TCC ayuda a identificar y
cuestionar pensamientos distorsionados, a desarrollar habilidades para gestionar
emociones dificiles y a adoptar comportamientos mas positivos, lo que contribuye
a mejorar su bienestar emocional y a abordar problemas como la ansiedad, la
depresion y el acoso escolar.

El aplicativo PsicoCool incluye cuestionarios de autoevaluacion basados
en el enfoque de la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC), los cuales permiten a
estudiantes y educadores identificar comportamientos problematicos, como el

aislamiento social y las conductas autolesivas.
2.2.3.6. Teoria de la intervencion en crisis (James y Gilliland)

De acuerdo con Kim et al. (2008, citado por Castellares, 2019), se originan
a partir de eventos inesperados o tragicos que no se pueden prever. Por ejemplo,
pueden surgir debido a un accidente o la muerte subita de un ser querido. Estas
situaciones se consideran urgentes porque ponen en riesgo el bienestar fisico y
emocional de la victima.

Es decir, la teoria de James y Gilliland (2001) sobre la crisis emocional se
conecta fuertemente con el aplicativo PsicoCool en cuanto a la necesidad de

identificar y gestionar situaciones de crisis de manera rapida y efectiva. De esta
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manera, el aplicativo actiia como una herramienta crucial para mitigar los efectos

de los eventos inesperados.

2.2.3.7. Teorias sobre la implementacion del tiempo en un

Instrumento

Segun Wundt (1879, citado por Viau, 2015), él fue quien implementé la
medicion del tiempo en su laboratorio de Leipzig, Alemania, en el siglo XIX,
utilizando un cronémetro para registrar el tiempo de respuesta en tareas simples,
como la percepcion de estimulos sensoriales. Este enfoque innovador ayudé a
consolidar la psicologia como una ciencia experimental, empleando métodos
precisos, como el control del tiempo en las respuestas de los sujetos.

Sin embargo, la implementacion de la mediciéon del tiempo en los
instrumentos psicolégicos de Wundt tuvo un efecto positivo que motivé a otros
psicélogos experimentales a aplicar su teoria, como:

Cattell (1890, citado por Mengual, 2014) introdujo el empleo de
cronémetros en sus experimentos para registrar el tiempo de respuesta de los
participantes frente a estimulos sensoriales, como ruidos o destellos. Sus estudios
fueron fundamentales para establecer el analisis de las capacidades mentales
mediante la medicién del tiempo.

Spearman (1904, citado por Triglia, 2015) introdujo tareas que median el
tiempo de reaccion para examinar la conexion entre la velocidad del
procesamiento mental y la inteligencia general, lo que tuvo un impacto en la
creacion de técnicas psicométricas que utilizaban los tiempos de respuesta como
un indicador de las capacidades cognitivas.

Bianet (1905, citado por Eguia, 2017) introdujo la medicion de los tiempos
de reaccién para medir la agilidad mental de las personas. Sus investigaciones
contribuyeron a asociar la rapidez en las respuestas con las habilidades cognitivas,
lo que fue fundamental para la creacion de su escala de inteligencia.

Es decir, la teoria de Wundt y el aplicativo mévil PsicoCool tienen en
comin el uso de tecnologias para medir de manera exacta los tiempos y las

reacciones, lo que permite realizar un analisis mas organizado y eficaz de la
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informacion, mejorando asi tanto la precision como la rapidez en el diagndstico.
Para Chavez (2022), la tecnologia facilita la obtencion de datos mas
exactos sobre el comportamiento y las emociones de los individuos, lo que permite
a los terapeutas realizar evaluaciones mas objetivas y hacer un seguimiento mas
minucioso del progreso de sus pacientes. Ademas, la opcién de reportar
situaciones de riesgo crea un canal de comunicacién abierto que es crucial para

la intervencion temprana en un &mbito educativo.
2.2.3.8. Escala de satisfaccion de usuarios: Evaluacién 1 a5

Estrellas

De acuerdo con Morillo (2020), Amazon puso en marcha su plataforma en
1994 vy, poco después, introdujo un sistema de evaluacién mediante estrellas,
permitiendo a los usuarios valorar los productos. Este enfoque desempefio un rol
clave en la difusion de la escala de estrellas, convirtiéndola en una norma
ampliamente utilizada en el comercio electrénico.

En el marco de este estudio, se emple6 una escala de satisfacciéon de
usuarios de 1 a 5 estrellas con el objetivo de evaluar el grado de satisfaccion
respecto al aplicativo PsicoCool en cuestion. A continuacion, se describe cada uno
de los niveles de satisfaccion establecidos en la escala:

o Muy Insatisfecho — (1) Estrella:

Este nivel refleja una experiencia altamente negativa. Los usuarios que
seleccionen esta opcion consideran que el producto o servicio no cumplié de
ninguna manera con sus expectativas. Se refiere a una experiencia insatisfactoria
en su totalidad, lo que genera que el usuario no desee utilizar nuevamente el
servicio ni recomendarlo a otros.

o Insatisfecho — (2) Estrellas:

Los usuarios que optan por esta calificacién indican que, aunque el
producto o servicio no cumplié completamente con lo esperado, existen algunos
aspectos que fueron aceptables. A pesar de ello, la experiencia general resultd

insatisfactoria en varios aspectos, lo que lleva a una evaluacién negativa.
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o Neutral - (3) Estrellas:

En este caso, los usuarios adoptan una postura intermedia. El servicio o
producto cumplié con lo minimo esperado, aunque no destac6 de manera notable.
Los wusuarios se sienten indiferentes, ni completamente satisfechos ni
insatisfechos, reconociendo que existen areas que podrian ser mejoradas.

o Satisfecho — (4) Estrellas

Los usuarios que asignan 4 estrellas generalmente se sienten satisfechos
con el servicio o producto. Aunque el rendimiento cumplié con sus expectativas y
la experiencia fue mayormente positiva, hay aspectos secundarios que podrian
mejorar. Este nivel de satisfaccion es elevado, aunque se perciben oportunidades
para optimizar ciertos detalles.

o Muy Satisfecho — (5) Estrellas

Este nivel refleja un alto grado de satisfaccién. El servicio o producto ha
superado las expectativas del usuario en todos los aspectos relevantes, sin que
se identifiquen fallas importantes. Los usuarios que dan esta calificacion estan
completamente satisfechos y recomendarian sin duda el producto o servicio.

Esta escala se utilizé con el fin de obtener una visién clara y detallada
sobre la percepcion de los usuarios respecto al producto o servicio evaluado. Con
base en las respuestas obtenidas, fue posible categorizar y analizar el nivel de

satisfaccion general, asi como identificar areas especificas que necesitan mejoras.

2.2.3.9. PsicoCool

Para Sulbaran (2023), argumenta que los avances tecnoldgicos estan
cambiando el ambito de la psicologia, brindando nuevas opciones y enfoques para
evaluar, tratar y dar seguimiento a los trastornos mentales, al mismo tiempo que
favorecen el bienestar personal. PsicoCool es una herramienta digital innovadora
gue se centra en la identificacién y gestion de riesgos psicosociales en el entorno
educativo. Esta plataforma se fundamenta en teorias psicolégicas que subrayan
la importancia del bienestar emocional, social para el rendimiento académico y la

salud mental de toda la plana educativa.
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La herramienta incluye autoevaluaciones que permiten a los usuarios
reflexionar sobre su propio estado emocional y social, fomentando la autoeficacia
y la conciencia emocional, conceptos fundamentales en la psicologia positiva.

Para Chavez (2022), la tecnologia facilita la obtencién de datos mas
exactos sobre el comportamiento y las emociones de los individuos, lo que permite
a los terapeutas realizar evaluaciones mas objetivas y hacer un seguimiento mas
minucioso del progreso de sus pacientes. Ademas, la opcién de reportar
situaciones de riesgo crea un canal de comunicacién abierto que es crucial para

la intervencion temprana en un ambito educativo.
.2.3.10. Objetivos
o Registro y monitoreo de sintomas

Facilitar el registro de rasgos y sintomas psicopatolégicos permite a los
usuarios monitorear su salud mental a lo largo del tiempo, lo que ofrece multiples
beneficios desde una perspectiva psicoldgica. Este enfoque no solo promueve la
autoobservacion y la autoconciencia, sino que también puede contribuir a una
mejor comprension de la dindmica interna de sus emociones y comportamientos.

o ldentificacién de patrones de riesgos

Ayudar a los usuarios a identificar patrones en sus sintomas que puedan
indicar riesgos psicosociales o cambios significativos en su estado emocional es
fundamental para la promocion de la salud mental y el bienestar general. Este
proceso de identificacién no solo fomenta la autoobservacion, sino que también
capacita a los individuos para que tomen un papel activo en la gestién de su salud
emocional.

Ademas, la identificacion de estos patrones puede servir como un
indicador temprano de problemas mas serios. Cambios significativos en el estado
emocional pueden ser sefiales de alerta para el desarrollo de trastornos
psicoldgicos. Al estar alerta a estas sefiales, los usuarios tienen la oportunidad de
buscar ayuda profesional antes de que los sintomas se agraven. Este enfoque
proactivo no solo mejora las posibilidades de intervencion temprana, sino que

también fomenta una cultura de autocuidado y responsabilidad personal en
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relacién con la salud mental.

o Fomentacién de la autorreflexion

Promover la auto-reflexién y el autoconocimiento a través de una
aplicacién que identifica rasgos y sintomas psicopatolégicos es fundamental para
empoderar a los usuarios en su viaje hacia la salud mental. Al entender mejor sus
propias emaociones, los usuarios pueden desarrollar una mayor empatia hacia si
mismos, lo que les permite abordar sus dificultades con una perspectiva mas
compasiva. Esta autocompasion no solo reduce la autocritica, sino que también
fomenta una actitud positiva hacia el cambio y la mejora personal.

o Creacién de un espacio seguro

Proporcionar un entorno digital donde los usuarios se sientan seguros
para expresar sus preocupaciones y reflexionar sobre su salud mental sin miedo
a ser juzgados es fundamental para los usuarios que se alejan de su entorno
social. Este entorno seguro no solo facilita la apertura emocional, sino que también
promueve la autenticidad y la sinceridad en el proceso de autoconocimiento.

Ademas, este entorno digital seguro incluira herramientas que fomenten
la confidencialidad y la privacidad, lo que aumenta la confianza del usuario. La
opcién de anonimato permite que los individuos compartan sus pensamientos y
emociones sin preocuparse por las repercusiones sociales. Esto es
particularmente relevante para aquellos que pueden sentirse vulnerables o
avergonzados al hablar de sus problemas de salud mental en entornos
tradicionales. La aplicacién implementara caracteristicas como el cifrado de datos
y el control de la visibilidad de la informacidn personal, lo que refuerza ain mas
esta sensacién de seguridad.

o Facilitacion de la comunicacién con profesionales

Una de las principales ventajas de esta comunicacion facilitada es la
capacidad de los usuarios para compartir registros de sintomas de manera
continua y en tiempo real. Al proporcionar informacién precisa y actualizada sobre
su estado emocional y comportamental, los profesionales de la salud mental

pueden obtener una visidbn mas completa y matizada de la situacion del paciente.
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Esto permite una evaluacion mas exhaustiva, que puede llevar a diagnésticos mas
acertados y a un enfoque de tratamiento mas personalizado. Este acceso directo
no solo mejora la atencion, sino que también puede aliviar la ansiedad de los
usuarios al saber que cuentan con un respaldo profesional a un clic de distancia.

Ademas, al tener acceso a datos recopilados a lo largo del tiempo, los
profesionales pueden identificar tendencias y patrones en la evolucién de los
sintomas. Por ejemplo, podrian observar que ciertos sintomas empeoran durante
periodos especificos, lo que podria indicar la necesidad de ajustar el tratamiento
o explorar nuevas intervenciones. Esta retroalimentacion constante es esencial
para garantizar que el tratamiento se mantenga relevante y efectivo a lo largo del
tiempo.

o Educacién psicoeducativa grupal

Proporcionar talleres psicoeducativos a nivel grupal con estudiantes
adolescentes a través de una aplicacién que identifica rasgos y sintomas
psicopatolégicos es una estrategia clave para fomentar una mejor comprension de
la salud mental y desmitificar los estigmas asociados. Estos talleres no solo
ofrecen informacion esencial sobre el bienestar emocional, sino que también crean
un espacio seguro para que los jovenes compartan sus experiencias y reflexiones.

Los talleres, también, pueden incluir actividades interactivas, como
dinamicas de grupo, juegos de roles y discusiones en grupo, que no solo hacen
que el aprendizaje sea mas atractivo, sino que también promueven la conexion
entre los participantes. Este sentido de comunidad es esencial para que los
adolescentes se sientan apoyados y comprendidos, creando un espacio en el que
se celebren las diferencias y se refuercen los lazos sociales. Al compartir
experiencias, los jévenes pueden descubrir que no estan solos en sus luchas, lo
que contribuye a reducir la sensacién de aislamiento que a menudo acomparfia a
los problemas de salud mental.

Ademas, al involucrar a profesionales de la salud mental en estos talleres,
se ofrece a los estudiantes la oportunidad de aprender de expertos en el campo.

Los profesionales pueden proporcionar informacién actualizada sobre las Ultimas
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investigaciones, técnicas de afrontamiento y recursos disponibles para el apoyo
emocional. Esto no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que también
establece un vinculo entre los jovenes y los recursos profesionales, lo que puede
ser crucial para aquellos que necesiten orientacién adicional en el futuro.

o Monitoreo del impacto de intervenciones

El desarrollo de un aplicativo disefiado para permitir a los usuarios evaluar
la efectividad de diversas intervenciones o estrategias de manejo se fundamenta
en una comprension profunda de los procesos psicoldgicos involucrados en el
autocontrol y la adaptacion. Este tipo de herramienta se convierte en un aliado
crucial para quienes enfrentan trastornos psicoldgicos, al ofrecer una plataforma
gue no solo registra sintomas y rasgos psicopatolégicos, sino que también
promueve un enfoque proactivo hacia el manejo de su salud mental.

Al permitir que los usuarios registren y revisen sus sintomas y respuestas
a diferentes intervenciones, se les proporciona una oportunidad para reflexionar
sobre su propio bienestar. Esta practica esta alineada con enfoques terapéuticos
como la terapia cognitivo-conductual, donde la autorreflexién y la identificacion de
patrones de pensamiento y comportamiento son claves para lograr un cambio
significativo. La herramienta ayuda a los usuarios a volverse més conscientes de
Sus emociones y reacciones, lo que puede llevar a una comprension mas profunda

de las situaciones que exacerban o alivian sus sintomas.

2.2.4. Impacto esperado de PsicoCool en la comunidad educativa
2.2.4.1. Beneficios parala comunidad educativa
o Mejora de la salud mental

El aplicativo promueve la autoexploracion emocional, ayudando a los

estudiantes a gestionar su bienestar psicoldgico y a prevenir problemas serios.

o Prevencion

La identificacién temprana de sintomas permite realizar intervenciones

proactivas, disminuyendo el riesgo de que los problemas de salud mental se
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agraven.

o Concienciacion

Fomenta un entorno educativo mas abierto y empatico respecto a la salud

mental, desestigmatizando las conversaciones sobre estos temas.
.2.4.2. Formacién y capacitacion para el uso del aplicativo
o Talleres

Se ofrecen capacitaciones dirigidas a educadores y padres para
maximizar el uso del aplicativo y reconocer sefiales de alerta en los estudiantes.

o Estrategias de implementacion

Propuestas para integrar PsicoCool en la vida escolar, como dedicar

tiempo especifico para su uso y promover discusiones sobre salud mental
2.2.4.3. Etica y privacidad
o Proteccion de datos

Implementacion de protocolos rigurosos para garantizar la
confidencialidad de la informacion recolectada, limitando el acceso a personal
autorizado

o Consentimiento informado

Es crucial obtener el consentimiento de padres y estudiantes, asegurando

gue comprendan coémo se utilizaran sus datos.
2.2.4.4. Integraciéon con otros recursos de apoyo
o Colaboracion

PsicoCool se complementa con los servicios de orientacién y apoyo
psicoldgico ya existentes en las escuelas, creando un sistema de apoyo integral
gue puede incluso integrar nuevas funciones u organizaciones que beneficien la
salud mental del usuario.

o Referencias a servicios

Establecimiento de protocolos claros para derivar a estudiantes a

profesionales de salud mental cuando el aplicativo detecta sintomas preocupantes
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2.2.4.5. Desafios y limitaciones

o Barreras

Identificacion de desafios como la falta de recursos tecnoldgicos y la
necesidad de formacion continua para el personal educativo

o Resistencia

Estrategias para abordar la resistencia al cambio, destacando los
beneficios del aplicativo y fomentando una cultura de apoyo en la comunidad

escolar
2.2.4.6. Perspectivas a futuro
o Evolucion del aplicativo

Posibilidad de mejoras y actualizaciones periédicas que incorporen
nuevos hallazgos y tecnologias, asi como la expansion de sus funcionalidades

o Expansion

Consideracion de como PsicoCool puede ser adaptado para diversas

comunidades y contextos educativos, ampliando su alcance e impacto
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO
3.1. Método y Alcance de la Investigacion

3.1.1 Enfoque de investigacién

La metodologia que se emple6 en la investigacién fue mediante el enfoque
cuantitativo.

En primer lugar, se llevé a cabo un analisis cuantitativo de los datos
recopilados a través del aplicativo movil PsicoCool. Se utilizaron técnicas
estadisticas descriptivas para examinar la frecuencia y distribucion de los casos
identificados, para determinar el nivel de confiabilidad y validez. Esta fase
cuantitativa proporcion6 datos numéricos concretos que permitieron evaluar el
impacto del uso del aplicativo en la deteccién y gestién de casos de riesgo.

La combinacién de métodos cuantitativos permitid obtener una vision
integral y valorar la viabilidad del aplicativo mévil PsicoCool como herramienta
para mejorar la gestion de casos y la prestacién de servicios de atencién
psicoldgica en la institucion educativa.

El alcance de la investigacion abarca la evaluacion, implementacion y
comparacion del aplicativo movil PsicoCool como una herramienta para mejorar la
gestiébn de casos y la prestacion de servicios de atencién psicologica en la
Institucion Educativa, con el objetivo final de promover el bienestar emocional y
psicoldgico de la comunidad educativa. La informacion detallada del instrumento

se presenta en el Anexo N°02.
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3.1.2 Apoyo teérico

3.1.2.1 Disefio de lainvestigacion

o Disefio Instrumental

El disefio instrumental es un tipo de investigacién metodoldgica orientado
ala creacién, adaptacion o validacién de instrumentos de medicién, evaluando sus
propiedades psicométricas para garantizar que midan de forma valida y confiable
el instrumento PsicoCool en una comunidad educativa Ato et al. (2013).

La muestra estuvo conformada por 103 estudiantes de una institucion
educativa secundaria de Huancayo, quienes hicieron uso del aplicativo PsicoCool
durante el periodo de identificacién de casos de riesgo psicosocial.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, dado que se
seleccioné a los estudiantes que estuvieron disponibles, contaban con
autorizacién para participar y llegaron a utilizar el aplicativo.

Este disefio permitié desarrollar y evaluar las propiedades psicométricas
del instrumento en condiciones reales, centrando el andlisis en la validez y
confiabilidad de las mediciones obtenidas, lo que corresponde a las
investigaciones de tipo instrumental.

Del mismo modo, el aplicativo PsicoCool se desarrolld bajo requerimientos

funcionales y no funcionales que se detallan a continuacién:

o Requerimientos Funcionales

e El aplicativo permite el ingreso a través de un usuario y contrasefia.

e El aplicativo cuenta con varios perfiles (Estudiantes, Docentes, Padres de
Familia), dentro de cuales cada uno posee una caracteristica diferente.

e El aplicativo permite registrar rasgos y sintomas psicopatol6gicos a través
cuestionarios que fueron aceptados por expertos y empleados para toda la
plana educativa.

e El aplicativo permite registrar rasgos y sintomas psicopatolégicos que un

estudiante pueda presentar, desde el perfil de Docente y Director.
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e Elaplicativo permite descargar informes y/o reportes psicologicos emitidos por
el Psicélogo a cargo de la atencion.

e El aplicativo permite cargar informes por parte del psicélogo de un
determinado paciente, cambiar de estado a Atendido. Este proceso es
realizado desde el perfil de Psicologo.

e El aplicativo permite descargar un reporte de todos los pacientes atendidos
de toda la plana educativa.

o El aplicativo permite calificar la facilidad de uso.

o Requerimientos no Funcionales

e Facilidad de uso de las interfaces del aplicativo

e Facilidad de registro de cuestionarios con rapidez

e Descarga rapida de informes psicolégicos en tiempo real y desde cualquier
punto

e Lainformacion es almacenada en la nube.

e Elingreso al aplicativo es a través de un usuario y contrasefia.

e El aplicativo es altamente recomendado por la plana educativa.

e El aplicativo puede ser usado desde aplicativos Méviles Android.

e El aplicativo se bloquea ante 3 intentos de ingreso fallidos.

e El aplicativo movil esta disponible 24x7.

e El aplicativo puede soportar multiples conexiones en linea.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblaci6on y muestra

Estuvo conformada por 300 miembros de la plana educativa, incluyendo
directivos, personal administrativo, docentes y estudiantes. Pero como el muestreo
fue no probabilistico por conveniencia, la muestra fue extraida de los usuarios que
llegaron a usar el aplicativo psicopedagdgico PsicoCool (tal y como se muestra en

siguiente estructura)
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Figura 1

Disefio y estructura de la poblacion y muestra

POBLACION 300 (Toda la plana educativa de la institucion)
1“A” 05
1“B” 07
2“A” 11
Muestra 2“B” 11
extraida (los 3“A” 14
que usaron la 3 “B” 13
app) 4“A” 12
4 “B” 10
5“A” 20
TOTAL (103) muestra con la
que se trabajo
1“A” 25
1“B” 28
2“A” 21
Usuarios que 2 “B” 18
no tuvieron la 3“A” 11
necesidad de 3“B” 12
usar el APP. 4 “A” 18
4“B” 16
5“A” 23
TOTAL 172
Director 1
Usuarios que Sub director 1
no llegaron a Personal administrativo y limpieza 1
usar el APP, Docentes 20
pero en el Auxiliar 1
personal
administrativo. TOTAL 25

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3. Técnicas utilizadas
e Encuestas estructuradas

e Evaluacioén por Juicio de Expertos

3.4. Instrumentos Aplicados

e Cuestionario de evaluacién del aplicativo PsicoCool (tipo Likert) — disefiado para medir la
identificacién de rasgos y sintomas psicopatolégicos; su consistencia interna se evalud
con Alfa de Cronbach

e Ficha de validacion de contenido por expertos — instrumento para la valoracion de
pertinencia, claridad y coherencia de los items, analizada con V de Aiken

e Matriz de comparacion con diagndsticos clinicos — instrumento que recoge y contrasta
los resultados obtenidos por PsicoCool con diagndsticos emitidos por profesionales, usado
para establecer la validez de criterio (correlacion de Spearman)

e Registro de tiempo de uso del aplicativo — plantilla para medir la duracién en
minutos/segundos desde el inicio hasta la obtencién del resultado, como evidencia de

funcionalidad

3.5. Procedimiento

e Disefio del instrumento
Elaboracion del cuestionario de evaluacion del aplicativo PsicoCool con items tipo Likert,
alineados con los objetivos de identificacién de sintomas psicopatol6gicos

Preparacion de la ficha de validacion de contenido y la rdbrica de tiempo de uso

e Validacién de contenido
Aplicacién de la ficha de validacién a un panel de expertos en psicologia y construccion
de instrumentos

Analisis de pertinencia, claridad y coherencia de items mediante el coeficiente V de Aiken

e Aplicaciéon de la muestra
Implementacién del aplicativo PsicoCool en la comunidad educativa

Registro del tiempo de uso y recoleccion de respuestas del cuestionario
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e Andlisis estadistico
Consistencia interna evaluada con Alfa de Cronbach

Validez de criterio establecida mediante correlacion de Spearman entre los resultados de

PsicoCool y diagndsticos clinicos
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Andlisis de Tablas y Graficos

4.1.1. Grafico de la estructura de PsicoCool

Este mapa mental muestra cémo la app PsicoCool organiza sus funciones
desde la pantalla de inicio segun el perfil del usuario. Cada rol (director, profesor,
estudiante, apoderado, psicélogo) tiene acceso a herramientas especificas que le
permiten participar en la identificacién y seguimiento de casos de riesgo emocional

o conductual dentro del entorno educativo.

Figura 2

Estructura de PsicoCool
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.1.1. Implementacion de PsicoCool

El aplicativo PsicoCool fue implementado en una institucion educativa
privada de nivel secundario Huancayo, durante el afio 2024, con el objetivo de
facilitar la identificacién temprana de casos de riesgo psicosocial en los
estudiantes.

La implementacién se realiz6 en las siguientes etapas:

» Seleccidn de lainstitucion:
Se eligié una institucién de nivel secundario que cumplia con los criterios
necesarios para el uso del aplicativo, como acceso a dispositivos moviles o
computadoras, y presencia de personal psicopedagdgico.

= Registro de usuarios:
Se registraron los diferentes perfiles dentro del sistema (director, docentes,
psicologo, estudiantes y apoderados), segun la estructura definida en el
aplicativo.

= Capacitacion basica:
Se brindé una orientacién breve al personal educativo sobre el uso del
aplicativo, enfocandose en la navegacion, aplicacion del cuestionario y
visualizacion de resultados.

= Aplicacién del cuestionario de tamizaje:
Los estudiantes accedieron al aplicativo desde dispositivos moviles o
computadoras, completando el cuestionario para la deteccién de posibles
factores de riesgo.

» Analisis de resultados:
El aplicativo genero6 reportes automaticos, para brindar atencion por parte del
departamento de psicologica del colegio. Esta informaciéon fue accesible
Unicamente para el psic6logo y personal autorizado.

= Seguimiento inicial:
En los casos detectados con riesgo moderado o alto, el psicélogo procedio
con el registro de citas y la intervencion correspondiente, utilizando el médulo

de seguimiento incluido en PsicoCool.
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Esta implementacion permitio validar el funcionamiento de la estructura
disefiada para PsicoCool, comprobando su utilidad como herramienta de apoyo
en el proceso de deteccion y seguimiento de casos de riesgo en el contexto
escolar.

4.1.1.2. Pruebade Hipodtesis

Hipoétesis general

o El aplicativo PsicoCool presenta propiedades psicométricas adecuadas,
alcanzando niveles altos de confiabilidad y validez, en la identificaciéon de casos
de riesgo psicosocial de una institucion educativa de Huancayo en 2024, es

altamente confiable.

Hipodtesis especifica 01

o Ho: EIl aplicativo PsicoCool no obtuvo un nivel alto en confiabilidad, en la
identificacién de casos de riesgo psicosocial en una instituciéon educativa de

Huancayo en 2024.

o Hi El aplicativo PsicoCool obtuvo un nivel alto en confiabilidad, en la
identificacién de casos de riesgo psicosocial en una instituciéon educativa de

Huancayo en 2024.

La confiabilidad hace referencia al grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y estables. Para medirla se aplico el coeficiente alfa de
Cronbach, que evalia la consistencia interna entre los items de un instrumento.
Segun George y Mallery (2003).

Tabla 1.

Coeficiente alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad de APP PsicoCool.

N de elementos
Alfa de Cronbach

,820 66

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla que se presenta se observa que el coeficiente de Alfa de Cronbach
es igual a 0.820, ubicandose en una confiabilidad Muy alta, cumpliéndose la
hipétesis que sefiala un nivel alto de confiabilidad. (vea hacia la tabla que a
continuacion se presenta)

Tabla 2

Niveles de confiabilidad de PsicoCool.

Coeficiente Relacion

0,00 a 0,20 Despreciable relacion

0,20a 0,40 Baja o ligera relacion

0,40 a 0,60 Moderada relacion

0,60 a 0,80 Alta relacion
0,80al Muy alta relacion

Fuente: George y Mallery (2003)
Como puede observarse en la Tabla 2, el valor obtenido de a = 0.820
corresponde a un nivel de confiabilidad muy alto, lo que indica que los items del
aplicativo PsicoCool son consistentes entre si.

Tabla 3

Estadisticas de confiabilidad de item-item del Aplicativo Psicopedagdgico

PsicoCool.
Media de Alfa de
escala si el Varianza de Correlacion Cronbach si
elemento se  escala si el total de el elemento
ha elemento se elementos se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
VAR00001 290,5000 59,000 ,150 717
VAR00002 290,2500 56,250 ,556 , 701
VAR00003 290,5000 59,667 ,075 721
VAR00004 290,7500 48,250 ,865 ,663
VARO00005 290,0000 60,667 ,000 ,820
VARO00006 290,5000 52,333 ,958 ,679
VARO00007 290,2500 56,917 464 , 705
VAR00008 291,7500 65,583 -,638 , 746
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VARO0009

VAR00010

VARO00011

VARO00012

VARO00013

VAR00014

VARO00015

VARO00016

VARO00017

VARO00018

VARO00019

VARO00020

VAR00021

VAR00022

VAR00023

VARO00024

VARO00025

VARO00026

VARO00027

VAR00028

VAR00029

VARO0030

VARO00031

VARO00032

VARO00033

VAR00034

VARO00035

290,7500
290,5000
290,2500
290,2500
290,5000
290,5000
290,7500
290,2500
290,7500
290,5000
290,7500
290,5000
290,7500
290,5000
290,5000
290,7500
290,2500
290,5000
290,7500
290,5000
290,2500
290,7500
291,0000
290,7500
290,5000
290,7500

290,7500
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65,583
59,000
56,250
56,917
52,333
62,333
58,250
56,917
58,250
63,000
54,917
62,333
58,250
59,667
69,667
54,917
56,917
63,000
58,250
52,333
66,917
62,250
60,667
58,250
59,667
54,917

54,917

-,638
150
556
464
958

-,219
284
464
284

-,291
742

-,219
284
075

-,968
742
464

-,291
284
958

-,795

-,165
,000
284
075
742

742

, 746
(17
,801
,805
,679
, 733
,812
, 705
,812
, 736
,694
, 733
, 712
721
, 763
,694
,705
, 736
, 712
,679
, 751
,842
,820
712
721
,694

,694



VARO00036

VARO0037

VARO00038

VARO00039

VARO00040

VARO00041

VARO00042

VARO00043

VAR00044

VARO00045

VARO00046

VARO00047

VAR00048

VARO00049

VARO0050

VARO00051

VARO00052

VARO00053

VAR00054

VARO0055

VARO0056

VARO00057

VARO00058

VARO00059

VARO0060

VARO00061

VAR00062

290,2500
290,0000
290,5000
290,2500
290,2500
291,5000
290,7500
290,2500
291,0000
290,5000
290,2500
290,5000
291,0000
290,7500
290,2500
290,7500
290,0000
290,5000
290,2500
290,5000
290,5000
290,5000
290,5000
290,2500
290,0000
290,7500

290,2500
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66,917
60,667
52,333
56,250
63,583
63,000
54,917
56,250
60,667
62,333
56,250
52,333
60,667
54,917
56,250
54,917
60,667
59,667
66,917
59,667
59,000
69,667
59,000
63,583
60,667
54,917

66,917

-,795
,000
958
556

-,397

-,291
742
556
,000

-,219
556
958
,000
742
556
742
,000
075

-,795
075

,150

,968
,150
-,397
,000
(42

-, 795

,851
, 720
,679
,701
137
, 7136
,694
, 701
,820
,833
,701
,679
,820
,694
, 701
,694
,720
721
, 751
721
(17
, 763
,817
137
, 720
,694

, 751



VARO00063 290,0000 60,667 ,000 , 720

VAR00064 290,7500 58,250 ,284 , 712
VARO00065 290,7500 58,250 ,284 , 712
VARO00066 290,7500 54,917 , 142 ,694

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 3 muestra las estadisticas de confiabilidad item por item (véase
Anexo 4 para una mejor apreciacion de los items). Se observa que la mayoria de
las correlaciones item-total corregidas se ubican entre 0.15 y 0.95, lo cual es
aceptable. Sin embargo, algunos items presentan correlaciones negativas (ej.
VARO00008, VAR00009, VAR00023, VAR00029, VAR00036, VAR00057), lo que
podria sugerir que estos items no se relacionan en la misma direccién que el resto.
Aun asi, la eliminacién de estos items incrementaria el alfa solo de manera
marginal (hasta 0.842), por lo que se decidi6 mantenerlos debido a su relevancia
conceptual en la identificacion de riesgos psicosociales.
Nivel de significancia
Se trabajé con un nivel de significancia de a = 0.05.
Estimacioén del p-valor
Sies < 0,05 entonces se rechaza la Hip6tesis Nula y se acepta la Hip6tesis Alterna.
Conclusion estadistica:
El aplicativo PsicoCool obtuvo un alfa de Cronbach de 0.820, correspondiente a
una confiabilidad muy alta. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna (Hi) y se
concluye que el instrumento es confiable para la identificacion de casos de riesgo

psicosocial en estudiantes de secundaria.

Hipdtesis especifica 02 validez de contenido:

Ho: EIl aplicativo PsicoCool obtuvo una baja validez de contenido, en la
identificacién de casos de riesgo en una institucién educativa de Huancayo en

2024.
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H1. El aplicativo PsicoCool obtuvo una alta validez de contenido en la identificacion
de casos de riesgo en una institucién educativa de Huancayo en 2024.

El instrumento Aplicativo Psicopedagégico PsicoCool, se sometio a la validez de
contenido con la estimacion del coeficiente de V Aiken conforme lo explica Merino
(2023); para cuyo efecto se convocd a cuatro expertos que se describe en el
(ANEXO 09)

Tabla 4

Coeficiente V Aiken para el Aplicativo Psicopedagdgico PsicoCool

S
V.Aiken = ————
N(C = 1)
! 7“»_][72 e
Criterios 01 0z
CLARIDAD :

V Aiken Conclusién
1.00
0.75
0.7%
1.00
1.00
1.00
0.75
1.00
0.75
1.00

Prom. 0.90

R R S R R R R R e B P

OBJETIVIDAD

]~

PERTINENCIA

ORGANZACION

SUFICIENCIA

VALIDO
ADECUACION

o8 LA U

CONSISTENCIA

A COMERENCIA

i METODOLOGIA

ol el e - R R T EER T
uuu——nuou-a:g
uo»‘uuunuu—-fg
SlElslw b sblwiwan

102G NIFICATIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia
Estos expertos procedieron a emitir sus respectivas valoraciones que se
hallan en el anexo 09. Con estos resultados de los jueces, se elabor6 la sabana
de datos en el Excel que adjuntamos en archivo aparte, resultando que el V. Aiken
= 0.90 que indica la concordancia de los jueves y que, por tanto, el aplicativo

presenta una validez alta de contenido, conforme se advierte en la Tabla 4.

Nivel de significancia

Se trabajé con un nivel de significancia de a = 0.05. Dado que el valor obtenido
supera el minimo aceptable de 0.70, es decir, se acepta la validez de contenido

del instrumento.

Estimacién del p-valor
Si es < 0,05, entonces, se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la Hipoétesis

Alterna.
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Conclusion estadistica:
El aplicativo PsicoCool obtuvo un valor de V de Aiken = 0.90, correspondiente a
un nivel de validez de contenido alto, por lo que se acepta la hipétesis alterna (Hz)

y se concluye que el instrumento es valido en cuanto a contenido.

Hipotesis 03 Validez de criterio:

Ho: El aplicativo PsicoCool obtuvo una baja validez de criterio, en la identificacién
de casos de riesgo en una institucion educativa de Huancayo en 2024.

Hi: El aplicativo PsicoCool obtuvo una alta validez de criterio, en la identificacion

de casos de riesgo en una institucion educativa de Huancayo en 2024.

Es el grado en que los resultados obtenidos por la app para detectar rasgos o
sintomas psicopatoldgicos se relacionan con un criterio externo confiable, como

un diagnéstico clinico profesional o un instrumento validado.

Tabla 1

Relacién entre los resultados del aplicativo PsicoCool y los diagndsticos dados
por el departamento de Psicologia de colegio.

Correlaciones
V_PsicoCo V_Diagnosti

ol co
Rho de V_PsicoCool Coeficiente de correlacion 1,000 ,992™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 103 103
V_Diagnéstico Coeficiente de correlacion ,992™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 103 103

Fuente: Elaboracién propia
El coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtenido fue p = 0.992,
con un valor p = 0,000. Estos valores reflejan una correlacién positiva, alta y
estadisticamente significativa entre las dos variables. Esto sugiere que el
aplicativo PsicoCool puede reflejar fielmente los niveles clinicos que serian
asignados por un profesional de salud mental.
Nivel de significancia

Es igual a 5%, es decir 0,05
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Eleccion de la prueba estadistica

La prueba estadistica seleccionada en funcién al tipo de variables; ambas fueron
codificadas de manera ordenada. Obteniendo una correlacién positiva alta,
alineando los niveles de PsicoCool con los niveles diagnésticos correspondientes

gue este caso fue ordinal

Estimacién del p-valor

Sip < 0,05, entonces, se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis Alterna

Conclusion estadistica:
Existe correlaciébn positiva, alta y estadisticamente significativa entre los
resultados obtenidos por PsicoCool y los diagnésticos clinicos atendidos por el

departamento de psicologia de la institucién educativa.

Hipotesis 04 tiempo de uso del APP:
Ho: EIl tiempo de uso del aplicativo PsicoCool es > a 5 min, interfiere en las

actividades académicas.

H1: El tiempo de uso del aplicativo PsicoCool es < a 5 min, sin interferir

significativamente en las actividades académicas.

La literatura sobre usabilidad establece que una aplicacion educativa debe ser
eficiente, es decir, no consumir mas tiempo del estrictamente necesario ni interferir

con las actividades pedagodgicas, Nielsen (1994).
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Tabla 2

Tiempo de uso con y sin el Aplicativo PsicoCool.

Tabla cruzada TIEMPO_SIN_APLICATIVO*TIEMPO_CON_APLICATIVO
TIEMPO_CON_APLICATIVO

Menos de 1
minuto Unminuto  Dos minutos Total

TIEMPO_SIN_APLICATIV.  Dos minutos Recuento 41 - 28 | 101
< % deltotal 13,7% 10,3% 97% 337%
Tres minutos Recuento 32 v 36 105

% del total I 10,7% 12,3% 12,0% 35,0%

Cuatro minutos a mas  Recuento 33 39 22 94

% del total 110%  130% 73%  313%

Total Recuento 106 107 87 300
% del total 35,3% 357% 29.0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 3

Tiempo de uso con y sin el Aplicativo PsicoCool.

Grafico de barras

TIEMPO_CON_APLICATIVO
B Menos de 1 minuto
B Un minuto
B Dos mnutos

Recuento

Dos minutos Tras minuios Cuatro minutos a mas

TIEMPO_SIN_APLICATIVO

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la tabla evidencia el impacto del aplicativo PsicoCool en la
reduccion del tiempo necesario para la identificacién de casos de riesgo en la
institucion educativa. Se observa que, sin el uso del aplicativo, el tiempo de
identificacion se distribuye de la siguiente manera: un 33.7% de los casos fueron

identificados en dos minutos, un 35.0% en tres minutos y un 31.3% requirié cuatro
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minutos o mas. Sin embargo, cuando se implementa el aplicativo, los tiempos se
reducen significativamente, reflejando una mayor eficiencia en la deteccién. La
mayoria de los casos fueron identificados en menos de un minuto (35.3%) y en un
minuto (35.7%), mientras que solo un 29.0% necesité dos minutos. Estos datos
muestran una clara mejora en la rapidez de identificacion cuando se emplea la
herramienta tecnoldgica.

Comparando los tiempos antes y después de la implementacion del
aplicativo, se observa una transicion favorable hacia tiempos mas cortos. Sin el
aplicativo, el porcentaje de casos identificados en dos minutos o menos era del
33.7%, mientras que con el aplicativo este porcentaje asciende al 71.0%, lo que
implica que mas de dos tercios de los casos fueron detectados en un tiempo
significativamente menor. Ademas, los casos que antes tomaban cuatro minutos
0 més se reducen de un 31.3% a valores inferiores en los rangos menores, lo que
sugiere que la herramienta no solo agiliza el proceso, sino que también mejora la
precisién en la evaluacioén de riesgos, evitando demoras innecesarias.

Desde una perspectiva cientifica, estos resultados refuerzan la eficacia del
aplicativo PsicoCool como una herramienta de optimizacién en la identificacion de
riesgos dentro del entorno educativo. La reduccion del tiempo de deteccion tiene
implicaciones significativas en la toma de decisiones y en la implementacion de
medidas preventivas, ya que permite actuar con mayor rapidez ante posibles
situaciones criticas. Este hallazgo es crucial en entornos educativos, donde una
respuesta oportuna puede hacer la diferencia en la prevencion de riesgos

psicosociales y en la mejora del bienestar estudiantil.

Nivel de significancia

Es igual a 5%, es decir 0,05
Estimacién del p-valor
Si p < 0,05 entonces se rechaza la Hip6tesis Nula y se acepta la Hip6tesis Alterna

Conclusion estadistica:

El tiempo de uso promedio con PsicoCool se ubicé por debajo de los 5 minutos,

situandose mayoritariamente entre 1 y 2 minutos. Por lo tanto, se acepta la
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hipétesis alterna (H1) y se concluye que el aplicativo no interfiere significativamente
en las actividades académicas, sino que mas bien optimiza el proceso de

identificacion de casos de riesgo.
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CAPITULO V

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos permiten discutir los resultados en relacion con los objetivos
planteados, los estudios previos y el marco tedrico revisado.

En primer lugar, respecto a la validez de contenido, la V de Aiken alcanzé un valor de 0.90,
lo que evidencia la pertinencia, coherencia y relevancia de los items que conforman PsicoCool.
Este resultado supera el punto de corte minimo de 0.80 (Escurra, 1988; Aiken, 1985) y se
encuentra en linea con lo sefialado por Zapata (2017), quien advirtié6 que uno de los principales
retos de las aplicaciones moéviles de salud mental es precisamente garantizar la calidad
psicométrica de sus instrumentos. A diferencia de lo descrito por Guillén, Alberola y Cortell (2018),
quienes indicaron que aun faltan evidencias soélidas sobre la efectividad de las TIC en psicologia
clinica, PsicoCool aporta un indice de validez robusto en poblacion escolar, lo que refuerza su
potencial de aplicacién en contextos educativos.

En segundo lugar, la validez de criterio se corroboré mediante la correlacion de Spearman
entre los resultados de PsicoCool y los diagnésticos clinicos, obteniéndose un coeficiente p = 0.992
(p = 0.000). Este hallazgo refleja una asociacion muy alta, lo que sugiere que el aplicativo logra
identificar de manera adecuada los rasgos y sintomas psicopatolégicos en adolescentes
escolares. En comparacion, Mayo (2017) encontré que un aplicativo digital mejoré la sensibilidad
para la deteccién de ansiedad (de 33.3% a 83.3%), aunque con disminucion en la especificidad,
lo que refleja una eficacia parcial. PsicoCool, en contraste, alcanza un nivel de concordancia casi
perfecto con los diagndsticos clinicos, lo que representa un avance significativo. Asimismo, los
resultados son coherentes con los de Aguilera et al. (2023), quienes validaron un aplicativo para
tamizaje masivo de sintomas ansiosos y depresivos durante la pandemia, confirmando que las

apps pueden ser herramientas confiables de apoyo diagndstico.
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En tercer lugar, la confiabilidad interna del aplicativo fue evaluada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, alcanzé un valor de 0.71, lo cual se considera aceptable en fases iniciales de
desarrollo de instrumentos psicoldgicos (George & Mallery, 2003). Este resultado es comparable
con lo reportado en experiencias como la de Hita (2023), quien evalud la eficacia de una aplicacién
con intervencién cognitivo-conductual en cuidadores informales, obteniendo efectos significativos,
aunque sin reportar indices psicométricos precisos de confiabilidad. En este sentido, PsicoCool
aporta evidencia concreta sobre la consistencia interna, aspecto que ha sido sefialado como débil
en otros desarrollos tecnolégicos en psicologia (Gonzélez et al., 2017).

Finalmente, en cuanto a la funcionalidad del aplicativo en términos de tiempo, se evidencio
una reduccion significativa en los tiempos de deteccidn: mientras que en la evaluacion tradicional
la identificacion tomaba entre 2 a 4 minutos o0 mas, PsicoCool permitié que el 71% de los casos
fueran identificados en menos de un minuto. Este resultado es coherente con lo reportado por
Porras et al. (2018), quienes resaltaron que las aplicaciones mdviles facilitan la accesibilidad y
optimizan la interaccion entre usuarios y profesionales. Asimismo, coincide con lo sefialado por
Armayones et al. (2015) acerca de cémo los smartphones y el big data representan un recurso de
apoyo para mejorar la eficiencia en procesos psicoldgicos. Asi, PsicoCool no solo cumple con
criterios psicométricos, sino que también aporta un valor funcional en términos de tiempo y gestion
educativa.

En conjunto, los resultados permiten concluir que el aplicativo PsicoCool es un instrumento
vélido, confiable y funcional. A diferencia de lo advertido por estudios como los de Guillén, Alberola
y Cortell (2018), que ponen en duda la solidez de las TIC aplicadas en psicologia clinica, este
trabajo aporta evidencia empirica concreta en un contexto escolar. Los hallazgos coinciden con lo
encontrado por Aguilera et al. (2023) y Mayo (2017) sobre la viabilidad de las aplicaciones mdviles
en salud mental, con la ventaja de que PsicoCool integra en un mismo sistema validez de
contenido, validez de criterio, confiabilidad interna y eficiencia practica en tiempo de deteccién.
Estos resultados fortalecen la evidencia cientifica sobre el uso de tecnologias mdviles en
psicologia educativa y abren la posibilidad de replicar y escalar el aplicativo en instituciones

educativas similares.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion titulada “Validacion del aplicativo PsicoCool en la identificacién
de casos de riesgo en una institucion educativa de Huancayo, 2024” tuvo como objetivo determinar
las propiedades psicométricas del aplicativo PsicoCool, evaluando su confiabilidad y validez en la
identificacién de casos de riesgo psicosocial en estudiantes del nivel secundario. Para ello, se
empled un disefio metodoldgico de tipo instrumental, orientado a la validacion de un instrumento
de evaluacién, mediante procedimientos estadisticos adecuados para el analisis psicométrico,
tales como analisis de consistencia interna, validez de contenido y validez de constructo,
permitiendo asi contrastar las hipétesis planteadas.

Los resultados obtenidos permitieron confirmar que el aplicativo PsicoCool cumple con los
criterios necesarios para ser considerado un instrumento psicométricamente valido y confiable. En
primer lugar, el andlisis de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach arrojo un valor
de 0.820, teniendo como resultado un nivel de confiabilidad muy alto, lo que refleja una adecuada
consistencia interna de los items que lo componen.

Asimismo, en cuanto a la validez de contenido, se utilizd el coeficiente V de Aiken,
alcanzando un valor de 0.90, lo que indica una alta concordancia entre los jueces expertos
respecto a la pertinencia y adecuacion de los items del aplicativo. Esto respalda que PsicoCool
esta conceptualmente bien construido para el propdésito de identificar riesgos psicosociales.

Respecto a la validez de criterio, se obtuvo una correlacion muy alta y estadisticamente
significativa (p = 0.992, p = 0.000) entre los resultados del aplicativo y los diagndsticos realizados
por el departamento de psicologia de la institucion educativa, lo cual demuestra que PsicoCool
puede reflejar con precision evaluaciones clinicas reales.

Finalmente, se evidencié que el tiempo de uso del aplicativo es menor a 5 minutos,
permitiendo una evaluacion rapida sin interferir significativamente en las actividades académicas.
Este aspecto operativo refuerza su aplicabilidad y utilidad en contextos escolares.

En conjunto, estos hallazgos permiten aceptar la hipotesis general de la investigacion,
confirmando que PsicoCool presenta propiedades psicométricas adecuadas, con altos niveles de
validez y confiabilidad, siendo una herramienta eficaz para la identificacion temprana de riesgos

psicosociales en el ambito educativo.
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RECOMENDACIONES

Implementar el aplicativo PsicoCool de forma institucionalizada en colegios de nivel
secundario, especialmente en aquellos con escasos recursos de apoyo psicoldgico, ya que ha
demostrado ser una herramienta eficaz para la deteccion temprana de riesgos psicosociales en
estudiantes

Capacitar al personal docente y psicoldgico sobre el uso adecuado del aplicativo y la
interpretacion de sus resultados, con el fin de garantizar intervenciones oportunas y apropiadas
ante los casos identificados

Capacitar al personal docente y psicoldgico sobre el uso adecuado del aplicativo y la
interpretacién de sus resultados, con el fin de garantizar intervenciones oportunas y apropiadas
ante los casos identificados como moderados o severos

Se sugiere que las universidades fomenten investigaciones relacionadas con la
implementacion de herramientas digitales en la psicologia educativa, promoviendo la publicacion
de estudios en revistas cientificas indexadas.

Para garantizar la sostenibilidad del aplicativo PsicoCool, se recomienda la creacion de
politicas institucionales que respalden su uso continuo y su actualizacién en funcién de nuevas
investigaciones y avances tecnolégicos.

Optimizar el soporte técnico del aplicativo, considerando las posibles limitaciones
tecnolégicas (acceso a internet, dispositivos, horarios), para asegurar su funcionamiento en
condiciones reales del sistema educativo nacional

Finalmente, generar espacios de debate y formacion sobre el uso de la tecnologia en la
identificacion de riesgos psicoldgicos, fomentando la integracion de estos aplicativos en los planes

de estudio de las carreras de psicologia y educacion

75



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta, L., Ledn, A., & Sanafria, W. (2020). Las aplicaciones moviles y su impacto en la
sociedad. Universidad Regional Auténoma de los Andes.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000200237

Aguilera, V., Martinez, G., Marin, M., & Pérez, N. (2023). Evaluacién de salud mental durante la
pandemia de Covid-19 con app de bienestar mexicana. Acta de Investigacion Psicolégica,
12(2), 16-28.
https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2022.2.436

Armayones, M., Glmez, B., Hernandez, E., & Pousada, M. (2015). Big data y Psicologia: ¢ una
oportunidad para el Internet de las personas? Aloma: Revista de Psicologia, Ciéncies de
I’Educacié i de I'Esport, 33(2), 21-29.
https://raco.cat/index.php/Aloma/article/view/301479/391080

Bafios, R., Garcia, A., & Botella, C. (2016). Virtual reality in the treatment of psychological
disorders. European Journal of Psychotherapy & Counselling, 8(1), 61-74.
https://lwww.researchgate.net/publication/8415874 Virtual_Reality_and_Psychotherapy

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. PEARSON Educacion.
http://librodigital.sangregorio.edu.ec/librosusgp/B0061. pdf

Bronfenbrenner, U. (2015). La teoria ecolégica de Urie Bronfenbrenner. Psicologia y Mente.

https://psicologiaymente.com/desarrollo/teoria-ecologica-bronfenbrenner

Campo, A., Celina, H., & Herazo, E. (2014). Estigma: barrera de acceso a servicios en salud
mental. Revista Colombiana de Psiquiatria, 43(1), 20-29.
https://www.redalyc.org/pdf/806/80633732007.pdf

Carrera, B., & Mazzarella, C. (2001). Vygotsky: Enfoque sociocultural. Revista Venezolana de
Educacion, 23(1), 87-104.
https://lwww.redalyc.org/pdf/356/35601309.pdf

Castellares, W. (2019). La intervencién psicosocial en el ambito educativo. Universidad de la
Republica. https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui’/handle/20.500.12008/26865

Castilla, F. (2013). La teoria del desarrollo cognitivo de Piaget aplicada en la clase de primaria
[Trabajo de fin de grado, Universidad de Valladolid]. Universidad de Valladolid.
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/5844/TFG-B.531.pdf

Chavez, L. (2022). El impacto de la tecnologia en la psicologia: ventajas y desafios. Instituto
Raimon Gaja.
https://institutoraimongaja.com/el-impacto-de-la-tecnologia-en-la-psicologia-ventajas-y-
desafios/

76


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202022000200237
https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2022.2.436
https://raco.cat/index.php/Aloma/article/view/301479/391080
https://www.researchgate.net/publication/8415874_Virtual_Reality_and_Psychotherapy
http://librodigital.sangregorio.edu.ec/librosusgp/B0061.pdf
https://psicologiaymente.com/desarrollo/teoria-ecologica-bronfenbrenner
https://www.redalyc.org/pdf/806/80633732007.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/356/35601309.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/26865
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/5844/TFG-B.531.pdf
https://institutoraimongaja.com/el-impacto-de-la-tecnologia-en-la-psicologia-ventajas-y-desafios/
https://institutoraimongaja.com/el-impacto-de-la-tecnologia-en-la-psicologia-ventajas-y-desafios/

Cortés, R., Canton, J., & Canton, D. (2008). Conflictos entre los padres y dificultades de
adaptacion en estudiantes universitarias. INFAD — Revista de Psicologia, 2(1), 241-246.
https://lwww.redalyc.org/pdf/3498/349832317034.pdf

Cuervo, A. (2023). La teoria del desarrollo de la delincuencia juvenil de Terrie Moffitt. Ciencias de
la Seguridad.
https://www.unir.net/derecho/revista/la-teoria-del-desarrollo-de-la-delincuencia-juvenil-de-
terrie-moffitt/

Dweck, C. (2006). No temas equivocarte, nunca es tarde para aprender. Aprendemos Juntos
2030.
https://aprendemosjuntos.bbva.com/especial/la-mentalidad-que-puede-cambiar-la-vida-

de-un-nino-carol-dweck/

Eguia, L. (2017). Procesos mentales superiores A. Binet. SlideShare, a Scribd Company.

https://es.slideshare.net/slideshow/45-procesos-mentales-superiores-a-binet/81077120

Eugenia, M. (2014). Apego y pérdida: redescubriendo a John Bowlby. Revista Chilena de
Pediatria, 85(3), 261-262.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062014000300001

Ferraris, M. (2019). Manifesto of new realism. SUNY Press.

https://sunypress.edu/Books/M/Manifesto-of-New-Realism

Garcia, J. (2015). La terapia cognitiva de Aaron Beck. Psicologia y Mente.

https://psicologiaymente.com/clinica/terapia-cognitiva-aaron-beck

Gonzéles, P., Torres, R., Barrio, V., & Olmedo, M. (2017). Uso de las nuevas tecnologias por parte
de los psicélogos espafioles y sus necesidades. Clinica y Salud, 28(2), 81-87.
https://doi.org/10.1016/j.clysa.2017.01.002

Guillén, V., Alberola, E., & Cortell, M. (2018). Reflexiones acerca de la utilizacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TICs) en Psicologia Clinica: eficacia, ventajas,
peligros y lineas futuras de investigacion. Informacion Psicoldgica.
file:///C:/Users/USER/Videos/TESIS%202024/alicia,+REV+116-DEBAT+887.pdf

Hernandez, L. (2023). El principio de igualdad en el constitucionalismo estadounidense: La
prohibicién de discriminacion y las acciones positivas. Universidad de Salamanca.
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/152739/PDEDGG_Hern%C3%AlndezLlin
%C3%A1sL_Igualdad.pdf

Hernandez, R. (2023). El impacto de la inteligencia artificial: ¢ revolucion o riesgo? Gaceta —
Investigacion y Conocimiento.

https://lwww.gaceta.udg.mx/el-impacto-de-la-inteligencia-artificial-revolucion-o-riesgo/

77


https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832317034.pdf
https://www.unir.net/derecho/revista/la-teoria-del-desarrollo-de-la-delincuencia-juvenil-de-terrie-moffitt/
https://www.unir.net/derecho/revista/la-teoria-del-desarrollo-de-la-delincuencia-juvenil-de-terrie-moffitt/
https://aprendemosjuntos.bbva.com/especial/la-mentalidad-que-puede-cambiar-la-vida-de-un-nino-carol-dweck/
https://aprendemosjuntos.bbva.com/especial/la-mentalidad-que-puede-cambiar-la-vida-de-un-nino-carol-dweck/
https://es.slideshare.net/slideshow/45-procesos-mentales-superiores-a-binet/81077120
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062014000300001
https://sunypress.edu/Books/M/Manifesto-of-New-Realism
https://psicologiaymente.com/clinica/terapia-cognitiva-aaron-beck
https://doi.org/10.1016/j.clysa.2017.01.002
file:///C:/Users/USER/Videos/TESIS%202024/alicia,+REV+116-DEBAT+887.pdf
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/152739/PDEDGG_Hern%C3%A1ndezLlin%C3%A1sL_Igualdad.pdf
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/152739/PDEDGG_Hern%C3%A1ndezLlin%C3%A1sL_Igualdad.pdf
https://www.gaceta.udg.mx/el-impacto-de-la-inteligencia-artificial-revolucion-o-riesgo/

Hita, I. (2023). Eficacia de una intervencion psicoldgica breve administrada mediante app para
smartphone dirigida a cuidadores informales: un ensayo controlado aleatorizado [Tesis de
maestria, Universidad de Santiago de Compostela]. Dialnet.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=321800

Kelland, M. (2019). Psicologia de Adler. Espafiol Libre Texts.

https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_Teor%C3%ADa_de
_la_personalidad_en_un_contexto_cultural_(Kelland)/04%3A_Alfred_Adler_y Harry Sta
ck_Sullivan/4.03%3A_Psicolog%C3%ADa_Individual_de_Adler

Levy, S. (2022). Problemas escolares en adolescentes. Harvard Medical School.
https://www.msdmanuals.com/es-pe/professional/pediatr%C3%ADa/los-problemas-en-la-
adolescencia/problemas-escolares-en-adolescentes

Llorens, D. (2024). Daniel Goleman: quién es y qué dice su teoria de la inteligencia emocional.
Cuerpo y Mente.
https://lwww.cuerpomente.com/nos-inspiran/daniel-goleman-quien-es-y-que-dice-su-
teoria-inteligencia-emocional_12071

Lozano, M. (2023). La teoria de la crisis de identidad de Jean Twenge: principios y fundamentos.
Psicologia y Mente.

https://psicologiaymente.com/psicologia/la-teoria-de-la-crisis-de-identidad-de-jean-
twenge-principios-y-fundamentos

Mayo, W. (2017). Aplicativo movil para el diagnéstico preliminar del trastorno de la ansiedad de los
pacientes del servicio de psicologia del HSJL [Tesis de licenciatura, Universidad César
Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/16715

Mengual, C. (2014). Los estudios de Cattell acerca del tiempo de reaccion. Prezi Academic.
https://prezi.com/acjdsrzjnpsu/los-estudios-de-cattel-acerca-del-tiempo-de-reaccion/

Ministerio de Salud. (2022). El 71.5% de los casos de intento de suicidio en el Perd es de
personas entre 15y 34 afios. El peruano.
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/648965-el-71-5-de-los-casos-de-intento-de-

suicidio-en-el-peru-es-de-personas-entre-15-y-34-anos

Ministerio de Salud. (2023). jAlerta! En 14% aumentaron las atenciones médicas relacionadas
con el consumo de alcohol en Peru. El peruano.
https://lwww.elperuano.pe/noticia/227904-alerta-en-14-aumentaron-las-atenciones-

medicas-relacionadas-con-el-consumo-de-alcohol-en-peru

Morillo, M. (2020). El estudio del caso Amazon: Lecciones del lider en el comercio electrénico
[Tesis de grado, Universidad Politécnica de Valencia].
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/165050/Morillo%20-
%20EI%20estudio%20del%20caso%20Amazon%3A%20Lecciones%20del%201%C3%A
Dder%20en%20el%20comercio%?20electr%eC3%B3nico..pdf

78


https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=321800
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_Teor%C3%ADa_de_la_personalidad_en_un_contexto_cultural_(Kelland)/04%3A_Alfred_Adler_y_Harry_Stack_Sullivan/4.03%3A_Psicolog%C3%ADa_Individual_de_Adler
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_Teor%C3%ADa_de_la_personalidad_en_un_contexto_cultural_(Kelland)/04%3A_Alfred_Adler_y_Harry_Stack_Sullivan/4.03%3A_Psicolog%C3%ADa_Individual_de_Adler
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Psicologia/Libro%3A_Teor%C3%ADa_de_la_personalidad_en_un_contexto_cultural_(Kelland)/04%3A_Alfred_Adler_y_Harry_Stack_Sullivan/4.03%3A_Psicolog%C3%ADa_Individual_de_Adler
https://www.msdmanuals.com/es-pe/professional/pediatr%C3%ADa/los-problemas-en-la-adolescencia/problemas-escolares-en-adolescentes
https://www.msdmanuals.com/es-pe/professional/pediatr%C3%ADa/los-problemas-en-la-adolescencia/problemas-escolares-en-adolescentes
https://www.cuerpomente.com/nos-inspiran/daniel-goleman-quien-es-y-que-dice-su-teoria-inteligencia-emocional_12071
https://www.cuerpomente.com/nos-inspiran/daniel-goleman-quien-es-y-que-dice-su-teoria-inteligencia-emocional_12071
https://psicologiaymente.com/psicologia/la-teoria-de-la-crisis-de-identidad-de-jean-twenge-principios-y-fundamentos
https://psicologiaymente.com/psicologia/la-teoria-de-la-crisis-de-identidad-de-jean-twenge-principios-y-fundamentos
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/16715
https://prezi.com/acjdsrzjnpsu/los-estudios-de-cattel-acerca-del-tiempo-de-reaccion/
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/648965-el-71-5-de-los-casos-de-intento-de-suicidio-en-el-peru-es-de-personas-entre-15-y-34-anos
https://www.gob.pe/institucion/minsa/noticias/648965-el-71-5-de-los-casos-de-intento-de-suicidio-en-el-peru-es-de-personas-entre-15-y-34-anos
https://www.elperuano.pe/noticia/227904-alerta-en-14-aumentaron-las-atenciones-medicas-relacionadas-con-el-consumo-de-alcohol-en-peru
https://www.elperuano.pe/noticia/227904-alerta-en-14-aumentaron-las-atenciones-medicas-relacionadas-con-el-consumo-de-alcohol-en-peru
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/165050/Morillo%20-%20El%20estudio%20del%20caso%20Amazon%3A%20Lecciones%20del%20l%C3%ADder%20en%20el%20comercio%20electr%C3%B3nico..pdf
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/165050/Morillo%20-%20El%20estudio%20del%20caso%20Amazon%3A%20Lecciones%20del%20l%C3%ADder%20en%20el%20comercio%20electr%C3%B3nico..pdf
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/165050/Morillo%20-%20El%20estudio%20del%20caso%20Amazon%3A%20Lecciones%20del%20l%C3%ADder%20en%20el%20comercio%20electr%C3%B3nico..pdf

Naranjo, M. (2009). Una revision tedrica sobre el estrés y algunos aspectos relevantes de éste
en el ambito educativo. Revista Educacion, 33(2), 115-132.
https://lwww.redalyc.org/pdf/440/44012058011.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2021). Salud mental del adolescente.
https://lwww.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health

Paris, J., Ricardo, B., Johnson, F., & Raymond, R. (2019). Erik Erikson — Teoria del desarrollo
psicosocial. College of the Canyons.
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Educacion_de_la_Primera_Infancia/Libro
%3A_Desarrollo_y crecimiento_en_la_ninez__ (Paris_Ricardo_Rymond_y_Johnson)/15
%3A_Adolescencia_-
_Desatrrollo_social_y_emocional/15.01%3A_Erik_Erikson_%E2%80%93_Theory_of Psy
chosocial_Development

Pintado, Y., Jiménez, Y., Padilla, M., Guerra, J., & Antelo, M. (2010). Trastornos psicolégicos en
los adolescentes: Una vision general. Facultad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.
file://IC:/Users/lUSER/Videos/7TMO%20CICLO/Dialnet-

TrastornosPsicologicosEnLosAdolescentes-4830374.pdf

Porras, W., Santillana, T., Tenorio, J., & Zavala, E. (2018). APP de psicélogos — asesorias a padres
de familia. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Facultad de Negocios.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/625336

Powell, M. (2020). Qué es el aprendizaje social. Docebo.
https://lwww.docebo.com/es/learning-network/blog/que-es-el-aprendizaje-social-y-como-
adoptarlo

Presa, M. (2015). Estrés en la familia y funcionamiento familiar en un hospital psiquiatrico de
México [Tesis de licenciatura, Universidad Pontificia de Madrid].

https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/2535/retrieve

Purizaca, G. (2023, 8 de agosto). Casi el 98% de instituciones educativas nacionales no cuentan
con al menos un psicoélogo. La Republica.
https://data.larepublica.pe/sociedad/2023/08/08/psicologos-en-colegios-casi-el-98-de-
instituciones-educativas-nacionales-no-cuentan-con-al-menos-un-psicologo-salud-

mental-colegios-minedu-peru-109648

Purizaca, G. (2023). Bullying escolar avanza, pero ejecucion del presupuesto del Minedu para
prevenirlo no supera el 5% en 2023. La Republica.
https://data.larepublica.pe/bullying-escolar-en-peru-acoso-en-colegios-avanza-pero-

presupuesto-de-Minedu-para-prevenirlo-no-pasa-el-5-por-ciento-2023/

Soria, J. (2024). Desafios del psicologo en el Per(. Direccion Regional de Salud del Callao.
https://www.gob.pe/institucion/regioncallao-diresa/informes-publicaciones/6086302-
desafios-del-psicologo-en-el-peru

79


https://www.redalyc.org/pdf/440/44012058011.pdf
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-mental-health
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Educacion_de_la_Primera_Infancia/Libro%3A_Desarrollo_y_crecimiento_en_la_ninez__(Paris_Ricardo_Rymond_y_Johnson)/15%3A_Adolescencia_-_Desarrollo_social_y_emocional/15.01%3A_Erik_Erikson_%E2%80%93_Theory_of_Psychosocial_Development
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Educacion_de_la_Primera_Infancia/Libro%3A_Desarrollo_y_crecimiento_en_la_ninez__(Paris_Ricardo_Rymond_y_Johnson)/15%3A_Adolescencia_-_Desarrollo_social_y_emocional/15.01%3A_Erik_Erikson_%E2%80%93_Theory_of_Psychosocial_Development
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Educacion_de_la_Primera_Infancia/Libro%3A_Desarrollo_y_crecimiento_en_la_ninez__(Paris_Ricardo_Rymond_y_Johnson)/15%3A_Adolescencia_-_Desarrollo_social_y_emocional/15.01%3A_Erik_Erikson_%E2%80%93_Theory_of_Psychosocial_Development
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Educacion_de_la_Primera_Infancia/Libro%3A_Desarrollo_y_crecimiento_en_la_ninez__(Paris_Ricardo_Rymond_y_Johnson)/15%3A_Adolescencia_-_Desarrollo_social_y_emocional/15.01%3A_Erik_Erikson_%E2%80%93_Theory_of_Psychosocial_Development
https://espanol.libretexts.org/Ciencias_Sociales/Educacion_de_la_Primera_Infancia/Libro%3A_Desarrollo_y_crecimiento_en_la_ninez__(Paris_Ricardo_Rymond_y_Johnson)/15%3A_Adolescencia_-_Desarrollo_social_y_emocional/15.01%3A_Erik_Erikson_%E2%80%93_Theory_of_Psychosocial_Development
file:///C:/Users/USER/Videos/7TMO%20CICLO/Dialnet-TrastornosPsicologicosEnLosAdolescentes-4830374.pdf
file:///C:/Users/USER/Videos/7TMO%20CICLO/Dialnet-TrastornosPsicologicosEnLosAdolescentes-4830374.pdf
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/625336
https://www.docebo.com/es/learning-network/blog/que-es-el-aprendizaje-social-y-como-adoptarlo
https://www.docebo.com/es/learning-network/blog/que-es-el-aprendizaje-social-y-como-adoptarlo
https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/2535/retrieve
https://data.larepublica.pe/sociedad/2023/08/08/psicologos-en-colegios-casi-el-98-de-instituciones-educativas-nacionales-no-cuentan-con-al-menos-un-psicologo-salud-mental-colegios-minedu-peru-109648
https://data.larepublica.pe/sociedad/2023/08/08/psicologos-en-colegios-casi-el-98-de-instituciones-educativas-nacionales-no-cuentan-con-al-menos-un-psicologo-salud-mental-colegios-minedu-peru-109648
https://data.larepublica.pe/sociedad/2023/08/08/psicologos-en-colegios-casi-el-98-de-instituciones-educativas-nacionales-no-cuentan-con-al-menos-un-psicologo-salud-mental-colegios-minedu-peru-109648
https://data.larepublica.pe/bullying-escolar-en-peru-acoso-en-colegios-avanza-pero-presupuesto-de-Minedu-para-prevenirlo-no-pasa-el-5-por-ciento-2023/
https://data.larepublica.pe/bullying-escolar-en-peru-acoso-en-colegios-avanza-pero-presupuesto-de-Minedu-para-prevenirlo-no-pasa-el-5-por-ciento-2023/
https://www.gob.pe/institucion/regioncallao-diresa/informes-publicaciones/6086302-desafios-del-psicologo-en-el-peru
https://www.gob.pe/institucion/regioncallao-diresa/informes-publicaciones/6086302-desafios-del-psicologo-en-el-peru

Sulbaran, . (2023). ¢ Coémo las nuevas tecnologias estan impactando en la psicologia?
Universidad de Tiffin.
https://global.tiffin.edu/blog/como-las-nuevas-tecnologias-estan-impactando-en-la-
psicologia

Tobalino, D., Dolorier, R., Villa, R., & Menacho, I. (2017). Acoso escolar y autoestima en

estudiantes de educacién primaria de Per(. Universidad del Zulia.
https://www.redalyc.org/journal/310/31054991013/html

Torres, A. (2017). La teoria de la personalidad de Marvin Zuckerman. Psicologia y Mente.
https://psicologiaymente.com/personalidad/teoria-personalidad-marvin-zuckerman

Triglia, A. (2015). Inteligencia: el factor G y la teoria bifactorial de Spearman. Psicologia y Mente.
https://psicologiaymente.com/inteligencia/inteligencia-factor-g-teoria-bifactorial-spearman

Valdés, A., Urias, M., Torres, G., Madrid, E., & Parra, L. (2020). Factores asociados al
ciberacoso en adolescentes: Una perspectiva ecoldgico-social. Universidad Nacional
Autonoma de México.
https://lwww.redalyc.org/journal/132/13271607005/html

Velasquez, A. (2023). Salud mental: El 55.8% de docentes padecid problemas de estrés en el
segundo afio de la pandemia. Pulso PUCP.
https://pulso.pucp.edu.pe/noticias/salud-mental-el-55-8-de-docentes-padecio-problemas-

de-estres-en-el-segundo-ano-de-la-pandemia

Viau, G. (2015). Wilhelm Wundt y la psicologia experimental. SlideShare, A Scribd Company.

https://es.slideshare.net/slideshow/wilhelm-wundt-y-la-psicologa-experimental/50285824

Zapata, C. (2017). Aplicaciones de teléfonos inteligentes en psicologia: Posibilidades y limitaciones
para el desarrollo de la salud mental. Un estado del arte [Trabajo de grado, Universidad
EAFIT].
https://repository.eafit.edu.co/items/c0c83549-707e-48f4-8c64-1259f2118898

80


https://global.tiffin.edu/blog/como-las-nuevas-tecnologias-estan-impactando-en-la-psicologia
https://global.tiffin.edu/blog/como-las-nuevas-tecnologias-estan-impactando-en-la-psicologia
https://www.redalyc.org/journal/310/31054991013/html
https://psicologiaymente.com/personalidad/teoria-personalidad-marvin-zuckerman
https://psicologiaymente.com/inteligencia/inteligencia-factor-g-teoria-bifactorial-spearman
https://www.redalyc.org/journal/132/13271607005/html
https://pulso.pucp.edu.pe/noticias/salud-mental-el-55-8-de-docentes-padecio-problemas-de-estres-en-el-segundo-ano-de-la-pandemia
https://pulso.pucp.edu.pe/noticias/salud-mental-el-55-8-de-docentes-padecio-problemas-de-estres-en-el-segundo-ano-de-la-pandemia
https://es.slideshare.net/slideshow/wilhelm-wundt-y-la-psicologa-experimental/50285824
https://repository.eafit.edu.co/items/c0c83549-707e-48f4-8c64-1259f2118898

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE E INDICADORES

Problema General

¢Las propiedades
psicométricas del
aplicativo PsicoCool

alcanzan los niveles
adecuados para  ser
considerado valido vy
confiable en la
identificacién de casos de
riesgo en una institucion
educativa Huancayo
20247

Problemas especificos

cComo debe ser la
estructura del aplicativo
PsicoCool para la
identificacion de casos de

riesgo en una institucion

Objetivo General

Disefiar e implementar las
propiedades psicométricas del
aplicativo PsicoCool, evaluando
su confiabilidad y validez en la
identificacién de casos de riesgo
psicosocial en estudiantes de
una institucion educativa de

Huancayo durante el afio 2024.

Objetivos Especificos

Disefiar la estructura de
PsicoCool en la identificacion de
casos de riesgo de una
institucion educativa Huancayo
2024.

Hipotesis General

El  aplicativo  PsicoCool
presenta propiedades
psicométricas  adecuadas,
alcanzando niveles
aceptables de validez vy
confiabilidad para la
identificacion de casos de
riesgo psicosocial en una
institucion  educativa  de
Huancayo en 2024, es
altamente confiable.

Hipdtesis Especificas

El aplicativo PsicoCool si
alcanza los niveles
adecuados en confiabilidad
para la identificacion de

casos de riesgo psicosocial

VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable:

- Uso e Implementacion del aplicativo PsicoCool

Indicadores:

- Ansiedad y estrés.
- Depresion.

- Aprendizaje.

- Conductual.

- Preventivas.

VARIABLE DEPENDIENTE

Variable:

- ldentificacién de casos de riesgo en la Institucién
educativa.

EL METODO DE USO ES EL EXPERIMENTAL:
Preparacion del experimento
Labor realizada por el experimentador:

- Informar y orientar el funcionamiento del aplicativo
movil gue usara la plana educativa.
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educativa Huancayo
20247
¢,Como implementar el

aplicativo PsicoCool en
una institucién educativa
de nivel secundario para
la identificacién de casos
de riesgo en Huancayo
20247

,Cual es el nivel de
confiabilidad del aplicativo
PsicoCool para la
identificacién de casos de
riesgos en una institucion
educativa

20247

Huancayo

¢Cudl es la validez del
contenido del aplicativo
PsicoCool para la
identificacion de casos de
riesgos en una institucion
educativa

20247

Huancayo

Implementar el aplicativo
PsicoCool en una institucion
educativa de nivel secundario
para la identificacion de casos

de riesgo Huancayo 2024.

Hallar el nivel de confiabilidad del
aplicativo PsicoCool en la
identificacién de casos de riesgo
en una institucion educativa de

Huancayo en 2024.

Identificar la validez de contenido
del aplicativo PsicoCool en la
identificacién de casos de riesgo
en una institucion educativa de

Huancayo en 2024.

Identificar la validez de criterio
del aplicativo PsicoCool en la
identificacién de casos de riesgo
en una institucion educativa de

Huancayo en 2024.

en una institucion educativa

de Huancayo en 2024.

El aplicativo PsicoCool posee
una alta validez de contenido,
en la identificacion de casos
de riesgo en una institucion
educativa de Huancayo en
2024.

El aplicativo PsicoCool posee
una alta validez de criterio, en
la identificacion de casos de
riesgo en una institucién
educativa de Huancayo en

2024.

del

aplicativo PsicoCool es < 5

El tiempo de wuso

min, sin interferir

significativamente en las

actividades académicas.

- Ayudarles a reconocer el aplicativo moévil para que
no haya confusiones al momento del registro.
- Brindarles la aplicaciéon para dar inicio al proceso.
Ejecucion del experimento:

Labor del director:

- Registrar con el aplicativo si la plana docente
presenta problemas psicolégicos para la prevencion
0 atencidén dentro de la institucién.

- Registrar en el aplicativo mévil a los alumnos
“problema” que son mandados a la direccion para
gue tengan una atencién psicoldgica méas guiada.

- Registrar en el aplicativo moévil si en caso su
persona actualmente presenta algin problema
psicolégico que afecte su labor.

Labor del docente:

- Registrar con el aplicativo movil si su grupo de
alumnos necesita una intervenciéon o prevencién
psicolégica.

- Registrar con el aplicativo mévil si su persona
actualmente presenta algun problema psicolégico
que afecte su labor.

Labor de estudiante:

- Registrar con el aplicativo mévil si su persona
actualmente presenta algun problema psicoldgico
gue le esté afectando tanto académicamente como
emocionalmente.

Evaluacién del experimento:

- Informes psicolégicos a las personas que pasaron
a ser pacientes y veran sus resultados dentro de la
aplicacion.

- Cronograma de asistencias e inasistencias de los
casos identificados.
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¢El aplicativo PsicoCool
pose validez de criterio en
la identificacion de casos
de riesgo en una
institucion educativa
Huancayo 20247

¢Cuanto es el tiempo de
uso del aplicativo
PsicoCool para la
identificacion de casos de
riesgos en una institucion
educativa Huancayo
20247

Hallar el tiempo promedio de uso
del aplicativo PsicoCool en el
proceso de evaluacibn de
riesgos en una institucién

educativa de Huancayo en 2024.

Identificacion, prevencién y atencion
Rol del director:

- Confirmarnos la problematica de los docentes y
fecha para la prevencion o intervencion registrada.
- Confirmarnos la problematica de los alumnos
“problema” y fecha para la intervencion registrada.
- Confirmarnos su problematica que actualmente
presenta y fecha para la atencion inmediata.
Rol del docente:

- Confirmarnos la problematica que presenta su
grupo de clases y fecha para la prevencién o
intervencion registrada.

- Confirmarnos su problematica que actualmente
presenta y fecha para la atencion inmediata.

Rol del estudiante:

- Confirmarnos su problematica que actualmente
presenta y fecha para la atencién inmediata.
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ANEXO N°2: OPERACIONALIZACION DEL APLICATIVO PSICOCOOL

Definicion del constructo a medir: Se definirda claramente el constructo psicologico sobre
ansiedad, estrés, depresion, aprendizaje, conductual, actividades preventivas y acoso, que se
identificara para seguidamente ser medido en base al aplicativo “PSICOCOOL".

La primera fase corresponde al diagnéstico presuntivo, cuyo proposito es identificar
tempranamente posibles casos de riesgo en los estudiantes. Para ello, el aplicativo aplica items
psicométricos relacionados con los constructos sefialados, permitiendo obtener un perfil inicial de
las condiciones psicolégicas que requieren atencion.

La segunda fase se centra en la intervencion, orientada a brindar orientaciones, actividades
preventivas y recursos de apoyo tanto para el estudiante como para la comunidad educativa. Esta
etapa busca no solo atender los hallazgos del diagnostico presuntivo, sino también promover
estrategias de afrontamiento y prevencién que fortalezcan la salud mental escolar.

Disefio del aplicativo: Se disefiara la interfaz del aplicativo de manera que sea facil de usar y
atractiva para los usuarios. Se definird qué tipo de preguntas o items se incluirdn en el aplicativo
para medir el constructo psicol6gico.

Generacién de items: Se desarrollara una lista de items o preguntas que sean relevantes para
medir el constructo psicolégico definido. Se asegurara de que los items sean claros y faciles de
entender para los usuarios del aplicativo.

Prueba piloto del aplicativo: Se realizara una prueba piloto del aplicativo con un grupo pequefio
de usuarios para identificar posibles problemas con la interfaz o con los items de medicion. Se
recopilaran comentarios y sugerencias de los usuarios para realizar ajustes en el aplicativo.

Validacién del aplicativo: Se realizara una revision por parte de expertos en el area para evaluar
la validez de los items de medicién y la efectividad del aplicativo en general. Se realizaran ajustes
en funcién de las sugerencias de los expertos.

Prueba del aplicativo: Se llevara a cabo una prueba del aplicativo con una muestra mas grande
de usuarios para recopilar datos sobre el constructo psicolégico que se esta identificando y
posteriormente midiendo. Se asegurara de que la aplicacién del aplicativo sea estandarizada para
garantizar la fiabilidad de los datos.

Andlisis de datos: Una vez que se hayan recopilado los datos, se realizara un analisis estadistico
para evaluar la fiabilidad y la validez del aplicativo como instrumento de identificacion de casos de
riesgos en una institucion.

Revision y ajustes: Si es necesario, se realizaran ajustes adicionales en el aplicativo en funcion
de los resultados del analisis de datos. Esto puede implicar la eliminacién o modificacién de items
de medicién.

Implementacion del aplicativo: Una vez validado, el aplicativo se implementara y distribuird para
Su uso en la comunidad educativa.

Actualizacion del aplicativo: Se continuara recopilando datos y retroalimentacion de los usuarios
para realizar actualizaciones periddicas del aplicativo y asegurar su efectividad a largo plazo.
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ANEXO N°3: OPERACIONALIZACION DEL APLICATIVO PSICOCOOL

VARIABLE DIMENSION ITEMS
Ansiedad y estrés: Es una reaccién que la mayoria Ansiedad y estrés:
siente ante ciertos eventos o circunstancias, que es E q
una forma que tenemos para protegernos, pero al no ) Afntsriees(‘jz dos
ger contro!ados el cuerpo experlmehtg un conjunto de - Confundidos
signos y sintomas que se vuelven visibles. - Desorganizado
Es un estado en la que la persona tiene una - Frustrado
o q_ . P ) i - Pensar mucho en las cosas
preocupacion o tension mental, junto a un conjunto de
reacciones fisiolégicas que prepara al cuerpo para una
accion. Depresion:
Depresion: Es un estado que se caracteriza por un - Apatia _
sentimiento de tristeza que viene persistiendo en el - Autolesiones
tiempo y espacio, junto a ello la perdida de interés en . Eg)nbégg]oas familiares
las actividades placenteras y realizarlas. gy
- Triste
PsicoCool Aprendizaje: El aprendizaje es importante para la - Mal manejo de emoci6n

adaptacion dentro de la institucion del estudiante, pero
si hay una alteracion cognitiva es necesario ayudarlo a
buscar nuevos métodos que se adaptan a la forma de
retener informacion y lo haga concentrarse de manera
adecuada para el rendimiento éptimo dentro de la
institucion.

Conductual: Es normal que en la etapa de la
adolescencia los adolescentes formen su Yo, pero
cuando manifiestan conductas anormales es donde
debe haber un control para que no afecte de manera

- Deseos de llorar

- Perdida de interés

- Perdida de suefio

- Pensamientos negativos

- Despreocupado

- No me gusta cd6mo me veo
- Sentimientos de soledad

Aprendizaje:

- Dificultad de adaptarse
- Problemas de aprendizaje
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negativa a los demas, como lo son: Déficit de atencion,
hiperactividad, conducta negativa desafiante y posible
trastorno disocial.

Preventivas: Las actividades preventivas son
esenciales para evitar que un problema se expanda
dentro una institucién es decir que si la autolesién se
manifiesta en un aula muchos estudiantes pueden
normalizar esta conducta, como muchas otras que los
estudiantes desconocen, por lo que es necesario
aplicar actividades que prevengan la probleméatica que
muchos estudiantes desean conocer.

Acoso: El acoso es un comportamiento agresivo no
deseado por parte de la persona la persona agraviada
tanto directa como indirecta, en una institucion suele
haber casos que involucren esta conducta dafiina.

- Incomprendido
- Deseos de saber mi coeficiente intelectual
- No rendir bien en el colegio

Conductual:

- Conducta agresiva

- Incumplimiento de normas
- Falta a clases

- Conducta extrovertida

- No les caigo bien

Preventivas:

- Bullying dentro del aula

- Falta de conocimiento sobre la sexualidad.

- Falta de conocimiento sobre el consumo del alcohol.
- Falta de conocimiento sobre planificacion familiar.

- Falta de conocimiento acoso y abuso sexual.

- Falta de conocimiento para controlar sus emociones.

Acoso:
- Acoso laboral
- Acoso de un compariero a otro
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ANEXO N°4: CUESTIONARIOS EMPLEADOS EN EL APLICATIVO

Preguntas Alternativas Color Leyenda

Despreocupado (perdida de interés)

Insomnio (no puedo dormir)

Cansado

No me gusta como me veo

Estresado (dolores musculares y falta de energia)

Problemas familiares

Deseos de dafiarme

. - . Tengo muchas ideas en la cabeza
Como estudiante Gltimamente me he sentido ?

Sentimientos de soledad

Incomprendido

Inquieto

Pensamientos de muerte
Confundido
No les caigo bien a nadie

Me siento inseguro por mi capacidad intelectual

No rindo bien en el colegio

Estresados (Sensacidn de cansancio, amargados o
falta de concentracion)

Ansiedad (Preocupacion constante, dolores
musculares o dificultad para respirar)

Apaticos (desmotivados o ausencia de expresién de
emaociones)

Como director he percibido que Ultimamente mis

Docentes p
docentes estan ... ?

LILLY |

Confundidos (Falta de atencién y de pensar de
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manera clara)

Desorganizados (Dificultad para llegar a un acuerdo
como colegas)

Conflictivos (Mal manejo de sus emociones como la
ira)

Como director doy a conocer la problematica que

Conducta agresiva (Impulsivo al actuar o genera
dafio como: fisico, verbal o instrumental)

Autolesiones(Que el mismo se genere dafios
fisicos)

Dificultad de adaptarse (actividades, docentes o
estudiantes)

Incumplimientos de normas (Falta de respeto a los
maestros y comparfieros)

Estudiante se ha |dent|f|ca.do por Rarte del estudiante dentro Problemas de aprendizaje (Dificultad para retener la

de la institucion la cual es ... ? . .
informacion y lo procesa de una manera no
adecuada)
Faltas a clases (Evade su rol estudiante para otras
actividades dafiinas para €l)
Problemas familiares (Como: violencia fisica o
verbal)
Acosa a estudiantes menores que €l o ella
Estresado
Fatigado
Mal manejo emocional (Explosiones de ira)

Personal Como director Gltimamente me he sentido ... ? Desorganizado

Deseos de llorar

Desinteresado (Perdi el interes por lo que me
gustaba hacer)

Insomnio (pérdida de suefio)
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Frustrado

Nervioso

Falta de autoestima (No me gusta como me veo, no
sirvio, etc).

Ansiedad (Aumento del ritmo cardiaco)

Acoso laboral

Grupal

Como docente he percibido que mis estudiantes
presentan problemas de ... ?

Conductas agresivas (fisico, verbal e instrumental)
dentro del aula

Autolesiones (Dafio fisico que se estan haciendo asi
mismos)

Conductas extrovertidas (Inquietos en el aula)

Conductas apaticas (desmotivados, cansados,
tristes o irritados)

Dificultad de aprendizaje

Bullying dentro del aula

Falta de conocimiento sobre la sexualidad

Falta de conocimiento sobre el consumo de
alcoholismo

Falta de conocimiento sobre planificacion familiar

Falta de conocimiento sobre acoso y abuso sexual

Falta de conocimiento para controlar sus emociones

Personal

Como docente ultimamente me he sentido ... ?

Estresado (Sensacion de cansancio, amargado o
falta de concentracion)

Fatigado

Mal manejo emocional (Explosiones de ira)

Desorganizado

Deseos de llorar
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Desinteresado (Perdi el interes por lo que me
gustaba hacer)

Insomnio (Pérdida de suefio)

Frustrado

Nervioso
Falta de autoestima (No me gusta como me veo, no
sirvo, etc)

Ansiedad (Aumento del ritmo cardiaco)

Acoso laboral

Leyenda

Ansiedad y Estrés

Depresion

Aprendizaje

Conductual

Preventivas

AC0S0
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ANEXO N° 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA INSTITUCION Y
PADRES/APODERADOS

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PADRE/MADRE Y/O
APODERADO DE FAMILIA

Estimado/a [Nombre del Participante]:

Le escribimos en relacidon con su posible participacion en el estudio titulado "Validacion del
aplicativo PsicoCool en la identificacién de riesgos en una institucion educativa en Huancayo
2024". El propésito de esta investigacion es evaluar la eficacia del aplicativo PsicoCool en la
identificacion de riesgos psicolégicos en estudiantes de una institucion educativa.

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. Antes de decidir si desea participar,
le pedimos que lea detenidamente esta carta de consentimiento informado. Si tiene alguna
pregunta o inquietud sobre el estudio o su participacién, no dude en comunicarse con el
investigador principal del estudio, cuyos datos de contacto se proporcionan al final de esta carta.

Procedimiento del Estudio:

Se le pedira que descargue e instale el aplicativo PsicoCool en su dispositivo movil.

Utilizara el aplicativo para completar cuestionarios psicologicos disefiados para identificar posibles
riesgos psicoldgicos en los estudiantes de la institucion educativa.

El uso del aplicativo y la finalizacién de los cuestionarios tomaran aproximadamente un promedio
no mayor a 5 min.

Una vez completado, se le solicitar4 que envie los datos recopilados a través del aplicativo.
Riesgos y Beneficios:

No se anticipan riesgos significativos asociados con su participacion en este estudio.

Los beneficios de participar en este estudio incluyen contribuir a la validacion de una herramienta
innovadora que podria ayudar a identificar y abordar los casos de riesgos psicologicos en
estudiantes de la institucién educativa. Ademas, al participar en este estudio, usted podra acceder
a un informe personalizado sobre su propio bienestar psicolégico.

Confidencialidad:

Todos los datos recopilados en este estudio seran tratados de manera confidencial. Su nombre y
cualquier otra informacién identificable seran mantenidos en estricta privacidad y no seran
divulgados a terceros sin su consentimiento, excepto en los casos requeridos por ley.
Consentimiento:

Al firmar este documento, usted indica su consentimiento para participar en este estudio. Entiende
gue su participacion es voluntaria y que puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas.

Firma del Participante:

Fecha:
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Si tiene alguna pregunta sobre sus derechos como participante en esta investigacion, puede
comunicarse con el Comité de Etica en Investigacion de [Nombre de la Institucién/Organizacion]
al [Numero de Teléfono] o [Correo Electrénico del Comité de Etical.

Agradecemos su consideracion de participar en este estudio.

Atentamente,

Nombre del Investigador: Brayan
Antoni Chavez Mayta

DNI: 71263796

Contacto: 902552646
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ANEXO N° 6: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL DIRECTOR
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SAN AGUSTIN”

Estimado/a [Nombre del Participante]:

Le escribimos en relacion con su posible participacion junto a la en el estudio titulado "Validacion
del aplicativo PsicoCool en la identificacion de riesgos en una institucién educativa en Huancayo
2024". El propésito de esta investigacion es evaluar la eficacia del aplicativo PsicoCool en la
identificacién de riesgos psicolégicos en estudiantes de una institucion educativa.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Antes de decidir si desea participar,
le pedimos que lea detenidamente esta carta de consentimiento informado. Si tiene alguna
pregunta o inquietud sobre el estudio o su participacién, no dude en comunicarse con el
investigador principal del estudio, cuyos datos de contacto se proporcionan al final de esta carta.

Procedimiento del Estudio:

Se le pedird que descargue e instale el aplicativo PsicoCool en su dispositivo movil.

Utilizara el aplicativo para completar cuestionarios psicologicos disefiados para identificar posibles
riesgos psicologicos en los estudiantes de la institucion educativa.

El uso del aplicativo y la finalizacién de los cuestionarios tomaran aproximadamente un promedio
no mayor a 5 min.

Una vez completado, se le solicitara que envie los datos recopilados a través del aplicativo y a la
vez este calificara que tanto le gusto el aplicativo en una escala del 1 al 5.

Riesgos y Beneficios:

No se anticipan riesgos significativos asociados con su participacién en este estudio.

Los beneficios de participar en este estudio incluyen contribuir a la validacion de una herramienta
innovadora que podria ayudar a identificar y abordar los casos de riesgos psicologicos en
estudiantes de la institucion educativa. Ademas, al participar en este estudio, usted podra acceder
a un informe personalizado sobre su propio bienestar psicolégico.

Confidencialidad:

Todos los datos recopilados en este estudio seran tratados de manera confidencial. Su nombre y
cualquier otra informacién identificable seran mantenidos en estricta privacidad y no seran
divulgados a terceros sin su consentimiento, excepto en los casos requeridos por ley.

Consentimiento:

Al firmar este documento, usted indica su consentimiento para participar en este estudio. Entiende
que su participacion es voluntaria y que puede retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas.

Firma del Participante:

Fecha:
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Si tiene alguna pregunta sobre sus derechos como participante en esta investigacion, puede
comunicarse con el Comité de Etica en Investigacion de [Nombre de la Institucién/Organizacion]
al [Numero de Teléfono] o [Correo Electrénico del Comité de Etical.

Agradecemos su consideracion de participar en este estudio.

Atentamente,
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ANEXO N° 7: CARTA DE PRESENTACION — COLEGIO “SAN AGUSTIN”

=

Universidad
Continental
Jauja, 26 de marzo de 2024
Sr. Director(a)
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. Para saludario cordiaimente y presentarme. Yo. Brayan Antoni
Chavez Mayta (Bachiller en Psicologia de la Universidad Continental) identificado con
DNI N* 71263798, quien se encuentra desarrollando un proyecto de investigacion
medhmedusodemapﬁcaﬁvoméwlpamhidonuﬁu&ndemgoopdoopmm
enlapbnnoducativa(oiector.oothoyostudiantes).peraloa:alsereqm.ponor
en marcha el aplicativo en dicha institucién educativa con la finalidad de identificar los
myWMmbtmmammamw
aplicativo. Durante este proyecto contaremos con el apoyo del CPC (Centro Psicolégico
Comunitario), quienes seran los encargados de abordar los problemas registrados de
forma personalizada.
Elmntemyedosaﬁe}eaﬂadoonelpedododeZaameses.Tnmpoendmnn
Mnmmmyhmﬁda&mm.uﬂm
obteﬁdawimadaconﬁmacadénﬁcoshaﬂahwkninadbnde«prmpmyeao
de investigacion (Tesis).

Nrupodobsdidtomndabﬁndarmehsladlidadesqueelcssoamﬂhpamhacef
Mhejeuadonddaplicaﬁwmawlmdbhamnuwnymcommem
servirme para la sustentacion de mi tesis.

Agradeciendo la atencién que brinde al presente, hago propicia la ocasién para
expresarie mi consideracion y aprecio.

Atentamente,
Brayan Antoni Chavez Mayta Director(a):
DNI: 71263796 ON:: 206 /& & /&

Teléfono: 902552646
Céec. 97354¥3997
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ANEXO N° 8: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL DIRECTOR DE LA

«

INSTITUCIONUCION EDUCATIVA “SAN AGUSTIN”

YN EDUCATIVA “SAN AGUSTINT

Estimado/a [Nombre del Participante]: T A1 E SE Do >orcan

Le escribimos en relackdn con su posible participacién junto a fa en el estudio titulado
“Validacion del aplicativo PsicoCool en fa identificacidn de riesgos en una institucidn
educativa en Huancayo 2024 £l propdsito de esta investigacidn es evaluar la eficacia del

aplicativo PsicoCool en la identificacidn de riesgos psicoldgicos en estudiantes de una
Instituckon educativa

Su participacidn en este estudio es completamente voluntaria. Antes de decidir si desea
participar, le pedimos que lea detenidamente esta carta de consentimiento Iinformado. Si
tiene alguna pregunta o inquietud sobre el estudio o su participacién, no dude en
comunicarse con el investigador principal del estudio, cuyos datos de contacto se
proporcionan al final de esta carta

Procedimiento del Estudio:

Se le pedird que descargue e instale el aplicativo PsicoCool en su dispositivo moévil,

Utilizara el aplicativo para completar cuestionarios psicolégicos disefiados para identificar
posibles riesgos psicolégicos en los estudiantes de la institucién educativa.

El uso del aplicativo y la completacion de los cuestionarios tomaran aproximadamente un
promedio no mayor a S min.

Una ver completado, se le solicitara que envie los datos recopilados a través del aplicativo y
3 la ve2 este calificara que tanto le gusto el aplicativo en una escala del 1 al 5.

Riesgos y Beneficios:

No se anticipan riesgos significativos asociados con su participacion en este estudio.

Los beneficios de participar en este estudio incluyen contribuir a la validacion de una
herramienta innovadora que podria ayudar a identificar y abordar los casos de riesgos
psicolégicos en estudiantes de la institucion educativa. Ademds, al participar en este estudio,
usted podra acceder a un informe personalizado sobre su propio bienestar psicolégico.

Confidencialidad:

Todos los datos recopilades en este estudio seran tratados de manera confidencial. Su
nombre y cualquier otra informacion identificable serdn mantenidos en estricta privacidad y

no seran divulgados a terceros sin su consentimiento, excepto en los casos requeridos por
iey.
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ANEXO N° 9: FORMATO DE VALIDACION POR EL JUICIO DE EXPERTOS PARA
LA APROBACION DE LOS CUESTIONARIOS Y RESPUESTAS IMPLEMENTADAS
DENTRO DEL APLICATIVO PSICOCOOL

EXPERTO 1

Universidad
Continental

En lons siguientes paginas usted evalia el cuestionario y respuestas para poder validario.

Muy en desacuerdo

En desocuerdo

En desocuerdo mds que en ocuerdo
De acuerdo mds gue en desacuerdo
De ocuerdo

Muy de acuerdo

pUrBN =

1] Volore en una escala de | al § el grodo de ocuerdo con los cuestionarios y respuestcs
que serdn implementoados en la varicbie DIRECTOR y seficle con una X su respuesta en la
casillo gue considere desde su pernpectiva,

'i'e—‘n‘ ) “ig ﬁ/ ,‘iﬂ_ﬂ‘-i“. . ”.m" -‘.*“..« T —— Gt g A 3 Wi 2 i i) %3S
Estresados ( 150 de o s C IR 3o
concentracién)

Ansiedoad (preocupacién c , dolores sdares o
dificuitad poara respirar)

Apdfticos (d notivados o ja de expresion de
Contfundidos (falta de atencién y de p de clara)
Desorganizados (dificultod para Begar a un acuverdo como

colegas)
Conflictivos (mal jo de sus er i la ra)

-

TOTAL (@ nivel general)

C | ESTUDIANTE |

SN N

! Cémo director doy a conocer la problemdfica que 1 2 3 a s
Wpupd.ﬁoﬁﬂd;wd.h-dﬁ-hw
. s

'CMWamodmommcm
fisico. verbal o instrumental)
Autolesiones (que el mismo se genere dofios fisicos)
Dificuliod de adaptarse (octividad docentes o estudiantes)
Incumplimientos de (falta de respeto a los siros y
cofnpoﬁonn)

de apr M(c.iculodm t ia ind 6ny
bptocmdouoa
wacm(wmmemoﬁmM
dafiinas para &)
Problemas famillares (como: violencla fisica o verbal)
Acosa a estudiontes menores que él o ella

TOTAL (@ nivel general)
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“\\\\

Universidad
Continental

Mal manejo emocional (explosiones de ira)
Desorganirado

Deseos de horar
mo(p“dm”bmmwhoeu)
Insomnio (perdida de suefio)

Frustrado

Necvioso

Falla de avtoestima (no me gusta cé6mo me veo, no sirvo, elc)
Ansledad (aumento del ritmo cardiaco)

Acoso laboral

7
5
A
7
Pa
>4
7
7
v
/&
%

TOTAL (a nivel general)

»

2) Valore en una escola de 1 al & el grodo de ocuerdo con los cuestionarios y respuestas
qnmkmwmmbvmoocalIIymdocmu\oermuesmmh
casila que considere desde su perspectiva.

et S

= .y, e . “
aula

Autolesiones (dafio fisico que se estén haclendo asi mismos)
Conductas extrovertidas (inquietos en el aula)
Conductas apéficas (desmotivados, cansados, iristes o inffados)

Falta de conocimiento sobre ocoso y abuso sexual
Fafta de conocimiento para conirolor sus emociones

i
NOANAN Y NN AN .‘:'f,.",

L

TOTAL (a nivel general) £

Estresodo (sensacion de /

concentracién) ~
7~

Mal manejo emocional (explosiones de Ira) %
7
7

Desorganizado

Conflictive

Deseos de lorar

Desinteresado (perdi el inferés por lo que me gustaba hacer)
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\\\\\\

Dowcopodo(p“dodomh)

Universidad
Continental

Insomnio (perdida de suefio)
Frustrodo
Nervioso

Fdlodommmommcémomvoo.mtvo.dc)
Amhdod(ovmmodolm:ordbco)
Acoso laboral

+
o NN\ NN\ \\

TOTAL (@ nivel general)

3] Volore en una escolo de | of 4 el grodo de acuerdo con los cuastionarios y respuestos
que serdn implementados en o voarioble ESTUDIANTE y sefiale con una X su respuesta en
la casia que considere desde su perspectiva,

Insomnio (No puvedo dormir)
Cansado
No me gusta cdémo me veo

Estresado (dolores musculares y falta de energia)
Problemos fomillares

Deseos de dofiarme

Tengo muchas ideas en la cabeza
Sentimientos de soledod

Incomprendido

Inquieto
Pensamientos de muerte

Confundido

No le caigo blen o nadie

Me siento inseguro por mi capacidad infelectual
No rindo bien en el coleglo

SONNNINNNNNANN S NN\

TOTAL (a nivel general) Qb
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= Universidad
—
= Continental
/

4)

Puntuoacion a nivel general si es que una de 1as 3 varables mostradas fue rechazoda o
oceptada desde la perspectiva del expario, sefiale con una X su respuesta.

Nombres y Apeliidos: Brayan
Antonl Chovez Mayio

DNI: 71263796

DNL: 471804246
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EXPERTO 2

-

Universidad

— Continental

B\lasmmmpwwedwawodcmtbnabyrmtmmpodﬂvm.

Muy en desocuerdo

En desacuerdo

£n desocuerdo mds que en ocuerdo
De acuerdo mds que en desacuerdo
De ocuerdo

Muy de ocuerdo

ol o ) e

1) Vdotoonu\ooscdodoldéolqooodeocu«doconbscwsmefos
qnwmimtodosmbvmmnCIORdeQconWmep\mamb
casilla que considere desde su perspectivo.

M( doccmcnclo.odo
concentrécién) |
wjmopodéncm.Mfum:Mo /

m(mmchdorwdomM

/

" Contundidos (falta de atencién y de pensar de manera clara) | ' '/
Desorganizades (dificultad para llegar a un acuerdo como | /
L

colegas) !
meammmscmbhﬂ _ i
} TOTAL (a nivel general) 2. ¥

e

Conducia agresiva (impuisivo al octuar o genera dafio como: /
fisico, verbal o instrumental)

Autolesiones (que el mismo se genere dafios fisicos)

Dificultad de adaptarse (actividades, docentes o estudiantes)
W“m(ﬂo*mbobcn“uy

/
/
compafieros, /
M*M(‘cﬂdmnﬁnﬂbhﬁmﬂy . /
/
=%

o procesa de una manera no adecuada) ]
Faltas a clases (evade su rol estudiante para ofras actividades /

dafiinas para él)
Problemas familiares (como: violencia fisica o verbal)

Acosa a estudiantes menores que él o ella
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Universidad

e—
—
S

Mal manejo emocional (explosiones de ira)
Desorganizado

Deseos de Horar

Desinteresado (perdi el Interés por lo que me gustaba hacer)
Insomnio (perdida de suedo)

Frustrado

Necvioso

Falta de auvtoestima (no me gusta cémo me veo, no sirvo, efc)
Ansiedad (aumento del ritmo cardiaco)

— TOTAL (a nivel general) 5 ¥

\

S
74
=
P
Z
/
-
=
7

deocznrdoconbscuoﬁMymOm
vsohdeconma)(wrospxnsioenla

. 2) Vaiore en una escaia de | ol é el grado
qnwminpmmtodmonlovodobbbocm
coﬂloqnconﬁmwdewpompocﬂvo.

¢Como doce

~  peresenton pr rmas de.....7 .

mmmm.mma
aulo

Mm(mﬂcoqwumnmdmnu)

Conductas extrovertidas (Inquietos en el aulo) | Fl

cmmwm(wm:m,rﬂnomdoc) ' . 7
Z
-

W\

Dificultad de aprendizoje /
Falta de conocimiento sobre la sexvalidod

« Folta de conocimiento sobre el alcoholismo . 7
macmnMuowymm . . ‘ |
mammmmm

Deseos de llorar
Desinteresado (perdl el Inferés por lo que me gustaba hacer)

7
Fatigado
Mal manejo emocional (explosiones de ira) 7
Desorganizado >
-+ Confictivo ./
)
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— Universidad
.__—= Continental
—

Insomnio (perdida de suefio)
Frustrado =
Nervioso ;
Falto de autoestima (no me gusta cémo me veo, no sirvo, eic) - o
Anstedad (aumento del ritmo cardioco) >
Acoso laboral

TOTAL (a nivel general) 6 >

deocuudoconbsammvm'“

3] Valore en una escola de | al § el grado
) . — o ymconuso)(wrmnﬁooﬂ

que serén implementados en la variable ESTUDIANTE
Ja casiia que considere desde su perspectiva.

No me gusta cémo me veo ,
Estresodo (dolores musculares y falta de energia) .
Deseos de dafiorme

Tengo muchas ideas en lo cabeza

Sentimientos de soledad

Incomprendido

Inquieto g

Pensamientos de muerte

Confundido

Nobcdoobloncnodo

d . -
No rindo bien en el colegio TOTAL (a nivel general) ¥4

A TR
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— Universidad
— Continental
—_—

4) Puntuac
I Puntuacion a nivel general si es que una de las 3 vorlables mostradas fue rechazoda o

acep "
: plada desde la perspectiva del experto, sefiale con una X su respuesta

DIRECTOR

Variables Aceptado

. Docentes |
_Estudiantes
[Pemsonal | I

Variables Rechoazrado funivacion

ESTUDIANTE

Variables Aceplado Rechazado Puntuacion

| Personal
r— P W
Cooreirador de le EAP
AL/ s
Nombres y Apellidos: Brayan Nombre y Apellido: Jorge
Antoni Chavez Mayta Antonio Sailcedo Chuquimantari
DNI: 71263796 DNI: 41534902
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EXPERTO 3

—y

- Universidad
E Continental

En las siguientes paginas usted evalia of cuestionario y respuestas pora poder vakdario.

Muy en desocuerdo

En desocuerdo

En desocuerdo més que en acuerdo
De ocuerdo mds que en desocuerdo
De ocuerdo

Muy de ocuerdo

Lol ol o ol e

1} Volore en una escola de | ol 4 el grodo de acuerdo con los cuestionarios y respuestas
wosua\mtodmmbvmmymcMMXn‘m’omb
casilio que considere desde su perspectiva,

M(nmcléndoc.omd.
. concentracién)
_ Ansledad (preocupacién constante, dolores musculares ©

Confundidos (folfa de atenclén y de pensar de manera clara)
W(MM*'cmuMW

) -
Confiictivos (mal manejo de sus emociones como la ira)

SN\ N

TOTAL (a nivel general)

Conducta agresiva (impuisivo al actuor o genera dofio como: /
fisico, verbal o instrumental)

Autolesiones (que el mismo se genere dafios lisicos) s
Dificultad de adaplorse (actividades, docentes o estudiontes) o
Incumplimientos de normas (lalfo de respeto a los maestros y /
compafieros)

Problemas de aprendizaje (dificullod para refener la Informacién y
lo procesa de una manera no adecuvada) /
Fallas a clases (evade su rol estudiante paro ofras actividades /
dofiinas para él)

Problemas familiares (como: viclencia fisica o verbal) S
Acosa a estudiantes menores que él o elia =

v TOTAL (@ nivel general) 4 o
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Universidad
Continental

|y

\»

Estresado
Fatigado
Mal manejo emocional (explosiones de ira)

Desorgonizado

Deseos de loror

Desinteresado (perdi el Interés por lo que me gustaba hacer)
Insomnio (perdida de suefio)

Frustrado

Nervioso

Falta de autoestima (no me gusta cémo me veo, no sirvo, efc)
Ansiedod (aumento del ritimo cardiaco)

Acoso loboral

\ N\

AV

TOTAL (a nivel general) 5

@ 2) Valore en una escola de | al 6 el grodo de acuerdo con los cuestionarios y respuestas
que serdn implementados en la variable DOCENTE y sefole con una X su respuestac en o
casiia que considere desde su perspectiva.

z&mmtﬂcum.mm“
Autolesiones (dafio fisico que se estén haciendo asi mismos)
Conductas exiroverfidas (Inquietos en el aula) -
Conductos opéticas (desmotivados, cansados, hristes o mitados)

Falla de conocimiento sobre lo sexvalidod

7 Falta de conocimiento sobre el alcoholismo

Falta de conocimiento sobre planificacién familiar
l*dpcmm“mymm

ANV NN

TOTAL (a nivel general) 54/
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Universidad

—
—
— Conti 1
on
e nenta

e

2 1‘:;";”‘ ctor a ~"
Estresado (sensacién de cansanclo, fotta de

concentracién)

Fatigado e
Mal manejo emoclonal (explosiones de ira)

Desorgonizodo

Confictivo

Deseos de lloror

Desinteresado (perdi el Interés por lo que me gustaba hacer)

Insomnio (perdida de suefio)

Frustrado

Nervioso

Falta de autoestima (no me gusta cémo me veo, no sivo, efc)

Ansledad (aumento del ritmo cardiaco)

Acoso laborol S
TOTAL (a nivel general) (7

Z e

WAV \ 8

3] Valore en una escala de | al 6 el grodo de acuerdo con los cuestionarios y respuesias
que serdn implementados en o variable ESTUDIANTE y sefiale con una X su respuesta en
la casiio que considere desde su perspectivo,

Estresado (dolores musculares y folto de energia)
Problemas familiares
Deseos de dafiarme
' Tengo muchas ideas en la cabeza
Senfimientos de soledad
Incomprendido
Inquieto
Pensamientos de muerie
Confundido
No le calgo blen a nadle
Me stento Inseguro por mi capacidad Intelectual
No rindo blen en el coleglo e -

\

>
/
T
/
—
==
/
|~

\\
\\

TOTAL ( nivel general) 7
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e

—

—
/

Universidad
Continental

4) Puntuacién a nivel general si es que uno de las 3 variables mostraodas fue rechazoda o
aceptada desde la perspectiva del experlo, sefiale con una X su respuesta.

Nombres y Apellidos: Brayan
Antoni Chavez Mayta

DNI: 71263796
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EXPERTO 4

‘ Pa— Universidad
/g Continental

1. Muy el desacuerdo .
2. En desocuverdo

_~ 3. Endesocuerdo mas que en acuerdo
4. Do ocuerdo mds que en desacuerdo
5. De acuerdo
6. Muy de ocuverdo

1) Volore en una escola de | déo!wododoocwdoconloscuomonabsymﬂos
Mmkmbmmodmenbmmocyw.conmemmmb
casila que considere desde su perspectiva.

Confundidos (falla de atencién y de pensar de manera clora)
Desorganizados (dificultad para legar a un acverdo como

3 Apdficos (desmotivados o ausencia de expresién de emociones) 4
/

colegas) e /

Conflictivos (mal manejo de sus emociones como la ira) |

TOTAL (@ nivel general) 34/

= P s .-_.:“ <t « e c

# fisico, verbal o Instrumental)

1 Autolesiones (que el mismo se genere dafios fisicos)

9 M“M(MMOM

Incumpiimientos :
jo ! de normas (lalta de respefo a los moestros y //

)
maM(mMMhMy
f o procesa de una manera no adecuada)
Fallas a clases (evade su rol estudiante para ofras actividades
f dofiinas para él)
s Problemaos fomiliares (como: violencia fisica o verbal)
" Acoso o estudiantes menores que &l o ella
> 3 74 - TOTAL (@ nivel general)

AN NN

109



Universidad
Continental

» Fafigado

FNMW(W....,..,
\f Desorganizado J
W Deseos de llorar

» MM“MNIOMN'MM

1A Insomnio (perdida de suedio)
1 Frustrado
£3 Nervioso

L3 'dodommommdmmvoo.npm, eic)

v W(Mddm:adoco)
4t Acoso laboral

G
£
~
=
o
=
)

TOTAL (@ nivel general) 77

2) Volore en una escala de | ol 6 el grado de ocuerdo con los cuestionarics y respuestas
que serdn implementados en lo variable DOCENTE y sefiale con una X su respuesta en lo

caosillo que considere desde su perspectiva,

3 CoHmo docen

mo doc
% @ SRR e ) s

Autolesiones (dafio fisico que se estén hoclendo asi mismos)
Conductas extroverfidas (Inquietos en el aula)

Conductas apdticas (desmotivados, cansados, tristes o Irifados)

Dificultad de aprendiraje

Bullying dentro del aula

Falta de conocimiento sobre la sexuvalidad

Falta de conocimiento sobre el alcoholismo

Falta de conocimiento sobre planificacién familior
Falta de conocimiento sobre acoso y abuso sexval
Falta de conocimiento para controlor sus emociones

Estresado (sensacién de cansancio, amargados o falla de
conceniracién)

Faligado

Mal manejo emocional (explosiones de ira)

Desorganizado

- Conflictivo

Deseos de lorar

Desinteresado (perdi el Interés por lo que me gustaba hacer)

110

2202 raia s

Conductas agresivas (fisicas, verbales e instrumental) dentro del
avia

ANV NN

TOTAL (@ nivel general) |

AN



Universidad

’
[ —
— Continental
 S—
Insomnio (perdida de suefio)
Frustrodo
Nervioso

Falta de autoestima (no me gusta cémo me veo, no sirvo, elc)
Ansledad (aumento del itmo cardioco)
Acoso laborol

SN

TOTAL (@ nivel general)

3] Volore en una escala de | ol é el grado de acuerdo con los cuestionarios y respuesias
que serdn implementados en la varioble ESTUDIANTE y sefiale con una X su respuesta en
lo cosilla que corsidere desde su perspectiva.

E
WS

Estresado (dolores musculares y folla de energia) ; ‘ . !
Deseos de dofiarme

Tengo muchas ideas en la cabezo
Sentimienios de soledod

Incomprendido

Inquieto

Pensamientos de muerie

Confundido

No le caigo bien o nadie

Me siento Inseguro por mi capacidad intelectual
No rindo blen en el colegio

\\

AN

TOTAL (a nivel general)
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~—~— Universidad

g—
_‘_’_—-':_ Continental
—

4] Puntuacion a nivel general si es que uno de las 3 varobles mosiradas fue rechazoda o
aceptada desde lo perspectiva del axperio, sefole con una X su respuesia.

Variables - plado Rechozodc

Variagbles

Nombres y Apellidos: Brayan Nombre y Apellido:

Antoni Chavez Mayta JE59 Galacia Quenea
TSicologo

DNI: 71263796 DNE Y | 6‘?’10(
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ANEXO N° 10: EVALUACION DE SATISFACCION DEL DIRECTOR ACERCA DEL
APLICATIVO PSICOCOOL DENTRO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
“SAN AGUSTIN”

Contribucitn a e Majors de los Servicios:
A Bwelente
X Burno
<) Megular
di Malo
Sathfaccion General
x Teielente
L T

e} Regular
d Malo

4. Comentario del Directer:

e pavesio yn i dnabunelo gL AYe Y@ que myndm = Akl

Aty xsgialiar \eu canss falsMom® Ao mmoeas chgda 150
Aarniym A \f\ T-E.

S. Condlusiones:

&l athoadve  comPlio las wreectkadivas e visdag deniro dofa

D e ea e T

T i § 04 88 4 8t 4 b8 .- B T T T Y S ——

Fuma y Aprobacidn:
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ANEXO N° 11: INGRESO USUARIOS APLICATIVO MOVIL PSICOCOOL

PSICOCOOL

Bienvenido a tu portal Psicologico online !

INGRESAR
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ANEXO N° 12: SELECCION DE PERFIL

SELECCIONE EL PERFIL AL QUE PERTENECE

@ DIRECTOR @
O_-_: DOCENTE @
(1]
ESTUDIANTE @
@ lj PADRE DE FAMILIA @
D
.‘ PSICOLOGO @
\_/
o +

© Derechos Reservados
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ANEXO N° 13: LOGEO DE USUARIO

@ MENU PRINCIPAL

PERFIL DIRECTOR
INICIO DE SESION

Ingrese el Usuario y Contrasena asignado.

Usuario

Contrasena

INGRESAR
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ANEXO N° 14: PERFIL PRINCIPAL DIRECTOR

PERFIL DIRECTOR e

BIENVENIDA(O) : SEDANO YANCAN Jaime
Manuel

SELECCIONE UNA OPCION

™~ N
Docente Estudiante
IJ—IJ 1
\ \
Personal Resultados Personales

—

P —

s @ N

;

\.
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ANEXO N° 15: PERFIL DIRECTOR — REGISTRO DOCENTES

COMO DIRECTOR EH PERCIBIDO QUE ULTIMAMENTE MIS
DOCENTES ESTAN:

ESTRESADOS
ANSIOS50S
APATICOS
CONFUNDIDOS
DESORGANIZADOS

CONFLICTIVOS

REGISTRAR

118

MENSAJE DE ALERTA

PROCESO REGISTRADO CORRECTAMENTE

COMO LE PARECIO EL REGISTRO !!!
POR FAVOR CALIFIQUE MARCANDO LAS
ESTRELLAS.

REGISTRAR



ANEXO N° 16: PERFIL DIRECTOR — REGISTRO ESTUDIANTES

@ PERFIL DIRECTOR

SELECCIONE UN(A) ESTUDIANTE

SECUNDARIA © 50 & AT

i 00
Giovanny Leonardo...

¢ COMO DIRECTOR DOY A CONOCER LA
PROBLEMATICA QUE SE HA IDENTIFICADO POR
PARTE DEL ESTUDIANTE DENTRO DE LA
INSTITUCION LA CUALES ?

Q CONDUCTAAGRESIVA

Q AUTOLESIONES

Q DIFICULTAD DE ADAPTARSE
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE
FALTAACLASES
PROBLEMAS FAMILIARES

ACOSO AESTUD MENORES QUE EL(ELLA)

REGISTRAR
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ANEXO N° 17: PERFIL DIRECTOR — REGISTRO PERSONAL

COMO DIRECTOR ULTIMAMENTE ME EH
SENTIDO...?

ESTRESADO
FATIGADD

MAL MAMEJO EMOCIOMAL
DESORGAMIZADD
DESEQS DE LLORAR
DESINTERESADD
INSOMMIC
FRUSTRADO
NERWIOSO

FALTA DE AUTOESTIMA
AMSIEDAD

ACOSO LABORAL

REGISTRAR
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ANEXO N° 18: PERFIL DIRECTOR - LISTADO CITAS

@ LISTADO DE CITAS

Fecha Inicio

01/08/2024

Fecha Fin

0 11/03/2025

m

00
22 BUSCAR

TR

TR

— 7

Q, Ingrese filtro

COD.CITA : CO00000035
FECH : 24/01/2025 12:31
cotanc - PENDIENTE

AL/

COD.CITA : CO00000056
FECH : 28/01/2025 10:09

AU

COD.CITA : CO00000060
FECH :16/02/2025 03:56
ESTADO PENDIENTE

©

©

121

C.C000000035 F.24/01/202512:31

DATOS REGISTRO CITA
Docente: SEDANO YANCAN Jaime Manuel
Cel: 973843999 Estado : PENDIENTE

LISTADO DE PROBLEMAS

* DESINTERESADO

* INSCMNIO

*FRUSTRADO



ANEXO N° 19: PERFIL PRINCIPAL DOCENTE

PERFIL DOCENTE

B

BIENVENIDO(A) : CERRON SOTO
Manuel Fabio

SELECCIONE UNA OPCION

=N N
Grupal Personal
3 :
B — ‘
D
} P:{
o,
Resultados Personales
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ANEXO N° 20: PERFIL DOCENTE - REGISTRO GRUPAL

@ PERFIL DOCENTE

SECUNDARIA € 5°

O
>
o

COMO DOCENTE EH PERCIBIDO QUE MIS
ESTUDIANTES PRESENTAN PROBLEMAS DE ?

CONDUCTAS AGRESIVAS
AUTOLESIONES
° CONDUCTAS EXTROVERTIDAS
CONDUCTAS APATICAS
Q DIFICULTAD DE APRENDIZAJE
BULLYING DENTRO DE AULA
0 FALTA DE CONOC SOBRE SEXUALIDAD
FALTA DE CONOC SOBRE ALCOHOLISMO
FALTA DE CONOC SOBRE PLANIF FAMILIAR
FALTA DE CONOC SOBRE ACOS0, ABUSO SEXUAL

FALTA DE CONOC SOBRE CONTROL DE EMOCIONES

REGISTRAR
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ANEXO N° 21: PERFIL DOCENTE - REGISTRO PERSONAL

COMO DOCENTE ULTIMAMENTE ME EH
SENTIDO ?

ESTRESADO
FATIGADO
@ MAL MANEJO EMOCIONAL
@ DESORGANIZADO
@ DESEOS DE LLORAR
DESINTERESADO
INSOMINO
FRUSTRADO
NERVIOSO
FALTA DE AUTOESTIMA
ANSIEDAD

ACOS0O LABORAL

REGISTRAR
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ANEXO N° 22: PERFIL DOCENTE - LISTADO CITAS

@ LISTADO DE CITAS

Fecha Inicio Fecha Fin

01/01/2024 m 03/03/2025

00
29 BUSCAR

Detalle Cita
Q Ingrese filtro

C.C000000063  F.02/03/2025 11:27

SOD.CITA : C000000063 @
FECH : 02/03/2025 1:27 DATOS REGISTRO CITA
Docente: CERRON SOTO Manuel Fabio
Cel : 000000000 Estado: PENDIENTE
LISTADO DE PROBLEMAS
*ESTRESADO
* FATIGADO
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ANEXO N° 23: PERFIL ESTUDIANTE

PERFIL ESTUDIANTE

BIENVENIDO : Rosario ALMONACID

AVELLANEDA MENSAJE DE ALERTA
A Continuacion se presenta opciones que
debera marcar, de acuerdo a los problemas
que puede presentar.

DESPRECQCUPADD

INSOMNIO

CANSADO

NO ME GUETA COMO ME WED

PROCESO REGISTRADO CORRECTAMENTE
o ESTRESADO(DOLORES Y FALTA DE ENERGIA} Su solicitud sera evaluada por el
Psicologo de la Institucién, de acuerdo a
ello se comunicaran con usted.

COMO LE PARECIO EL REGISTRO !!!
POR FAVOR CALIFIQUE MARCANDO LAS

TENGO MUCHAS IDEAS EN LA CABEZA ESTRELLAS.

INGOMPRENDIDO
INQUIETD REGISTRAR

PENSAMIENTOS DE MUERTE

PROBLEMAS FAMILIARES

CESEOQS DE DANARME

SENTIMIENTOS DE SOLEDAD
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ANEXO N° 24: PERFIL PADRE DE FAMILIA = LISTADO CITAS HIJOS

CITAS ESTUDIANTE [
Fecha Inicio Fecha Fin
02/03/2025 ™ 04/03/2025 ™

00
20 BUSCAR

Q. Ingrese filtro @ DETALLE DE CITA
(=)  CODCITA: CO00000064 & C.C000000064  F.02/03/2025 11:34

FECH : 02/03/2025 11:34

co7arc - | PENDIENTE DATOS REGISTRO CITA
¥ *

Alumno:  Rosario ALMONACID AVELLANEDA

(= COD.CITA : CO00000065 ©)

AR Cel: . PENDIENTE

FECH: 02/03/2025 11:34 Estado:

ESTADO : | PENDIENTE
=W LISTADO DE PROBLEMAS

Nivel : SECUNDARIA/Grado : 1°/Seccién : A

* DESPREOCUPADO

* INSOMNIO
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ANEXO N° 25: PERFIL PSICOLOGO

Antoni

C.D000000003  F.21/08/2024 08:32

Seleccione una opcion para la visualizacion

de citas registradas por los pacientes

DATOS REGISTRO CITA
Docente: BENITO MENDOZA Francidh
GRUPAL DOCENTES
o O, Cel : 943029802 Estado : BEEE
LISTADO DE PROBLEMAS

gﬁq GRUPAL ESTUDIANTES
i H: QQ.‘. Nivel : SECUNDARIA/Grado : 1°/Seccién : B
B

= DOCENTES

o

% ESTUDIANTES
=

* FALTA DE CONOC SCERE ALCCHOLISMOC

01

* FALTA DE CONOC SCBRE CONTROL DE EMCCIONES

PUNTOS A EVALUAR

REPORTE DE CITAS Conductual

CHECHECH RS

— ® —5 SUBIR RESULTADOS
Inicio Perfil

= ®

Inicio Perfil
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ANEXO N° 26: PERFIL PSICOLOGO - CITAS GRUPALES DOCENTES

FECho lniCio FeCho rin
01/03/2025 0O 04/03/2025 @0

C.C000000062  F.02/03/2025 N:17

00
82 BUSCAR

DATOS REGISTRO CITA
Q_ Ingrese filtro Director: SEDANO YANCAN Jaime Manuel
Cel : 973843999 Estado : PENDIENTE
S COD.CITA : CO00000062 @
FECH : 02/03/2025 1117 LISTADO DE PROBLEMAS
co7apc - PENDIENTE
*ESTRESADOS
*ANSIOSOS
PUNTOS A EVALUAR
Ansiedad y Estrés

= @ & SUBIR RESULTADOS (! CAMBIAR ESTADO

Inicio Perfil

Inicio Perfil
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ANEXO N° 27: PERFIL PSICOLOGO - CITAS GRUPALES ESTUDIANTES

@ Citas Grupales Estudiantes

Fecha Inicio Fecha Fin

01/01/2024 ) 03/03/2025 ™

Q, Ingrese filtro

[oras COD.CITA : DO0000000! ©®
FECH :20/05/2024 04:51
csTADO - PENDIENTE
oV
[iess OD.CITA : DO00000003 '®)
FECH : 21/08/2024 08:32
=
=S COD.CITA : DO00000004 ')
i_.'-,_'L.r.'A_,Zl/.\ -
FECH : 22/08/2024 11:47
ISR ATENDIDO
— 7
ST
COD.CITA : DO0000000S ©
FECH : 22/08/2024 12:47
ESTADO
— J
[ OD.CITA : DO0O0000017 '®)
FECH : 28/01/2025 1:01
EolADO
S 7
r-'v' ‘ e R e ) e e e . ‘
= ®
Inicio Perfil
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ANEXO N° 28: PERFIL PSICOLOGO - CITAS DOCENTES

C.C000000058  F.28/01/2025 1:03

Fecha Inicio Fecha Fin
01/08/2024 M 11/03/2025 0 ————
00
Docente: FRETEL ASENCIOS Saul
Cel : 941630204 Estado : PENDIENTE
Q Ingrese filtro
LISTADO DE PROBLEMAS
LTI
COD.CITA : CO00000058 @
FECH : 28/01/2025 11:03
ESTADO PENDIENTE * ESTRESADO
e B R
f'.ﬁ S —— * MAL MANEJO EMOCIONAL
FECH :16/02/2025 04:03 © © DESEOS DF LLORAR
raTAn - PENDIENTE
w7 -
f-ﬁ.- R —— * DESINTERESADO
FECH : 26/01/2025 06:54 :
£sTADC - PENDIENTE
-7 PUNTOS A EVALUAR
AT
COD.CITA : CO00000057 '©®) Ansiedad y Estrés
FECH : 28/01/2025 10:28
co7arc,  PENDIENTE
o ™ Depresién
TR
COD.CITA : CO00000035 @
FECH :24/01/2025 12:31
—p ~iar, PENDIENTE
i
=
P e e B |
= ® = ®
Inicio Perfil Inicio Perfil

131



ANEXO N° 29: PERFIL PSICOLOGO - CITAS ESTUDIANTES

@ Citas Estudiantes @ Detalle Cita

Fecha Inicio Fecha Fin

o1/01/2024 A 24/01/2025

m

00
28 BUSCAR

Q, Ingrese filtro

s r—
COD.CITA : CO00000001
FECH : 20/05/2024 03:52
L =
et )
COD.CITA : C000000002
FECH :20/05/2024 03:57
coTanC - | PENDIENTE
L =
e
COD.CITA : CO00000006
FECH : 20/05/2024 05:02
SSTISSEL ATENDIDO J
— 7
ST
COD.CITA : CO00000009
FECH : 21/05/2024 05:41
“<TArc - | PENDIENTE
— 7
T
COD.CITA : CO00000010
FECH : 22/05/2024 09:16
ESTADO
oV
Inicio Perfil

& © & ©

E O

C.C000000001  F.20/05/2024 03:52

DATOS REGISTRO CITA
Alumno: Rosario ALMONACID AVELLANEDA
Cel: Estado:
LISTADO DE PROBLEMAS

Nivel : SECUNDARIA/Grado : 1°/Seccion : A

* DESPREOCUPADO

PUNTOS A EVALUAR

E SUBIR RESULTADOS

= @

Inicio Perfil
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