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Resumen 

“El objetivo de este estudio fue determinar la relación entre el control interno y la 

rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en 2024. Utilizando un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de tipo correlacional, se aplicó una encuesta 

a una muestra de 26 trabajadores municipales para recopilar datos. El análisis de los datos se 

realizó mediante técnicas descriptivas e inferenciales, utilizando coeficientes de correlación 

procesados en SPSS. Los resultados mostraron que el 31 % de los empleados percibieron un 

nivel bajo de control interno, el 42 % consideraron que el control era moderado y el 27 % lo 

percibieron como alto. En cuanto a la rendición de cuentas, el 31 % de los empleados 

percibieron un nivel bajo, el 46 % moderado y el 23 % alto. El coeficiente de correlación de 

Spearman fue de .487 con un p-valor de .012, indicando una correlación positiva moderada y 

significativa entre el control interno y la rendición de cuentas. Además, se encontró que el 

control interno también se correlacionó de manera significativa con la transparencia (.533, p = 

.005) y la responsabilidad fiscal (.596, p = .001). Sin embargo, no se observaron correlaciones 

significativas con la participación ciudadana, la evaluación del desempeño o el control social. 

Estos resultados sugieren que fortalecer el control interno puede mejorar la rendición de 

cuentas, la transparencia y la responsabilidad fiscal en la municipalidad.” 

Palabras clave: Control interno, rendición de cuentas, transparencia, responsabilidad fiscal, 

participación ciudadana. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between internal control 

and accountability in the Fitzcarrald District Municipality in 2024. Using a quantitative 

approach and a non-experimental correlational design, a survey was applied to a sample of 26 

municipal workers to collect data. Data analysis was performed by descriptive and inferential 

techniques, using correlation coefficients processed in SPSS. The results showed that 31 % of 

the employees perceived a low level of internal control, 42 % considered control to be moderate 

and 27 % perceived it as high. Regarding accountability, 31 % of employees perceived a low 

level, 46 % moderate and 23 % high. Spearman's correlation coefficient was 0.487 with a p-

value of .012, indicating a moderate and significant positive correlation between internal 

control and accountability. In addition, internal control was also found to be significantly 

correlated with transparency (.533, p = .005) and fiscal accountability (.596, p = .001). 

However, no significant correlations were observed with citizen participation, performance 

evaluation or social control. These results suggest that strengthening internal control can 

improve accountability, transparency and fiscal responsibility in the municipality. 

Key words: Internal control, accountability, transparency and fiscal responsibility. 

  



xi 
 

Introducción  

Este estudio investiga cómo se vinculan el sistema de control interno y los procesos de 

rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald durante el año 2024. En un 

entorno donde la gestión pública debe responder a mayores exigencias de transparencia, 

eficiencia y responsabilidad, el control interno se convierte en una herramienta fundamental 

para asegurar el uso correcto de los recursos públicos y el logro de los objetivos de la 

institución. A su vez, la rendición de cuentas es crucial para aumentar la confianza de los 

ciudadanos y legitimar las acciones de los gobiernos locales. 

El estudio se centra en la problemática que representa la débil implementación y 

supervisión de los sistemas de control interno en diversas entidades públicas, lo que a menudo 

conlleva a irregularidades administrativas, uso ineficiente de los recursos y una limitada 

respuesta a las expectativas ciudadanas. En el caso de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 

las evaluaciones recientes han señalado la necesidad de fortalecer tanto los procesos internos 

como los mecanismos para informar a la ciudadanía sobre el uso de los fondos públicos.  

La relevancia de esta investigación radica en que los municipios, como primer nivel de 

gobierno, son actores clave en la prestación de servicios y en la ejecución de políticas públicas 

que afectan directamente la calidad de vida de la población. Sin un control interno efectivo, las 

municipalidades están expuestas a riesgos significativos, como corrupción, despilfarro y mala 

gestión. Asimismo, la ausencia de una rendición de cuentas efectiva puede erosionar la 

confianza ciudadana y debilitar la gobernabilidad local. Por estas razones, resulta 

imprescindible estudiar cómo estos dos elementos se articulan y contribuyen al logro de una 

gestión pública más transparente y eficiente. 

El presente trabajo se organiza en cinco capítulos principales. En el Capítulo I, se 

presenta el planteamiento del estudio, donde se delimita la investigación en términos 

territoriales, temporales y conceptuales. Además, se formula el problema de investigación y se 
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establecen los objetivos generales y específicos, justificando la relevancia teórica y práctica del 

estudio. 

El Capítulo II desarrolla el marco teórico, revisando antecedentes relevantes y 

definiendo términos básicos que fundamentan la investigación. Aquí se establecen las bases 

conceptuales que guiarán el análisis y la interpretación de los datos. 

En el Capítulo III, se detallan las hipótesis y variables del estudio. Se presentan tanto la 

hipótesis general como las específicas, y se identifica y operacionaliza cada variable, 

facilitando la comprensión de cómo se medirán y analizarán. 

El Capítulo IV aborda la metodología de investigación, explicando el enfoque 

cuantitativo adoptado, el tipo y nivel de investigación, y describiendo los métodos, diseño, 

población, muestra, y técnicas de recolección y análisis de datos utilizados para llevar a cabo 

el estudio. 

El Capítulo V expone los resultados obtenidos, describiendo el trabajo de campo, 

presentando los datos recolectados y contrastándolos con las hipótesis formuladas. Finalmente, 

se discuten los resultados en el contexto de la literatura existente, concluyendo con 

recomendaciones para mejorar la gestión municipal. 
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Capítulo I 

Planteamiento del estudio 

1.1. Delimitación de la Investigación 

1.1.1. Territorial. 

La investigación se desarrolló en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, ubicada 

en el departamento de Madre de Dios, al sur del Perú. Este distrito es uno de los cuatro 

que conforman la provincia de Manu, y su capital es la localidad de Boca Manu, situada 

cerca de la desembocadura del río Manu. La delimitación territorial de este estudio incluye 

todas las dependencias, oficinas y programas administrados por la municipalidad. 

1.1.2. Temporal. 

El periodo de estudio corresponde al año 2024. Este lapso se seleccionó para 

evaluar de manera precisa el sistema de control interno y los mecanismos de rendición de 

cuentas implementados durante ese año, proporcionando una visión detallada del 

desempeño administrativo y su impacto en la transparencia y responsabilidad de la gestión 

municipal. 

1.1.3. Conceptual. 

El control interno se refiere al conjunto de procedimientos, políticas y estructuras 

diseñadas por la municipalidad para asegurar el uso adecuado y eficiente de los recursos 

públicos, prevenir fraudes, y garantizar la legalidad y efectividad en sus operaciones 

(Restrepo, 2022). “La rendición de cuentas se define como el proceso mediante el cual los 

funcionarios municipales informan y justifican sus acciones y decisiones ante los 

ciudadanos, promoviendo la transparencia y el buen manejo de los recursos públicos, así 
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como facilitando la evaluación del desempeño institucional en la entrega de servicios ” 

(Arévalo y Montero, 2024). 

 

1.2. Planteamiento del Problema  

El control interno se refiere a un conjunto de procedimientos, políticas y prácticas 

implementadas por una organización para asegurar la eficiencia operativa, la confiabilidad de 

la información financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes (Cullampe et 

al., 2021). Este sistema es fundamental para evitar y identificar fraudes, errores y otras 

anomalías, asegurando así la integridad y la transparencia en la administración de los recursos 

públicos. 

A nivel internacional, las entidades públicas enfrentan diversas problemáticas en la 

implementación de sistemas de control interno. Una de las principales dificultades es la falta 

de estandarización entre países, lo que genera inconsistencias en la aplicación de políticas y 

procedimientos (Arteta, 2020). Esta diferencia complica la comparación y valoración de la 

efectividad de los controles internos a nivel global. Asimismo, la resistencia al cambio en las 

organizaciones públicas puede dificultar la implementación de nuevas prácticas y tecnologías 

que optimizarían la gestión interna (Loyola et al., 2020). 

Simultáneamente, la rendición de cuentas, que se define como el proceso en el que las 

entidades públicas informan y justifican sus acciones y decisiones a la ciudadanía y a otros 

interesados, enfrenta importantes desafíos (Osorio, 2022). Uno de los problemas más comunes 

es la falta de transparencia en la gestión de recursos públicos. En numerosos países, la 

información sobre el uso de fondos públicos no es fácilmente accesible o se presenta de forma 

complicada, lo que dificulta su comprensión por parte de los ciudadanos (Candia y Guanilo, 

2022). 
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Otro factor que afecta la rendición de cuentas es la corrupción, que se manifiesta de 

diversas formas, como sobornos, malversación de fondos y manipulación de contratos 

públicos. Este fenómeno no solo mina la confianza de la población en las instituciones, sino 

que también desvía recursos que podrían haberse destinado a mejorar servicios públicos y 

promover el bienestar general (Alarcón, 2023). 

Asimismo, la falta de capacidad institucional constituye un desafío crítico. Muchas 

entidades públicas carecen de los recursos humanos y técnicos adecuados para implementar 

sistemas eficientes de control interno y rendición de cuentas (Yanzaguano et al., 2022). “Esta 

limitación incluye la escasez de personal capacitado, la falta de tecnología apropiada y la 

ausencia de marcos legales sólidos que respalden estas prácticas. Sin una infraestructura 

adecuada, es difícil garantizar la transparencia y eficiencia en la gestión de los recursos 

públicos” (Arévalos et al., 2022). 

En el contexto latinoamericano, las entidades públicas enfrentan una serie de desafíos 

que comprometen su eficiencia y transparencia. La implementación de sistemas de control 

interno y rendición de cuentas es frecuentemente inconsistente e insuficiente en muchos países 

de la región (Loza y Luján, 2022). 

Uno de los principales problemas es la corrupción, que ha sido un obstáculo persistente 

en países como Brasil y México. La falta de controles efectivos ha permitido el desvío de 

recursos públicos hacia manos privadas, como se evidenció en el escándalo de Petrobras en 

Brasil. Este tipo de corrupción no solo perjudica la economía, sino que también disminuye la 

confianza de los ciudadanos en las instituciones públicas (Servellón, 2022). 

Además, la falta de capacitación y recursos es otro desafío importante. Muchas 

entidades públicas en países como Honduras y Guatemala carecen del personal capacitado y 

de la tecnología necesaria para implementar sistemas sólidos de control interno (Ortiz, 2021). 

Esta carencia ha provocado una fuerte dependencia de la ayuda internacional para mejorar estos 
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mecanismos, lo que, a largo plazo, puede comprometer la sostenibilidad de las mejoras 

realizadas (García, 2021). 

La transparencia también es un aspecto crítico que enfrenta serias dificultades en la 

región. En países como Venezuela y Nicaragua, la opacidad en la gestión de los recursos 

públicos impide una rendición de cuentas efectiva, facilitando la perpetuación de prácticas 

corruptas. Sin acceso a información clara y accesible, los ciudadanos se ven imposibilitados de 

ejercer un control real sobre sus gobiernos (Restrepo et al., 2020). 

Además, la inestabilidad política influye en la implementación de sistemas de control 

interno y rendición de cuentas. En naciones como Bolivia y Argentina, los constantes cambios 

en el gobierno y en las políticas dificultan los esfuerzos para establecer sistemas de control 

eficaces. Esta situación genera un contexto en el que resulta complicado consolidar reformas 

sostenibles a largo plazo (Pérez y Badajoz, 2022). 

La desigualdad económica y social también influye en la eficacia de estos sistemas. En 

países como Colombia y Chile, las regiones más pobres y rurales a menudo carecen de los 

recursos e infraestructura necesarios para desarrollar sistemas de control interno eficaces. Esto 

perpetúa un ciclo de mala gestión y falta de transparencia, afectando principalmente a las áreas 

más vulnerables (Ruíz y Delgado, 2020). 

Otro obstáculo importante es la falta de voluntad política. En muchos países de la 

región, los líderes políticos no muestran interés en implementar sistemas de control interno y 

rendición de cuentas sólidos, ya que su adopción podría exponer ineficiencias o prácticas 

corruptas. Sin un compromiso político genuino, es difícil impulsar reformas que mejoren 

significativamente estos sistemas (Grajales et al., 2022). 

Además, la influencia de actores externos, como organismos internacionales que 

ofrecen ayuda financiera o ejercen presión política, puede ser un arma de doble filo. Si bien la 
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asistencia externa proporciona recursos y conocimientos esenciales, también puede generar 

dependencia y limitar la autonomía de los gobiernos locales (Cedeño y Chiquito, 2023). 

La cultura organizacional dentro de las entidades públicas es otro factor clave. En 

muchos países latinoamericanos, las prácticas informales y la falta de profesionalismo 

prevalecen, lo que dificulta la implementación de sistemas de control interno eficientes. 

Cambiar esta cultura organizacional requiere un esfuerzo sostenido y una promoción constante 

de valores como la integridad y la transparencia (Bermúdez, 2023). 

En Perú, uno de los principales desafíos en la gestión pública es la fragmentación 

institucional. Las entidades públicas suelen operar de manera aislada, lo que dificulta la 

implementación de un sistema de control interno cohesivo y uniforme (Vallejos et al., 2024). 

Esta falta de coordinación entre organismos genera inconsistencias en la aplicación de políticas 

y procedimientos, afectando directamente la eficacia del control interno. 

Otro problema significativo es la burocracia excesiva. Los procesos administrativos en 

Perú son, en muchos casos, lentos y complicados, lo que no solo retrasa la toma de decisiones, 

sino que también obstaculiza la implementación de sistemas de control interno eficientes 

(Cornejo y Quilia, 2023). Además, esta complejidad administrativa abre espacios para la 

corrupción y el mal uso de los recursos públicos, ya que los procesos engorrosos pueden 

facilitar irregularidades. 

La falta de tecnología avanzada es otro desafío crucial. A pesar de algunos esfuerzos 

por modernizar los sistemas de control interno, muchas entidades públicas siguen dependiendo 

de procesos manuales y tecnologías obsoletas (Perea y Delgado, 2022). Esta situación limita la 

capacidad de las entidades para monitorear y controlar sus operaciones de manera eficaz, lo 

que reduce la transparencia y dificulta la identificación temprana de problemas. 

En cuanto a la rendición de cuentas, un problema central es la desconfianza ciudadana. 

A pesar de los esfuerzos por mejorar la transparencia, muchos ciudadanos peruanos continúan 
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desconfiando de las instituciones públicas (Calcina, 2022). Esta desconfianza no solo debilita 

la participación ciudadana en los procesos de rendición de cuentas, sino que también reduce la 

efectividad de estos esfuerzos, ya que sin la implicación activa de la sociedad, los mecanismos 

de control pierden impacto (González, 2022). 

La descentralización administrativa presenta retos adicionales. Aunque el objetivo de 

la descentralización es acercar la gestión pública a los ciudadanos, en la práctica complica la 

implementación de sistemas de control interno y de rendición de cuentas (Saavedra, 2023). Las 

entidades locales, en muchos casos, no cuentan con los recursos ni con el personal capacitado 

para gestionar de manera adecuada estos sistemas, lo que incrementa la vulnerabilidad a la 

corrupción y la mala gestión (Pérez et al., 2021). 

Otro aspecto crítico es la falta de incentivos claros para la rendición de cuentas. En 

muchas situaciones, los funcionarios públicos no encuentran razones suficientes para ser 

transparentes en sus acciones y decisiones. Sin incentivos bien definidos que promuevan la 

responsabilidad, es difícil establecer una cultura de rendición de cuentas que asegure una 

gestión pública íntegra y eficiente (Huiman, 2022). 

La influencia de intereses privados también representa una amenaza para la 

transparencia en la gestión pública. La relación entre el sector público y el privado a menudo 

conduce a conflictos de interés que pueden dar lugar a prácticas corruptas. Por ello, es esencial 

establecer mecanismos que regulen estas interacciones, garantizando que los intereses privados 

no comprometan la integridad del sector público (Huamán, 2022). 

Finalmente, la educación y concienciación ciudadana son elementos fundamentales 

para fortalecer la rendición de cuentas. Los ciudadanos necesitan estar informados y 

conscientes de sus derechos y responsabilidades en relación con la gestión pública (Carmona 

et al., 2022). La educación y la concienciación no solo empoderan a la ciudadanía para exigir 
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mayor transparencia, sino que también fomentan una cultura de responsabilidad que contribuye 

a mejorar la relación entre el gobierno y la sociedad (Huayra, 2023). 

En la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, ubicada en Madre de Dios, se han 

identificado varios desafíos que podrían estar afectando las funciones relacionadas con el 

control interno y la rendición de cuentas, dos aspectos esenciales para asegurar una gestión 

eficiente y transparente en el ámbito municipal. Estas variables requieren un análisis profundo, 

ya que, sin un adecuado control interno y mecanismos efectivos de rendición de cuentas, el uso 

de los recursos públicos podría no ser óptimo, lo que afectaría la confianza de la ciudadanía en 

la administración local.  

El control interno en una municipalidad es fundamental para garantizar el uso eficiente 

de los recursos y prevenir irregularidades. En el caso de Fitzcarrald, uno de los posibles factores 

que podría estar afectando esta área es la dispersión geográfica de las oficinas municipales. En 

la actualidad, varias áreas clave de la municipalidad operan desde diferentes ciudades, como 

Cusco y Puerto Maldonado, lo que podría estar generando una falta de supervisión constante y 

eficaz. Esta dispersión, en conjunto con una limitada capacidad para coordinar acciones entre 

las diferentes oficinas, podría estar debilitando los controles necesarios para asegurar que los 

procesos administrativos se lleven a cabo de manera correcta y eficiente. 

Otro aspecto crítico relacionado con el control interno es la posible dependencia de 

personal externo, lo que podría impactar negativamente en la estabilidad de los procesos de 

supervisión y monitoreo. El hecho de que la municipalidad no cuente con personal técnico 

residente podría estar limitando la capacidad para implementar controles internos permanentes. 

La falta de un equipo de supervisión que resida en el distrito podría estar dificultando la 

identificación de problemas operativos y la implementación de soluciones oportunas, lo que 

podría generar una mayor exposición a riesgos administrativos y financieros. 
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El presupuesto limitado de la municipalidad también puede estar afectando el control 

interno, ya que restringe la contratación de personal especializado y la implementación de 

sistemas de control más robustos. En muchos casos, un presupuesto insuficiente impide la 

adquisición de tecnología o la contratación de auditores internos que podrían ayudar a detectar 

y corregir ineficiencias. Esto puede agravar las dificultades en la supervisión, dado que la falta 

de recursos no solo reduce la capacidad operativa, sino que también puede hacer más difícil 

establecer procesos de control adecuados que prevengan desvíos o irregularidades en la gestión 

de los recursos. 

La rendición de cuentas, otra variable crucial para una gestión pública efectiva, también 

enfrenta posibles dificultades en este contexto. La dispersión de las oficinas municipales podría 

estar generando retrasos en la consolidación de información financiera y operativa, afectando 

la capacidad de la municipalidad para presentar informes completos y actualizados sobre el uso 

de los recursos públicos. Este tipo de problema podría, en última instancia, afectar la 

transparencia, ya que la municipalidad podría no estar en condiciones de proporcionar a la 

ciudadanía ni a los organismos de control un reporte claro y puntual sobre sus acciones y la 

ejecución del presupuesto. 

La dependencia de personal externo podría estar afectando la continuidad en los 

procesos de rendición de cuentas. Cuando el equipo encargado de estas funciones no reside en 

el distrito o se renueva constantemente, existe el riesgo de que la información no se maneje de 

manera adecuada o que se generen inconsistencias en los informes financieros. Además, si la 

municipalidad no cuenta con un sistema de rendición de cuentas bien estructurado, es posible 

que los ciudadanos no tengan acceso a la información necesaria para evaluar la gestión 

municipal, lo que podría minar la confianza en las autoridades locales y afectar la percepción 

pública de transparencia. 
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Finalmente, la transparencia es un factor clave relacionado con la rendición de cuentas. 

Si bien se han hecho esfuerzos por mejorar la centralización de las oficinas en Fitzcarrald, es 

importante investigar si estos cambios han tenido un impacto positivo en la capacidad de la 

municipalidad para rendir cuentas de manera clara y accesible. La investigación deberá 

explorar si la centralización ha facilitado una mayor transparencia en la gestión pública o si 

persisten barreras que dificultan el acceso a la información por parte de los ciudadanos y otros 

actores interesados. 

En conclusión, las variables de control interno y rendición de cuentas presentan 

múltiples aspectos que podrían estar afectando la gestión de la Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald. A través de una investigación detallada, se podrán confirmar o descartar estas 

hipótesis y se identificarán las áreas críticas que requieren intervención para mejorar la 

supervisión, la transparencia y la eficiencia en la gestión de los recursos públicos. La mejora 

en estas áreas no solo optimizaría el uso de los recursos, sino que también contribuiría a 

fortalecer la confianza de la ciudadanía en su gobierno local.   

 

1.3. Formulación del Problema  

1.3.1. Problema general. 

¿Cuál es la relación entre el control interno y la rendición de cuentas en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024?  

1.3.2. Problemas específicos. 

 ¿Cuál es la relación entre el control interno y la transparencia en la Municipalidad 

Distrital de Fitzcarrald durante el año 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre el control interno y la responsabilidad fiscal en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024? 
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 ¿Cuál es la relación entre el control interno y la evaluación del desempeño en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024? 

 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo general. 

Determinar la relación entre el control interno y la rendición de cuentas en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos. 

 Analizar la relación entre el control interno y la transparencia en la Municipalidad 

Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

 Evaluar la relación entre el control interno y la responsabilidad fiscal en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

 Interpretar la relación entre el control interno y la evaluación del desempeño en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

 

1.5. Justificación de la Investigación  

1.5.1. Justificación teórica. 

La investigación encuentra su justificación teórica en la necesidad de profundizar 

el conocimiento y entendimiento de la administración pública en contextos locales, 

particularmente en lo que respecta al control interno y la rendición de cuentas en 

municipios de áreas rurales y semiurbanas. Este estudio amplía el marco teórico existente 

en varios aspectos clave. 

En primer lugar, “aportó a la teoría de la administración pública al ofrecer una 

comprensión más detallada sobre la implementación y gestión de los sistemas de control 

interno a nivel municipal, así como su impacto en la transparencia, la legalidad y la 
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eficiencia en el uso de los recursos públicos.” Este análisis será esencial para entender la 

efectividad de los mecanismos de control y su impacto en la rendición de cuentas en un 

entorno específico como el de Fitzcarrald. 

Además, la investigación validó y aplicó modelos teóricos sobre rendición de 

cuentas y control interno en el contexto particular de una municipalidad distrital. Esto no 

solo permitió ajustar y mejorar estos modelos, sino que también los hará más aplicables y 

relevantes en situaciones similares, aportando nuevas perspectivas sobre cómo fortalecer 

la integridad y la responsabilidad institucional en el ámbito municipal. 

Asimismo, el estudio contribuyó al campo de la gobernanza local y el desarrollo 

institucional, explorando cómo un control interno efectivo y un proceso robusto de 

rendición de cuentas pueden influir en la calidad de la gestión pública y, en última 

instancia, en el desarrollo socioeconómico de la comunidad. Al fortalecer el marco teórico 

con estudios de caso concretos, esta investigación ofreció valiosas perspectivas que 

pudieron ser aplicadas para mejorar la administración pública en otras municipalidades 

con características similares.  

1.5.2. Justificación Práctica. 

La justificación práctica de esta investigación radica en su capacidad para generar 

mejoras concretas en los sistemas de control interno y en los mecanismos de rendición de 

cuentas implementados por la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald. Estos aspectos son 

fundamentales para asegurar una administración pública eficiente y transparente, y sus 

beneficios son múltiples. 

En primer lugar, “este estudio permitió identificar deficiencias y áreas de mejora 

en el sistema de control interno, lo que puede ayudar a la municipalidad a prevenir errores 

administrativos, evitar el mal uso de los recursos públicos y optimizar sus procesos de 

gestión.” Una vez identificadas las debilidades, se podrán desarrollar estrategias 
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específicas para reforzar el control y la supervisión, garantizando un manejo más 

responsable y eficiente de los recursos. 

Además, la evaluación de los mecanismos de rendición de cuentas ofreció una 

visión clara de cómo la municipalidad informa y justifica sus decisiones ante la 

comunidad. Esto permitirá implementar mejoras en la transparencia, facilitando que los 

ciudadanos accedan a la información sobre la gestión de los recursos públicos, lo que 

puede aumentar la confianza en las autoridades locales. 

Los resultados de la investigación proporcionaron datos empíricos clave para 

formular políticas y procedimientos que promuevan una mayor transparencia y 

responsabilidad en la administración pública. Asimismo, sirvieron como base para 

programas de capacitación destinados al personal municipal, fortaleciendo su capacidad 

para cumplir con las normativas de control interno y mejorar la rendición de cuentas. 

Finalmente, los hallazgos y recomendaciones de este estudio pueden ser aplicados en 

otras municipalidades de características similares, contribuyendo al fortalecimiento de la 

gobernanza local en la región y fomentando la adopción de mejores prácticas en la 

administración pública.  
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Capitulo II 

Marco teórico 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Internacional. 

Niño (2023) en su tesis Rendición de cuentas en Sia observa y Sia contraloría 

dentro de la administración municipal enfocada en el control fiscal. Tuvo como objetivo 

establecer la importancia de los controles en el Estado Moderno, con énfasis en los 

aplicativos SIA Observa y SIA Contraloría dentro de la administración municipal. Estos 

sistemas facilitan el control fiscal y la supervisión del uso y distribución de los recursos 

públicos, así como la contratación estatal. La metodología utilizada fue cualitativa, 

apoyada en la recopilación de datos mediante textos, gráficos y citas, lo que permitió 

construir un conocimiento detallado. Asimismo, empleó la metodología jurídica para 

interpretar y aplicar las normas legales. También se abordó una investigación descriptiva 

para identificar las funciones y el impacto de los aplicativos, evaluando su eficacia y 

eficiencia en la administración pública. Entre los resultados, se destacó que SIA Observa 

es una plataforma web que permite a las entidades de control fiscal y a los sujetos vigilados 

capturar información contractual y presupuestal para una toma de decisiones oportuna. 

Además, SIA Contraloría se reveló como una herramienta útil para el seguimiento de la 

gestión fiscal, permitiendo que la ciudadanía acceda a información sobre la contratación 

pública. En conclusión, ambos aplicativos no solo son esenciales para el control fiscal, 

sino que también ofrecen transparencia y soporte documental tanto para las entidades 

como para los funcionarios. Su implementación mejora la eficiencia de la administración 

pública y permite un control preventivo de los recursos estatales. 

Lerner (2021) en su estudio Metodología para la rendición de cuentas por 

resultados en el sector público. El objetivo de este trabajo fue desarrollar una metodología 
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para la rendición de cuentas por resultados en organizaciones públicas, con el fin de definir 

pautas que respaldaran el avance de este proceso dentro de dichas entidades. La 

metodología desarrollada incluyó la creación de un indicador específico, diseñado para 

estimar el grado de desarrollo de las variables identificadas en cada una de las dimensiones 

propuestas. Este enfoque metodológico se aplicó al análisis de diez países: ocho de 

América Latina y dos de América del Norte. A través de esta aplicación, se buscó evaluar 

cómo se desarrollaba la rendición de cuentas por resultados en diferentes contextos 

institucionales y geográficos. Los resultados obtenidos indicaron que los países que 

mostraron los valores más altos en el indicador propuesto eran aquellos que daban una 

mayor prioridad a la evaluación de resultados, a la planificación estratégica y a los planes 

nacionales de desarrollo dentro de sus sistemas de evaluación. No obstante, también se 

identificaron varias limitaciones en el proceso, tales como la falta de una definición clara 

del presupuesto por resultados en muchos países de América Latina, la reciente adopción 

de estas prácticas en aquellos países donde sí existían, y problemas relacionados con la 

disponibilidad y uso de la información, la integración de sistemas, la coordinación 

interinstitucional, y la debilidad en los mecanismos de evaluación y autoevaluación. En 

conclusión, este estudio destaca que no existe un consenso unánime sobre la naturaleza y 

el alcance de la rendición de cuentas por resultados. Las diversas interpretaciones y usos 

del término, que a veces son incluso contradictorias, resaltan la necesidad de una mayor 

claridad conceptual. El principal aporte de este trabajo al desarrollo disciplinar es la 

propuesta de una delimitación más precisa del alcance y las herramientas necesarias para 

la rendición de cuentas por resultados, ajustando su significado al marco institucional de 

cada país. 

Moheno (2024) en su investigación Una propuesta democrática de control y 

rendición de cuentas en la gestión municipal. Examinó el control y la rendición de cuentas 
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en el ámbito municipal, proponiendo un esquema de buena gobernanza basado en cuatro 

variables clave: elecciones periódicas, disposición burocrática hacia la transparencia, 

disponibilidad de información gubernamental y disposición ciudadana a participar en 

mecanismos de control. El autor utilizó tres figuras conceptuales, el burócrata, el 

ciudadano y el político para analizar cómo estas variables influyen en los modelos 

organizacionales de eficiencia, legitimidad y eficacia. Los resultados resaltaron que, 

aunque se espera mucho de los municipios, estos carecen a menudo de los recursos 

necesarios para cumplir con sus atribuciones constitucionales, lo que subraya la 

importancia del control y la rendición de cuentas. Los servicios municipales, que incluyen 

desde el agua potable hasta la seguridad pública, demandan recursos que no siempre están 

disponibles, lo que puede generar conflictos y desviar esfuerzos. La participación 

ciudadana, argumentó el autor, es esencial para mejorar la gestión y asegurar que los 

servicios públicos se presten de manera eficiente y justa. El articulo concluyó que, aunque 

el modelo de buena gobernanza propuesto no es definitivo, ofrece un enfoque prometedor 

para fortalecer la participación ciudadana en la vigilancia del gobierno. En un contexto 

democrático, esta participación es crucial para contrarrestar la opacidad burocrática y 

combatir la corrupción, protegiendo así la integridad de las instituciones democráticas. 

Yanzaguano et al. (2022) el artículo Control interno y gestión institucional en los 

gobiernos autónomos descentralizados parroquiales en Ecuador.  En el que se analizó el 

Sistema de Control Interno en los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales 

de la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas. El objetivo del estudio fue analizar el 

proceso de evaluación del control interno en los GADS de la provincia para identificar su 

incidencia en la gestión institucional. La metodología empleada fue de tipo descriptivo, y 

se utilizaron técnicas como la observación, entrevistas a servidores públicos y encuestas a 

los colaboradores de los GADS. Se obtuvo información a través de fuentes institucionales 
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y consultas directas a los empleados sobre el funcionamiento del sistema de control 

interno. Entre los resultados, se encontró que el 57 % de los encuestados consideró que la 

estructura organizativa no era consistente con los objetivos institucionales, mientras que 

el 63 % señaló que los niveles jerárquicos y las funciones no estaban bien definidos. 

Además, el 75 % manifestó que los cargos más altos carecían del conocimiento y 

experiencia adecuados, y el 50 % indicó que no existían programas de capacitación. Por 

otro lado, el 52 % confirmó la existencia de un manual de control interno. En conclusión, 

el estudio destacó la necesidad de mejorar la estructura organizativa, la definición de 

responsabilidades y la capacitación del personal para fortalecer la gestión institucional en 

los GADS, lo cual es crucial para el desarrollo y sostenibilidad de las comunidades que 

sirven. 

Asimismo, Arévalo y Montero (2024) en su artículo Evaluación de la 

transparencia y rendición de cuentas en instituciones públicas del Ecuador. Analizaron 

las prácticas contables de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad del 

Sector Público (NICSP) y su efecto en la transparencia de la rendición de cuentas en las 

instituciones públicas de Ecuador. Su objetivo fue examinar cómo la implementación de 

estas normas impactó la divulgación de información financiera y no financiera. Se utilizó 

una metodología mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos, involucrando a 

82 instituciones públicas”. Los datos fueron obtenidos a través de encuestas y analizados 

con técnicas estadísticas descriptivas utilizando el software JASP. Entre los hallazgos, se 

observó que el 57.32 % de las instituciones reportaron tener políticas contables claras y 

documentadas, aunque un 35.36 % indicó que estas políticas no se aplicaban 

adecuadamente. Además, el 70.73 % de los encuestados calificaron los procesos contables 

como moderadamente eficientes. En cuanto a la divulgación de información financiera, el 

72.84 % la consideró aceptable, mientras que el 39.51 % opinó que los estados financieros 



17 
 

cumplían con los estándares de calidad. También se identificaron áreas de mejora en la 

implementación de políticas contables, la auditoría externa y la actualización de los 

sistemas de información contable. En conclusión, aunque la adopción de las NICSP ha 

mejorado la transparencia en la rendición de cuentas, aún existen desafíos en la adecuada 

ejecución de las políticas contables y en la divulgación de información. 

2.1.2. Nacional. 

Toralva y Ccente (2024) en su tesis Rendición de cuentas y participación 

ciudadana en la Municipalidad Distrital de Río Tambo 2022. Analizaron la problemática 

de la inadecuada rendición de cuentas y la escasa participación ciudadana en la 

Municipalidad Distrital de Río Tambo durante el año 2022. Su objetivo fue determinar la 

relación entre estos dos aspectos en la municipalidad. Se empleó un método científico de 

tipo hipotético-deductivo, junto con enfoques históricos, comparativos y estadísticos. El 

diseño del estudio fue correlacional, lo que permitió evaluar la asociación entre ambas 

variables. Los resultados revelaron una correlación significativa entre la rendición de 

cuentas y la participación ciudadana, con un coeficiente tau b de .709 y un valor de p = 

.000, lo que indica una relación fuerte. En cuanto a la rendición de cuentas, el 45.6% de 

los encuestados no expresó una opinión clara, aunque reconocieron la necesidad de 

mejorar los mecanismos de transparencia y control en la gestión pública. Respecto a la 

participación ciudadana, el 36.9 % también adoptó una postura neutral, aunque se destacó 

la importancia de promover la democracia participativa y de mejorar los servicios y 

políticas públicas. En relación con los servicios públicos, el 33.8 % de los ciudadanos se 

mostró neutral respecto a la gestión municipal, mientras que el 36.1 % estuvo de acuerdo 

con la gestión en áreas como agua, electricidad, saneamiento, educación, salud y 

transporte, considerando estos servicios esenciales para garantizar los derechos humanos”. 

En conclusión, el estudio demostró que, aunque hay una percepción favorable hacia la 
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participación ciudadana y los servicios públicos, aún hay áreas que requieren mejoras en 

la rendición de cuentas y la transparencia. 

Maza (2021) en su estudio Mecanismos de la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas en la Municipalidad Provincial de Ayabaca, Perú, 2019. “La 

investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre los mecanismos de 

participación ciudadana y la rendición de cuentas en la Municipalidad Provincial de 

Ayabaca, durante el año 2019. Se planteó bajo un paradigma positivista y un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental y transversal. La investigación fue de tipo 

básica y se realizó mediante encuestas a 60 representantes de comunidades cercanas a la 

municipalidad. Para la recolección de datos, se emplearon cuestionarios validados y 

sometidos a pruebas de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Los 

resultados revelaron que la relación entre los mecanismos de participación ciudadana y la 

rendición de cuentas era baja pero positiva (Rho = .297, p = .021). Esto sugiere que una 

mejora en los mecanismos de participación puede contribuir a una mejor rendición de 

cuentas, aunque el impacto es moderado. En cuanto a la dimensión de transparencia y 

acceso a la información, se encontró una correlación nula y positiva (Rho = .027, p = .835), 

indicando que no existía una relación significativa entre esta dimensión y la rendición de 

cuentas. Por otro lado, la dimensión de capacidad institucional mostró una correlación 

moderada, directa y positiva con la rendición de cuentas (Rho = .437, p = .000), destacando 

que una mayor capacidad institucional estaba asociada con una mejor rendición de 

cuentas”. En conclusión, aunque la relación general entre la participación ciudadana y la 

rendición de cuentas fue débil, se confirmó que una participación ciudadana efectiva puede 

fortalecer la rendición de cuentas. No obstante, se observó que la capacidad institucional 

tiene un impacto más relevante en la rendición de cuentas en la Municipalidad Provincial 

de Ayabaca. 
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Paredes (2020) en su tesis El gobierno electrónico y la rendición de cuentas en la 

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 2019. “Este estudio tuvo como objetivo 

principal establecer la relación entre el gobierno electrónico y la rendición de cuentas en 

el Municipio Distrital de La Banda de Shilcayo durante el año 2019. Se adoptó un diseño 

de investigación no experimental y correlacional. Para la recopilación de datos, se 

administró una encuesta a 95 empleados de la municipalidad, y la fiabilidad de los 

instrumentos fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La relación entre las 

variables fue analizada utilizando el coeficiente de correlación Rho de Spearman. Los 

hallazgos mostraron una correlación positiva muy fuerte entre el gobierno electrónico y la 

rendición de cuentas, con un coeficiente de Rho de Spearman de .916. Este resultado indica 

que un sistema de gobierno electrónico más eficaz se asocia con una gestión pública más 

eficiente y productiva en términos de rendición de cuentas. En cuanto a los niveles de 

rendición de cuentas, el 56.8 % de los participantes reportó un nivel medio, el 25.3 % 

indicó un nivel bajo, y el 17.9 % un nivel alto. Al desglosar por dimensiones, se observó 

que el 32 % de los encuestados percibió un nivel bajo en la dimensión relacionada con los 

titulares de entidades, mientras que el 44 % percibió un nivel bajo en la dimensión de 

audiencias públicas”. En conclusión, la efectividad del sistema de gobierno electrónico está 

íntimamente relacionada con una mejora en la rendición de cuentas en el Municipio 

Distrital de La Banda de Shilcayo. 

Palma (2021) en su tesis Control interno y rendición de encargos internos en la 

Municipalidad distrital de Pisac. Cusco, 2021. Investigaron la relación entre el control 

interno y la rendición de los encargos internos en la Municipalidad Distrital de Pisac, 

durante el año 2021. Este estudio, de tipo básico con un diseño no experimental, transversal 

descriptivo y correlacional, se enfocó en un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo 

compuesta por 37 trabajadores administrativos de la municipalidad. Para la recolección de 
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datos, se utilizó la técnica de encuesta con un cuestionario adaptado de Avelino & Pino 

para medir ambas variables. Los resultados mostraron que el 54.05 % de los encuestados 

percibió el Control Interno como regular, mientras que el 45.95 % lo evaluó como alto. En 

cuanto a la rendición de Encargos Internos, el 54.05 % de los trabajadores la consideró 

regular, el 43.24 % la percibió como alta y el 2.70 % la evaluó como baja. Sobre el 

ambiente de control, el 54.05 % de los encuestados lo percibió como regular, el 35.14 % 

como alto y el 10.81 % como bajo. En lo relativo a la evaluación de riesgos, el 43.24 % de 

los trabajadores la consideró alta, el 32.43 % la evaluó como regular y el 24.32 % la 

percibió como baja. El análisis estadístico, utilizando el coeficiente de correlación de 

Pearson, arrojó un valor de p = .668 y p > .05, lo que indica una correlación significativa 

entre el control interno y la rendición de Encargos Internos”. En conclusión, la investigación 

demostró que una adecuada implementación del control interno está significativamente 

relacionada con una mejor rendición de encargos internos en la Municipalidad Distrital de 

Pisac, subrayando la importancia del control interno para mejorar la eficiencia en la gestión 

administrativa. 

Asimismo, Auccatinco y Auccatinco (2021) en sus tesis Percepción del Control 

Interno y Gestión de Tesorería en la Municipalidad Distrital de Rondocan, Cusco, 2021.  

Estudiaron la relación entre la percepción del control interno y la gestión de tesorería en 

la municipalidad durante el año 2021. El estudio se basó en un diseño no experimental de 

corte transversal con un enfoque descriptivo correlacional y utilizó una metodología 

cuantitativa. La muestra estuvo compuesta por 30 empleados administrativos de la 

municipalidad. Los resultados mostraron un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de .807 (80.7 %), lo que indica una alta relación positiva entre la percepción del 

control interno y la gestión de tesorería. Específicamente, el 54.05 % de los empleados 

consideró el control interno como regular, mientras que el 45.95 % lo percibió como alto”. 
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En términos de gestión de tesorería, el 54.05 % evaluó la rendición de encargos internos 

como regular, el 43.24 % como alta y el 2.70 % como baja. Además, respecto al ambiente 

de control, el 54.05 % tuvo una percepción regular, el 35.14 % alta, y el 10.81 % baja. En 

cuanto a la evaluación de riesgos, el 43.24 % la calificó como alta, el 32.43% como regular 

y el 24.32 % como baja. En conclusión, se demostró que una percepción favorable del 

control interno está significativamente relacionada con una mejor gestión de tesorería. Esto 

subraya la importancia de fortalecer el control interno para mejorar la eficiencia en la 

gestión financiera de la Municipalidad Distrital de Rondocan. 

 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Control interno.  

El control interno es un componente fundamental en la gestión de cualquier 

organización, ya que facilita el monitoreo de la eficiencia, transparencia y fiabilidad de los 

registros y procesos (Valera y Delgado, 2020). Es un sistema compuesto por acciones, 

políticas, normas y procedimientos que se implementan dentro de cada entidad estatal o 

privada con el objetivo de gestionar adecuadamente sus recursos y prevenir riesgos. Este 

sistema también incluye la conducta y actitudes de los empleados y autoridades, tal como 

lo establece la Ley N° 28716 y las normativas emitidas por la Contraloría. 

Según Urbina y Guevara (2021), el control interno se refiere a un conjunto de 

medidas que involucran la planificación y ejecución de políticas y procedimientos 

destinados a prevenir riesgos y promover la transparencia en la organización. De forma 

similar, Ccaza et al. (2023) lo definen como una serie de prácticas diseñadas para 

garantizar que los objetivos de una entidad sean alcanzados, mientras se minimizan los 

riesgos y se corrigen fallas de manera oportuna. Choquecota (2023) destaca que el control 
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interno es una herramienta proactiva para mitigar riesgos en organizaciones tanto públicas 

como privadas. 

Para Velázquez et al. (2022), la implementación efectiva del control interno 

requiere un monitoreo continuo y evaluaciones regulares que aseguren que las actividades 

de la organización se desarrollen de manera correcta y ordenada. Este sistema no interfiere 

en las operaciones, sino que busca optimizarlas, garantizando que todos los miembros de 

la organización cumplan con sus responsabilidades. Roque (2022) agrega que el control 

interno permite a las organizaciones estructurar sus procesos para enfocarse en el logro de 

objetivos operativos y financieros, protegiéndose contra el fraude y otros riesgos. 

En el contexto del fraude, Ruiz y Montero (2022) resaltan la importancia de contar 

con un sistema de control interno robusto, ya que la falta de controles adecuados puede 

llevar a graves problemas económicos, políticos y sociales. Para prevenir el fraude, Ortiz 

(2021) establece cinco principios que las organizaciones deben seguir: desarrollar 

programas de gestión de riesgos, realizar evaluaciones integrales de riesgos de fraude, 

implementar actividades de prevención, establecer mecanismos de comunicación y 

monitoreo continuo de los sistemas de control interno (Álava et al., 2023). 

Quispe et al. (2022) y Ticona et al. (2021) coinciden en que el control interno no 

solo contribuye a reducir riesgos, sino que también eleva la calidad de la gestión en las 

organizaciones. Una implementación efectiva de controles internos brinda seguridad y 

confianza en la información financiera, además de fortalecer la responsabilidad de todos 

los integrantes de la organización. Además, Aguinaga y Olivos (2022) afirman que la 

necesidad de sistemas sólidos de control interno ha aumentado debido a las crisis 

económicas y el fraude generalizado, lo que ha llevado a las organizaciones a poner mayor 

énfasis en su función y componentes. 
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Finalmente, Navarro y Delgado (2022) afirman que el control interno es un proceso 

que abarca todos los niveles de la organización, desde la alta dirección hasta el personal 

operativo, y busca ofrecer una garantía razonable para alcanzar los objetivos en áreas como 

operaciones, información y cumplimiento normativo. En este contexto, el control interno 

ha evolucionado para ajustarse a las nuevas demandas organizacionales, centrándose en la 

calidad y en la participación activa de todos los miembros de la entidad. 

2.2.2. Dimensiones de control interno. 

2.2.2.1. Ambiente de control 

El ambiente de control se refiere a los valores, la ética, la integridad y las 

competencias que influyen en la cultura organizacional (Czubarski et al., 2020). Este 

componente establece la base para todas las actividades de control interno, proporcionando 

un marco que orienta el comportamiento del personal y dirige los esfuerzos hacia el 

cumplimiento de los objetivos de la organización. Mendoza y Escobar (2023), señalan que 

el ambiente de control está vinculado al liderazgo de la junta directiva, así como a la 

organización y dirección de la empresa, afectando el estilo operativo y las 

responsabilidades en todos los niveles. Un ambiente de control fuerte crea un entorno 

propicio para la adopción de prácticas éticas, promoviendo la transparencia y la 

responsabilidad en las actividades cotidianas. Además, este ambiente contribuye al logro 

de las metas institucionales a través de una adecuada estructuración y gestión de las 

operaciones, lo que incluye políticas claras, procedimientos definidos y un enfoque de 

liderazgo centrado en el control y la mejora continua (Bravo et al., 2020). 

2.2.2.2. Evaluación de riesgos. 

La evaluación de riesgos consiste en identificar, analizar y gestionar los factores 

que pueden amenazar el logro de los objetivos de una organización (De la Cruz et al., 

2021). Este componente proporciona un fundamento para la toma de decisiones proactivas, 
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con el fin de reducir los impactos negativos relacionados con los riesgos identificados. 

Como indican Ponce et al. (2020), este proceso es fundamental para diseñar estrategias de 

control efectivas, ya que permite prever problemas y crear respuestas adecuadas. Las 

organizaciones deben estar preparadas para evaluar y gestionar riesgos de manera 

constante, lo cual es fundamental para mantener su estabilidad operativa y competitividad 

en el mercado (Escobar et al., 2023). Al evaluar los riesgos, las empresas pueden no solo 

mitigar posibles amenazas, sino también aprovechar oportunidades que pueden surgir a 

partir de un análisis de riesgos bien ejecutado. Esta gestión proactiva del riesgo permite a 

las organizaciones adaptarse a cambios en el entorno interno y externo, mejorando su 

capacidad de respuesta ante eventos adversos (Álava et al., 2023). 

2.2.2.3. Actividades de control. 

Las actividades de control son las políticas, procedimientos y acciones que se 

establecen para asegurar que la gestión de la organización cumpla con sus objetivos 

estratégicos y operativos (Pari, 2023). Estas actividades se aplican a todos los niveles de 

la organización y son fundamentales para garantizar que se tomen decisiones informadas, 

se gestionen adecuadamente los riesgos y se alcancen las metas institucionales. Según 

Castellanos et al. (2022), las actividades de control incluyen procedimientos como la 

verificación de presupuestos, la autorización de transacciones y el control de activos 

físicos. Estas actividades ayudan a garantizar la efectividad de la administración y a evitar 

errores o actos de fraude. En esencia, las actividades de control aseguran que la 

organización opere de manera eficiente y conforme a sus objetivos estratégicos, 

promoviendo un ambiente en el que se minimicen los riesgos operativos y financieros 

(Pomari y Hernández, 2023). 

2.2.2.4. Información y comunicación. 
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La información y comunicación dentro de una organización son esenciales para 

garantizar que todas las partes involucradas tengan acceso a datos precisos y oportunos 

que les permitan cumplir con sus responsabilidades (Macías y Vélez, 2022). Este 

componente asegura que tanto la información interna como la externa se procesen de 

manera eficiente y que se comuniquen adecuadamente a través de todos los niveles 

organizativos. Como afirman Torres y Mego (2023), una buena gestión de la información 

es clave para la toma de decisiones informada y eficaz. La información bien gestionada y 

comunicada mejora la coordinación entre los distintos departamentos y áreas de la 

organización, promoviendo una mayor transparencia y confiabilidad en los procesos de 

control interno. Un sistema de comunicación adecuado no solo mejora la eficiencia 

operativa, sino que también fortalece la confianza entre los empleados y la alta dirección, 

lo que facilita la implementación de controles efectivos (Maldonado, 2022). 

2.2.2.5. Monitoreo y supervisión. 

La supervisión y el monitoreo son procesos críticos que permiten evaluar 

continuamente la eficacia del sistema de control interno y realizar ajustes cuando sea 

necesario. Este componente involucra la revisión periódica de los controles existentes para 

identificar debilidades o deficiencias y proponer mejoras. Iñiguez et al. (2023) señalan que 

una supervisión adecuada permite detectar problemas en tiempo real y tomar acciones 

correctivas antes de que se conviertan en riesgos graves para la organización. Además, esta 

evaluación puede realizarse de manera interna, a través de auditorías o revisiones diarias, 

o mediante la contratación de auditores externos que ofrezcan una visión objetiva de la 

situación de la empresa (Santana et al., 2022). El monitoreo efectivo asegura que todos los 

controles estén operando como se esperaba y que la organización esté en camino de 

cumplir sus objetivos de manera eficiente. La implementación de este componente también 
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garantiza una mayor transparencia y responsabilidad en la gestión organizacional, lo que 

contribuye a la mejora continua del sistema de control interno (Villanueva et al., 2022). 

2.2.3. Rendición de cuentas. 

La rendición de cuentas es un mecanismo clave de control social que permite a los 

ciudadanos supervisar y evaluar la gestión de las autoridades públicas, especialmente en 

relación con la ejecución del presupuesto y el uso adecuado de los recursos estatales 

(Ramírez, 2022). En el marco de la Ley 26300, los ciudadanos tienen tanto el derecho 

como la responsabilidad de fiscalizar las acciones de sus gobernantes, con el fin de 

asegurar una gestión transparente y eficiente de los recursos públicos. Esto significa que 

los ciudadanos pueden auditar las acciones y omisiones de sus autoridades, lo que sirve 

como una herramienta para prevenir la corrupción y el mal gobierno (Aquije et al., 2021). 

La rendición de cuentas se convierte en un elemento crucial para la transparencia 

y la efectividad en la gestión pública. Según López (2023), la obligación de los gobernantes 

de rendir cuentas a los ciudadanos, junto con el fortalecimiento de los mecanismos de 

fiscalización, son factores que contribuyen significativamente a mejorar la gestión pública. 

Estos mecanismos permiten una relación de confianza entre las autoridades y la 

ciudadanía, estableciendo una supervisión constante sobre el uso de los fondos públicos y 

el cumplimiento de los objetivos gubernamentales (García y Ruiz, 2021). 

De acuerdo con Morales et al. (2023), la rendición de cuentas no solo sirve para 

controlar el uso de los recursos, sino también para comprometer a los funcionarios públicos 

a asumir la responsabilidad de sus acciones. Este proceso es esencial para evitar la 

corrupción y asegurar que los objetivos planteados se alcancen de manera eficiente. 

Además, el autor destaca dos tipos de rendición de cuentas: la "rendición ascendente", 

donde el proveedor de servicios responde ante el gobierno central, y la "rendición 

descendente", donde el proveedor responde ante los beneficiarios directos de los servicios. 
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Chanduví et al. (2021) señalan varios mecanismos formales de rendición de 

cuentas en los gobiernos locales y regionales. Entre estos destacan las audiencias públicas, 

en las que los gobiernos locales están obligados a realizar al menos dos por año, y el 

consejo de coordinación local o regional, en el que se informa a la ciudadanía sobre el 

presupuesto participativo y general. Asimismo, existe el mecanismo del cabildo abierto, 

donde los ciudadanos pueden exigir una rendición de cuentas directa (Nuñez, 2022). 

“La rendición de cuentas es un proceso en el que las municipalidades y otras 

entidades públicas informan a la Contraloría General de la República sobre el uso de los 

fondos y bienes del Estado, así como los resultados de su gestión. Este proceso tiene como 

objetivo garantizar que se cumplan de manera efectiva y eficiente los objetivos y metas de 

la gestión pública, promoviendo la transparencia y facilitando el control social” (Barbarán 

y Arévalo, 2021). 

Según Chávez et al. (2023), la rendición de cuentas no solo genera transparencia, 

sino que también fomenta la confianza entre los ciudadanos y las autoridades. Este 

mecanismo de interlocución permite a la ciudadanía evaluar la gestión pública y ajustar 

proyectos y políticas según sea necesario, contribuyendo a una mayor eficiencia en el logro 

de los objetivos gubernamentales. 

Huacchillo et al. (2021) señalan que la rendición de cuentas implica la obligación 

de una entidad o individuo de proporcionar informes detallados sobre sus movimientos 

financieros o económicos. Este proceso incluye la presentación de balances o estados 

contables que demuestran el uso adecuado de los recursos públicos, asegurando la 

transparencia en la gestión. 

“Desde una perspectiva más amplia, la rendición de cuentas es un acto mediante el 

cual las autoridades de los tres niveles de gobierno central, regional y local informan a la 

población sobre los avances, desafíos y resultados de su gestión (Palumbo et al., 2021). 
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Este proceso evalúa la administración de los recursos públicos según principios como la 

transparencia, la honestidad y la legalidad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de 

los ciudadanos” (Yunching, 2022). 

En el contexto de la Directiva N° 015-2016-CG/GP (2016), la rendición de cuentas 

también incluye la responsabilidad de los funcionarios de informar a la Contraloría sobre 

el uso adecuado de los bienes y fondos del Estado, así como los resultados obtenidos. Estos 

informes deben ser evaluados y publicados, promoviendo así una gestión pública 

transparente y responsable (Ortiz y Silva, 2022). 

Finalmente, según Medrano (2022), la rendición de cuentas surge de los contratos 

sociales, donde las partes implicadas asumen derechos y responsabilidades claras. Las 

autoridades tienen el deber de informar sobre sus acciones y el uso de los recursos públicos, 

mientras que los ciudadanos tienen el derecho de exigir información y evaluar el 

desempeño de los gobernantes. Este proceso se basa en la aplicación de premios o 

sanciones, dependiendo de los resultados obtenidos. 

En conclusión, la rendición de cuentas es un componente clave para la 

transparencia en la gestión pública, permitiendo a los ciudadanos evaluar y supervisar las 

acciones de sus autoridades. Este proceso, fundamentado en la legalidad y la ética, 

promueve una administración pública eficiente y responsable, contribuyendo a la lucha 

contra la corrupción y al mejoramiento continuo de la gestión gubernamental. 

2.2.4. Dimensiones de rendición de cuentas.  

2.2.4.1. Transparencia. 

La transparencia se ha convertido en un principio central en la gobernanza 

moderna, desempeñando un papel clave en el fortalecimiento de la confianza ciudadana y 

la mejora de la rendición de cuentas en la administración pública (Arias y Arévalo, 2021). 

En el ámbito municipal, este concepto implica la apertura y accesibilidad de la información 
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pública, permitiendo que los ciudadanos puedan evaluar cómo se gestionan los recursos, 

se toman decisiones y se implementan políticas en sus comunidades. Más que una simple 

obligación legal, la transparencia se configura como un componente esencial para 

fomentar la participación activa de los ciudadanos y facilitar el control social sobre la 

gestión local (Mena, 2020). 

En este contexto, “la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública (Ley 

N.º 27806) en Perú establece la obligación de que las entidades públicas, incluidas las 

municipalidades, proporcionen información relevante sobre la gestión, presupuestos y 

ejecución de proyectos a través de plataformas accesibles” (Ministerio de Economía y 

Finanzas [MEF], 2020). Además, el uso de tecnologías digitales, como portales de 

transparencia, ha transformado la relación entre los gobiernos locales y los ciudadanos, 

facilitando la consulta y evaluación de la información. Sin embargo, la transparencia no se 

limita a la publicación de datos. Según Abad (2023), el verdadero desafío radica en 

proporcionar información comprensible, accesible y útil, que permita a los ciudadanos una 

participación más efectiva y un control adecuado sobre la gestión pública. 

A pesar de los avances normativos y tecnológicos, la implementación de la 

transparencia en las municipalidades peruanas sigue enfrentando importantes obstáculos. 

Uno de los mayores retos es la brecha tecnológica que existe entre las diferentes regiones 

del país, lo que limita la capacidad de algunas municipalidades para desarrollar 

plataformas digitales eficaces (Mauri et al., 2022). Asimismo, la falta de capacitación de 

los funcionarios públicos y la resistencia cultural al cambio dificultan una divulgación 

adecuada de la información. Según  Sánchez (2020), es fundamental no solo mejorar el 

acceso a la información, sino también asegurar que esta sea clara y contextualizada, para 

evitar que la sobrecarga de datos irrelevantes limite la participación ciudadana. 
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Finalmente, la transparencia está estrechamente relacionada con la participación 

ciudadana y el control social. Una mayor apertura de la información promueve que los 

ciudadanos se involucren activamente en los procesos de toma de decisiones y en la 

fiscalización de la gestión municipal. Vera y Martínez (2022), demuestran que una 

transparencia sólida puede reducir la corrupción y mejorar la eficiencia en la prestación de 

servicios públicos. En el caso peruano, organizaciones como Proética y la Red de 

Municipalidades Urbanas y Rurales del Perú (REMURPE) han impulsado proyectos para 

monitorear los niveles de transparencia en las municipalidades, destacando que el éxito de 

esta política depende de la capacitación constante de los funcionarios y la inversión en 

infraestructura tecnológica que garantice una gestión ética y eficiente (Aranibar, 2022). 

2.2.4.2. Responsabilidad fiscal. 

La responsabilidad fiscal es esencial para la administración eficaz de los recursos 

en una municipalidad. Este principio se refiere a la obligación de manejar los recursos 

financieros de manera prudente y conforme a las normativas legales establecidas 

(Mañanet, 2022). La gestión fiscal responsable asegura que los fondos públicos se utilicen 

de manera eficiente para el desarrollo de proyectos y servicios que beneficien a la 

comunidad. 

En Perú, la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal establece directrices 

para la planificación, ejecución y control del presupuesto municipal. Las municipalidades 

deben preparar y presentar presupuestos anuales detallados, seguir procedimientos 

rigurosos de contratación y realizar auditorías internas y externas para garantizar la 

correcta utilización de los recursos (Villafuerte et al., 2021). 

La fiscalización externa es llevada a cabo por la Contraloría General de la 

República y otras entidades competentes, que revisan la gestión financiera de las 

municipalidades y emiten informes sobre el uso de los recursos. Estos informes son 
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fundamentales para asegurar que los fondos se manejen de acuerdo con las leyes y 

regulaciones, y para identificar posibles irregularidades (Espinoza, 2023). 

Además, la responsabilidad fiscal implica la capacidad de prever y gestionar 

riesgos financieros, como cambios en los ingresos o costos imprevistos (Dasí et al., 2021). 

Las municipalidades deben contar con mecanismos para evaluar y mitigar estos riesgos, 

asegurando la estabilidad financiera y la continuidad de los servicios públicos. 

La capacitación continua de los funcionarios municipales en temas de gestión 

financiera y la implementación de buenas prácticas en la administración del presupuesto 

son cruciales para mantener la responsabilidad fiscal (Lazo, 2021). Una adecuada gestión 

de los recursos fortalece la confianza de los ciudadanos en la administración local y 

contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad. 

2.2.4.3. Evaluación del desempeño. 

La evaluación del desempeño es fundamental para medir la efectividad de las 

políticas, programas y proyectos implementados. Este proceso implica la recolección y 

análisis de datos sobre los resultados y el impacto de las acciones municipales, permitiendo 

ajustes y mejoras en la gestión (Salinas, 2024). 

Para llevar a cabo una evaluación del desempeño efectiva, es necesario establecer 

indicadores claros y específicos que midan el progreso hacia los objetivos definidos en los 

planes municipales (Alcas et al., 2021). Estos indicadores deben ser relevantes y estar 

alineados con las prioridades de desarrollo local, facilitando así la medición de resultados 

y la identificación de áreas que requieren atención. 

Las municipalidades deben realizar evaluaciones periódicas y transparentes, cuyos 

resultados sean accesibles para los ciudadanos. La publicación de informes de evaluación 

permite a la comunidad conocer el impacto de las políticas y servicios, fomentando una 

mayor rendición de cuentas (Vela y Cáceres, 2020). 
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Además, la evaluación del desempeño debe ser un proceso continuo, con 

retroalimentación y ajustes basados en los resultados obtenidos. Implementar sistemas de 

evaluación efectivos requiere la capacitación de los funcionarios municipales y el 

desarrollo de metodologías adecuadas para garantizar la validez y fiabilidad de los datos 

(Villafuerte, 2020). 

Finalmente, la evaluación del desempeño contribuye a la mejora continua de la 

gestión municipal. Al identificar logros y áreas de mejora, las municipalidades pueden 

optimizar el uso de recursos y fortalecer la calidad de los servicios ofrecidos a la 

comunidad. 

 

2.3 Definición de términos básicos 

Actividades de control. 

Procedimientos y prácticas para asegurar la integridad en la gestión de recursos 

(Pérez y Badajoz, 2022). 

Control interno. 

Proceso integral para evaluar la implementación y gestión de recursos en entidades 

públicas (Alarcón, 2023). 

Evaluación de riesgos. 

Identificación y análisis de riesgos potenciales en la gestión pública (Alarcón et al., 

2019). 

Información y comunicación. 

Procesos para asegurar la efectividad en la transmisión de información (Valenzuela 

et al., 2021). 

Monitoreo y supervisión. 

Seguimiento continuo de las actividades y políticas públicas (Aucca et al., 2021). 
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Rendición de cuentas 

Proceso de responsabilidad de una organización frente a sus partes interesadas 

(García, 2020). 

Responsabilidad fiscal. 

Gestión adecuada y responsable de los recursos financieros públicos (Armas, 

2021). 

Transparencia. 

Acceso claro y abierto a la información y actividades de una organización (Paco et 

al., 2022). 
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Capítulo III 

Hipótesis y variables 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general. 

 El control interno tiene una relación significativa con la rendición de cuentas en 

la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

3.1.2. Hipótesis específicas. 

 El Control Interno tiene una relación significativa con la Transparencia en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald durante el año 2024. 

 El Control Interno tiene una relación significativa con la Responsabilidad Fiscal en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

 El Control Interno tiene una relación significativa con la Evaluación del Desempeño 

en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

 

3.2. Identificación de las variables  

Variable 1: control interno. 

Variable 2: rendición de cuentas. 

 

3.3. Operacionalización de la Variables  
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual   Definición operacional  Dimensiones Indicadores 

Variable 1  

Control 

interno  

El control interno es un 

proceso integral llevado a 

cabo por los funcionarios y 

servidores públicos de una 

entidad. Su objetivo es 

evaluar el progreso de su 

implementación dentro de las 

entidades públicas. Este 

sistema incluye 

procedimientos y prácticas 

diseñadas para asegurar la 

integridad y eficacia en la 

gestión de recursos (Huiman, 

2022). 

La variable de control interno 

se medirá mediante una 

encuesta dirigida a los 

trabajadores del municipio, 

enfocada en el manejo de 

este ámbito. La encuesta 

utilizará una escala de Likert. 

Ambiente de control  Código de ética 

 Capacitación en ética:  

 Políticas y procedimientos 

 Clima organizacional 

Evaluación de riesgos   Mapa de riesgos 

 Actualización de riesgos 

 Medidas de mitigación 

 Reportes de riesgos 

Actividades de control   Controles documentados 

 Auditorías internas 

 Revisión de transacciones 

 Actualización de controles 

Información y 

comunicación 
 Canales de comunicación 

 Informes de gestión 

 Acceso a la información 

 Eficacia de la comunicación 

Monitoreo y 

supervisión 
 Auditorías 

 Hallazgos de auditoría 

 Evaluación continua 

 Actualización de políticas  

Variable 2 

 

Rendición de 

cuentas     

Es la obligación que tienen 

los funcionarios públicos de 

reportar, explicar y asumir la 

responsabilidad, de manera 

transparente y frecuente, ante 

las autoridades superiores y 

la ciudadanía. Esto abarca sus 

acciones, la administración 

La variable de rendición de 

cuentas se medirá a través de 

una encuesta dirigida a los 

trabajadores de la 

municipalidad, con el 

objetivo de evaluar el 

cumplimiento en este ámbito. 

Transparencia  Informes financieros 

 Accesibilidad de información 

 Cumplimiento de normas 

 Solicitudes de información  

Responsabilidad fiscal  Ejecución presupuestaria 

 Nivel de endeudamiento 

 Cumplimiento de metas 

 Mecanismos de rendición 
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de los recursos asignados y 

los resultados alcanzados, 

siempre con el objetivo de 

responder a las necesidades 

de la comunidad (Bermúdez, 

2023) . 

La encuesta utilizará una 

escala de Likert.  

Evaluación del 

desempeño 
 Cumplimiento de metas 

 Impacto de proyectos 

 Evaluación de funcionarios 

 Encuestas de percepción 
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Capitulo IV 

Metodología 

4.1. Enfoque de la investigación  

Este estudio utilizó un enfoque cuantitativo, que se centra en la recopilación y análisis 

de datos numéricos para obtener resultados estadísticamente válidos. En este caso, se busca 

medir con precisión las variables "control interno" y "rendición de cuentas" en la Municipalidad 

Distrital de Fitzcarrald. La información se recopiló a través de encuestas y se analizó utilizando 

pruebas estadísticas para evaluar la relación entre estas variables. Como señala Hernández y 

Mendoza (2018), este enfoque implica una secuencia organizada de procesos que permiten 

verificar hipótesis. Las variables del estudio se evaluaron numéricamente y se contrastaron con 

modelos estadísticos. 

 

4.2. Tipo de investigación  

Este estudio se desarrolló como una investigación de tipo básica. Según CONCYTEC 

(2020), la investigación básica tiene como objetivo principal generar conocimiento y ampliar 

la comprensión teórica sobre un fenómeno, sin una aplicación inmediata en la práctica. Su 

importancia radica en la profundización del saber científico y en la construcción de marcos 

conceptuales que puedan servir de base para futuras investigaciones. En este sentido, este 

estudio busca analizar la relación entre el control interno y la rendición de cuentas desde un 

enfoque teórico, aportando al conocimiento académico y proporcionando fundamentos para 

futuras aplicaciones en la gestión pública. 

 

4.3. Nivel de investigación  

El nivel de investigación utilizado fue correlacional, con el objetivo de identificar y 

cuantificar la relación entre las variables "control interno" y "rendición de cuentas". Según 

Hernández y Mendoza (2018), la investigación correlacional permite evaluar la existencia y la 

magnitud de la conexión entre dos o más variables. En este estudio, se examinó si hay una 
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relación significativa entre el control interno y la rendición de cuentas en la Municipalidad 

Distrital de Fitzcarrald. 

 

4.4. Métodos de investigación 

El método de investigación empleado fue el hipotético-deductivo, caracterizado por su 

rigor y precisión. Este método parte de la formulación de hipótesis que pueden ser comprobadas 

o refutadas mediante datos empíricos. Permite no solo la confirmación de teorías existentes, 

sino también la posibilidad de cuestionarlas o mejorarlas, lo que fomenta el avance del 

conocimiento científico. En este caso, el método se utilizó para probar la relación entre las 

variables mencionadas. 

 

4.5. Diseño de investigación  

El diseño de investigación fue no experimental y de tipo transversal. Esto significa que 

las variables "control interno" y "rendición de cuentas" no fueron manipuladas 

deliberadamente, y los datos fueron recolectados en un solo momento (Hernández y Mendoza, 

2018). Al tratarse de un diseño transversal, la información se recolectó en un único periodo de 

tiempo para evaluar la relación entre las variables sin intervención alguna, permitiendo una 

observación más precisa de la situación actual (Valderrama y Jaimes, 2019). 

Figura 1 

Esquema correlacional 

  

Donde: 

V1= Variable 1: Control interno. 

V2 = Variable 2: Rendición de cuentas. 
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M = muestra. 

 R = relación. 

 

4.6. Población y muestra 

4.6.1. Población. 

La población del estudio estuvo compuesta por los funcionarios de la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald quienes desempeñan roles clave en la gestión 

administrativa y operativa de la institución. Según Hernández y Mendoza (2018), la 

población se define como un grupo de individuos que comparten características relevantes 

para el propósito del estudio. En este caso, la población incluyó a los 39 trabajadores de la 

municipalidad, cuya distribución se detalla en la Tabla 2. 

Tabla 2 

Asignación de personal provisional - CAP Municipalidad Distrital De Fitzcarrald - 

Gobierno Local 

N° Unidad Orgánica Cargo Estructural Total 

1 Alcaldía 1. Alcalde 

2. Secretaria 

3. Operador vehicular 

4. Operador fluvial 

4 

3 Gerencia Municipal 1. Gerente municipal 

2. Secretaria general 

3. Asesor legal 

4. Asistente administrativo 

5. Auxiliar administrativo de trámite documentario 

6. Auxiliar administrativo de archivo 

6 

4 Oficina de Control 

Institucional 

1. Jefe de Órgano de Control 1 

5 Procuraduría pública 

municipal 

1. Procurador publico municipal  1  

6 Oficina de planeamiento 

y presupuesto  

1. Director 

2. Especialista administrativo en formulación de 

proyectos  

2 

7 Oficina general de 

administración  

1. Director 

2. Especialista administrativo en recursos humanos 

3. Especialista administrativo en abastecimiento y 

control patrimonial 

4. Especialista administrativo en contabilidad 

5. Asistente administrativo 

6. Auxiliar administrativo de almacén 

7. Auxiliar administrativo de caja 

8. Vigilante 

8 
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8 Gerencia de desarrollo 

territorial y económico  

1. Gerente 

2. Especialista en ejecución y liquidación de obras 

3. Técnico administrativo en desarrollo territorial 

4. Técnico administrativo en desarrollo económico 

5. Técnico administrativo en fiscalización 

6. Policía municipal 

6 

9 Gerencia de servicios 

municipales y sociales  

1. Gerente 

2. Ejecutor coactivo 

3. Especialista administrativo en administración 

tributaria 

4. Técnico administrativo en servicios municipales  

5. Técnico administrativo en servicios sociales 

6. Técnico administrativo en seguridad ciudadana y 

defensa civil 

7. Auxiliar coactivo 

8. Sereno municipal 

9. Operador de servicio 

10. Trabajador de servicios en limpieza publica  

11. Trabajador en servicios en ATM 

11 

10 TOTAL 39 

Nota. Tomado de CAP – Municipalidad Distrital De Fitzcarrald (2024) 

4.6.2. Muestra. 

La muestra estuvo compuesta por un subgrupo de la población municipal, 

seleccionado mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, siguiendo criterios 

de inclusión y exclusión definidos. Se optó por 26 funcionarios clave con acceso y 

conocimiento directo de las dimensiones evaluadas, garantizando que la información 

recolectada sea pertinente para los objetivos del estudio. Los criterios de inclusión se 

centraron en aquellos roles estratégicos con influencia en la planificación, ejecución y 

control de decisiones y recursos municipales. Por otro lado, se excluyeron aquellos puestos 

operativos que no participan activamente en el nivel estratégico, como secretarias, 

operadores vehiculares y vigilantes. La muestra se detalla en la tabla 3.  

A. Unidad de análisis. 

La unidad de análisis estuvo conformada por los trabajadores de la Municipalidad 

Distrital de Fitzcarrald en 2024. 

B. Tamaño de la muestra. 

Dado que la población es limitada, se trabajó con 26 funcionarios municipales.  

C. Selección de la muestra. 

La selección de la muestra es el proceso de elegir individuos o elementos 

específicos de una población para participar en un estudio. En este caso, se seleccionaron 
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los funcionarios clave que tengan información relevante sobre el control interno y la 

rendición de cuentas en la municipalidad. La muestra incluyó a 26 funcionarios de la 

municipalidad. 

Tabla 3 

Muestra del estudio 

Nº Personal  

1 Gerencia de servicios municipales y sociales (gerenta). 

2 Asistente administrativo. 

3 Ejecutor coactivo. 

4 Asesor legal. 

5 Especialista administrativo en contabilidad. 

6 Secretaria general. 

7 Auxiliar administrativo de almacén. 

8 Especialista administrativo en formulación de proyectos. 

9 Asistente administrativo. 

10 Oficina de planeamiento y presupuesto. 

11 Técnico administrativo en fiscalización. 

12 Especialista administrativo en abastecimiento y control patrimonial. 

13 Técnico administrativo en desarrollo económico. 

14 Técnico administrativo en desarrollo territorial. 

15 Especialista en ejecución y liquidación. 

16 Gerente municipal. 

17 Oficina general de administración (director). 

18 Procurador publico municipal. 

19 Especialista administrativo en recursos humanos. 

20 Gerencia de desarrollo territorial y económico (gerente). 

21 Jefe de órgano de control. 

22 Alcaldesa. 

23 Técnico administrativo en servicios municipales. 

24 Auxiliar administrativo de caja. 

25 Auxiliar coactivo. 

26 Especialista administrativo en administración tributaria. 

26 Total  

 

En los criterios de inclusión se consideraron a los funcionarios y trabajadores con 

responsabilidades clave en la gestión administrativa y operativa de la organización, así 

como aquellos con roles técnicos y estratégicos que impactan directamente en las 

decisiones y políticas municipales. Se incluyeron a aquellos con capacidad de influencia 

en la planificación, ejecución y control de proyectos y recursos. 

Por otro lado, los criterios de exclusión se aplicaron a trabajadores cuyas funciones 

son principalmente operativas y no influyen directamente en la toma de decisiones 

administrativas y estratégicas. Estos roles, como secretarias, operadores vehiculares y 
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vigilantes, aunque importantes para el funcionamiento diario, no participan en la gestión y 

planificación de alto nivel y, por tanto, no forman parte de la muestra focalizada de estudio. 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

La técnica de recolección de datos que se utilizó en este estudio es la encuesta. Según 

Hernández y Mendoza (2018), la encuesta es una técnica que permite obtener datos de manera 

sistemática y directa en el sitio de análisis, proporcionando información valiosa sobre las 

percepciones y actitudes de los participantes. Esta técnica es especialmente útil para estudios 

que buscan comprender opiniones y comportamientos en una población específica. 

El instrumento principal para la recolección de datos fue un cuestionario. Los 

cuestionarios son herramientas estructuradas que permiten recolectar datos de manera uniforme 

y comparativa. Están diseñados para medir variables específicas y son eficaces para obtener 

respuestas cuantitativas que facilitan el análisis estadístico. Según Hernández y Mendoza 

(2018), los cuestionarios son instrumentos que permiten obtener datos precisos y detallados 

sobre las percepciones de los participantes. 

En este estudio, se utilizaron encuestas con cuestionarios para medir la percepción de 

los funcionarios de la municipalidad sobre las variables de estudio, específicamente el control 

interno y la rendición de cuentas. Los cuestionarios estuvieron diseñados para capturar 

información relevante de los funcionarios clave, proporcionando una visión integral de cómo 

se implementan y gestionan estas prácticas en la municipalidad. Esta información fue 

fundamental para comprender las dinámicas internas y mejorar las políticas y procedimientos 

existentes. 

 

4.8. Técnicas estadísticas de análisis de datos 

Para el análisis de datos recolectados, se utilizaron varias técnicas estadísticas: 

 Confiabilidad: Se evaluó utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, para verificar la 

consistencia interna del cuestionario.   
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Tabla 4 

Alfa de Cronbach para Control Interno 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de elementos 

.893 .902 60 

 

El Alfa de Cronbach obtenido para el instrumento de control interno es .893, 

indicando alta fiabilidad. Con 60 ítems, la consistencia interna es excelente, validada por 

un Alfa basado en elementos estandarizados de .902. Este resultado demuestra que el 

instrumento es adecuado para medir el constructo de manera consistente y fiable 

Tabla 5 

Alfa de Cronbach para Rendición de cuentas  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de elementos 

.973 .977 36 

 

El Alfa de Cronbach para el instrumento de Rendición de Cuentas es .973, 

indicando una excelente fiabilidad. Con 36 ítems, la consistencia interna es muy alta, 

validada también por el Alfa basado en elementos estandarizados de .977. Estos resultados 

confirman que el instrumento mide de manera coherente y fiable. 

 Validez: Se aplicó el método de validación por expertos, donde especialistas revisaron 

el instrumento para asegurar que mida adecuadamente las variables de interés. 

Tabla 6 

Validación de instrumentos 

N° Datos del validador Especialidad 

1 Doris Matilde Palacios Rojas  Magister en Administración Pública y Gobierno – 

Mención Gerencia Municipal y Regional  

2 Johnny William Chambilla Chambi  Magister en Auditoria y Tributación  

3 Ruth Carol Poma De La Cruz  Doctora en Ciencias Contables  

 

Una vez recopilados los datos, se procedió a su análisis con el software 

estadístico SPSS, donde se realizarán análisis descriptivos e inferenciales. Los 
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resultados se presentarán en tablas y gráficos estadísticos que permitirán visualizar la 

relación entre el control interno y la rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital 

de Fitzcarrald, 2024.
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Capítulo V 

Resultados 

5.1. Descripción del trabajo de campo  

El trabajo de campo se llevó a cabo de manera meticulosa y siguiendo una serie de 

etapas claramente definidas. El primer paso consistió en acercarse a la oficina de mesa de partes 

de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald. En esta instancia, se entregó una carta formal 

solicitando la autorización necesaria para llevar a cabo la encuesta entre el personal de la 

entidad. Este trámite inicial fue fundamental para obtener el permiso oficial y asegurar el 

respaldo institucional para la ejecución del estudio. 

Seguidamente, se procedió a visitar la oficina de la alcaldía. Durante esta reunión, se 

presentó en detalle el plan de tesis, proporcionando un panorama completo sobre el propósito 

y la metodología del estudio. El alcalde, en representación de la entidad, brindó su autorización 

de manera entusiasta y ofreció todo el apoyo necesario para la realización de la encuesta. Esta 

aprobación fue crucial para facilitar el acceso al personal y garantizar la colaboración durante 

el proceso de recolección de datos. 

Una vez obtenida la autorización, se dirigió a las distintas oficinas de la municipalidad 

para realizar la encuesta entre el personal presente y disponible en ese momento. Se explicó 

detalladamente el motivo de la visita a los empleados, quienes respondieron de manera amable 

y colaborativa. Durante esta etapa, se completaron las encuestas y se tomaron fotografías con 

algunos de los participantes, documentando así la interacción y el contexto en el que se 

desarrolló el estudio. 

Finalizada la encuesta con el personal disponible, se esperó la llegada del personal que 

se encontraba fuera de las oficinas por comisión de servicios y trabajo en campo. Al día 

siguiente, se continuó con la aplicación de las encuestas a estos empleados, asegurando así una 

cobertura exhaustiva y representativa de todo el personal de la entidad. Esta estrategia permitió 
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completar la recolección de datos de manera eficiente, sin interrumpir las actividades laborales 

del personal. 

Finalmente, se agradeció a todos los trabajadores por su tiempo y su disposición para 

participar en el proyecto de tesis. Este gesto de agradecimiento no solo cerró el proceso de 

manera cordial, sino que también reforzó el sentido de colaboración y apoyo institucional, 

aspectos clave para la validez y éxito del estudio. 

 

5.2. Presentación de resultados  

Tabla 7 

Frecuencia de la distribución del sexo de los trabajadores de la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

Mujer 12 46 % 

Varón 14 54 % 

Total 26 100 & 

 

Figura 2 

Porcentaje de la distribución del sexo de los trabajadores de la municipalidad 

 

La Tabla 7 y Figura 2 anterior presentan la distribución de género entre los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024. De un total de 26 trabajadores, el 

46% son mujeres y el 54% son varones. Esto refleja una ligera predominancia de hombres en 

la fuerza laboral de la municipalidad. 
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Tabla 8 

Frecuencia de la distribución de los grupos de edad de los trabajadores de la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido De 20 a 25 años 1 4 % 

De 26 a 30 años 6 23 % 

De 31 a 35 años 5 19 % 

De 36 o mas 14 54 % 

  Total 26 100 % 

 

Figura 3 

Porcentaje de la distribución de los grupos de edad de los trabajadores de la municipalidad 

 

En la Tabla 8 y Figura 3 se presenta la distribución de los grupos de edad entre los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 muestra una mayor 

concentración de empleados en el grupo de 36 años o más, que representa el 54 % del total. El 

grupo de edad de 26 a 30 años constituye el 23 %, seguido por el grupo de 31 a 35 años con el 

19 %. Finalmente, solo el 4 % de los trabajadores se encuentra en el grupo de 20 a 25 años. 

Esta distribución etaria indica una predominancia de trabajadores más maduros y 

experimentados en la fuerza laboral de la municipalidad, lo que podría influir en las dinámicas 

laborales y en la implementación de políticas de recursos humanos. 
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Tabla 9 

Frecuencia del último grado de estudios de los trabajadores del municipio  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Técnico 5 19 % 

Bachiller 4 15 % 

Licenciatura 16 62 % 

Posgrado 1 4 % 

  Total 26 100 % 

 

Figura 4 

Porcentaje del último grado de estudios de los trabajadores del municipio 

 

En la Tabla 9 y Figura 4 se observa la distribución del último grado de estudios entre 

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 muestra una 

mayoría significativa con educación a nivel de licenciatura, representando el 62 % del total. 

Un 19 % de los empleados posee educación técnica, mientras que el 15 % ha alcanzado el grado 

de bachiller. Solo un 4 % de los trabajadores tiene un posgrado. Esta información sugiere que 

la mayoría del personal cuenta con una formación académica sólida, lo que puede influir 

positivamente en la eficiencia y la capacidad de gestión de la municipalidad. 

Tabla 10 

Frecuencia de los años de trabajo en el municipio 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

De 1 a 5 años de trabajo 16 62 % 

De 6 a 10 años de trabajo 9 35 % 

De 11 o más años de trabajo 1 4 % 

Total 26 100 % 
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Figura 5 

Porcentaje de los años de trabajo en el municipio 

 

En la Tabla 10 y Figura 5 se aprecia la distribución de los años de trabajo en el 

municipio entre los empleados de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 

muestra que la mayoría (62 %) ha trabajado en el municipio de 1 a 5 años. Un 35 % de los 

trabajadores tiene entre 6 y 10 años de servicio, mientras que solo un 4 % ha trabajado en el 

municipio por 11 años o más. Esta distribución sugiere que una gran parte del personal tiene 

una experiencia relativamente reciente en el municipio, lo cual podría indicar una renovación 

reciente del personal o una alta rotación en los últimos años. Esta información es valiosa para 

comprender la dinámica de la fuerza laboral y puede tener implicaciones en las políticas de 

capacitación y retención de empleados. 

5.2.1. Estadística descriptiva de la primera variable.  

Tabla 11 

Frecuencia de distribución del nivel de control interno en la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

Bajo 8 31 % 

Moderado 11 42 % 

Alto 7 27 % 

Total 26 100 % 
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Figura 6 

Porcentaje del nivel de control interno en la municipalidad 

 

En la Tabla 11 y Figura 6 se presenta la distribución de los niveles de control 

interno de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 revela que el 31 % de 

los empleados perciben un nivel de control interno bajo, el 42 % consideran que el control 

es moderado y el 27 % restante perciben un alto nivel de control interno. Esto sugiere que 

la mayoría de los trabajadores creen que hay un control interno moderado dentro de la 

municipalidad, aunque una parte significativa considera que el control interno necesita 

mejoras. 

Tabla 12 

Frecuencia de distribución del nivel de ambiente de control en la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 11 42 % 

 Moderado 8 31 % 

 Alto 7 27 % 

  Total 26 100 % 

0

10

20

30

40

50

BAJO MODERADO ALTO

31% 42%
27%



51 
 

Figura 7 

Porcentaje del nivel de ambiente de control en la municipalidad 

 

En la Tabla 12 y Figura 7 se observa la distribución de los niveles de ambiente de 

control en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 muestra que el 42 % de 

los empleados perciben un ambiente de control bajo, el 31 % consideran que es moderado 

y el 27 % restante perciben un alto ambiente de control. Esto indica que una proporción 

considerable de los trabajadores siente que el ambiente de control es insuficiente, lo cual 

podría afectar la eficacia de la gestión y el cumplimiento de las políticas internas. Mejorar 

el ambiente de control podría ser crucial para fortalecer la administración y la operatividad 

de la municipalidad. 

Tabla 13 

Frecuencia de distribución del nivel de evaluación de riesgos en la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

Bajo 8 31 % 

Moderado 11 42 % 

Alto 7 27 % 

Total 26 100 % 
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Figura 8 

Porcentaje del nivel de evaluación de riesgos en la municipalidad 

 

En la Tabla 13 y Figura 8 se muestra la distribución de los niveles de evaluación 

de riesgos en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 indica que el 31 % 

de los empleados perciben una evaluación de riesgos baja, el 42 % consideran que la 

evaluación es moderada, y el 27 % restante perciben una alta evaluación de riesgos. Esta 

distribución sugiere que, aunque una proporción considerable de los trabajadores cree que 

hay una evaluación adecuada de riesgos, todavía existe un segmento significativo que 

percibe deficiencias en este aspecto. Esto subraya la necesidad de fortalecer las prácticas 

y políticas de evaluación de riesgos para asegurar una gestión más efectiva y proactiva 

dentro de la municipalidad. 

Tabla 14 

Frecuencia de distribución del nivel de actividades de control en la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

Bajo 8 31 % 

Moderado 11 42 % 

Alto 7 27 % 

Total 26 100 % 

 

0

10

20

30

40

50

BAJO MODERADO ALTO

31% 42%
27%



53 
 

Figura 9 

Porcentaje del nivel de actividades de control en la municipalidad 

 

En la Tabla 14 y Figura 9 se aprecia la distribución de los niveles de actividades de 

control en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 muestra que el 31 % de 

los empleados perciben un nivel bajo de actividades de control, el 42 % consideran que es 

moderado y el 27 % restante perciben un alto nivel de actividades de control. Estos datos 

indican que una mayoría relativa considera que las actividades de control son moderadas, 

aunque una proporción significativa percibe que hay áreas de mejora necesarias. Esta 

percepción puede influir en cómo los trabajadores ven la eficacia de las políticas y 

procedimientos internos, subrayando la importancia de fortalecer las actividades de control 

para mejorar la gestión y operatividad dentro de la municipalidad. 

Tabla 15 

Frecuencia de distribución del nivel de información y comunicación en la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

Bajo 9 35 % 

Moderado 10 38 % 

Alto 7 27 % 

Total 26 100 % 
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Figura 10 

Porcentaje del nivel de información y comunicación en la municipalidad 

 

En la Tabla 15 y Figura 10 se visualiza la distribución de los niveles de información 

y comunicación entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el 

año 2024 indica que el 35% de los empleados perciben un nivel bajo, el 38% consideran 

que es moderado y el 27% restante perciben un alto nivel de información y comunicación. 

Esto sugiere que, aunque una mayoría relativa de trabajadores considera que la 

comunicación interna es moderada, todavía existe un porcentaje significativo que percibe 

deficiencias en la transmisión y manejo de la información. Esta percepción puede tener un 

impacto directo en la eficiencia operativa y en la calidad del trabajo colaborativo, 

destacando la necesidad de mejorar las estrategias de comunicación dentro de la 

municipalidad. 

Tabla 16 

Frecuencia de distribución del nivel de monitoreo y supervisión en la municipalidad 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

Bajo 11 42 % 

Moderado 10 38 % 

Alto 5 19 % 

Total 26 100 % 
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Figura 11 

Porcentaje del nivel de monitoreo y supervisión en la municipalidad 

 

En la Tabla 16 y Figura 11 se aprecia la distribución de los niveles de monitoreo y 

supervisión entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 

2024 muestra que el 42 % de los empleados perciben un nivel bajo de monitoreo y 

supervisión, el 38 % consideran que es moderado y solo el 19 % perciben un alto nivel. 

Esta distribución sugiere que una gran parte de los trabajadores siente que el monitoreo y 

la supervisión son insuficientes, lo cual podría afectar negativamente la eficacia en la 

gestión y la implementación de políticas internas. Mejorar los mecanismos de monitoreo 

y supervisión podría ser clave para fortalecer el control interno y asegurar una 

administración más efectiva y transparente dentro de la municipalidad. 

5.2.2. Estadística descriptiva de la segunda variable. 

Tabla 17 

Frecuencia de distribución del nivel de rendición de cuentas en la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

Bajo 8 31 % 

Moderado 12 46 % 

Alto 6 23 % 

Total 26 100 % 
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Figura 12 

Porcentaje del nivel de rendición de cuentas en la municipalidad 

 

En la Tabla 17 y la Figura 12 se muestra la distribución de los niveles de rendición 

de cuentas de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 muestra que el 31% 

de los empleados perciben un nivel bajo de rendición de cuentas, el 46% consideran que 

es moderado y el 23% restante perciben un alto nivel. Esta distribución sugiere que una 

mayoría relativa de los empleados cree que la rendición de cuentas es moderada, mientras 

que una parte significativa aún percibe deficiencias en este aspecto. Mejorar los 

mecanismos de rendición de cuentas podría ser esencial para fortalecer la transparencia y 

la responsabilidad dentro de la municipalidad, asegurando una gestión más eficiente y 

confiable. 

Tabla 18 

Frecuencia de distribución del nivel de transparencia en la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido 

  

Bajo 8 31 % 

Moderado 11 42 % 

Alto 7 27 % 

Total 26 100 % 
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Figura 13 

Porcentaje del nivel de transparencia en la municipalidad 

 

En la Tabla 18 y Figura 13 se presenta la distribución de los niveles de 

transparencia en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 muestra que el 

31 % de los empleados perciben un nivel bajo de transparencia, el 42 % consideran que es 

moderado y el 27 % restante perciben un alto nivel. Esta distribución sugiere que, aunque 

una mayoría relativa de los empleados cree que la transparencia es moderada, una parte 

significativa aún percibe deficiencias en este aspecto. Mejorar los mecanismos de 

transparencia podría ser crucial para fortalecer la confianza y la comunicación dentro de 

la municipalidad, asegurando una gestión más abierta y responsable. 

Tabla 19 

Frecuencia de distribución del nivel de la responsabilidad fiscal en la municipalidad  

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 9 35 % 

 Moderado 11 42 % 

 Alto 6 23 % 

  Total 26 100 % 
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Figura 14 

Porcentaje del nivel de la responsabilidad fiscal en la municipalidad 

 

En la Tabla 19 y Figura 14 se presenta la distribución de los niveles de 

responsabilidad fiscal en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 2024 muestra 

que el 35 % de los empleados perciben un bajo nivel de responsabilidad fiscal, el 42 % 

consideran que es moderado y el 23 % restante perciben un alto nivel de responsabilidad 

fiscal. Esta distribución sugiere que una mayoría relativa de los empleados cree que la 

responsabilidad fiscal es moderada, aunque una parte significativa aún percibe deficiencias 

en este aspecto. Mejorar los mecanismos de responsabilidad fiscal podría ser esencial para 

fortalecer la transparencia y la gestión financiera dentro de la municipalidad, asegurando 

una administración más eficiente y responsable. 

Tabla 20 

Frecuencia de distribución del nivel de evaluación del desempeño en la municipalidad 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 9 35 % 

 Moderado 10 38 % 

 Alto 7 27 % 

  Total 26 100 % 
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Figura 15 

Porcentaje del nivel de evaluación del desempeño en la municipalidad 

 

En la Tabla 20 y Figura 15 se visualiza la distribución de los niveles de evaluación 

del desempeño entre los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald en el año 

2024 muestra que el 35 % de los empleados perciben un bajo nivel de evaluación del 

desempeño, el 38 % consideran que es moderado, y el 27 % restante perciben un alto nivel. 

Esta distribución sugiere que, aunque una mayoría relativa de los empleados considera que 

la evaluación del desempeño es moderada, todavía existe un segmento significativo que 

percibe deficiencias en este aspecto. Mejorar los mecanismos de evaluación del 

desempeño podría ser esencial para fortalecer la rendición de cuentas y el reconocimiento 

del trabajo bien realizado dentro de la municipalidad, asegurando una gestión más efectiva 

y motivadora. 

 

5.3. Contrastación de los resultados  

Prueba de normalidad. 

Para determinar si las variables seguían una distribución normal, se realizaron 

pruebas de normalidad, específicamente las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-

Wilk. Dado que la muestra era inferior a 50, se optó por utilizar la prueba de Shapiro-Wilk, 
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la cual es más adecuada para tamaños de muestra pequeños, como lo indican los grados de 

libertad (gl). Los resultados obtenidos mostraron que tanto la variable "control interno" 

como "Rendición de Cuentas" no seguían una distribución normal, ya que los valores de 

significancia fueron menores a .05 (Sig. < .05). Esto confirmó la necesidad de emplear 

pruebas no paramétricas para el análisis de las relaciones entre las variables. 

Tabla 21 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk     

  Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Control 

interno 

0.212 26 0.004 0.812 26 0.000 

Rendición de 

cuentas 

0.233 26 0.001 0.812 26 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la Tabla 21 se presenta la prueba de normalidad, cuyos resultados evidenciaron 

que las variables control interno y rendición de cuentas no siguen una distribución normal. 

En consecuencia, se optó por emplear la prueba de correlación de Spearman. Esta prueba 

es adecuada para datos no paramétricos y mide la fuerza y dirección de la asociación entre 

variables ordinales o de intervalo/razón. Emplear la prueba de Spearman asegura la validez 

y precisión de los resultados obtenidos, adaptándose a las características de los datos no 

normales en el estudio. 
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Tabla 22 

Valores del coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

 

Nota. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). 

Hipótesis general 

H0: El control interno no tiene una relación significativa con la rendición de cuentas en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

H1: El control interno tiene una relación significativa con la rendición de cuentas en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

Tabla 23 

Correlación entre control interno y rendición de cuentas  

Correlaciones 

  

     

Control 

interno 

Rendición de 

cuentas 

Rho de 

Spearman 

  

  

Control interno 

  

Coeficiente de correlación 1.000 ,487* 

Sig. (bilateral)  0.012 

N 26 26 

Rendición de 

cuentas 

  

Coeficiente de correlación ,487* 1.000 

Sig. (bilateral) 0.012  

N 26 26 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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En la tabla 23 se presenta el coeficiente de correlación de Spearman, cuyo valor es 

.487. Este resultado evidencia una correlación positiva moderada entre las variables 

Control Interno y Rendición de Cuentas. “El valor de significancia (p-valor) es .012, que es 

menor que el umbral de .05, lo que significa que la correlación observada es 

estadísticamente significativa.” 

Estos resultados sugieren que a medida que mejora el control interno en la 

municipalidad, también se observa una mejora en la rendición de cuentas. La aceptación 

de la hipótesis alternativa implica que hay una relación significativa entre el control interno 

y la rendición de cuentas, lo cual puede tener importantes implicaciones para las políticas 

de gestión y supervisión dentro de la municipalidad. 

Hipótesis específicas 1 

H0: El Control Interno no tiene una relación significativa con la Transparencia en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald durante el año 2024. 

H1: El Control Interno tiene una relación significativa con la Transparencia en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald durante el año 2024. 

Tabla 24 

Correlación entre control interno y transparencia  

Correlaciones 

      Control interno Transparencia 

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlación 1.000 ,533** 

  Sig. (bilateral)  0.005 

    N 26 26 

 Transparencia Coeficiente de correlación ,533** 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.005  

    N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la Tabla 24 se presenta “el coeficiente de correlación de Spearman, cuyo valor 

es .533. Este resultado indica una correlación positiva moderada entre el control interno y 

la transparencia. El valor de significancia (p-valor) es .005, que es menor que el umbral de 

.01, lo que indica que la correlación observada es estadísticamente significativa.” 



63 
 

Estos resultados implican que a medida que mejora el control interno en la 

municipalidad, también se observa una mejora en la transparencia. “La aceptación de la 

hipótesis alternativa (H1) sugiere que hay una relación significativa entre el control interno 

y la transparencia, lo cual es fundamental para desarrollar políticas que promuevan una 

gestión más transparente y eficiente en la municipalidad.” 

Hipótesis específicas 2  

H0: El Control Interno no tiene una relación significativa con la Responsabilidad Fiscal 

en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

H1: El Control Interno tiene una relación significativa con la Responsabilidad Fiscal en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

Tabla 25 

Correlación entre control interno y responsabilidad fiscal  

Correlaciones 

      

Control 

interno 

Responsabilidad 

fiscal 

Rho de 

Spearman 

  

  

Control interno 

  

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,596** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 26 26 

Responsabilidad 

fiscal 

  

Coeficiente de 

correlación 

,596** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 26 26 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la Tabla 25 se muestra “el coeficiente de correlación de Spearman, cuyo valor es 

.596. Este resultado refleja una correlación positiva moderada entre el control interno y la 

responsabilidad fiscal. El valor de significancia (p-valor) es .001, que es menor que el 

umbral de .01, lo que significa que la correlación observada es estadísticamente 

significativa.” 

Estos resultados indican que a medida que mejora el control interno en la 

municipalidad, también se observa una mejora en la responsabilidad fiscal. “La aceptación 
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de la hipótesis alternativa (H1) sugiere que hay una relación significativa entre el control 

interno y la responsabilidad fiscal, lo cual es crucial para desarrollar políticas que 

fortalezcan la gestión financiera y la rendición de cuentas en la municipalidad.” 

Hipótesis específicas 3 

H0: El Control Interno no tiene una relación significativa con la Evaluación del 

Desempeño en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

H1: El Control Interno tiene una relación significativa con la Evaluación del Desempeño 

en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

Tabla 26 

Correlación entre control interno y evaluación del desempeño  

Correlaciones 

      

Control 

interno 

Evaluación del 

desempeño 

Rho de 

Spearman 

Control interno Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.113 

  Sig. (bilateral)  0.583 

    N 26 26 

 Evaluación del 

desempeño 

Coeficiente de 

correlación 

0.113 1.000 

  Sig. (bilateral) 0.583  

    N 26 26 

 

En la Tabla 26 se muestra “el coeficiente de correlación de Spearman, cuyo valor es 

.113. Este resultado indica una correlación positiva muy débil entre el control interno y la 

evaluación del desempeño. El valor de significancia (p-valor) es .583, que es mayor que 

el umbral de .05, lo que indica que la correlación observada no es estadísticamente 

significativa.” 

“Estos resultados implican que se acepta la hipótesis nula (H0). Por lo tanto, no hay 

evidencia suficiente para afirmar que existe una relación significativa entre el control 

interno y la evaluación del desempeño en la municipalidad.” Esto sugiere que mejorar el 

control interno no necesariamente se traduciría en una mejor evaluación del desempeño, 
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lo que podría indicar la necesidad de explorar otros factores que influyen en la evaluación 

del desempeño. 

 

5.4. Discusión de resultados   

Al comparar los resultados del estudio actual sobre el control interno y la rendición de 

cuentas en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald con los estudios internacionales y 

nacionales, se observan similitudes y diferencias importantes que enriquecen la comprensión 

de estos fenómenos. 

Con respecto al objetivo general que fue determinar la relación entre el control interno 

y la rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald 2024, los resultados 

obtenidos en el estudio muestran una correlación de Spearman de .487 con un p-valor de .012, 

indicando una correlación positiva moderada y significativa entre el control interno y la 

rendición de cuentas. Este hallazgo está en línea con lo reportado por Niño (2023), quien 

destaca la importancia de herramientas como SIA Observa y SIA Contraloría para facilitar el 

control fiscal y la supervisión de los recursos públicos, promoviendo así la transparencia y la 

rendición de cuentas. De igual manera, Lerner (2021) subraya la necesidad de metodologías 

robustas para la rendición de cuentas por resultados en organizaciones públicas, sugiriendo que 

la implementación de sistemas de control interno contribuye significativamente a este proceso. 

Moheno (2024) también resalta la relevancia del control interno en el ámbito municipal, 

proponiendo un esquema de buena gobernanza que incluye la rendición de cuentas como un 

componente esencial para una gestión eficiente y transparente. Palma (2021) añade que una 

adecuada implementación del control interno está significativamente relacionada con una 

mejor rendición de encargos internos, subrayando su importancia en la gestión administrativa, 

encontrando una correlación significativa (p = .668, p > .05). 
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En cuanto al primer objetivo específico sobre la transparencia, el coeficiente de 

correlación de Spearman obtenido fue de .533 con un p-valor de .005, indicando una 

correlación positiva moderada y significativa. Estos resultados sugieren que a medida que 

mejora el control interno en la municipalidad, también se observa una mejora en la 

transparencia. Esto es coherente con los hallazgos de Arévalo y Montero (2024), quienes 

encontraron que la implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector 

Público (NICSP) mejora la transparencia en la rendición de cuentas. Asimismo, Niño (2023) 

destaca que los sistemas SIA Observa y SIA Contraloría son cruciales para la transparencia y 

el soporte documental, facilitando un control fiscal eficiente y accesible para la ciudadanía. 

Además, Paredes (2020) muestra que un sistema de gobierno electrónico eficaz está 

estrechamente vinculado a una mayor eficiencia en la rendición de cuentas, sugiriendo que la 

transparencia se puede mejorar significativamente mediante la implementación de tecnologías 

adecuadas. 

Por otro lado, respecto al segundo objetivo específico sobre la responsabilidad fiscal 

también se ve afectada positivamente por el control interno, con una correlación de Spearman 

de .596 y un p-valor de .001, indicando una correlación positiva moderada y significativa. Este 

resultado implica que el control interno contribuye significativamente a la responsabilidad 

fiscal. Yanzaguano et al. (2022) sostienen que un sistema de control interno efectivo es 

fundamental para la gestión institucional y la sostenibilidad de las comunidades, apoyando la 

necesidad de mejorar la estructura organizativa y la definición de responsabilidades para una 

mejor gestión fiscal. Moheno (2024) también apoya esta relación al destacar que una buena 

gobernanza y la disposición burocrática hacia la transparencia son esenciales para la eficiencia 

y legitimidad fiscal. Además, Auccatinco y Auccatinco (2021) encontrando una alta relación 

positiva (Rho de Spearman = .807), subrayan que una percepción favorable del control interno 
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está significativamente relacionada con una mejor gestión de tesorería, lo que refuerza la 

responsabilidad fiscal en las instituciones públicas.  

Finalmente, el cuarto objetivo específico sobre la evaluación del desempeño, la 

correlación de Spearman obtenida fue de .113 con un p-valor de .583, lo que indica una 

correlación positiva muy débil y no significativa. Este resultado sugiere que no hay evidencia 

suficiente para afirmar que existe una relación significativa entre el control interno y la 

evaluación del desempeño. Lerner (2021) menciona que la falta de una definición clara y la 

reciente adopción de prácticas de evaluación pueden limitar la efectividad del control interno 

en la evaluación del desempeño. Arévalo y Montero (2024) también subrayan que, aunque las 

NICSP han mejorado la transparencia, aún existen desafíos en la correcta ejecución de políticas 

contables que podrían influir en la evaluación del desempeño. Palma (2021) indica que aunque 

una adecuada implementación del control interno mejora la rendición de encargos internos, no 

necesariamente se traduce en una mejor evaluación del desempeño. 

En resumen, estos resultados resaltan la importancia del control interno para la 

rendición de cuentas, la transparencia y la responsabilidad fiscal. Sin embargo, la participación 

ciudadana, la evaluación del desempeño y el control social requieren la consideración de otros 

factores adicionales para ser efectivamente influenciados. 
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Conclusiones 

 “Con respecto al objetivo general que fue determinar la relación entre el control interno y 

la rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald 2024, se encontró una 

correlación de Spearman de .487 con un p-valor de .012, lo que indica una correlación 

positiva moderada y significativa. Se acepta la hipótesis alternativa (H1), sugiriendo que 

el control interno está significativamente relacionado con la rendición de cuentas.” 

 “Con respecto al objetivo específico 1 que fue determinar la relación entre el control 

interno y la transparencia en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024, se encontró 

una correlación de Spearman de .533 con un p-valor de .005, lo que indica una correlación 

positiva moderada y significativa. Se acepta H1, sugiriendo que el control interno está 

significativamente relacionado con la transparencia.” 

 “Con respecto al objetivo específico 2 que fue determinar la relación entre el control 

interno y la responsabilidad fiscal en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024, e 

encontró una correlación de Spearman de .596 con un p-valor de .001, lo que indica una 

correlación positiva moderada y significativa. Se acepta H1, sugiriendo que el control 

interno está significativamente relacionado con la responsabilidad fiscal. ” 

 “Con respecto al objetivo específico 4 que fue determinar la relación entre el control 

interno y la evaluación del desempeño en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024, 

se encontró una correlación de Spearman de .113 con un p-valor de .583, lo que señala una 

correlación positiva muy débil y no significativa. Se acepta H0, sugiriendo que no hay 

evidencia de una relación significativa entre el control interno y la evaluación del 

desempeño.” 
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Recomendaciones 

Primero: se sugiere a la Oficina de Control Institucional y a la Gerencia Municipal 

fortalecer los mecanismos de control interno para mejorar la rendición de cuentas. Esto incluye 

la implementación de auditorías internas regulares y capacitaciones dirigidas al personal 

administrativo y técnico de estas áreas sobre la importancia y las prácticas de control interno.  

Segundo: se recomienda al director de Planeamiento y Presupuesto y al Especialista 

Administrativo en Formulación de Proyectos liderar la mejora de los sistemas de transparencia 

mediante la digitalización de los procesos administrativos. También deberían coordinar la 

creación de plataformas en línea para la publicación regular y accesible de los informes 

financieros y de gestión.  

Tercero: se insta al director de Administración y al Especialista Administrativo en 

Contabilidad implementar programas de formación y actualización continua en prácticas de 

control fiscal para el personal encargado de la gestión financiera. También podrían establecer 

sistemas de monitoreo y evaluación que permitan un seguimiento constante de las finanzas 

municipales, apoyados por la Procuraduría Pública Municipal para la implementación de 

medidas correctivas oportunas que aseguren una gestión fiscal responsable. 

Cuarto: aunque no se encontró una relación significativa entre el control interno y la 

evaluación del desempeño, se recomienda al director de Administración y al Gerente Municipal 

desarrollar sistemas de evaluación del desempeño basados en indicadores claros y objetivos. 

Asimismo, podrían implementar evaluaciones periódicas y transparentes del rendimiento de 

los empleados municipales, para identificar áreas de mejora y reconocer el buen desempeño. 
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Apéndice 1: Matriz de consistencia 

Título: “Control interno y rendición de cuentas de la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 2024” 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable 1 

Control interno   

Dimensiones: 

 Ambiente de control 

 Evaluación de 

riesgos 

 Actividades de 

control: 

 Información y 

comunicación 

 Monitoreo y 

supervisión 

Variable 2 

Rendición de cuentas 

Dimensiones:   

 Transparencia 

 Responsabilidad 

fiscal 

 Evaluación del 

desempeño 

 

1. Diseño metodológico 

Enfoque: Cuantitativo 

Alcance: correlacional 

Diseño: No experimental 

2. Tipo de investigación:  

Básica  

3. Población: 39 trabajadores 

de la municipalidad.  

4. Muestra: 26 trabajadores 

de la municipalidad. 

5. Técnicas e instrumentos 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

6. Técnicas para el 

procesamiento y análisis de 

la información:  

Análisis descriptivo  

Análisis inferencial: 

Coeficientes de correlación – 

procesamiento estadístico en 

SPSS 

¿Cuál es la relación entre el control 

interno y la rendición de cuentas en 

la Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald, 2024? 

Determinar la relación entre el control 

interno y la rendición de cuentas en la 

Municipalidad Distrital de Fitzcarrald, 

2024.  

El control interno tiene una relación 

significativa con la rendición de 

cuentas en la Municipalidad Distrital 

de Fitzcarrald, 2024. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

 ¿Cuál es la relación entre el 

control interno y la 

transparencia en la 

Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald durante el año 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre el 

control interno y la 

responsabilidad fiscal en la 

Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald, 2024? 

 ¿Cuál es la relación entre el 

control interno y la evaluación 

del desempeño en la 

Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald, 2024? 

 Analizar la relación entre el 

control interno y la transparencia 

en la Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald, 2024. 

 Evaluar la relación entre el control 

interno y la responsabilidad fiscal 

en la Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald, 2024. 

 Interpretar la relación entre el 

control interno y la evaluación del 

desempeño en la Municipalidad 

Distrital de Fitzcarrald, 2024. 

 El Control Interno tiene una 

relación significativa con la 

Transparencia en la Municipalidad 

Distrital de Fitzcarrald durante el 

año 2024. 

 El Control Interno tiene una 

relación significativa con la 

Responsabilidad Fiscal en la 

Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald, 2024. 

 El Control Interno tiene una 

relación significativa con la 

Evaluación del Desempeño en la 

Municipalidad Distrital de 

Fitzcarrald, 2024. 



 

 
 

 Apéndice 2: Instrumentos de recolección de datos  

INSTRUMENTO 

Este cuestionario está diseñado para evaluar aspectos relacionados con el control interno y la 

rendición de cuentas en la Municipalidad Distrital de Fitzcarrald. Está dirigido a los 

trabajadores municipales con el objetivo de obtener una visión clara sobre la efectividad de los 

mecanismos internos y la transparencia en la gestión en los procesos municipales. 

Instrucciones: 

 Por favor, lea cada ítem cuidadosamente y marque la opción que mejor refleje su 

opinión o experiencia. 

 Las respuestas se darán utilizando la escala de Likert, que varía según cada sección. 

 No existen respuestas correctas o incorrectas; buscamos su percepción honesta sobre 

cada uno de los aspectos evaluados. 

Variable 1: Control Interno utiliza la siguiente escala: 

 1 = Nunca 

 2 = Casi nunca 

 3 = A veces 

 4 = Casi siempre 

 5 = Siempre 

N 

Variable 1: Control Interno ESCALA 

Dimensión 1: Ambiente de control 1 2 3 4 5 

1 

El cumplimiento del código de ética es fomentado 

entre el personal.           

2 

El contenido del código de ética es comunicado de 

manera adecuada a los empleados.           

3 

Las conductas que incumplen el código de ética son 

sancionadas.           

4 

El personal recibe capacitaciones periódicas sobre 

ética laboral.           

5 

Las capacitaciones en ética están actualizadas según 

las normativas vigentes.           

6 

El contenido de las capacitaciones en ética es 

relevante para las funciones del personal.           

7 

Existen políticas claras que regulan los procedimientos 

en el municipio.           

8 

Los procedimientos establecidos son cumplidos de 

manera consistente.           



 

 
 

9 

Las políticas y procedimientos se actualizan 

regularmente en función de cambios normativos o 

contextuales.           

10 

Existe un ambiente de confianza y respeto entre los 

empleados.           

11 

El clima organizacional promueve la productividad y 

el trabajo en equipo.           

12 

Los empleados se sienten valorados y reconocidos en 

su labor diaria.           

  Dimensión 2: Evaluación de riesgos 1 2 3 4 5 

13 

El municipio cuenta con un mapa de riesgos 

actualizado.           

14 

El mapa de riesgos abarca todas las áreas críticas del 

municipio.           

15 

El mapa de riesgos es revisado y adaptado según las 

condiciones cambiantes.           

16 

Se realiza una revisión periódica de los riesgos 

identificados.           

17 

Los empleados están informados sobre los riesgos 

actualizados.           

18 

Se implementan medidas preventivas basadas en la 

actualización de riesgos.           

19 

Existen planes específicos para mitigar los riesgos 

identificados.           

20 

Las medidas de mitigación se aplican de manera 

efectiva cuando surge un riesgo.           

21 

Los empleados conocen las acciones a tomar en caso 

de ocurrencia de un riesgo.           

22 

Se generan reportes periódicos sobre el estado de los 

riesgos en el municipio.           

23 

Los reportes de riesgos son accesibles para los 

responsables de cada área.           

24 

Se implementan acciones correctivas basadas en los 

reportes de riesgos.           

  Dimensión 3: Actividades de control 1 2 3 4 5 

25 

Todos los controles necesarios en las actividades del 

municipio están documentados.           

26 

Los controles documentados se revisan y actualizan de 

manera regular.           

27 

El personal sigue los controles documentados en sus 

actividades diarias.           

28 

Se realizan auditorías internas periódicamente para 

evaluar el control interno.           

29 

Las auditorías internas detectan y corrigen fallas en los 

procedimientos.           



 

 
 

30 

Se toman medidas correctivas adecuadas tras los 

hallazgos de las auditorías internas.           

31 

Las transacciones financieras y administrativas son 

revisadas regularmente.           

32 

La revisión de transacciones permite identificar 

errores o irregularidades.           

33 

Se realiza un seguimiento adecuado de las 

transacciones irregulares detectadas.           

34 

Los controles se actualizan cuando se detectan nuevas 

amenazas o deficiencias.           

35 

Los empleados son informados cuando se actualizan 

los controles.           

36 

Las actualizaciones en los controles mejoran la 

eficacia del control interno.           

  Dimensión 4: Información y comunicación 1 2 3 4 5 

37 

Existen canales de comunicación claros para la 

transmisión de información relevante.           

38 

Los canales de comunicación permiten un flujo de 

información efectivo entre las áreas.           

39 

Los canales de comunicación son revisados y 

mejorados regularmente.           

40 

Los informes de gestión se generan de manera 

periódica y oportuna.           

41 

Los informes de gestión son accesibles para todo el 

personal que los requiere.           

42 

Los informes de gestión reflejan la situación real del 

municipio.           

43 

El personal tiene acceso a la información necesaria 

para realizar sus funciones.           

44 

Los procedimientos para acceder a la información son 

claros y eficientes.           

45 

El acceso a la información está regulado para 

garantizar la confidencialidad cuando es necesario.           

46 

La comunicación interna facilita la toma de decisiones 

en el municipio.           

47 

Los empleados consideran que la comunicación dentro 

del municipio es eficaz.           

48 

La información se transmite de manera oportuna y sin 

retrasos importantes.           

  Dimensión 5: Monitoreo y supervisión 1 2 3 4 5 

49 

Se realizan auditorías periódicas para monitorear el 

cumplimiento de los controles internos.           

50 

Los resultados de las auditorías se comunican al 

personal relevante.           



 

 
 

51 

Las recomendaciones derivadas de las auditorías se 

implementan de manera efectiva.           

52 

Los hallazgos de las auditorías son tomados en cuenta 

para mejorar los procesos.           

53 

Los hallazgos de auditoría son revisados por los 

responsables de cada área.           

54 

Las deficiencias identificadas en las auditorías son 

corregidas de manera oportuna.           

55 

Se realiza una evaluación continua del control interno 

para garantizar su eficacia.           

56 

El personal participa en las evaluaciones continuas del 

sistema de control interno.           

57 

Las evaluaciones continuas mejoran la capacidad del 

municipio para prevenir riesgos.           

58 

Las políticas internas del municipio se actualizan de 

acuerdo con las necesidades detectadas.           

59 

Los empleados son informados de las actualizaciones 

en las políticas del municipio.           

60 

Las políticas actualizadas se implementan de manera 

efectiva en todas las áreas.           

 

 

  



 

 
 

Variable 2: Rendición de Cuentas emplea la siguiente escala: 

 1 = Totalmente en desacuerdo 

 2 = En desacuerdo 

 3 = Indiferente 

 4 = De acuerdo 

 5 = Totalmente de acuerdo 

N 

Variable 2: Rendición de cuentas ESCALA 

Dimensión 1: Transparencia 1 2 3 4 5 

1 

Los informes financieros del municipio se publican de 

manera regular y en tiempo oportuno.           

2 

Los informes financieros reflejan de forma clara el 

estado económico del municipio.           

3 

El contenido de los informes financieros es accesible y 

comprensible para todo el personal.           

4 

La información relevante sobre la gestión del 

municipio es accesible para los empleados y 

ciudadanos.           

5 

El municipio tiene mecanismos eficaces para 

garantizar el acceso a la información pública.           

6 

Las solicitudes de información se procesan de manera 

oportuna y transparente.           

7 

El municipio cumple con las normativas legales 

relacionadas con la rendición de cuentas.           

8 

Las normativas sobre transparencia son aplicadas de 

manera rigurosa en todas las áreas.           

9 

El cumplimiento de las normativas se revisa 

periódicamente para asegurar la transparencia.           

10 

Se atienden las solicitudes de información de manera 

adecuada y dentro de los plazos establecidos.           

11 

Las respuestas a las solicitudes de información son 

claras y completas.           

12 

El municipio facilita el acceso a la información 

solicitada por los ciudadanos.           

  Dimensión 2: Responsabilidad fiscal 1 2 3 4 5 

13 

El municipio ejecuta el presupuesto de manera 

eficiente y conforme a lo planificado.           

14 

Se realizan controles regulares para asegurar una 

correcta ejecución del presupuesto.           

15 

El personal encargado tiene conocimiento pleno sobre 

la ejecución del presupuesto.           

16 

El nivel de endeudamiento del municipio se encuentra 

dentro de los límites establecidos.           

17 

Se toman medidas adecuadas para mantener el 

endeudamiento del municipio bajo control.           



 

 
 

18 

El municipio es transparente sobre su nivel de 

endeudamiento con los actores relevantes.           

19 

El municipio cumple con las metas fiscales 

establecidas anualmente.           

20 

Se realizan evaluaciones periódicas del cumplimiento 

de las metas fiscales.           

21 

Las metas fiscales están alineadas con los objetivos de 

desarrollo del municipio.           

22 

Existen mecanismos claros para la rendición de cuentas 

ante los ciudadanos y entidades fiscalizadoras.           

23 

El municipio informa de manera periódica sobre el uso 

de los recursos públicos.           

24 

Los mecanismos de rendición de cuentas son efectivos 

y permiten una evaluación adecuada de la gestión 

fiscal.           

  Dimensión 4: Evaluación del desempeño 1 2 3 4 5 

25 

Los funcionarios del municipio cumplen con las metas 

establecidas en sus respectivas áreas.           

26 

Se realiza un seguimiento continuo del cumplimiento 

de las metas de los empleados.           

27 

Los resultados del cumplimiento de metas se 

comunican de manera transparente a los ciudadanos.           

28 

Los proyectos ejecutados por el municipio tienen un 

impacto positivo en la comunidad.           

29 

Se evalúa el impacto de los proyectos municipales de 

manera regular.           

30 

Los resultados de la evaluación de proyectos son 

transparentes y accesibles al público.           

31 

Se evalúa el desempeño de los funcionarios de manera 

periódica y objetiva.           

32 

Los resultados de la evaluación del personal se utilizan 

para mejorar su desempeño.           

33 

Los funcionarios reciben retroalimentación sobre su 

desempeño de manera regular.           

34 

Se realizan encuestas de percepción ciudadana para 

evaluar la gestión del municipio.           

35 

Los resultados de las encuestas de percepción influyen 

en las decisiones del municipio.           

36 

Las encuestas de percepción se utilizan para identificar 

áreas de mejora en la gestión municipal.           

 

  



 

 
 

Apéndice 3: Validación de instrumentos  

Primer validador  

 



 

 
 

Segundo validador  

 



 

 
 

Tercer validador  

 

  



 

 
 

Apéndice 4: Solicitud de autorización a la Municipalidad  

  



 

 
 

 

  



 

 
 

Apéndice 5: Evidencia de trabajo campo  



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	4i-Tesis (1) (14).pdf
	Dedicatoria
	Agradecimientos
	Índice de Contenido
	Índice de Tablas
	Índice de Figuras
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capítulo I: Planteamiento del Problema
	1.1. Delimitación de la Investigación
	1.1.1. Territorial.
	1.1.2. Temporal.
	1.1.3. Conceptual.

	1.2. Planteamiento del Problema
	1.3. Formulación del Problema
	1.3.1. Problema General.
	1.3.2. Problemas Específicos.

	1.4. Objetivos de la Investigación
	1.4.1. Objetivo General.
	1.4.2. Objetivos Específicos.

	1.5. Justificación de la Investigación
	1.5.1. Justificación Teórica.
	1.5.2. Justificación Práctica.


	Capítulo II: Marco Teórico
	2.1. Antecedente de la Investigación
	2.1.1. Artículos Científicos.
	2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

	2.2. Bases Teóricas
	2.2.1. Gestión de Tesorería
	2.2.1.1. Asociación de Padres de Familia (APAFA).
	2.2.1.2. De la Estructura Orgánica de las APAFA
	2.2.1.2.1. Asamblea General
	2.2.1.2.2. Consejo Directivo
	2.2.1.2.3. Consejo de Vigilancia

	2.2.1.3. Administración de los recursos de la APAFA
	2.2.1.3.1. Ingresos
	2.2.1.3.2. Egresos
	2.2.1.3.3. Informe Económico



	2.3. Definición de Términos Básicos

	Capítulo III: Hipótesis y Variables
	3.1. Hipótesis
	3.2. Identificación de la Variables
	3.3. Operacionalización de las Variables

	Capítulo IV: Metodología
	4.1. Enfoque de la Investigación
	4.2. Tipo de Investigación
	4.3. Nivel de Investigación
	4.4. Métodos de Investigación
	4.4.1. Método General
	4.4.2. Métodos Específicos

	4.5. Diseño de Investigación
	4.6. Población y Muestra
	4.6.1. Población.
	4.6.2. Muestra.

	4.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos
	4.7.1. Técnicas.
	4.7.2. Instrumentos.


	Capítulo V: Resultados
	5.1. Descripción del Trabajo de Campo
	5.2. Presentación de Resultados
	5.2.1. Resultados Descriptivos
	5.2.2. Respecto al objetivo general de investigación
	5.2.3. Respecto al primer objetivo específico de investigación
	5.2.4. Respecto al segundo objetivo específico de investigación
	5.2.5. Respecto al tercer objetivo específico de investigación
	5.2.6. Respecto al cuarto objetivo específico de investigación

	5.3. Contrastación de Resultados
	5.4. Discusión de Resultados

	Conclusiones
	Referencias
	Apéndices




