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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar en la practica judicial, si
las desigualdades en la gestion de recursos entre los juzgados de paz y los
juzgados de paz letrado, afectan a la prestacion del servicio de administracion de
justicia en los procesos de cobro de pensiones alimenticias de menores de edad,
los cuales constituyen una poblacion vulnerable, debiendo el Estado dar una
atencion prioritaria. Actualmente, ambos juzgados pueden dictar sentencia en
procesos de cobro de pensiones alimenticias, sin embargo, los jueces de la justicia
de paz no forman parte de la carrera judicial, por lo cual no cuentan con los
recursos, necesarios para el ejercicio de su funcién, que otorga el Poder Judicial
(en adelante PJ) a los jueces de paz letrado y demas érganos jurisdiccionales. En
tal sentido, en la presente investigacion se analiza la necesidad de inclusion
institucional de los juzgados de paz en el PJ, a fin de que la justicia de paz acceda
a capacitacién, infraestructura, logistica, tecnologias de informacion y mayor
presupuesto. Nuestra investigacion, se ha realizado en el ambito del Distrito
Judicial de Arequipa, a fin de determinar si esta falta de inclusion institucional afecta
al servicio de administracion de justicia. Asimismo, para esta investigacion, la
metodologia utilizada, es de enfoque cualitativo-descriptivo. Por ello, podemos
concluir que, efectivamente, estos jueces ejercen su funcién conforme a los
lineamientos establecidos en la Ley de Justicia de paz (en adelante LJP), pero no
cuentan con los recursos necesarios en comparacion a los juzgados de paz
letrados. Asimismo, los Jueces de Paz reciben una capacitacion deficiente por parte
de la Oficina Nacional de Justicia de paz (en adelante ONAJUP) a pesar que, estos
jueces no necesariamente tienen formacién en derecho, desconociendo de temas
juridicos, lo cual genera nulidades procesales y, demora, sumado a ello, no cuentan
con una remuneracién ni con una asignacion presupuestal para cubrir gastos
operativos en los que incurren para el ejercicio de su funcién, en comparacién a un
juez de paz letrado; por ende, todo ello, coadyuva a una deficiente prestacion del
servicio de justicia para los ciudadanos, los cuales buscan tener una justicia eficaz

y célere.



Palabras Clave: proceso de alimentos, justicia de paz, juez de paz letrado, juez de

paz no letrado, Poder Judicial.
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Abstract

The purpose of this research is to determine, in judicial practice, whether
inequalities in resource management between magistrates' courts and magistrates’
courts affect the provision of justice services in child support collection proceedings.
Minors constitute a vulnerable population and should be given priority attention by
the State. Currently, both courts can issue judgments in child support collection
proceedings; however, magistrates are not part of the judicial system and therefore
lack the necessary resources to perform their duties, which the Judiciary
(hereinafter PJ) grants to magistrates' courts and other judicial bodies. In this
regard, this research analyzes the need for institutional inclusion of peace courts in
the PJ (Justice of the Peace) so that justice of the peace can access training,
infrastructure, logistics, information technologies, and a larger budget. Our research
was conducted within the Judicial District of Arequipa to determine whether this lack
of institutional inclusion affects the administration of justice. Furthermore, for this
research, the methodology used is a qualitative-descriptive approach. Therefore,
we can conclude that these judges effectively exercise their functions in accordance
with the guidelines established in the Justice of the Peace Law (hereinafter LJP),
but they do not have the necessary resources compared to the learned peace
courts. Furthermore, justices of the peace receive deficient training from the
National Office of Justice of the Peace (in forward ONAJUP) despite the fact that
these judges do not necessarily have legal training and lack knowledge of legal
matters, which leads to procedural nullities and delays. Furthermore, they do not
receive remuneration or a budget allocation to cover operating expenses incurred
in the exercise of their functions, compared to a learned justice of the peace.
Therefore, all of this contributes to the deficient provision of justice services to

citizens, who seek effective and expeditious justice.

Keywords: food judicial process, justice of the peace, learned justice of the peace,

non-learned justice of the peace, Judiciary.
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Introduccioén

El presente trabajo de investigacion titulado “Impacto en los procesos de alimentos,
ante la no inclusién institucional de la Justicia de paz en el Poder judicial en la
Region Arequipa 2023-2024”, tiene como problema general, la necesidad de
institucionalizacion de la justicia de paz como parte del Poder Judicial, mediante
normas y politicas de gestion, en capacitacion, procedimientos logisticos,
presupuestales y tecnolégicos, en los procesos de cobro de pensiones alimenticias
de menores de edad afectaria el Principio del Interés Superior del Nifo y del
Adolescente. De igual modo, el objetivo general trazado es determinar, si dicha
necesidad de unidad afecta al proceso de alimentos de menores de edad, requiere
que exista una verdadera inclusion institucional de los Juzgados de Paz, en el
Poder Judicial en la Region Arequipa. Esto ultimo, aunado a la integracion
institucional, esto también podria coadyuvar a los justiciables, toda vez que, lo
unico que buscan es poder tener una célere y eficaz resolucion de sus
controversias a través de una adecuada administracién del servicio de justicia que

presta el Estado a través del PJ.

Sabemos que, la casuistica en los procesos de alimentos de menores de edad
constituye una poblacion vulnerable, que requiere un adecuado acceso a la justicia,
por ende, el Estado como agente proteccionista y garantista de justicia, es poder
ayudar en la solucién de conflictos que deriven de esta materia; por ello, en este
trabajo, se busca adentrarse en el desarrollo e importancia del servicio que presta
la justicia de paz. Ademas, estos juzgados de paz no forman parte, como tal, de la
esencia institucional como lo tendria los érganos jurisdiccionales, ademas el PJ,
como poder del Estado no ha previsto, en buena forma, dotar de un presupuesto
especial a estos juzgados en la misma forma que un juzgado de paz letrado, con
la finalidad que pueda mejorarse el servicio publico de administrar justicia, muy

bien, podrian servir de agentes a la solucion de dichos conflictos.

Asi pues, como parte del desarrollo de nuestro trabajo, queremos empezar diciendo
que, para la realizacién de nuestro primer capitulo, se ha trabajado las bases de la

investigacion dando a conocer los problemas o interrogantes, los respectivos
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objetivos que seran las directrices de la investigacion, asi como la hipotesis inicial
con la que se comenzé la investigacion. De esta forma, presentamos el panorama
que pretendemos desarrollar en este trabajo de investigacion. En el segundo
capitulo fue necesario abordar las principales bases tedricas de la investigacion,
que fueron necesarias para conocer y complementar el conocimiento del tema

investigado.

Continuando con la forma o modo en que se va a desarrollar el presente trabajo, es
importante aclarar que, nuestro tercer capitulo, tuvo como propésito presentar y
analizar los resultados del analisis de la informacion recopilada mediante el empleo
de instrumentos metodologicos desarrollados. La investigacion, ha seguido un
enfoque cualitativo, mas aun, que se ha trabajado con una muestra no
probabilistica, tanto al momento de aplicar la entrevista a expertos, los cuales son
operadores de justicia, abogados especialistas en procesos de cobro de pensiones
alimenticias, como jueces de paz y de paz letrado y abogados del Ministerio de
Justicia. El analisis de informacion primaria obtenida de estos actores participantes
en el proceso de administracion de justicia nos permite caracterizar la problematica
que afecta al ciudadano que recibe el servicio de administracion de justicia por parte

de los Juzgados de Paz.

Asi, se ha llegado a la conclusién que la diferenciacién que ha hecho el PJ, entre
el tratamiento que brinda a los jueces de paz letrado y jueces de paz, apoyando y
congregando a los primeros y segmentando a los segundos, se convierte en el
hecho generador de diferencias jurisdiccionales, administrativas y logisticas, asi
como de capacidades, entre ambas formas de administracidn de justicia y que, esto
a su vez, se traduce en fallos con errores en la motivacion, nulidades procesales y

dilaciones innecesarias por desconocimiento o falta de recursos.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Descripcion de la realidad problematica

Este trabajo de investigacion es el resultado de una revision integral
tanto a nivel tedrico como practico, que tiene como finalidad
averiguar los alcances de la falta de inclusion institucional por parte
del PJ a la Justicia de paz, en los aspectos: logistico, remunerativo,
implementacion de nuevas tecnologias de informacion e infraestructura y
su relacién con la administracion de justicia en los procesos de

alimentos de menores de edad.

En ese sentido, este tipo de justicia realiza la designacion de los jueces
por el sufragio popular, el pueblo en cada comunidad elige a los
jueces de paz, por ello, no pertenecen a la carrera judicial, ademas
no se exige que cuenten con estudios de derecho; ademas la Ley
Organica del Poder Judicial (en adelante LOPJ) establece
claramente que la carrera judicial empieza con los jueces de paz
letrados, aunado a ello, no cuentan con una remuneracion ni gastos
operativos como los jueces de la justicia letrada. Otra diferencia
importante es que mientras el resto de magistrados tienen como
norma reguladora a la Ley de la Carrera Judicial (en adelante LCJ) y
LOPJ. Teniendo como normativa la “Ley de la Justicia de paz (en
adelante LJP) — Ley Nro. 29824”.

Igualmente, Pefia (2014 ) sefiala que, la Justicia de paz constituye un tipo
de justicia intercultural, teniendo como finalidad resolver mediante la
conciliaciéon y negociacion de las partes en conflicto y que, al ser
actualmente un sistema particular, tiene caracteristicas especiales que

inciden negativamente en el desarrollo de sus funciones, siendo una
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de estas caracteristicas principales, la falta de formacién en
derecho de los jueces, los cuales emiten sentencias en base a su

criterio y algunas veces sin tomar en cuenta la normativa vigente.

Ahora bien, referido al tema de analisis, hemos acotado el objeto de
estudio, el cual tiene relacidn con el servicio de justicia en procesos
de alimentos respecto a una poblacion vulnerable, como son los
menores de edad. Si bien la norma no impide que un proceso de
alimentos pueda tramitarse indistintamente ante un juez de paz letrado
o de paz, ello es eleccion del propio demandante, sin embargo, a lo
largo de la investigacion, se van a determinar las diferencias existentes
entre ambos tipos de justicia. El juez de paz letrado, para acceder a
este cargo se requiere ser abogado titulado con conocimiento de
las normas juridicas en procesos de cobro de pensiones
alimenticias, ademas de contar con recursos provistos por el PJ,
necesarios para el ejercicio de su funcién como son: Sistema Integrado
Judicial (en adelante SIJ), mesa de partes fisica y electronica,
infraestructura, logistica, TICs. Segun la Ley 25894 (Ley de Justicia de
Paz) En el caso del Juez de Paz, el acceso al cargo es por eleccidon
del pueblo, no siendo requisito el contar con estudios de Derecho,
por lo cual presenta desconocimiento en normas procesales y
sustantivas, sumado a la falta de capacitacion y recursos que si
provee el PJ a los jueces de paz letrados, lo cual puede generar un
impacto negativo en este servicio. Si bien las partes tienen la opcion
de recurrir en un proceso de alimentos a la justicia de paz letrada,
sin embargo, los ciudadanos que viven en las localidades mas
alejadas o que no disponen de informacion respecto a esta

instancia de justicia, solamente acceden a la justicia de paz.

Los jueces de paz son elegidos por el pueblo, considerandose que
tienen un mayor acercamiento con la poblacién, por lo cual podrian
resolver los conflictos bajo su dambito principalmente mediante la

conciliacion. Entre otros aspectos, no cuentan con una
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1.1.2.

remuneracion ni gastos operativos, mientras los jueces de la carrera
judicial tienen asegurada una remuneracion estable, fija e incluso

sujeta a bonos, gastos operativos por el ejercicio de su funcién

En esos términos, la investigacion tiene como base y punto de partida
la LJP, para luego determinar, que los jueces de paz deben tener
las mismas atribuciones y facultades que un juez de paz letrado
para solucionar conflictos derivados de alimentos, sin embargo no
cuenta con los recursos necesarios dotados por el PJ como 6rgano
parte, encargado de administrar justicia, lo cierto es que, dicha
situacion coloca en desigualdad de condiciones a la justicia de paz

para prestar un adecuado servicio a la sociedad.

Formulacion del Problema

Problema General:

1. ¢La no institucionalizacion de la justicia de paz en el Poder
Judicial a través normas y politicas de gestion en capacitacion,
procedimientos logisticos, presupuestales y tecnoldgicos,
genera una afectacion al servicio publico de administracion de
justicia en los procesos de alimentos de nifios, nifias y

adolescentes?.

Problemas Especificos:

1. ¢La administracion de justicia en los procesos de alimentos de
nifos, nifas y adolescentes tramitados ante los juzgados de
paz, podria ser afectada ante la falta de asignacion
presupuestal por parte del Estado a la Justicia de Paz?.

2. ¢La carencia de capacitacion de los jueces de paz por parte del
Poder Judicial podria afectar el servicio de justicia para los
ciudadanos que siguen procesos de alimentos de nifios, nifas

y adolescentes?.
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1.2.

1.3.

Determinacion de objetivos

Objetivo General:

Establecer si, la no institucionalizacién de la justicia de paz en el Poder
Judicial a través normas y politicas de gestion en capacitacion,
procedimientos logisticos, presupuestales y tecnoldgicos, genera una
afectacion al servicio publico de administracion de justicia en los procesos

de alimentos de nifios, nifas y adolescentes.

Objetivos Especificos:

1. Establecer si, La administracidn de justicia en los procesos de alimentos
de nifios, nifas y adolescentes tramitados ante los juzgados de paz,
podria ser afectada ante la falta de asignacion presupuestal por parte

del Estado a la Justicia de Paz.

2. Determinar si, la carencia de capacitacion de los jueces de paz por parte
del Poder Judicial podria afectar el servicio de justicia para los
ciudadanos que siguen procesos de alimentos de nifios, nifas y

adolescentes.

Justificacion e importancia del estudio:

Esta investigacion es importante a nivel coyuntural al plantear analizar un
problema publico como es la baja calidad del servicio de justicia a cargo de
los juzgados de paz, en los procesos de cobro de pensiones alimenticias
donde se ven involucrados derechos de nifios y adolescentes, teniendo en
consideracion el principio rector del Interés Superior del Nifio y
Adolescente, partiendo desde el enfoque, que estos procesos constituyen
problemas humanos que requieren una atencién adecuada y prioritaria por

parte del Estado.

1.3.1. Justificacion tedrica
Analizar la incidencia de la falta de inclusion institucional de la
justicia de paz en el PJ respecto a la baja calidad del servicio de

justicia a cargo de los juzgados de paz, contribuira en la mejora de
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1.3.2.

este servicio publico, que requiere para su prestacion el
conocimiento de normas procesales y sustantivas en la expedicion
de sentencias, mas aun si se tiene presente que esta justicia de
paz tiene mayor acercamiento a la comunidad, siendo necesario
un adecuado apoyo presupuestal, tecnoldgico, administrativo y
logistico, a efecto de que esta justicia pueda contar con los recursos
necesarios para prestar un servicio de administracion de justicia
que satisfaga las necesidades de los ciudadanos con procesos de

alimentos en favor de menores y adolescentes.

Como parte del estudio se realizara un analisis de la historia de la
justicia de paz y porque se considera el escalén mas basico del PJ.
Ademas, los jueces de paz tienen mayor acercamiento con la
poblacion rural y las personas de bajos recursos, siendo elementos
clave para el acceso a la justicia intercultural, por consiguiente, las
conclusiones y recomendaciones del estudio contribuiran al disefio
e implementacién de acciones orientadas al fortalecimiento de la
Justicia de paz, debiendo de adoptarse acciones adecuadas que
contribuyan a la mejora del servicio publico a favor de la sociedad.
Se trata de un tema util en general, ya que coadyuva a identificar
las falencias de los servicios que presta la justicia de paz como
justicia intercultural, la cual constituye un tipo de justicia especial
que tiene como base la resolucién de conflictos, dado que el PJ es
el encargado de implementar politicas y acciones institucionales a
fin de fomentar la armonizacion entre los sistemas de justicia y la
actuacion de la interculturalidad a través de los jueces de nuestro

pais.
Justificacion e Importancia de Estudio
El tema de investigacion se justifica en, como se da en la practica

la prestacion de del servicio publico de justicia, especificamente del

ambito de Gestion Publica, a través de la técnica de la observacion
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se ha podido advertir procesos de cobro de pensiones alimenticias
que son tramitados ante la justicia de paz, procesos que, pese a
su tramite simplificado, no se llevan dentro de los plazos
establecidos, lo cual nos hace preguntar las medidas que debe
optarse para que esto se detenga. También es verificable porque
existe informacion como articulos, documentos y legislacion al
respecto; sin embargo, observamos que a lo largo de los afios no
ha mejorado la inclusion institucional de la Justicia de paz.
Finalmente, la utilidad metodoldgica radica en los instrumentos que
hemos de utilizar como entrevistas y fichas documentales. Que

coadyuvaran a otras investigaciones similares.

1.3.3. Justificacion social
Igualmente tiene una utilidad social, ya que los beneficiarios
inmediatos serian todos los conformantes del sistema de justicia y
los mediatos practicamente toda la poblacion porque recordemos

que un derecho de acceso a la justicia.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion

Esta investigacion tiene una limitacion respecto a la informacion
bibliografica nacional donde se desarrolle la problematica de la justicia de
Paz en el Peru, ademas existen limitaciones de datos, para realizar las
entrevistas de las unidades de estudio parte de la muestra como son los
Jueces de Paz al no tener un horario definido para el ejercicio de sus
funciones. Por otra parte las limitaciones de autorizacién escrita, para
realizar las entrevistas a Jueces de Paz Letrados, dado que se tuvo acceso
a dichas entrevistas por autorizacion verbal de la Administracion de cada
Modulo y Sede de la Corte Superior de Justicia de Arequipa y Defensores
Publicos dado que la autorizacion fue proporcionada de forma verbal por
cada coordinador de cada area por los fines académicos de esta
investigacion, al no ser una unidad ejecutora la Defensa Publica Distrital de
Arequipa, las autorizaciones escritas tendrian que solicitarse a la ciudad de

Lima, lo cual conlleva una demora razonable.
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Capitulo I

Marco Teérico

2.1. Antecedentes del Problema

21.1.

Antecedentes internacionales

La tesis de Nufiez (2019) cuyo titulo es “Jurisdiccién De Paz: Una
Figura Poco Usada En EIl Norte Del Departamento De Boyaca”
teniendo como objetivo principal, en el sentido que, los jueces de
paz no se reconocen en todo el Pais, como por ejemplo en el
Departamento de Boyaca, que es una jurisdiccién no tan notoria vy,
por lo tanto, se busca a través de la presente investigacion que esta
figura pueda ser aplicada en esta jurisdiccion territorial. Para el
presente trabajo, se tuvo una metodologia de tipo analitico y de
sintesis. Concluyendo que, la poca presencia del estado en estas
zonas hace que la justicia no llegue eficientemente, dado que, todo
se centraliza en las capitales, ademas de ello se maneja
informacion muy escasa respecto la Justicia de paz, donde su
desconocimiento acarrea que no se tome en cuenta muchas veces
como un mecanismo de solucién de controversias, sabiendo aun
que, la importancia que tienen en la sociedad es trascendental para

la disminucion de la carga procesal.

Asimismo, la tesis de Martinez (2016) respecto su investigaciéon
cuyo titulo es “Gestion De Los Jueces De Paz En La Solucién
De Los Conflictos De La Comunidad. Caso Localidad De Suba
(2004-2015)” teniendo como objetivo principal, que, se desconoce
en que se basan los jueces de paz para tomar sus decisiones
jurisdiccionales respecto a un conflicto, si bien es cierto, tienen a la
conciliacién como un medio de solucion de conflictos, en el que las
partes estén de acuerdo por el equilibrio al que llegaron, muchas

veces esto no puede darse en forma eficiente puesto que se ven
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amenazados y ponen en riesgo su vida y direccionan sus
decisiones por la autonomia e independencia que tienen para
resolver controversias. Asimismo, para tener en cuenta, esta
investigacion tuvo como metodologia un caracter cualitativo,
teniendo como instrumentos metodoldgicos, la realizacion de una
entrevista y teniendo una poblacion de 34 jueces de paz. Por lo
tanto, se concluye que, en primera instancia podrian demandar en
la justicia ordinaria su proteccién y en segunda instancia podrian
resolver conflictos en base a su competencia. En consecuencia, el
estado debe darles mayor prioridad, puesto que son estos los que
corren con los riesgos mas altos y no perciben remuneraciones
para su proteccidn, es ironico que se proteja mas a los jueces
ordinarios que a los jueces de paz que resuelven conflictos
comunitarios a través de la conciliacidn, pero que son los que en
mas actos de corrupcién incurren por la libertad que se leda al

momento de decidir y resolver controversias.

Por su parte la tesis de Thaiss del Corazon (2020), investigacion
denominada como: “El Problema De Los Jueces Nacionales Y
El Impuesto A Las Ganancias” en el sentido que, los jueces
deberian o no, estar exentos del impuesto a la renta respecto sus
sueldos. Teniendo ese argumento, debemos tener claro que en la
sociedad los derechos y deberes no son justos sino proporcionales
a las posibilidades. Eso quiere decir que, cada ciudadano ejerceria
sus derechos en funcién a lo que tenga en el momento, si tiene
mas, sus obligaciones seran mayores y si tiene menos seran, valga
la redundancia, menores. Asimismo, es correcto precisar que, la
metodologia utilizada, tuvo un enfoque cualitativo. Asi pues,
podemos concluir que, el derecho de igualdad estipula que todos,
independientemente del cargo o funcidon que ejerzamos somos
iguales, el tratamiento de la normativa debe ser igual para todos, y
en este caso, no seria ni justo ni proporcional que los jueces no

tributen como los demas ciudadanos de carne y hueso en funcion
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2.1.2.

del principio de igualdad y la ética ciudad que en todo estado
democratico debe existir, asimismo, los jueces si bien tienen
facultades decisorias, no gozan de facultades intangibles ni

beneficios especiales.

Por su parte Velasquez (2018) respecto su investigaciéon cuyo titulo
es “;Control Administrativo Sobre Actividad Judicial?
Régimen Disciplinario Del Juez- Burdécrata” en el sentido que,
los jueces tienen un doble rol, como autoridades con gran
investidura de autoridad a nivel social y como funcionarios publicos.
Por lo tanto, su caracter funcional es inmune, dado que, el régimen
disciplinario solo se centra en aspectos burocraticos, en ese
sentido, se quiere determinar si es posible ejercer un control
respecto su actividad funcional. Por otro lado, no queremos dejar
de lado el tipo de metodologia que tuvo el presente trabajo, para
este trabajo, queda claro el hecho que, tuvo una metodologia de tipo
analitico y de sintesis. Entonces, podemos concluir que, los jueces
si bien es cierto, gozan de independencia y autonomia al momento
de expedir sus decisiones, estos deberian responder por todas las
acciones que se realizan en la duracion de sus cargos, sobre todo
en lo referente a los jueces de primera instancia, que no cuentan
con muchos requisitos para serlo, pero que, sin embargo, toman
decisiones jurisdiccionales que tienen un peso y deben ser de fiel

cumplimiento.

Antecedentes Nacionales

La tesis de Vilca (2018) respecto su investigacion, cuyo titulo es
“Analisis explicativo de la insuficiente calidad de justicia e
ineficacia de la justicia de paz en la zona urbana y rural, desde
su experiencia en Arequipa”, en el sentido que, la Justicia de paz
no se plasma en forma oportuna en el nivel urbano — rural en
nuestra region, por lo que no se puede brindar una eficiente tutela

judicial a los ciudadanos cuando lo demandan. Ademas de ello, y
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teniendo en consideracion que resuelven en base a sus
conocimientos tradiciones y costumbristas, muchas veces se
encuentran limitados de fundamentar o resolver casos que
necesitan conocimientos mas técnicos desde el aspecto juridico.
Por lo tanto, se determina que los Jueces de paz deben expedir
resoluciones claras y concisas al momento de resolver los
conflictos que se presentan; asimismo, deben precisar si es que
los casos que van a resolver estan dentro de sus facultades
técnicas desde el ambito juridico para que puedan ser resueltos
satisfactoriamente y no generen incertidumbre juridica a las partes

cuando solicitan su criterio.

Por otro lado, Bardales (2019) respecto su investigacion cuyo titulo
es “Ampliacion De Las Facultades Notariales Del Juez De Paz
En La Transferencia De Bienes Muebles E Inmuebles En La
Legislacion Peruana”. Teniendo como objetivo general, el
determinar si existen las condiciones para que se amplié las
prerrogativas respecto la trasferencia de bienes entre inmuebles y
muebles, existiendo muchas limitaciones en la Ley N° 29824. Para
el presente trabajo, se tuvo un disefio descriptivo, con un enfoque
mixto; asi pues, podemos concluir que, con esta oportunidad se
descongestionaria el trafico contractual, ayudaria mucho a
aquellos pobladores que viven en poblaciones rurales; es menester
tener cuenta que el Juez de paz es un intermedio entre la justicia

ordinaria y el derecho de la costumbre.

Y, Polo y Vega (2020) respecto su investigacion cuyo titulo es
““Contribucion social de los jueces de paz con relacion a la
funcién notarial en la Regién de Piura, 2018-2019”. Teniendo
como objetivo general, determinar si los Jueces de paz, asi como
los notarios, son autoridades publicas que realizan funciones no
contenciosas en beneficio de la poblacién, resolviendo

iddbneamente conflictos que se presentan en la sociedad, puesto
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que, sus procedimientos son simples, no engorrosos y sobre todo
eficientes. Para la investigacion, tuvo una metodologia aplicada y
un disefio de investigacion de enfoque no experimental; siendo la
poblacién a manejar es conformada por 20 Jueces de Paz y 20

abogados y notarios.

Silva y Diaz (2017) en su investigacion titulada: “Gestion de
capacitacion y el desempero en la Administraciéon de Justicia
de los Jueces de Paz del Distrito Judicial de Ucayali — 2017,
siendo la metodologia de tipo basico, disefio no experimental,
transversal de nivel correlacional, en esta investigacion, siendo la
muestra de 20 jueces de paz de la provincia de Coronel Portillo
2017, se tuvo como resultados que la gestion de capacitacion es
eficiente y la administracion de justicia es eficaz.

Por otro lado Avila (2021), en su investigacion titulada “Acceso a
la justicia de paz en la comunidad campesina de Huamancaca
Chico, Chupaca”, denotandose como objetivos, determinar si las
familias campesinas tiene conocimiento sobre el acceso a la
justicia de paz en la Comunidad Campesina de Huamancaca
Chico, se realizaron entrevistas a la poblacién y autoridades,
concluyéndose que la poblacidon accede a este servicio de forma

frecuente producto de la expansién urbana.

Vela (2020), en su investigacion, denominada: “Eficacia en la
administracion de justicia en los juzgados de paz del distrito
de Pomalca” de corte descriptivo- explicativa, con una variable, se
entrevistd a 45 ciudadanos y 3 Jueces de Paz de Pomalca. El
objetivo general fue establecer la percepcién de la poblacién sobre
la eficacia en la administracién de justicia en el distrito de Pomalica;
se tuvo como resultado de la investigacion la eficacia en la
administracién de justicia en los juzgados de paz de Pomalca;
contando con una buena aprobacién; denotandose la confianza en

este servicio por parte de los usuarios.
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2.2. Marco Historico

Galvez (2007), indica que, en el siglo XIl, esta justicia tuvo como origen,

cuando el monarca inglés Ricardo |, dispuso que, las provincias se

establecieran Knights of the Peace (Caballeros de la Paz) a fin de mantener

el orden y la paz, posteriormente se dio esta influencia en Francia, con la

denominacion de Justice of Peace, siendo sus objetivos; impartir justicia,

actuar en asuntos litigiosos de minima cuantia y un tipo de justicia especial

cercana a la comunidad.

2.21.

Antecedentes historicos de la justicia de paz en el Peru

Escobedo (2017), sefala que este tipo de justicia, fue instaurada
en nuestro pais José Faustino Sanchez Carrion como integrante
del primer congreso, introdujo la figura de la Justicia de paz en la
primera Carta Magna, siendo su primer objetivo la conciliacion
como parte de la resolucién de conflictos, ademas deberian de
conocer los valores y normas culturales. Posteriormente la Justicia
de paz fue asumida por los Alcaldes conforme Ila Ley
Reglamentaria de Municipalidades en el afio 1828, posteriormente
en la Constitucion de 1834, reconoce a los Jueces de Paz, la
competencia en aquellos casos de menor cuantia, posteriormente
es reconocida la figura de la Justicia de paz en las Constituciones
de 1839y 1856, en ésta ultima Constitucion la Justicia de paz es
parte del PJ, posteriormente en la Constitucion de 1861, el
nombramiento de los jueces de paz era por los prefectos. A fines
del siglo XIX, durante el gobierno de Nicolas de Piérola, se ordend
la vigencia de los reglamentos de la Justicia de paz, generando una
justicia eficaz, durante el siglo XX, las Constituciones continuaron
sefialando la Justicia de paz como parte del Poder Judicial, sin
embargo, la figura de la Justicia de paz a partir de la Constitucion

de 1993, no menciona a la Justicia de paz como parte del PJ.
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2.3. Bases Teoéricas:

2.3.1.

Definicién de términos basicos:

Justicia

El término justicia “tiene como caracteristica la decisién de dar a
cada quien le corresponde de acuerdo al derecho”, la justicia no
solo es una accion de repartir bienes (...), sino que, va mas alla, es
valor, virtud y sentimiento de rectitud” (Acostay Pereda, 2018, p.20).
Es decir, que lajusticia esta orientada a acatar lo derechos de todos,

y que esta a su vez, pueda retroalimentarse de otros valores.

Carrera Judicial

De acuerdo con Guevara (2011), el fondo de la carrera judicial tiene
por objeto determinar mediante disposiciones legislativas; la
designacion, seleccion, promocion y destitucion de tanto
magistrados como jueces. La carrera judicial se encuentra muy
bien instaurada en paises de Europa como ltalia, Francia y Espania,
pero no se esta correctamente establecida en los paises de

América Latina.

Concepto de alimentos

Desde una perspectiva general para Aguilar (2008), este término
tiene como origen la palabra latina “alimentum” que significa nutrir;
sin embargo, no debe considerarse solo como sinénimo de comida
ya que comprende otros aspectos como casa, vestido, salud y
otros. Tal como se establece en el articulo 92° del Cédigo de los
Nifios y Adolescentes, que considera como alimentos, aquello que
es esencial, para que se sustente la habitacion, vestimenta,
educacion, salud y recreacion del menor, siendo nifo o adolescente,
sin soslayar los gastos que acarrea el embarazo desde la

concepcion.

Liquidacion de pensiones

Desde una idea general Ossorio (2007) define a la palabra
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liquidacion es una operacion en cual se ordena y detalla
determinadas cuentas de actos juridicos como puede ser pago de
deudas u otros actos juridicos. En ese sentido, para explicar la
liquidacion de pensiones partimos de la idea que una vez
sentenciado un proceso alimentos puede que haya pensiones
devengadas, por ello, se procede a solicitar la liquidacion, la cual
puede comprender también los intereses legales. Siguiendo el art.
586 del Codigo Procesal Civil, indica la liquidacion debe estar
formulada por la parte que lo solicita, sobre ello es que el secretario
del juzgado realizara determinara el monto respecto las pensiones
que no se pagaron, ahora los intereses se consideraran desde el dia
qgue se presento el escrito de demanda, posteriormente en un plazo
de 3 dias se correra traslado al obligado quien debera contestar la
misma, vencido este plazo el juez resolvera.

En virtud a lo expuesto, podemos sefalar que la liquidacién es una
manera de que el obligado cumpla con cancelar aquellas
pensiones adeudadas que son consecuencia del proceso de
alimentos, para ello es necesario realizar un procedimiento
matematico para de esta manera determinar cual es el monto
exacto a cancelar, debe entenderse que estas pensiones estan
comprendidas por aquellas pensiones incumplidas mas no se
incluyen la que se pagaran en un futuro. Ahora una vez, que se
aprueba la liquidacion de pensiones y de no ser cancelada
oportunamente, el beneficiario puede hacer uso de otras medidas

para su pago ello incluye el proceso penal.

Tabla 1

Tipos de justicia de paz

Diferencias extraidas entre ambos sistemas de justicia

Justicia Letrada Justicia No Letrada Justicia Intercultural

En funcién de Ortego Segun Meza (2016) la En base a Pefia (2014)
(2010) este tipo de justicia de paz se refiere a este tipo de justicia se
justicia nace en funcion la resolucién de conflictos encarga de resolver
de que existian zonas entre particulares por conflictos que existen en
en donde la justicia no distintos medios que no las sociedades que
letrada se ejercia, sin  son judiciales tienen en comun
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2.3.2.

contar con las garantias
juridicas que el caso
demandaba. Es decir,
era necesario que se
tomen decisiones
juridicas para casos en
los que el solo saber o
entender de derecho no
era necesario, entonces
se empezd a nombrar a
abogados designados
por el juez, para que
puedan impartir justicia.
Es por ello, que Ila
justicia  letrada  se
desarrolla en zonas
urbanas o rurales por
personas profesionales
en derecho y no solo
personas que entienden

directamente, es decir, a
través de la conciliacion
con apoyo de decisiones
jurisdiccionales, en el

sentido de aplicar la
justicia en funcién de las
tradiciones de la

comunidad y sin salirse del
marco de lineamientos
que establece la
Constitucion Politica del
Peru. Tienen a ciudadanos
como jueces (legos en
derecho) y no a Abogados.
Es decir. Las personas en
quienes se encomienda
esta funcién son vecinos
que no tienen
remuneracion alguna por
este trabajo, son cargos

aspectos culturales, es
decir, cuestiones que los
caracterizan por la
naturaleza de su historia,
tradicion,  costumbres,
normas, principios,
decisiones, etc. por otro
lado, la forma en que se
manifiesta esta justicia
es a travées de |la
comprension y
resolucién de conflictos.
Pudiendo ser conflictos
que involucran a un
mismo grupo social y
conflictos que involucran
a dos grupos distintos
culturalmente.

de este, aplicando de honor, elegidos

muchas veces popularmente y

decisiones  arbitrarias nombrados por las cortes

sin  ningun sustento superiores de la

juridico. jurisdiccion a la que
pertenecen.

Fuente: Elaboracién propia

El Poder Judicial

Segun Loésing (2011), el Poder Judicial es un érgano constitucional
con independencia, como institucién, cuenta con una inmunidad
organizativa, y que ningun otro poder del estado puede ingerir
dentro de él. Asi también, esta independencia, es trasladada
también al juez, donde cuenta con un criterio independiente y que
es valorada como tal, es libre formarlos, y a la vez, plasmarlos,
siempre guiandose de la norma y principios idéneos. Y la segunda,
se refiere a la funcioén jurisdiccional, respecto a la no injerencia en
las actuaciones y decisiones que los magistrados tengan por
ningun poder del estado.

Por lo tanto, el PJ es independiente politicamente y también
disciplinaria, administrativa, economica y autonoma en lo
jurisdiccional segun lo establecido en nuestra Carta Magna. Esta
ley establece el sistema del PJ, determinando los deberes y
derechos de los auxiliares jurisdiccionales, magistrados y los

ciudadanos para salvaguardar el ejercicio del cumplimiento
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2.3.3.

2.3.4.

teniendo en cuenta la total consideracion de las garantias o
disposiciones constitucionales de justicia.

Las leyes y la constitucion conceden al PJ ejercer sus funciones o
disposiciones jurisdiccionales, con independencia y con ciertas
restricciones que se sefialan. Esta ley tiene como finalizacion
establecer o indicar los organos responsables de administrar
justicia, asi como las normas que conducen, revisan y efectuan su

actividad tanto administrativa como institucional.

El servicio publico de Administracion de Justicia

La Justicia, como servicio es la necesidad de los usuarios, que

el

Estado a través de un tercero, como es un juez, pueda dar solucion

célere y eficaz a un conflicto de intereses intersubjetivo, ademas debe

tenerse presente que dentro de los usuarios que buscan acceden este

servicio, existe poblacion vulnerable como son: nifios, ancianos,

discapacitados los cuales requieren de una atencion y tutela urgente,

al tratarse de reclamar un derecho alimentario que tiene relacién con

el derecho a la vida.

Justicia de paz

Para empezar, quisiéramos empezar con lo dicho por Javier de
Belaunde (2006), la justicia es un sistema muy antiguo que con el
paso del tiempo ha evolucionado para que todos puedan acceder a
ella. De esta forma se le concede poder a una persona de la misma
comunidad (juez de paz), con el propdsito de que solucione los
conflictos o controversias de casos menores empleando sus
conocimientos y contando siempre con su vocacion de servicio
hacia los demas.

Para Ortuiio (2014) cuando nos referimos a los jueces de paz,
estos son vistos en menor jerarquia, que tienen un estatuto al igual
que los jueces sustitutos y suplentes. Se diferencia de la justicia
ordinaria por el no profesionalismo, la no exigencia de titulo y por

el caracter no remunerativo.
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No obstante, en base a Ramirez, “et. al” (2011) nos sefiala que los

magistrados de la Justicia de paz son elegidos por mandato

popular de la comunidad en la cual sera su jurisdiccién, lo cual

implica la potestad que le da el Estado al Juez de Paz, para impartir

justicia, exigiendo la mayoria de edad y ser un miembro honorable

de la comunidad.

a)

b)

Funciones del Juez de Paz

La Ley N° 29824 “LJP” determina que los jueces de la justicia
de paz sean responsables de la correcta resolucion de las
controversias tanto individuales y sociales, es decir, tienen
como principal funcién ejercer su labor con igualdad, dando
solucién a la problematica que se suscite dentro de su
competencia, segun Giovanni Priori (2004) es aquella aptitud
que tiene un juez para ejercer validamente la potestad
jurisdiccional. Dicha aptitud esta definida en virtud de
determinados ambitos que la ley se encarga de establecer.
Tienen basicamente la finalidad de resolver conflictos vy
diferencias a través de sus facultades conciliatorias y tomar
decisiones en funcion a un criterio técnico de justicia en base
a la comunidad y las directrices que establece la Constitucidn
Politica del Peru (en adelante CPP).

Eleccién del Juez de Paz

Para Valverde (2021) nuestra Carta Magna establece que es
obligatorio la eleccibn de jueces de la justicia de paz,
contemplandose dentro de la Ley Ley Organica de
Elecciones y la Ley N° 29824, LJP y su reglamento, ahora la
Res. Administrativa N° 098-2012-CE-PJ establece como
directriz, que la eleccion popular del juez de la justicia de paz
debe garantizar la mayor participacion de la ciudadania que
radica dentro del area geografica donde el juzgado tendra la

potestad de administrar justicia, es decir una eleccion
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2.3.5.

democratica. A pesar de no tener el mismo nivel de formacion
legal que los jueces tradicionales, los jueces de la justicia de
paz desempefan un papel primordial en la administracion de
justicia de la comunidad, especialmente en zonas alejadas, y
son respetados por la comunidad local. Sin embargo, se
encuentra en constante discusion si deberian tener mayor
formacion o mas recursos, dado que sus decisiones pueden
tener un impacto importante en las personas involucradas.

En resumen, la Justicia de paz en nuestro pais, es una forma
de garantizar que los ciudadanos, especialmente en areas
rurales, puedan acceder a una resolucion rapida y amigable,
sin la necesidad de recurrir a largos y costosos procesos

judiciales.

Juez de Paz Letrado

Partimos definiendo de manera general que es juez, en palabras
de Ossorio (2007) es todo integrante del PJ que administre justicia,
pues su funcion es juzgar los conflictos juridicos que se encuentren
dentro de su competencia, debe cumplir con su labor tal como se
encuentra contemplado en la CPP y con las responsabilidades que
engloba este cargo publico. Cada Juez se desenvuelve en un
ambito especifico, asi como el penal, civil, laboral, contencioso, etc.
su funcién es emitir su pronunciamiento que se plasma en su
sentencia respecto a cada caso la cual debe sustentarse en

nuestro ordenamiento juridico.

Respecto al juez de paz letrado indica Limo (2019) estos jueces
tienen facultades para resolver aspectos conflictos que se originan
de asuntos como alimentos, desalojos, obligaciones, cobranzas,
etc. y faltas en la materia penal. Cabe agregar, que se trata de
magistrado que administran justicia basandose en la CPP y en
LOPJ dependiendo del problema social que se presente ante sus

instancias. Como vemos, los jueces de la justicia paz tienen
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2.3.6.

2.3.7.

injerencia en procesos de cobro de pensiones alimenticias,
procesos de ejecucion, indemnizaciones, incluso procesos no
contenciosos como las sucesiones intestadas y las faltas cuando
se refiere a la indole penal.

Por otra parte, siguiendo con LOPJ vy la LCJ en su contenido
sefalan que los jueces de paz letrados estan excluidos de tomar
decisiones respecto a la gestion de gobierno, asi como tampoco
tienen el derecho a votar cuando se lleven a cabo plenos
jurisdiccionales ya que para este ultimo caso solo se toma en
consideracion el voto de los jueces superiores de manera

exclusiva.

Juez Especializado o Mixtos

Para Letelier (2007) todos los juzgados especializados dependeran
de la corte superior, funcionando en las provincias, se encargan de
juzgar asuntos en especialidades, civiles, penales, laborales,

aduaneros, etc.

Caracteristicas de la Justicia de paz

Los jueces de la justicia de paz deben argumentar sus resoluciones

y decisiones de acuerdo a sus conocimientos técnicos. El juez de

paz, preserva los valores que la CPP consagra, respeta la cultura y

las costumbres del lugar. Basicamente, en base al articulo IV del titulo

Preliminar de la LJP, el juez de la justicia de paz toma decisiones en

funcion a su criterio que ha adquirido en la comunidad o centro

poblado.

Por lo tanto, Letelier (2007) afirma que, cuando nos referimos a la
Justicia de paz, nos centramos en que la justicia que se aplica, es
de orden juridico - tradicional, es decir, se tiene en cuenta la historia
de la comunidad respecto a como sanciona todas las conductas
contrarias a la convivencia social, no obstante, el juez de paz a
través de esta facultad puede impartir justicia en funcién al buen

criterio que lo caracteriza, siendo elegido justamente por eso por la
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2.3.8.

comunidad. Esta investidura que recibe la persona elegida,
contempla una serie de responsabilidades, que debe adoptar con
el mejor criterio y desenvolvimiento posible, siempre pensando en
el interés publico, y sobre todo pregonando las directrices que la
CPP exige, como sus principios basicos, de igualdad ante la ley. Si
bien es cierto, este no es un letrado juridicamente reconocido
(Abogado), es una persona que goza de facultades necesarias
para el cargo; por lo tanto, la comunidad resalta esas aptitudes para
elegirlo, lo cual implica contar con un miembro de la comunidad que
ayude a solucionar los conflictos en forma imparcial y justa por
sobre todas las cosas, de esta manera, se respalda todas su
decisiones porque se entiende que el juez de paz es la persona con
las prerrogativas necesarias para resolver controversias.

La pagina web del PJ recalca que el juez de paz, no es parte de la
carrera judicial porque la naturaleza de su funcionamiento es otro,
es administrar justicia desde un ambito local, en funcion a la forma
y relacion social que lleva. Seria absurdo querer implementar un
sistema nacional en comunidades mas pequefias que son
protegidos por la constitucion respecto a su libertad de elegir la
forma en que desean desarrollarse, sin contravenir el orden publico
y buenas costumbres naturalmente. Por lo tanto, la Justicia de paz,
es un tipo de justicia que tiene como fin cultivar la buena relacion
social, soslayando todo tipo de conflicto, que genera la justicia
regulada en la carrera judicial. Es una forma de querer, apaciguar
conflictos de escala menor, a través de estos juzgados que a través

de la conciliacion buscan crear convenios y no diferencias.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al
2030

Segun la PNMG (2022) define como problema publico: “Bienes,
servicios y regulaciones que no responden a las expectativas y
necesidades de las personas y a la creacion de valor publico”, en esta

conceptualizacién tenemos que determinar que entre el Estado y el
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ciudadano existe un vinculo colaborativo, en base a los valores de
eficacia, eficiencia y democracia, debiendo de hacerse énfasis en la
generacion de valor publico. En este contexto de la realidad, el
servicio de justicia esta a cargo de los jueces de paz tiene como
finalidad resolver conflictos en materia de alimentos, este servicio
puede verse afectado por la falta de capacitacién de los jueces en
normas procesales y normas sustantivas. Asimismo, conforme lo
preve el art. 139° de la Carta Magna, inc. 5 exige: la motivacion escrita
de las resoluciones judiciales en todas las instancias..., lo cual no
resulta congruente con el servicio que prestan los jueces de la justicia
paz, dado que, la LJP no exige que tengan conocimiento en derecho,
lo cual afectaria el servicio de justicia en los procesos de cobro de
pensiones alimenticias, afectando la generacién del valor publico
requerido por parte de los ciudadanos. Por otra parte segun la revista
del PJ, Fortaleciendo a la Justicia de paz (2015), los jueces de paz no
reciben el mismo tratamiento normativo que los jueces de la carrera
judicial, al no estar comprendidos en la LCJ, por ello, en materia de
justicia los ciudadanos requieren una respuesta urgente, sin embargo
la falta de recursos logisticos, infraestructura y presupuesto conlleva
a que los jueces de la justicia de paz, no cuenten con los medios
minimos para administrar justicia de forma eficiente en los procesos
de cobro de pensiones alimenticias de nifios, nifias y adolescentes,
siendo una poblacién vulnerable que requiere de tutela urgente, dado
que los alimentos tienen relacion con la propia subsistencia del ser
humano, lo necesario para vivir, constituyéndose un problema publico
que requiere ser materia de tratamiento por parte del Estado, a través
de normas y politicas publicas.

En ese sentido, conforme a la revista del PJ, Fortaleciendo a la
Justicia de paz (2015) sefalando que este tipo de justicia tiene como
obijetivo inicial una funcion conciliadora, sin embargo cuando no se da
el mecanismo extrajudicial de la conciliacion, estan facultados para
expedir sentencias, lo cual constituye una problematica en los

procesos de alimentos de niflos y adolescentes, dado que, por su
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2.3.9.

2.3.10.

naturaleza estos procesos, pueden ser materia de conciliacion, sin

embargo al no llegar las partes a un acuerdo conciliatorio, el ju
tendria que emitir sentencia debidamente motivada conforme a
dispuesto por el art. 139° de la CPP. Segun Liza (2022), sefiala q

la motivacion de las resoluciones, es el derecho constitucional q

ez
lo
ue

ue

tiene la sociedad de conocer las razones facticas y juridicas que las

autoridades y los funcionarios estatales. Y al ser un derecho

constitucional este derecho es inherente a los ciudadanos dentro

de

nuestro Estado, el cual debe ser materia de cumplimiento por los

jueces de todas las instancias.

Fondo de Apoyo para la Justicia de paz

Los jueces de la Justicia de Paz cuentan este fondo, el cual esta
constituido con el dinero sobrante del pago realizado a los jueces
de paz por las comisiones y exhortos tramitados. Esta regulado por
los arts.19 de la ley, y los arts. 71 a 75 del reglamento de la justicia
de paz.

Este dinero, es la principal fuente de recursos para el fondo, de
acuerdo al articulo 74 del reglamento inciso b). constituyen
presupuesto de la Justicia de paz los que le asigne el PJ dentro de
su presupuesto. Para garantizar su manejo, son aplicables las
disposiciones del Sistema Nacional de Presupuesto,
Abastecimiento y Tesoreria, respecto a la administracion de
recursos, este fondo esta sujeto a la supervision y fiscalizacién del
organo de control, en cuanto a los recursos financieros que
administra y su respectiva asignacion (articulos 72 y 73 del
reglamento). Sin embargo, aun se requiere mayor normativa para
el funcionamiento del fondo. Por ello, el reglamento prevé que el
Consejo Ejecutivo del PJ, deberia aprobar la estructura

organizacional del Fondo, asi como documentos de gestion.

Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial al 2030

Este Plan al 2030, sefala que existen condiciones que tienen
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relacion con el acceso al servicio de justicia por parte de la
ciudadania y que éste sea el adecuado: la capacidad institucional
del PJ, es importante para el fortalecimiento de la Justicia de paz y
la coordinacion de los jueces ordinarios con los operadores de
justicia especial, sin embargo, la asignacion presupuestal reducida,
la problematica en la identificacién territorial de los juzgados de
pazy el minimo apoyo en recursos humanos a ODAJUP y ONAJUP
a fin, que supervisen y den prioridad a las necesidades de
asistencia técnica- legal de los jueces de paz. Por ello, ha previsto
como objetivo estratégico institucional, implementar el disefio del
flujo de litigiosidad de las personas en los procesos judiciales,
siendo una de las acciones estratégica Justicia de paz fortalecida
para la sociedad, denotandose al 2030 un fortalecimiento al 36%
con intervencion de la ONAJUP e Indigena, el fortalecimiento
consiste en adoptar procedimiento administrativos y normativos,
siendo que los juzgados de paz fortalecidos deben contar por lo
menos con dos presupuestos:

- Dos capacitaciones anuales

- Asistencia técnica

- Una supervision anual

- Vestimenta, equipos y/o Mobiliario

Tabla 2
Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial 2020-2030
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2.3.11.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) DEL PODER JUDICIAL 2020-2030

AEI.03.02 Justicia de paz fortalecida para la sociedad
Ficha técnica de Indicador
AELD3.02. Justicia de paz fortalecida para la sociedad
Nombre del Indicador:|Porcentaje de juzgados de paz fortalecidos

Se requiere que el Poder Judicial adopte procedimientos normativos y administrativos (incluyendo de

Se considerard como Juzgados de Paz Fortalecidos, aquellos que cumplan al menos 2 de las siguientes
_ . Hayan recibide minimo 2 capacitaciones al afio

Justificacion: = - ———— — "
Hayan recibido asistencia técnica cuando asi lo solicitaran
Se les haya realizado al menos una supervision en el afo

Cuenten con la indumentaria, equipamiento y/o mobiliario apropiados

L Pl D ) Oficina Macional de Justicia de Paz y Justicia Indigena - ONAJUP

Indicador:
- Problematica de identificacion temitorial de los juzgados de paz.
Limitaciones del - Asignacion presupuestal reducida.
Indicador: - Insuficiente apoyo de recursos humanes a los coordinadores ODAJUP y ONAJUP gue supendsen y
atiendan las necesidades de asistencia técnica- legal de los jueces de paz.
Método de calculo (Numero de juzgados de paz fortalecidos / Numero total de juzgados de paz) * 100
Sentido
Parametro de ]
- Porcentaje esperado del Ascendente
medicion: .
Indicador:

Fuente y Base de |Fuente: Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena - ONAJUP

Datos: Bases de Datos: Informes de evaluacion anual de los Juzgados de Paz - ONAJUP
Valor de valor
Linea de LOGROS ESPERADOS
Actual
Base
Ano 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor N.D N.D 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 24% 28% 36%

Fuente: PEI del Poder Judicial 2020-2030
Modernizacion de la Gestion Publica en la Justicia de paz como

inclusion institucional en el Poder Judicial

Como parte esta politica, se ha previsto como uno de los objetivos
estratégicos, mejorar la gestion de las entidades del sector publico,
siendo el PJ una de las entidades que presta un servicio de justicia,
denotandose que la Justicia de paz es un servicio que brinda el
Estado, a aquella poblacién en la cual no se cuenta con un érgano
jurisdiccional de especialidad a efecto de resolver un conflicto de
intereses, es por ello, que la Justicia de paz tiene mayor cercania a la
comunidad, sin embargo el PJ debe dotar todos los recursos y medios
necesarios a fin de que esta justicia asi como la justicia letrada sea
eficaz y célere. Dentro de la gestién del PJ se puede observar que
hay diferencias en los recursos que cuentan ambos tipos de justicia,
lo cuales serian necesarios que se implementen progresivamente a
la Justicia de paz a fin de que ésta pueda brindar un mejor servicio de
justicia, mas aun en poblacion vulnerable como en los procesos de

alimentos de menores de edad, denotandose los siguientes:
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b)

Las Nuevas Tecnologias de Informacién en el Servicio de

Justicia de paz

Dentro de la PMGP al 2030, una causa indirecta es,
insuficiente aprovechamiento del uso de las TIC'S,
denotandose que la Justicia de paz, no cuenta con un SlJ,
siendo necesario para la sistematizacion de toda la
informacion de los procesos judiciales en el pais, a fin de que
sea puesto a favor de los justiciables a través de la plataforma
del Centro de Expedientes Judiciales. De alli, surge la
necesidad de propiciar que los juzgados de Paz cuenten con
dicho sistema, desde su entrada en vigencia, para poder tener
un orden de ingreso de los expedientes de alimentos
tramitados y que las partes puedan acceder a dichos sistemas
sin necesidad de tener que recurrir a los juzgados de paz,
ademas dota la facilidad de que las partes a través de estas
tecnologias digitales en tiempo real puedan tener
conocimiento de los actos procesales que dicta un juez de

paz.

Expediente judicial electronico

El EJE es una nueva TIC a fin de que los procesos judiciales
en materia de alimentos para menores puedan contar con un
sistema en donde las partes no necesitan una mesa de partes
fisica, ademas pueden ingresar sus escritos por una
plataforma, visualizando los actuados del proceso por
internet, esta TICs, que no cuenta la Justicia de paz asi como
la Mesa de Partes Electronica (MPE), con la finalidad de que
el ciudadano pueda visualizar la integridad de los actuados
procesales, los cuales ademas se encuentran protegidos por
un sistema de datos administrado por el PJ. La habilitacion
del EJE y MPE se ha dado en los juzgados de paz letrados
en procesos de cobro de pensiones alimenticias,

disponiéndose la digitalizacién de todos los actos procesales
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dentro de un expediente judicial, permitiendo que el proceso
sea de facil acceso a las partes, por la gran cantidad de

ciudadanos que inician estos procesos.

c) Capacitacion en Tecnologias de Informacion y servicios
digitales
La implementacién de TICs, es parte del Gobierno
Electrénico, es util y necesaria, por las jefaturas de
informatica de las propias cortes del pais, a fin de que los
operadores de justicia puedan tener acceso a todos los
sistemas que paulatinamente se vayan implementando como

parte de la mejora del servicio.

d) Supervision o monitoreo y evaluacion de procesos ante la
Justicia de paz

Dentro de la gestién administrativa del PJ, a fin de supervisar
por materias los procesos judiciales en todas las instancias, a
través de indicadores de produccion y gestion, se tiene las
oficinas de: Estadistica, Desconcentradas de Control, las
cuales verifican cumplimiento de plazos procesales, actos de
corrupcion y produccion de jurisdiccional a fin de viabilizar un

impacto positivo en la administracion de justicia.

2.3.12. Proceso de Alimentos
Segun La Defensoria del Pueblo (2018) un proceso de alimentos,
en primer lugar, esta disefiada, como un mecanismo de caracter
célere, toda vez que, detras de estos procesos, se encuentra un
servicio publico que el estado debe garantizar, es decir, administrar
justicia, dentro de este contexto, los alimentistas puedan percibir
lo necesario para cubrir sus necesidades basicas. Ahora bien. Se
sefiala alimentos a todo lo que es indispensable para la

subsistencia del beneficiario, es decir, del menor, ya sea
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concerniente, a la vestimenta, vivienda, educacion, recreacion
salud, etc. Es decir, en el proceso de alimentos, se discutira todo
alcance dinerario que sea en beneficio del menor.

Por otro lado, y volviendo a dar énfasis en lo anteriormente dicho, el
proceso de alimentos esta creado como un procedimiento rapido que
tiene por finalidad que el beneficiario tenga lo justo y necesario para
cubrir sus gastos como lo son una adecuada educacion,
alimentacion, asistencia meédica y vivienda. Sin embargo, la
diversidad tanto, econdmica como social y cultural de la poblacion
muestra que estas necesidades no se han cumplido en todos los
casos. Asimismo, segun lo establecido en el art. 481 del Codigo Civil
(en adelante CC), el juez es quien determina los alimentos en
funcién a los requerimientos de quien los solicita y a las
capacidades de la persona que tiene que darlos, tomando en
cuenta la condicion de ambas partes, en particular la obligacion a
cual esta sujeta el deudor. Ahora bien, el juez establece como
contribucion econdmica la labor doméstica no remunerada
ejecutada por una de las partes para el sustento y crecimiento del

alimentista.

a) Obligacién alimentaria
El origen de esta palabra tiene su sustento en la Constitucion
y el Cdodigo de Nifos y Adolescentes, indican el deber que
tienen los padres con sus hijos, y la obligacién de brindarles
todo aquello que sea necesario para garantizar la
subsistencia del menor. En ese sentido, explica Fripp (2021)
indica que la obligacién alimentaria es un deber que se le
impone a un sujeto para que otorgue prestaciones a otra.

b) Obligados a prestar alimentos
Dentro de los obligados a pasarse alimentos se tiene a los
padres para con los menores de edad, que siguiendo las
ideas de Aguilar (2012) que todo nifio (a) y adolescente tienen

el derecho de reclamar alimentos, como se sabe este
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procedimiento debera ser realizado por el representante legal
del menor que puede ser la madre, el padre o tutor y como
consecuencia se le otorgara una pensidn que cubra sus
necesidades minimas.

De la misma manera en nuestra normativa nacional,
especificamente en nuestra Carta Magna, se tiene el art. 6,
donde se prescribe todos los hijos tendran los mismos
derechos, es decir, no se consideraran si son hijos
matrimoniales, extramatrimoniales o adoptados, por lo tanto,
es obligacion de los padres brindarles los alimentos y todo lo
que estos comprende; es decir, educacion, vestido y otros.
Como vimos uno de los supuestos es los alimentos a los
menores de edad, sin embargo, hay la posibilidad que los
padres pasen pension de alimentos a los mayores de edad.
Al respecto, indica Aguilar (2008) en concordancia con el
articulo 424 del CC, que los alimentos en este caso pueden
extenderse hasta los 28 afnos cuando este se encuentre
cursando estudios superiores de manera satisfactoria.
Asimismo, también podran obtener una pensién alimentos los
mayores de edad que tengan algun tipo de impedimento fisico
o metal que no puedan mantenerse por si mismos, esta
condicion debe estar acreditada mediante el carnet del
CONADIS u otro medio que certifique el estado del
alimentista para de esta manera pueda acceder a una
pension de alimentos.

También se encuentran como sujetos que se deben alimentos
los cényuges, que de acuerdo con Peralta (2008) para
determinar la obligacion alimentaria entre las personas de
debe considerar el grado de proximidad entre estas. En virtud
a ello, sabemos que los cényuges tienen un vinculo
matrimonial y a razén de la vida en comun es que se deben
asistencia reciproca sin realizar diferenciacion, ya que es

necesario que se den alimentos a fin de cubrir sus
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necesidades. Ahora en caso de divorcio, la razén fundamental
sera el estado de necesidad en el que se encuentre unos de
los conyuges, para ello se debera recurrir ante el érgano
judicial a fin que se le establezca una pension.

En conclusién, de lo explicado podemos inferir que, en la
relacion alimentarias, quienes pueden hacerse cargo de la
obligacion alimentaria estan los descendientes, ascendientes
y cényuges, para ello podran recurrir a proceso extrajudiciales
o judiciales dependiendo del caso concreto.

Caracteristicas del proceso de alimentos:

El estado de necesidad del alimentista

Al respecto Baldino (2021) establece que el juzgador es el
facultado de determinar el estado de necesidad, para ello se
basara en diferentes circunstancias o en la calidad del
acreedor alimentario que le impide de alguna manera que
pueda solventarse por si mismo, demostrando que no percibe
ingresos de ningun tipo. Conforme a ello, podemos precisar
que la situacion de insolvencia ocasiona que una persona no
pueda satisfacer sus necesidades alimentarias, como son los
nifios y adolescentes. En caso de los demas sujetos se debe
tener en consideracién que se trata de mayores de edad, es
por ello que su situacién queda sujeta a la apreciacion del
operador de justicia, siendo que su estado de necesidad debe
estar debidamente comprobado para que pueda acceder una

pension de alimentos.

La posibilidad econémica del demandado

Otra de las condiciones de la obligacion de alimentos es la
capacidad econdémica del deudor alimentario, desde la
perspectiva de Aguilar (2008) al referirnos a posibilidad
economica no se habla de una situacion donde el obligado
alimentario tenga medios abundantes o que su situacion

inmejorable, ya que en ese caso gran parte de la poblacién
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no podria hacerse cargo de sus obligaciones. Al respecto
podemos decir que la pensidon que se le otorgara al acreedor
alimentario o alimentista debe ser proporcional a los ingresos
del obligado debido que de esa manera sera factible de ser
cumplida.

Como vemos, este es un requisito fundamental al momento
de establecer una obligacion alimentaria pero como
indicamos este debe establecerse acorde a la necesidad y
también de acuerdo a los ingresos del deudor. Siguiendo las
ideas de Osorio (2007) advierte que si bien el alimentista se
encuentra en un estado de necesidad también se debe
considerar las posibilidades del alimentante, ya que las
pensiones no pueden exceder a las capacidades monetarias,
ello no significa que posteriormente y de acuerdo a las
circunstancias pueda aumentarse la pension de alimentos a
favor del acreedor, pero tampoco esta puede perjudicar y
poner en un estado de necesidad también al obligado.

Es de menester importancia indicar que la carga de la prueba
sobre los ingresos econdmicos que percibe el obligado es del
alimentista, si bien no es indicar el monto preciso o exacto, al
respecto del articulo 481 del CC, se puede colegir que a veces
es dificil determinar el ingreso neto del obligado y solo se
tendria una prueba indiciaria, debiendo valorarse el
patrimonio, su estilo de vida u otras actividades para de esta

determinar el monto de la obligacion alimentaria a prestar.
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Capitulo Il

Supuesto de Investigacion y Categorias

3.1. Supuesto de Investigacion

3.141.

Supuesto general

Se supone que el reconocimiento institucional de la Justicia de paz
por el Poder Judicial a través normas, politicas de gestion vy
capacitacién constante a los jueces de paz, mejore el servicio de
justicia en los procesos de cobro de pensiones alimenticias de
menores de edad, generando satisfaccidon a los usuarios que

requieren de este servicio.

3.2. Categorizacion conceptual aprioristica

3.2.1. Categoria 1: La inclusién institucional de los juzgados de paz

3.2.2.

en la carrera judicial

Definicién conceptual: Situacién normativa mediante la cual el
Poder Judicial asume como parte de su estructura organizativa e
institucional a los juzgados de paz.

Definicién operacional: Conjunto de condiciones y caracteristicas
que deben de tener los juzgados de paz al ser parte de la estructura

del Poder Judicial

Categoria 2: Calidad en el servicio de justicia en los procesos
de cobro de pensiones alimenticias

Definicién conceptual: Satisfaccion de los requerimientos de
servicio de justicia de las personas usuarias, a través de una
justicia célere, oportuna y eficaz.

Definicion operacional: La administracion de justicia en los
procesos de cobro de pensiones alimenticias en los juzgados de
paz se ve afectada ante la falta de presupuesto, capacitacion,

recursos logisticos, infraestructura y tecnologias digitales.
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3.3. Matriz de Categorizacién

Problema

Objetivo general

Supuesto de la Investigacion

Categorias

Instrumentos

¢La no institucionalizacion de la
justicia de paz en el Poder Judicial
a través normas y politicas de
gestion en capacitacion,
procedimientos logisticos,
presupuestales y tecnolégicos,
genera una afectacién al servicio
publico de administracion de
justicia en los procesos de
alimentos de nifios, nifias vy
adolescentes?.

Problemas Especificos

¢,La administracion de justicia
en los procesos de alimentos
de nifos, ninas y adolescentes
tramitados ante los juzgados
de paz, podria ser afectada
ante la falta de asignacion
presupuestal por parte del
Estado a la Justicia de Paz?.

2. ¢lLa  carencia de
capacitacion de los jueces de
paz por parte del Poder
Judicial podria afectar el
servicio de justicia para los
ciudadanos que siguen
procesos de alimentos de
nifos, nifas y adolescentes?.

Establecer si, la no
institucionalizacién de la justicia de
paz en el Poder Judicial a través
normas y politicas de gestion en;
capacitacion, procedimientos
logisticos, presupuestales y
tecnolégicos, en los procesos de
cobro de pensiones alimenticias de
menores de edad, genera una
afectacion al servicio publico de
administrar justicia.

Objetivos especificos
Establecer si, la
administracion de justicia en
los procesos de cobro de
pensiones alimenticias en los
juzgados de paz podria verse
afectada ante la falta de mayor
asignacion presupuestal por
parte del Estado a la Justicia

a)

de paz.
b) Determinar Si, el
fortalecimiento de los

juzgados de Paz en el Poder
Judicial, a través de la mejora
en la capacitacion, generaria
una mejora en el servicio de
justicia a favor de los
ciudadanos que siguen
procesos de alimentos de

nifos, nifias y adolescentes..

Se supone que el reconocimiento
institucional de la Justicia de paz por|
el Poder Judicial a través normas,
politicas de gestion y capacitacion
constante a los jueces de paz,
mejore el servicio de justicia en los
procesos de cobro de pensiones
alimenticias de menores de edad,
generando  satisfaccion a los
usuarios que requieren de este

servicio.

Poblacion, muestra y muestreo

Categoria 1

- La inclusion
institucional de los
juzgados de paz

Poblaciéon de estudio

La investigacion adopta un
enfoque cualitativo, por lo que no
se considera la utilizacion de
poblacién, muestra ni muestreo,

pero se identificaron como
unidades de estudio:

- Jueces de Paz Letrado

- Defensores Publicos del

Ministerio de Justicia
- Jueces de Paz

- Guiade
Sub Categorias entrewsta
- Ficha
Bibliografica
- Mayor
asignacion
presupuestaria
Calidad en el

servicio de justicia

Sub Categorias

-- Capacitacion a
los jueces de paz
- Optimizacién
del servicio de

justicia en el
proceso de
Alimentos

- Guiade
entrevista

- Ficha
Bibliografica
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41.

4.2,

Capitulo IV

Metodologia de la Investigaciéon

Enfoque, tipo y alcance de la investigacion

41.1. Enfoque
El enfoque utilizado en el trabajo de investigacion corresponde a uno
cualitativo, donde se pretende comprender las percepciones y
experiencias de los operadores de justicia y defensores publicos

sobre la eficacia del servicio de justicia de paz.

41.2. Tipoy alcance
Esta investigacion corresponde a una de tipo y alcance descriptiva, la
cual segun Sanchez y Reyes (2002), es aquella que busca describir

los fendmenos como se presentan en la realidad sin intervenir.

Diseifo de la investigacion

La presente investigacion corresponde a un disefio cualitativo
fenomenolégico, cuyo propédsito es describir y comprender la esencia de las
experiencias humanas respecto a un fendmeno particular. En la presente
investigacion se pretende conocer y describir, a través de las percepciones
de los operadores de justicia y Defensores Publicos, sobre el fenémeno de la
eficacia del servicio de la Justicia de Paz. Segun Sampieri (2018) “El método
fenomenoldégico es la disminucion de todo el conjunto de experiencias a la

conciencia de las vivencias mas genuinas.” (p. 102)”
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4.3. Poblaciéon y muestra

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Poblaciéon

Tomando el concepto de Hernandez (2014, p.174), poblacién viene a
ser “el conjunto de todas las unidades de analisis que pertenecen al
ambito de un determinado espacio donde se desarrolla el trabajo de
investigacion”; siendo asi, las unidades de estudio estaran constituida
por: 17 Jueces de Paz Letrado de del Distrito Judicial de Arequipa, 40
Defensores Publicos especializados en Familia de la Defensa Publica
Distrital del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y 30 Jueces

de Paz del Distrito Judicial de Arequipa.

Muestra

La muestra segun Hernandez (2014), viene a ser un subconjunto de
la misma poblacién investigada.

Siendo asi, el muestreo ha sido de tipo no probabilistico por
conveniencia es decir, expertos en la materia de procesos de
alimentos.

que ha sido elegido debido a que la poblacion se encuentra altamente
dispersa en el ambito de la Region Arequipa. De este modo, se ha
elegido unidades de estudio como son: 9 Jueces de Paz Letrado de
la especialidad en Familia del Distrito Judicial de Arequipa, los cuales
son abogados de profesion, con especializacion en Derecho de
Familia, ademas de contar con Maestria y Doctorado en Derecho 8
Defensores Publicos de la Defensa Publica, contando con estudios
especializados en Familia, ademas pertenecen a la Especialidad de
Familia en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y 7 Jueces
de Paz del Distrito Judicial de Arequipa, los cuales son miembros de
una comunidad o residentes de un distrito judicial, elegidos por la
comunidad.

Técnicas

Las técnicas elegidas para la realizacion de la presente investigacion
son:

° Entrevistas
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o Analisis documental
4.3.4. Instrumentos
Por afinidad con las técnicas elegidas, se utilizaran como
instrumentos los siguientes:
- Ficha documental
- Ficha bibliografica

- Cuestionario de preguntas semiestructurado

4.3.5. Validez y confiabilidad
El instrumento consistente en entrevistas ha sido validado, por
maestros de la especialidad de derecho y gestion publica.
La confiabilidad se asegura mediante la consistencia del codificador,
de tal modo que la misma persona se encarga de codificar de manera

consistente los datos obtenidos.

4.4. Procedimiento de recolecciéon de datos
Se entrevistara a Jueces de Paz, Paz Letrado y Defensores Publicos
especializados en Familia de Arequipa, para tal efecto se les remitird un
consentimiento informado para participantes de investigacion informandoles
sobre el objetivo de este estudio, que es establecer el Impacto en los procesos
de alimentos, ante la no inclusion institucional de la Justicia de paz en el Poder
Judicial en la provincia Arequipa, haciéndoles mencién que pueden solicitar

la informacién sobre los resultados de estudio, una vez haya concluido.

4.5. Técnicas de analisis de datos

Los datos seran analizados a través de cuadros, tablas y graficos mediante los
programas de Microsoft Word, Excel, utilizando estadisticas descriptivas simples
para visualizar y organizar los datos sin cambiar la naturaleza cualitativa del
estudio. Se utilizé el software Nvivo En el contexto de NVivo, el cual es una técnica
de andlisis de datos se refiere a los métodos y procesos que los investigadores
aplican dentro del software para organizar, codificar, visualizar e interpretar datos

cualitativos.
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Capitulo V

Resultados y Analisis

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
fundamentados en el analisis de la informacidén obtenida mediante la aplicaciéon de
los instrumentos utilizados, como son las fichas documentales consistentes en:
normas aplicables de la Justicia de pazy la LCJ, memorias de los afios 2021y 2022
de la ONAJUP (Oficina Nacional de la Justicia de paz), Planeamiento Estratégico
Institucional del PJ y las entrevistas realizadas a Jueces de Paz, Jueces de Paz
Letrados de Arequipa y Defensores Publicos del Minjusdh. Estos hallazgos se
desarrollan de forma ordenada y sistematica, en consonancia con los objetivos

planteados al inicio del estudio.

De las Fichas Documentales- Analisis Documental

En primer lugar, se desarrolla un analisis del marco normativo vigente,
considerando las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la Ley de la
Justicia de paz, su reglamento, Ley de la Carrera Judicial, memorias de los afos
2021 y 2022 de la ONAJUP y Planeamiento Estratégico Institucional del PJ. Dentro
de este analisis se ha podido determinar aspectos basicos que corroboran el

supuesto general del presente trabajo de investigacion.
De las Entrevistas
A ello se suma el aporte de los actores entrevistados, quienes, desde sus

respectivas posiciones, proporcionaron perspectivas enriquecedoras sobre la

administraciéon de Justicia de paz, en los procesos de cobro de pensiones
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alimenticias como servicio publico que brinda el Estado, ademas de las
semejanzas Yy diferencias en el tramite de estos procesos, tanto en la Justicia de
paz como en la Justicia de paz Letrado, ademas los Defensores Publicos como
abogados de oficio de alimentistas menores de edad han mostrado su perspectiva
sobre el tramite de los procesos de cobro de pensiones alimenticias, tanto en el
ambito jurisdiccional como en la justicia intercultural-justicia de paz. Sin embargo,
dentro del desarrollo del instrumento de la entrevista se han encontrado
limitaciones de la investigacion, en el desarrollo de la entrevista de los jueces de
paz, los cuales no han podido ser entrevistados en su integridad en numero, al no
haber sido encontrados en sus lugares de trabajo o no haber contestado el teléfono
proporcionado a la ONAJUP, sin embargo, se ha entrevistado a mas del 50% dentro
de la ciudad de Arequipa.

El andlisis de las entrevistas, se llevo a cabo utilizando un enfoque de codificacion
tematica (Braun y Clarke, 2006). Se empledé una codificacion tanto aprioristica,
basada en la literatura existente, como emergente, derivada directamente de las

entrevistas.

Posteriormente, se detallan los argumentos y fundamentos expresados por los
entrevistados, quienes aportaron perspectivas valiosas sobre las practicas juridicas
observadas en la Justicia de paz. Todo ello, nos permite realizar un analisis critico

de la importancia de este servicio de justicia.
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5.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL
DE LAS FICHAS DOCUMENTALES

Se han disefiado cuadros comparativos y analiticos que sintetizan las
caracteristicas y particularidades identificadas en la LJP y la LCJ, ademas se
ha realizado un analisis de los documentos de gestion del PJ como son:
memorias de los anos 2021 y 2022 de la ONAJUP y Planeamiento
Estratégico Institucional del PJ. Dichos cuadros facilitan la comprension de
las similitudes y diferencias entre ambos sistemas de justicia letrada y no
letrada. Ademas, estos resultados, organizados segun los objetivos
especificos de la investigacion, permiten responder de manera directa y
fundamentada a las preguntas planteadas. Ademas, los hallazgos obtenidos
respaldan la validez de la hipétesis inicial, confirmando que las discrepancias
detectadas tienen un impacto significativo en la administracion de justicia en

nuestro pais.

Segun el objetivo general

Establecer si, la no institucionalizacion de la justicia de paz en el Poder
Judicial a través normas y politicas de gestion en; capacitacion,
procedimientos logisticos, presupuestales y tecnolégicos, en los procesos de
cobro de pensiones alimenticias de menores de edad, genera una afectacion

al servicio publico de administrar justicia.

Categoria 1. La inclusion institucional de la Justicia de paz
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Los Jueces de Paz al no estar comprendidos dentro de la LCJ, contando con
normativa propia en la LJP, conlleva a que no cuenten con el presupuesto
que cuentan los jueces de la carrera judicial, contando solo con un Fondo de
Apoyo conforme lo establece el articulo 74° del Reglamento, el cual no hace
referencia alguna a la aprobacién al Fondo de Apoyo a la Justicia de paz asi
como sus instrumentos de gestion y el destino prioritario de este fondo en
beneficio de la justicia de paz, siendo aplicable las normas del Sistema
Nacional de Presupuesto sujeto a supervision y fiscalizacién por el PJ, lo cual
conlleva a que no cuenten con capacitacion constante o una asignacion de
gastos operativos para que puedan capacitarse, contar con movilidad, libros
u otros conceptos que cubren los gastos operativos, a diferencia de los

juzgados de paz letrado.

Sub Categoria 1. Asignacion Presupuestal

La administracion de justicia es una potestad unica del PJ, en este sentido, la
Justicia de paz si bien tiene la calidad de ser una justicia mixta al ser parte
jurisdiccional y comunal, sin embargo parte de su presupuesto, segun el
articulo 74° del reglamento, es un Fondo de Apoyo, el cual constituye parte
de sus recursos econdmicos, los que sean asignados por el PJ, apreciandose
que el presupuesto del Poder Judicial, es sustentado cada ano, sin embargo
se ha podido determinar en los afios 2022 y 2023,, este presupuesto en el
afno 2022 ascendio a la suma de S/. 1098.837.38 el cual es distribuido en las
Cortes Superiores del Pais, en el ano 2022, denotandose en la ciudad de
Arequipa, se ha otorgado un presupuesto por la suma de S/ 41 744 y en el
afo 2021, se otorgd el presupuesto a nivel nacional de S/. 205 500.00 como
Presupuesto Institucional (Fuente: Memoria Institucional de ONAJUP 2021-
2022), no evidenciandose la memoria institucional correspondiente del
presupuesto institucional al afio 2023 en la Pagina de la ONAJUP, en
consecuencia el presupuesto asignado en los afos 2022 y 2023 es destinado
para los 235 jueces de paz, a fin de dotarles de los medios y recursos
necesarios, para contar con un SIJ, mobiliario, computadoras, local e
infraestructura, por tanto los jueces de paz necesitan un mayor

reconocimiento institucional para ser parte del presupuesto del PJ de forma
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conjunta con los 6rganos jurisdiccionales y no tener un presupuesto aislado
qgue no cubre de forma adecuada las necesidades que requieren los juzgados

de paz.

Grafico 1. Poder Judicial: Juzgados de Paz segun distrito judicial al 30 de setiembre de
2023

PODER JUDICIAL: JUZGADOS DE PAZ SEGUN DISTRITO JUDICIAL,
al 30 de setiembre de 2023
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5.1.1. Discusion de resultados del objetivo general
De acuerdo a la normativa de la Justicia de paz y de la Ley de Carrera
Judicial, es necesario, en primer lugar que el Estado evalue politicas,
o implemente normas administrativas y de gestion para el
funcionamiento del Fondo de la Justicia de paz, denotandose de las

normas analizadas que, no existe normativa respecto a esta
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problematica, siendo necesario una regulacién de este fondo, ademas
de una mayor asignacion presupuestal, a fin de que los jueces
cuenten con infraestructura, mobiliario, software para la tramitacion
de expedientes judiciales como un SIJ, utiles de escritorio,
conllevando a un deficiente servicio el no contar con los recursos
necesarios para el desarrollo de su funcién, aunado a ello, los jueces
de paz no cuentan con gastos operativos para el ejercicio de su
funcidn, los cuales coadyuvarian a la capacitacion de los jueces de
paz, entre otros conceptos, mejorar de esta forma el servicio de
Justicia que prestan estos servidores. De esta forma, se podria
mejorar la argumentacion y motivacion de las resoluciones judiciales,
dado que no solo requieren de conocimientos técnicos sino ademas
de contar con formacidon en normar generales en procesos de

alimentos, a fin de mejorar el servicio de justicia.

Segun los objetivos especificos:

Objetivo Especifico 1:

Establecer si, la administracion de justicia en los procesos de cobro
de pensiones alimenticias en los juzgados de paz podria verse
afectada ante la falta de mayor asignacion presupuestal por parte del
Estado a la Justicia de paz.

Objetivo Especifico 2:

Determinar si, el fortalecimiento de los juzgados de Paz, a través de
la mejora en la capacitacion, generaria una mejora en el servicio de
justicia a favor en los ciudadanos que siguen procesos de alimentos

de nifios, nifias y adolescentes.

Categoria 2. Calidad en el Servicio de Justicia

Segun el art. 1 de la Ley de Justicia de paz, establece como requisitos
minimos para ser juez de paz: ser peruano y mayor de 30 afos,
conducta intachable y reconocimiento en su localidad, residente por
mas de tres afos continuos en la circunscripcion territorial del juzgado

de paz, entre otros requisitos, mas no exige que tenga conocimientos
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en derecho respecto a las materias de su cargo, sin embargo dicha
situacion podria conllevar a una afectacion del servicio de justicia que
brinda el Estado, mas aun si este es a favor de una poblacién
vulnerable como son los alimentistas menores de edad, dado que al
no llegar a una conciliacion las partes involucradas en un proceso
judicial, el juez de paz tendria que emitir sentencia, siendo que al no
tener conocimiento en normas propias de los procesos de cobro de
pensiones alimenticias, podria conllevar a emitir una decisidon
arbitraria, lo cual afectaria ese servicio que brinda el Estado
constituyendo un problema publico al no ser un servicio de justicia
eficiente, no generando un valor publico en los ciudadanos, por el
contrario desmejoraria la imagen que tiene la poblacién respecto de

la administracion de justicia en nuestro pais.

Tabla 3
Consolidado capacitaciones especializadas realizadas a nivel
nacional donde se aprecia que en el 2022 no se ha considerado a la

ciudad de Arequipa.
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Cuadro N° 14. Consoclidado capacitaciones especializadas realizadas a nivel
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Fuente: Memoria Institucional de la ONAJUP-ARo 2022
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observa que en la ciudad de Arequipa, no se ha realizado en el afio

2021 una capacitacion especializada en Derecho de Familia
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ITEM|  DISTRITOJUDICIAL | o0 A:ITEEIONES JUECES CAPACITADOS
1 AMAZONAS 13 72
2 ANCASH 23 97
3 APURIMAC 11 83
4 AREQUIPA 8 116
5 AYACUCHO 14 147
6 CAJAMARCA 5 129
7 CALLAQ 3 2
8 CARETE 1 31
9 CUSCO 23 237
10 DEL SANTA 10 42
11 HUANCAVELICA 6 84
12 HUANUCO 1 10

Fuente: Memoria Institucional de la ONAJUP-ARo 2021

Sub Categoria 2. Capacitacion a los Jueces de Paz

En cuanto se hace referencia a los requisitos que se les exige a los
Jueces de Paz Letrados, que también conocen procesos de cobro de
pensiones alimenticias en menores, segun la LCJ, como requisito
especial se exige entre otros requisitos: Haber ejercido como
abogado o docente en materia juridica, por un periodo no menor de
tres (3) anos ... y superado la evaluacion prevista por el CNM ahora
Junta Nacional de Justicia, lo cual indica que si bien ambos jueces
prestan el servicio de justicia en procesos de cobro de pensiones
alimenticias, sin embargo, ambas normas exigen diferentes requisitos
para asumir la funcion de magistrado, de esta forma al emitir un juez
pronunciamiento en una sentencia requiere que el juzgador tenga
conocimiento minimo en normas juridicas que tengan relacion con el
proceso judicial que va a conocer, para poder lograr una
argumentacion y motivacion adecuada en sus fallos y asi garantizar

el valor justicia.

Tabla 5
Cuadro comparativo de los requisitos para ser Juez de Paz Letrado
y Juez de Paz, denotandose los requisitos minimos que se requiere

para ser Juez de Paz, los cuales difieren para ser Juez de Paz
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5.1.2.

Letrado.

Cuadro comparativo de los requisitos para ser Juez de Paz Letrado y Juez de Paz

Juez de Paz Letrado

Jueces de Paz

-Ser mayor de veinticinco (25) arnos.

- Tener la calidad de abogado colegiado o
haber desempenado la docencia
universitaria en materia juridica por un
periodo no menor de tres (3) afios; o
haberse desempefiado como Secretario o
Relator de Sala por mas de dos (2) afios o
como Secretario de Juzgado por mas de
cuatro (4) afios.

- Haber superado la evaluacion del Consejo
Nacional de la Magistratura

- Participar en el programa de habilitacion.

-Ser peruano de nacimiento y mayor de
treinta afios, tener conducta intachable y
reconocimiento en su localidad, ser
residente por mas de tres afios continuos
en la circunscripcion territorial del juzgado
de paz al que postula.

- Tener tiempo disponible para atender el
despacho vy satisfacer la demanda del
servicio de la poblacion, tener ocupacion
conocida, conocer el idioma castellano y las
lenguas predominantes en la localidad, no
haber sido condenado por la comision de
delito doloso.

- No haber sido destituido de la funcion
publica, tampoco haber sido objeto de
revocatoria en cargo similar, no ser deudor
alimentario moroso, y no estar incurso en
ninguna incompatibilidad establecida por

ley.

Elaboracién propia.

Fuente: Ley de Carrera Judicial y Ley de Justicia de paz

Discusion de resultados de los objetivos especificos

Conforme se advierte de la Memoria Institucional de la ONAJUP, en
el afo 2021, a la ciudad de Arequipa, no se ha dado capacitaciones
especializadas en dichos procesos en la ciudad de Arequipa por parte
de la Oficina Nacional de Justicia de paz, denotandose 8

capacitaciones en materia de violencia familiar, funciones notariales,
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comunidades campesinas y nativas y de forma general ofimatica,
gestion de despacho judicial, faltas, conflictos patrimoniales y
alimentos, sin embargo no se ha dado un tratamiento especializado a
estos tipos de procesos, los cuales al haber sufrido modificatorias en
normas procesales y sustantivas requieren de una capacitacion
continua y especializada y en el afo 2022 segun Memoria
Institucional de la ONAJUP se ha dado 0 capacitaciones
especializadas a los jueces de Arequipa. De lo cual se colige que es
esencial avanzar hacia un marco normativo que proponga
capacitacién especializada en materia de alimentos a los jueces de
paz al no contar con una formacion académica en derecho. En el
contexto de la justicia, estas disparidades contradicen el compromiso
institucional de promover la equidad en el servicio de justicia que
brinda el Estado, generando que los litigantes que acceden al sistema

de Justicia de paz tengan mayor confianza en el PJ.

5.2. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS GUIA DE
ENTREVISTA DE LOS JUECES DE PAZ LETRADOS

El analisis de las entrevistas realizadas a los diversos actores que se

encuentran comprometidos con los procesos alimentos, como son: Jueces de
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Paz Letrados de la Corte Superior de Justicia de Arequipa, lo cual nos permite
comprender las complejidades de una problematica se presenta ante estos
juzgados, al conocer en segunda instancia las impugnaciones de las
sentencias de estos procesos de cobro de pensiones de alimentos
denotandose como influye las percepciones de estos magistrados respecto
de los procesos tramitados en su cargo, lo cual tiene relacion directa con la
administracidon de justicia de los jueces de paz y las diferencias existentes
entre la Justicia de paz y la ofrecida por el PJ y como estas diferencias
terminan mermando en el trabajo de los jueces de paz, estos resultados van
a coadyuvar a optar por diversas propuestas legislativas o politicas publicas
que pueden mejorar este problema publico y de esta forma mejorar este
servicio que se brinda al ciudadano a este tipo de poblacion en materia de

alimentos.

GRUPO ENTREVISTADO: JUECES DE PAZ LETRADO DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE AREQUIPA

Tabla 6
Datos de entrevistados
Cargo Lugar

Juez de Paz Letrado Sede Cerro Colorado
Juez de Paz Letrado Sede Hunter
Juez de Paz Letrado Sede Paucarpata
Juez de Paz Letrado Sede Central
Juez de Paz Letrado Sede Central
Juez de Paz Letrado Sede Central
Juez de Paz Letrado Sede Cayma
Juez de Paz Letrado Sede Mariano Melgar
Juez de Paz Letrado Sede Paucarpata

5.2.1. Discusion de resultados segun el objetivo general del grupo
entrevistado: Jueces de Paz letrado de la Corte Superior de

Justicia de Arequipa

|Pregunta 01.- |Afectaci6n del servicio publico de justicia en procesos
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de alimentos de menores de edad, en la justicia de paz

Grafico 2. Factores que afectan el servicio publico de administracién de justicia en

los proceso de alimentos de menores de edad en la Justicia de Paz

Factores que afectan el servicio publico de administracién de justicia en los
procesos de alimentos de menores de edad en la justicia de paz.
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EL EJERCICIO DEL CARGO

Elaboracion propia.

Las entrevistas recabadas ponen en evidencia, como afecta al
servicio de justicia la falta de capacitacién de los jueces de paz, dentro
de las 9 posturas de los entrevistados, opinan que el servicio de
justicia se ve afectado por el hecho de que los jueces de paz no
tengan una formacibn en derecho, siendo una de Ilas
recomendaciones que tengan capacitacion complementaria en
normas de procesos de alimentos de menores de edad a efecto de
que puedan emitir un pronunciamiento de acuerdo a justicia, de esta
forma se daria una administracion de justicia eficiente, ademas otro
factor que afecta al servicio de justicia es que los jueces no cuenten
con el apoyo logistico e infraestructura adecuada para el ejercicio del
cargo, lo cual conlleva ademas que los procesos judiciales no sean
céleres y 02 de los entrevistados, opinan que la demora en expedicién
de sentencias y resoluciones judiciales, constituye una afectacion al
servicio de justicia, denotandose un servicio deficiente que se presta

a los ciudadanos, sin embargo 1 entrevistado ha sefialado que es que
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la deficiencia de personal en la Justicia de paz, dado que la atencion
al ciudadano se ve perjudicada, mas aun si se tiene en cuenta que
dentro de la LJP y su Reglamento no se ha establecido un horario

determinado para la atencion de los jueces de paz.

\Pregunta 02.- De las sentencias que suben en apelaciéon ante su

despacho por juzgados de Paz. Precise cual es el porcentaje de

las sentencias que adolecen de motivaciéon y son revocadas:

Grafico 3. Sentencias emitidas por los Jueves de Paz confirmadas y revocadas
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Elaboracién propia.

Del grupo entrevistado, los 9 entrevistados sefialan que las
sentencias en alimentos expedidas por los jueces de paz constituye
mas del 50% que son revocadas, lo cual genera un perjuicio en el
servicio de justicia, dado que una apelacion, conlleva mayor tiempo
para el ciudadano a fin de que pueda obtener una respuesta célere,
ademas en estos procesos, dentro de la poblacion vulnerable se ven
afectados intereses de menores de edad, por ello, algunas

recomendaciones de los entrevistados, que los jueces de paz antes
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5.2.2.

del ejercicio de su funcién, tengan una induccién en materias propias
de procesos de cobro de pensiones alimenticias ademas de la
creacion de una escuela de Justicia de paz, de la misma forma que
los jueces de la carrera judicial, al contar con la Academia de la
Magistratura la cual se encarga de capacitar magistrados de carrera
en todos sus niveles. Por otra parte, un entrevistado ha propuesto que
los jueces de paz no deberian conocer procesos de cobro de
pensiones alimenticias al no contar con una formacion en derecho,
generaria un perjuicio al ciudadano, respecto al servicio de justicia
que brinda nuestro pais, por la demora en la expedicidon de sus

resoluciones, falta de motivacion.

Discusion de resultados segun los objetivos especificos del
grupo entrevistado: Jueces de Paz letrado de la Corte Superior

de Justicia de Arequipa

IPregunta 03.- |Considera necesario que los juzgados de paz a fin

de mejorar el servicio de justicia en los procesos de cobro de
pensiones alimenticias a favor de un menor de edad, requieren
de:

Grafico 4. Necesidades de los Jueces de Paz
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Elaboracién propia.
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Si bien dentro de la LJP, como parte de su presupuesto esta
comprendido el Fondo de Apoyo de la Justicia de paz, quedando
supeditado dicho fondo al control por parte del Estado de dicho fondo,
es evidente que no existe normas administrativas o reglamentos
sobre el control del mismo, conforme se advierte del articulo 74° de la
referida ley constituye el fondo; el excedente de los derechos de
exhortos, donaciones o transferencias realizadas a titulo gratuito por
entidades publicas o privadas y los intereses que devenguen los
depdsitos de sus recursos financieros en entidades bancarias del
Sistema Financiero Nacional, sin embargo no existe un control
adecuado de dicho fondo, para que los jueces de paz cuenten con el
presupuesto necesario, para mejorar su logistica, infraestructura y
acceso a un SlJ e internet, por otra parte los jueces de paz no llevan
un control del excedente de los exhortos, lo cual equivale al 10% de
una UIT, por tanto, a fin de llevar un control de estos pagos, el derecho
de debe ser pagado mediante tasas al Banco de la Nacién, de esta
forma se podria dar una remuneracion a los jueces de paz a fin de
que cuenten con un horario establecido. Por otra parte, La
coexistencia de estos dos tipos de justicia, para emitir
pronunciamiento en procesos de cobro de pensiones alimenticias , en
lo que hace mencion a la justicia jurisdiccional y la Justicia de paz o
mixta, para los ciudadanos genera un vinculo con el Estado en el cual
ambos actores se encuentran involucrados, debiendo de buscarse a
través de politicas de gestion cerrar estas brechas a fin de
implementar mejoras en las necesidades minimas de los jueces de
paz, a fin de que puedan brindar una justicia eficiente y eficaz en los

procesos de cobro de pensiones alimenticias de menores de edad.

Pregunta 04.- |;Considera necesario que los jueces de paz,

deberian contar con una formacién complementaria en normas
sustantivas y procesales en materia de procesos de cobro de

pensiones alimenticias antes de asumir el cargo?
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Grafico 5. Capacitacion de los Jueces de Paz

Capacitacion de los Jueces de Paz
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Elaboracién propia.

De las posiciones de los entrevistados, el 100% opina que es
necesario que los jueces de paz tengan una capacitacién de las
modificaciones de la Justicia de paz, incluso una de las propuestas es
que los jueces de paz deben contar con induccion en normas basicas
en materia de alimentos, sin contar que otras propuestas estan
dirigidas a determinar que deberia implementarse una escuela para
los jueces de paz, a fin de que previamente a emitir pronunciamiento
en un proceso de alimentos, tengan conocimiento de la normativa que
van aplicar, ademas segun los requisitos para ser juez de paz no se
exige que tengan formacién en derecho, por tanto, es necesario que
se dicten capacitaciones especializadas a fin de que puedan cumplir
de forma idoénea con su funcién generando un valor publico hacia la

ciudadania.

PPregunta 05.- |Percepcion de la demora de los procesos de

alimentos, ante un juzgado de paz que suben en apelacion a su

despacho y la demora ante su Juzgado de Paz Letrado.
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Grafico 6. Comparacion de la demora de un proceso de alimentos ante el Juzgado

de Paz y Juzgado de Paz Letrado

Comparacion de la demora de un proceso de alimentos
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Elaboracion propia.

De las entrevistas realizadas, se advierte que los procesos de cobro
de pensiones alimenticias que suben en apelacion, ante los Juzgados
de Paz Letrados, la demora en la tramitacion de los procesos de cobro
de pensiones alimenticias es menor, a la de los Juzgados de Paz, de
alguna forma incide en que los Juzgados de Paz Letrados cuentan
con todas las herramientas necesarias para el desarrollo de su labor
como; es acceso a un SlJ, aplicativos como Sunat, Sunarp y Reniec,
ademas cuentan con personal como son especialistas legales,
asistentes judiciales, personal de mesa de partes y una mesa de
partes electrénica, lo cual conlleva a que la informacion solicitada
para resolver los procesos de alimentos sea de forma oportuna y
célere, ademas el Consejo Ejecutivo Distrital del PJ, implementa TICS
para los érganos jurisdiccionales, sin embargo la Justicia de paz no
cuenta con la implementacion de tecnologias minimas para el
desarrollo de su funcion, denotandose una desigualdad en dos
entidades del sector justicia, conllevando a que el servicio prestado
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sea deficiente.

5.3. Presentacion de los resultados del analisis guia de entrevista de los

defensores publicos del MINJUSDH

El analisis de las entrevistas realizadas a los diversos actores que se
encuentran comprometidos con los procesos de alimentos de menores de
edad tenemos; a los Defensores Publicos del MINJUSDH de Arequipa, lo cual
nos permite comprender la problematica desde la perspectiva de la sociedad-
ciudadano-litigante es decir: la brecha estructural y persistente en el servicio
de justicia que presta el Estado a través del PJ en la Justicia de paz, los
defensores publicos, muestran su perspectiva de los procesos alimentos
tramitados ante juzgado de paz, en los cuales asumen defensa de un menor
edad en un proceso de alimentos, teniendo en consideracidn que en nuestro
pais la justicia como servicio no tiene una buena aceptacion por parte de la

sociedad, por la demora y practicas de corrupcién de sus propios funcionarios.

Los defensores publicos prestan un servicio publico gratuito en los procesos
de alimentos, al ser una poblacion vulnerable, requiriendo una atencidn
prioritaria por parte del estado, por tanto, a través de estas entrevistas, se
pretende demostrar las desigualdades existentes entre la Justicia de paz y
Justicia letrada y como estas diferencias, podria generar una mala provision

de un servicio publico que presta el Estado.

GRUPO ENTREVISTADO: DEFENSORES PUBLICOS ESPECIALIZADOS
EN FAMILIA DEL MINJUSDH- AREQUIPA

Tabla 7
Datos de entrevistados
Cargo Lugar

Defensor Publico especializado en Familia  Sede Cerro Colorado
Defensor Publico especializado en Familia Sede Hunter
Defensor Publico especializado en Familia Sede Violencia Familiar
Defensor Publico especializado en Familia Sede Central
Defensor Publico especializado en Familia Sede Central
Defensor Publico especializado en Familia  Sede Mariano Melgar
Defensor Publico especializado en Familia Sede Cayma
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Defensor Publico especializado en Familia Sede Violencia Familiar |

5.3.1.

Discusion de resultados de las entrevistas realizadas a los

Defensores Publicos segun el objetivo general

IPregunta 01.- [En los procesos de alimentos de menores de edad

ante Juzgados de Paz, en los cuales usted asume la defensa de

los alimentistas. Precise cual de las siguientes alternativas

caracterizan estos procesos.

Grafico 7. En los procesos de alimentos de menores de edad, que caracterizan a
estos procesos

En los procesos de alimentos de menores de edad, que
caracterizan a estos procesos.
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Elaboracién propia.

Las entrevistas recabadas ponen en evidencia como afecta el servicio
de justicia la falta de capacitacion de los jueces de paz lo cual
constituye una falta de reconocimiento institucional por parte del PJ a
la Justicia de paz, en lo que respecta a normas y politicas de gestion
en; capacitacion, denotandose de los 8 Defensores Publicos
entrevistados, que 7 manifiestan que existen deficiencias en la

tramitacion de los procesos como demora en la expedicion de
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resoluciones judiciales y sentencias, lo cual indica que el Estado a
través de ODAJUP no brinda capacitacion especializada en familia,
ademas debe tenerse en consideracion que segun las Memorias
Anuales, en los afios 2021 y 2022, las capacitaciones en alimentos
han sido minimas o nulas en Arequipa, lo cual conlleva que los jueces
de paz emitan resoluciones que adolezcan de motivacion generando
un perjuicio al ciudadano porque en el caso que esta resolucion sea
impugnada, va a conllevar mayor tiempo a fin de que el ciudadano
pueda tener una resolucién conforme a derecho en un drgano
jurisdiccional, por tanto los jueces de paz deben tener capacitacion
complementaria en normas de procesos de cobro de pensiones
alimenticias de menores de edad a efecto de que puedan emitir un
pronunciamiento de acuerdo a justicia, de esta forma se daria una
administracion de justicia eficiente. De los resultados, se tiene que
solo 1 entrevistado sefala, que otro motivo que afecta el servicio de
justicia que brinda el Estado, es que los jueces de paz realicen cobros
indebidos de los exhortos, lo cual conlleva a que se dé practicas de
corrupcion dado que no existe un adecuado control de estos ingresos

que forman parte del Fondo de la Justicia de paz.

IPregunta 02.-En los procesos de alimentos de menores de edad

ante Juzgados de Paz, precise el porcentaje de los procesos que

terminan en conciliacion.

Grafico 8. Procesos de Alimentos que terminan en conciliacidon ante la Justicia de

Paz
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Procesos de Alimentos que terminan en
conciliacién ante la Justicia de Paz
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Elaboracion propia.

De las entrevistas recabadas, se aprecia que los Defensores Publicos
entrevistados se deduce que no se cumple de forma integra con los
fines de la Justicia de paz, como son las facultades conciliadoras
teniendo en consideracion que lo ideal para que el servicio de justicia
sea eficaz, que esta justicia al ser cercana a la comunidad pueda
solucionar los conflictos de intereses en los procesos de alimentos,
mediante la conciliacion, siendo necesario una induccion a los jueces
de paz en normativa especializada, ademas de la creacion de una
escuela de Justicia de paz, que capacite a los jueces en mecanismos
de resolucién de conflictos, como es la Ley de Conciliacion, a fin de
que los jueces de paz puedan solucionar un conflicto, con propuestas

de ambas partes y un acuerdo de voluntades.

PPregunta 03.4;Considera que los Jueces de Paz, necesitan

mayor capacitacion en normas sustantivas, procesales y
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ultimas modificatorias en los procesos de alimentos de

menores de edad?

Grafico 9. Capacitacion de los Jueves de Paz

Capacitacion de los Jueces de Paz
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Elaboracion propia.

De las posiciones de los entrevistados el 90%, opina que es necesario
que los jueces de la justicia de paz, tengan una capacitacién de las
modificaciones de la Justicia de paz, sustentando su respuesta los
entrevistados que los jueces de paz, no son abogados, siendo que el
desconocimiento de éstas, da lugar a que se incurra de forma
reiterativa en errores en la aplicacidon de la norma y en vicios
procesales al no respetarse el procedimiento correspondiente, dando
lugar la nulidad de resoluciones, y afectan la celeridad del proceso de
alimentos, ademas deben ser capacitados en la Ley de Conciliacion
al ser el fin de la Justicia de paz conciliadora, mas aun que se estan
ventilando intereses de menores de edad, sefialando una
entrevistada que los jueces de paz, al no conocer las normas, no
aplican el Interés Superior del Nifio y Adolescente, generando demora
en el tramite del proceso y resoluciones con motivacién deficiente, de
esta forma se aprecia la carencia de capacitacion de los jueces,
debiendo de realizarse capacitacion especializada en familia de forma
previa y dentro del ejercicio del cargo, a fin de cerrar estas brechas

en este servicio que presta el Estado.
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5.3.2. Discusion de resultados de las entrevistas realizadas a los

Defensores Publicos segun los objetivos especificos

Pregunta 04.- [Considera que los juzgados de paz a fin de

mejorar el servicio de justicia en los procesos de alimentos a

favor de un menor de edad requieren de:

Grafico 10. Necesidades de los Jueces de Paz

Necesidades de los Jueces de Paz

Elaboracion propia.

De las entrevistas realizadas se aprecia que de los 8 entrevistados
opinan que los jueces de paz deben contar con un SlJ, acceso a
internet, ademas de aplicativos a efecto de que se de la
interoperabilidad con otras instituciones como Sunat, Sunarp, Reniec,
SBS, afin de que los jueces puedan resolver de forma adecuada los
procesos de cobro de pensiones alimenticias , teniendo toda la
informacion necesaria, sin necesidad de cursar oficio a las entidades,
por intermedio de mensajeria, mas aun que dentro de los objetivos
de la PNMGP al 2030, se debe dar un uso estratégico de las TICs,
como parte del Gobierno Digital, de esta manera se buscaria una
inclusion digital entre el ciudadano y la Justicia de paz, al poder
visualizar el estado de su proceso dentro de una plataforma como es
de Consulta de Expedientes del PJ, en la cual se puede acceder a

través de la pagina de Google, lo cual mejoraria el sistema de
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atencion del servicio de justicia, denotandose que ademas 3 de los
entrevistados, sefialan que los jueces de paz deben contar con la
logistica necesaria y una remuneracion lo cual conllevaria que los
jueces de paz cuenten con los recursos necesarios para brindar una

justicia eficiente y eficaz.

Pregunta 05.- |A fin de evitar practicas de corrupcion y demora

en la tramitacion de los procesos de alimentos, que supuestos
se podrian dar para la mejora del servicio que presta la Justicia

de paz:

Grafico 11. A fin de evitar practicas de corrupciéon y demora en los proceso de

alimentos

A fin de evitar practicas de corrupcion y demora en los
procesos de alimentos
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Elaboracién propia.

De las posiciones de 6 entrevistados, opinan que es necesario que se
realice visitas ordinarias y extraordinarias por parte de la Oficina de
Control y ODAJUP, dado que de esta forma se podria ejercer un
control de la labor de los jueces de paz, teniendo en consideracion la
demora en la emisién de resoluciones judiciales y las practicas de
corrupciéon en cobros indebidos, dado que todos los jueces estan al

servicio del ciudadano, de esta forma se podria mejorar la aceptacion
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del ciudadano de este servicio de justicia que brinda el Estado, por
otra parte resulta necesario soslayar, que 3 de los entrevistados
opinan que los jueces de paz deben de contar con un horario de
atencion al igual que los jueces letrados, dado que los jueces de paz
no tienen un horario de atencion definido en la LJP, debiendo de
optarse por una modificacién legislativa en este aspecto, dado que
cuentan con otros oficios u ocupaciones y atienden dentro del horario
que estimen conveniente, consideramos que al establecerse un
horario de atencidn se tendria que fijar una remuneracion,
encontrandose los jueces de paz obligados a prestar servicios dentro
de dicho horario, respecto a la opinién de 3 entrevistados que debe
aperturarse una Oficina de Atencion al Litigante y recepcion de
quejas, resulta necesario para mejorar la atencidn al ciudadano,
porque muchos de los ciudadanos cuando se apersonan a los
Juzgados de Paz, no saben como tomar conocimiento del estado de
su proceso, al no encontrar una mesa de partes de atencién al
ciudadano, dado que a veces encuentran cerrados los juzgados de
paz, lo cual genera una afectacion a este servicio, afectando intereses

propios de la sociedad.

IPregunta 06.- Frente a una mejora en logistica, capacitacion y

orientacion en los procesos de cobro de pensiones
alimenticias a los jueces de paz. ;Cuales serian los beneficios,

en este servicio publico?
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Grafico 12. Beneficios, frente a una mejora logistica, capacitacion y orientacién en

los procesos de alimentos ante la Justicia de Paz

Beneficios, frente a una mejora en logistica,
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ntos ante la Justicia de Paz
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Elaboracion propia.

De las entrevistas realizadas, se advierte de las posturas de los
entrevistados que frente a una mejora en logistica, capacitacién y
orientacion en los procesos de cobro de pensiones alimenticias en la
Justicia de paz, se podria generar celeridad en los mismos, mayor
confianza en la poblacion, mejora en el servicio de justicia, carga de
los procesos de cobro de pensiones alimenticias y emision de
resoluciones motivadas, en suma se mejoraria el servicio de justicia
cumpliendose con una gestion publica orientada a resultados al
servicio de la sociedad; en la cual se pueda satisfacer a los
ciudadanos cuando tengan un conflicto intereses que tenga que ser
sometido al PJ para que emita un pronunciamiento justo y acorde a

derecho.
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\Pregunta 07.- |Percepcién de la demora de los procesos de

alimentos ante un Juzgado de Paz y un juzgado de Paz Letrado.

Grafico 13. Comparacioén de la demora de un proceso de alimentos ante el Juzgado

de Paz y Juzgado de Paz Letrado
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Elaboracién propia.

De las entrevistas realizadas, se advierte que en los procesos de
alimentos, los Defensores Publicos del MINJUSDH asumen el
patrocinio de forma gratuita, por ser una poblaciéon vulnerable,
sefalando que la demora en la tramitacion de estos procesos en el
Juzgado de Paz Letrado es menor a la de los Juzgados de la Justicia
de Paz, contando estos Uultimos con todas las herramientas
necesarias para el desarrollo de su funcién como es acceso a un SlJ,
aplicativos como Sunat, Sunarp y Reniec, ademas cuentan con
personal como son especialistas legales, asistentes judiciales,
personal de mesa de partes y una mesa de partes electronica,
ademas cuentan con la formacioén en derecho lo cual conlleva a que
la informacion solicitada para resolver proceso de alimentos sea

entregada de forma oportuna y célere ademas los jueces pueden
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emitir resoluciones motivadas en menor tiempo, lo cual nos conlleva
a concluir que los Jueces de la Justicia de Paz podrian resolver
procesos de cobro de pensiones alimenticias uUnicamente en las

zonas alejadas donde no existe un Juzgado de Paz Letrado.

5.4. Resultados del analisis de la guia de entrevista de los jueces de paz del

distrito judicial de Arequipa.

El analisis de las entrevistas realizadas a los diversos actores que se
encuentran comprometidos con los procesos de cobro de pensiones
alimenticias de menores de edad como son: Los Jueces de Paz del Distrito
Judicial de Arequipa, los cuales nos dan su posicidn personal respecto de la
provision de recursos que les da el Estado y las necesidades de este sector
de justicia, denotandose una brecha estructural y persistente, mostrando
ademas su perspectiva de la falta de apoyo a la Justicia de paz en procesos
de cobro de pensiones alimenticias en el rubro presupuestal, instrumentos
normativos de gestion y si éste servicio publico prestado es idoneo a fin de
garantizar el bienestar de los ciudadanos, teniendo en consideracion que en
nuestro pais la justicia como servicio no tiene una buena aceptacion por parte
de la sociedad, por la demora y practicas de corrupcion de sus propios
funcionarios, mas aun si se advierte que los jueces de paz prestan un servicio
no remunerado en los procesos de cobro de pensiones alimenticias, de esta
forma de estas entrevistas podemos ver los caminos para mejorar este
problema publico y de esta forma mejorar este servicio que se brinda al

ciudadano a este tipo de poblacién en materia de alimentos.

GRUPO ENTREVISTADO: JUECES DE PAZ DEL DISTRITO JUDICIAL DE
AREQUIPA

Tabla 08

Datos de entrevistados
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Cargo Lugar
Juez de Paz Characato
Juez de Paz Alto Selva Alegre
Juez de Paz La Joya
Juez de Paz Mollebaya
Juez de Paz Paucarpata
Juez de Paz Yura
Juez de Paz Sachaca

54.1.

Discusion de resultados de las entrevistas realizadas a los

Jueces de Paz segun el objetivo general

IPregunta 01.4; Considera usted, que recibe capacitaciones por el

Poder Judicial en las nuevas modificatorias legislativas en
normativa Civil, Procesal Civil, de los Nifios y Adolescentes para
la tramitacion de los procesos de alimentos de menores de edad,

éen los dos ultimos anos?

Grafico 14. Capacitacion a los Jueces de Paz en los dos ultimos afios en normas

del proceso de alimentos

Capacitacion a los Jueces de Paz en los
dos ultimos anos en normas del
proceso de alimentos
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Elaboracion propia.

Las entrevistas recabadas ponen en evidencia como afecta al servicio
de justicia la falta de capacitacion de los jueces de paz ademas la falta

de reconocimiento institucional por parte del PJ a la Justicia de paz,
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en lo que respecta a normas y politicas de gestion en; capacitacion,
denotandose de los 7 entrevistados, solo el 15% manifiestan que el
Estado a través del PJ brinda jornadas en capacitacion, haciendo
hincapié que dicha capacitacion no necesariamente especializada en
familia, sino en términos generales en alimentos, faltas, procesos
civiles y asuntos notariales, ademas debe tenerse en consideracion
que segun las Memorias Anuales de ODAJUP, en los afios 2021 y
2022, las capacitaciones especializadas son minimas en Arequipa, lo
cual conlleva que los jueces de paz emitan resoluciones que
adolezcan de motivacién generando un perjuicio al ciudadano porque
en el caso que esta resolucion sea impugnada, va a conllevar mayor
tiempo a fin de que el ciudadano pueda tener una resoluciéon conforme
a derecho, por tanto, es necesario que tengan capacitacion
complementaria en normas de procesos de alimentos, a efecto de que
puedan emitir un pronunciamiento de acuerdo a justicia, de esta forma

se daria una administracion de justicia eficaz.

\Pregunta 02.- Seleccione las principales necesidades de los

jueces de paz para la tramitacién de los procesos de alimentos
de menores de edad y porque serian las principales necesidades

que usted considera.
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Grafico 15. Necesidades de los Jueces de Paz

Necesidades de los Jueces de Paz
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Acceso a Internet, acceso a plataforma de Reniec, Sunarp, Ministerio de Trabajo

m Mesa de partes virtual y fisica a fin de brindar informacién al litigante sobre
estado del proceso
m Software de expedientes fisicos y electronicos.
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Elaboracion propia.

Del grupo entrevistado, se aprecia que, los 7 entrevistados opinan,
que es necesario que los jueces de la justicia de paz cuenten con un
Software de expedientes fisicos y electronicos, dado que es de
publico conocimiento que no cuentan con el SlJ, sistema que le
permite ingresar los procesos y los actos procesales de forma
sistematizada, ademas permite la sistematizacion de notificacién de
resoluciones judiciales, gracias a las nuevas TIC, se puede enviar las
notificaciones a la casilla electronica del usuario de forma inmediata
sin tener que enviar una notificacion de forma presencial con un
mensajero o notificador, otros beneficios es que la sociedad puede
tomar conocimiento de las resoluciones y actuados del proceso,
ademas una gran parte de los entrevistados sefala que es necesario
que se cuente con una mesa de partes fisica y virtual a efecto de
mejorar el flujo de atencion al ciudadano y personal por la carga
procesal que afrontan estos juzgados, sin contar la logistica necesaria
para el desarrollo de su funcién, acceso a internet, ademas de
aplicativos a efecto de que se dé la interoperabilidad con otras

instituciones como Sunat, Sunarp, Reniec, SBS, a fin de que los
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5.4.2.

jueces puedan resolver de forma adecuada los procesos de cobro
de pensiones alimenticias , teniendo toda la informaciéon necesaria,
sin necesidad de cursar oficio a las entidades, por intermedio de
mensajeria, ademas dentro de PNMGP al 2030, se debe dar un uso
estratégico de las TIC, como parte del Gobierno Digital, de esta
manera se buscaria una inclusion digital entre el ciudadano y la
Justicia de paz, al poder visualizar el estado de su proceso dentro de
una plataforma de Consulta de Expedientes del PJ, en la cual se
puede acceder a través de la pagina de Google, lo cual mejoraria el

sistema de atencion del servicio de justicia.

Discusion de resultados de las entrevistas realizadas a los

Jueces de Paz segun los objetivos especificos

PPregunta 03.- [Considera necesario que los juzgados de paz

requieren de una mayor asignacion presupuestal por parte del

Poder Judicial a fin de contar con una remuneracion: ;Por qué?

Grafico 16. Necesidad de asignacion presupuestal a efecto de que los Jueces de

Paz puedan contar con una remuneracion

Necesidad de asignacion
presupuestal a efecto de que los
jueces de paz puedan contar con

una remuneracién
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Elaboracion propia.

De las entrevistas realizadas, 7 de los entrevistados opinan que es

necesario que los jueces de paz cuenten con una remuneracion,
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siendo el sustento de sus respuestas, que el dinero que reciben del
tramite de los exhortos es minimo, en algunas ocasiones por ser
procesos de alimentos, no cobran por dicha tramitacion al ser una
poblacién vulnerable los nifios y adolescentes, sin embargo, otras
opiniones indican que la labor de juez de paz es ad honorem, incluso
tienen que realizar otros oficios, a fin de poder tener un ingreso, es
por ello, que en muchas oportunidades algunos realizan sus
funciones de jueces de paz en horario de tarde porque desempefian
otras actividades laborales. Dicha situacion, nos demuestra la brecha
y diferencia existente con la Justicia letrada, dado que, los jueces de
paz letrado cuentan con una remuneracién, ademas de gastos
operativos para poder capacitarse, realizar maestrias,
especialidades, cursos especializados, a diferencia de un juez de paz,

el cual no cuenta con remuneracion alguna por ejercicio de su funcién.

Pregunta 04.- |;Como considera usted que el Poder Judicial

podria mejorar la formacion complementaria respecto
capacitacion y orientacién a los jueces y juezas de paz en los
procesos alimentos de menores de edad, para la mejora del

servicio de justicia?

Grafico 17. Propuestas de mejora de la capacitacion en la Justicia de Paz

Propuestas de mejora de la capacitaciéon en la Justicia de
Paz
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Elaboracién propia.
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De las entrevistas realizadas, 4 de los entrevistados opinan que es
necesario que los jueces de paz cuenten con conferencias, cursos
especializados en alimentos organizados por ODAJUP de forma
trimestral, lo cual resulta viable teniendo en consideracién que la LJP
no exige que tengan formacién en derecho, ademas 3 de los
entrevistados proponen que el PJ y las Universidades, 2 veces al afo
organicen cursos especializados en alimentos, a fin de que los Jueces
de Paz cuenten con una certificacion en dichas capacitaciones, lo cual
podria avalar su desempeno como juez, de esta forma mejoraria la
motivacion en las resoluciones judiciales y sentencias, generando un

servicio de justicia satisfactorio.

\Pregunta 05.- \Frente a una mejora de apoyo logistico a los jueces

de paz, capacitaciéon y orientacién en los procesos de alimentos
de menores de edad, considera usted que se daria una mejora en

el servicio de justicia:

Grafico 18. Mejora de la administracion de justicia, frente a la mejora de logistico,

capacitacion y orientacién en los procesos de alimentos

Mejora de la administracion de justicia, frente
a la mejora de logistico, capacitacion y
orientacion en los procesos de alimentos

=Sl «NO = =

Elaboracion propia.
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De las entrevistas realizadas se advierte de las posturas de los
entrevistados, se tiene que un 70% manifiesta que, frente a una
mejora en logistica, capacitacion y orientacioén en la Justicia de paz,
se podria generar una mejora en la administracién de justicia, sin
embargo el 30% manifiesta que la Justicia de paz tiene mayores
necesidades como; personal de juzgado que coadyuve a la funcién
del juez de paz, ademas del aspecto de los  gastos operativos para
el ejercicio de su funcion o de ser el caso una remuneracion, que es
esencial para que puedan tener una funcién de forma exclusiva y no
tener que realizar otros oficios a fin de obtener ingresos, lo cual resulta
razonable teniendo en cuenta que la Justicia de paz debe recibir el
mismo tratamiento que la justicia letrada y evitar desigualdades en las

propias instituciones del Estado.
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1.

Conclusiones

La falta de institucionalizacion de la justicia de paz en el Poder Judicial
a través normas y politicas de gestion en capacitacion,
procedimientos logisticos, presupuestales y tecnoldgicos, genera una
afectacion al servicio publico de administracion de justicia en los
procesos de alimentos de nifios, nifias y adolescentes.

La carencia de capacitacion de los jueces de paz por parte del Poder
Judicial podria afectar el servicio de justicia para los ciudadanos que
siguen procesos de alimentos de nifios, nifias y adolescentes.

Los procesos de cobro de pensiones alimenticias de menores de
edad, pueden ser materia de conocimiento tanto de los Jueces de
Paz Letrado como de los Jueces de Paz, sin embargo, la demora en
la tramitacion de los procesos de alimentos por los jueces de paz

conlleva a una afectacion en el servicio de justicia.
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Recomendaciones

El Poder Judicial a través del Consejo Ejecutivo, conforme lo dispone el
articulo 82 de la Ley Organica del Poder Judicial, debe evaluar la
institucionalizacién de los Juzgados de Paz en la estructura organica de este
poder del Estado. De esta manera se podrian formular e implementar normas
y politicas de gestion en capacitacion, procedimientos logisticos,
presupuestales y tecnologicos para el fortalecimiento de los Juzgados de Paz,
mejorando la generacién de valor publico producto de la prestacion del
servicio publico de administracion de justicia en los procesos de alimentos de
nifos, nifas y adolescentes llevados por estas instancias.

La asignacion de recursos presupuestales para la atencion de los
requerimientos y necesidades de los Juzgados de Paz para el desarrollo de
sus funciones, en lo que respecta a infraestructura, logistica, tecnologias de
Informacién y personal, a fin de que los jueces de paz puedan resolver los
procesos de alimentos de forma célere y eficaz, conforme lo dispone el
articulo 105.2 de la Ley Organica del Poder Judicial.

Resulta recomendable que los jueces de paz antes de asumir el cargo deben
cursar y aprobar un programa de induccién sobre normas juridicas de
aplicacién en los procesos de cobro de pensiones alimenticias de menores, a
fin de que puedan aplicar las normas pertinentes y argumentar sus
pronunciamientos, conforme lo dispone el articulo 4, inciso 10 de la Ley de
Justicia de Paz. De esta forma, las sentencias que emitan seran motivadas,
contribuyendo a la generacion de valor publico mediante la prestacién de este

servicio.
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Anexos

Anexo 1: Tabla de enlaces paginas web de las memorias judiciales de

ODAJUP y documentos del poder judicial de gestion respecto de la Justicia

de Paz
DOCUMENTO ENLACE DE PAGINA WEB
Memoria Anual 2021 https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/5e2¢1f804c992e4f852
ODAJUP db5dd50fa768f/MEMORIA+INSTITUCIONAL+2021

Memoria Anual 2022
ODAJUP

https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cc6007804c992f5f854
8b5dd50fa768f/MEMORIA+INSTITUCIONAL+2022

Plan Estratégico
Institucional Poder Judicial
2021-2030

https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/9768f78048fcb5alall
2f59026c349a4/Plan+Estratgico+Institucional+del+Poder+Judicia

+20212030

Politica Nacional de
Modernizacion de Gestion
Publica a 2030

https://www.gob.pe/32166-politica-nacional-de-modernizacion-
de-gestion-publica-a-2030

Fortaleciendo la Justicia de
paz en el Peru

https://www.undp.org/es/latin-
america/publicaciones/fortaleciendo-la-justicia-de-paz-en-el-

peru
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Anexo 2
Cuestionarios de entrevistas a Jueces de Paz letrados, defensores publicos

y jueces de paz de la provincia de Arequipa

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por BOLIVAR CALLATA
FIORELLA NANCY, TICONA CARBAJAL CARLOS ENRIQUE y VILCAPOMA DAZA SANDRA
GISSELLA. He sido informado(a) que el objetivo de este estudio es establecer el Impacto en
los procesos de alimentos, ante la no inclusién institucional de la Justicia de Paz en el Poder
Judicial en la Regién Arequipa — 2023-2024.

Entiendo, que la informacién que proveemos en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento.

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de estudio cuando este haya concluido. Estoy al tanto
de que no recibiré ninguna compensacioén econémica por mi participacion. En vista de ello,
expreso mi consentimiento para la utilizacion de la informacién que brinde en el marco de esta
entrevista para la realizacion de la investigacion conducida por la tesista, en sefal de lo cual

firmo a continuacion.
Nombre. —

DNI. -

Fecha. —
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ENTREVISTA A JUECES DE PAZ LETRADOS

OBJETIVO GENERAL.: Establecer si, la no institucionalizacién de la justicia de paz

en el Poder Judicial, en los procesos de cobro de pensiones alimenticias de

menores de edad afectaria el Principio del Interés Superior del Nifio y del
Adolescente, lo cual genera una afectacion al servicio publico de administrar

justicia.

1. ¢ De que forma se afectaria el servicio publico de administrar justicia, en la
justicia de paz? Seleccione la alternativa que corresponde:

a. Que los jueces de paz no cuenten con una formaciéon académica en derecho.
b. Los jueces de paz no tengan el apoyo logistico, infraestructura adecuadas para
el ejercicio del cargo

c. Que los jueces de paz no cuenten con una escuela de capacitacion antes de
asumir el cargo

d. Que los jueces paz no tengan formacion en derecho

2. De las sentencias que suben en apelacién ante su despacho por juzgados
de Paz. Seleccione la alternativa que corresponde:

a. Las sentencias adolecen de vicios de motivacion y son revocadas . Precisar el (
)%

b. Son confirmadas por el despacho. Precisar el ( )%

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer si, en los procesos de cobro de pensiones

alimenticias tramitados ante los juzgados de paz, la falta de gestion publica del

Estado afectaria a la administracion de justicia.

3. Los juzgados de paz a fin de mejorar el servicio de justicia requieren de
presupuesto en:

a. Logistica, como son: equipos de computo, impresoras, fotocopiadoras, scanner
b. Infraestructura, contar con un propio local asignado por el Poder Judicial

c. Contar con una remuneracién al igual que los jueces de carrera judicial

d. Requieren de capacitacion en materia de procesos de cobro de pensiones

alimenticias

4. ; Considera necesario que como los jueces de paz deberian contar con una
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formacion complementaria en normas sustantivas y procesales en materia de
procesos de cobro de pensiones alimenticias como son; ;Cédigo Civil,
Procesal Civil, Cédigo de los Nifios y Adolescentes en derecho antes de
asumir el cargo?

SI()
NO ( ) ¢Por qué?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer si el fortalecimiento de los juzgados de Paz

en el Poder Judicial a nivel presupuestal generaria un valor publico en los

ciudadanos que siguen un proceso de alimentos a favor de un menor de edad.

5. Frente a una mejora en logistica, capacitacion y orientacion en los
procesos de cobro de pensiones alimenticias a los jueces de paz. ;Cuales
serian los beneficios en el servicio de justicia, que usted considera?

Si()

No ()

¢Porque?

5. En su labor como juez de Paz Letrado. Precise cuanto es la demora

97




promedio del tramite de un proceso de alimentos ante su juzgado.

6. De los procesos de cobro de pensiones alimenticias que suben en
apelacion de sentencia. Precise cuanto se demora el tramite de un proceso

de alimentos tramitado ante juzgado de paz.
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ENTREVISTA A DEFENSORES PUBLICOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

OBJETIVO GENERAL.: Establecer si, la no institucionalizacién de la justicia de paz

en el Poder Judicial, en los procesos de cobro de pensiones alimenticias de

menores de edad afectaria el Principio del Interés Superior del Nifio y del
Adolescente, lo cual genera una afectacion al servicio publico de administrar

justicia.

1. En los procesos de cobro de pensiones alimenticias ante Juzgados de Paz,
en los cuales usted asume la defensa de los alimentistas. Precise cual de las
siguientes alternativas caracterizan estos procesos

a. Existen deficiencias en la tramitacion de los procesos como demora en la
expedicion de resoluciones judiciales y sentencias

b. Las resoluciones judiciales y sentencias adolecen de vicios de motivacion

c. Los procesos son céleres y el tramite es el adecuado.

d. Los procesos terminan en conciliaciéon. Precise el ( ) %

f. Otros.

2. ¢ Considera usted que los Jueces de Paz, necesitan mayor capacitacion en
normas sustantivas, procesales y ultimas modificatorias en los procesos de

cobro de pensiones alimenticias? ;Por qué?

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer si, en los procesos de cobro de pensiones
alimenticias tramitados ante los juzgados de paz, la falta de gestion publica del

Estado afectaria a la administracion de justicia.
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6. Considera necesario que los juzgados de paz a fin de mejorar el servicio
de justicia requieren de:

a. Logistica, como son: equipos de computo, impresoras, fotocopiadoras scanner
b. Infraestructura, contar con un propio local asignado por el Poder Judicial

c. Contar con un Sistema Integrado, acceso a internet y aplicativos con sistemas
de interoperabilidad con otras instituciones Sunat, Reniec, Ministerio de Trabajo y
SBS

d. No es necesario. Precise ¢ Por qué?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer si el fortalecimiento de los juzgados de Paz

en el Poder Judicial a nivel presupuestal generaria un valor publico en los

ciudadanos que siguen un proceso de alimentos a favor de un menor de edad.

3. ;Usted cree que es necesario, a fin de evitar practicas de corrupcion y
demora en la tramitacion de los procesos de cobro de pensiones alimenticias
? Seleccione las alternativas que corresponde:

a. Que los jueces de paz tengan un horario de atencion, al igual que los jueces de
carrera judicial

b. Realizar visitas ordinarias y extraordinarias de control por parte de la Oficina
Desconcentrada de Control de la Magistratura y ODAJUP

c. Se apertura una mesa de partes de atencion al litigante y recepcion de quejas
d.Otros.

Precise

e. No es necesario
4. Frente a una mejora en logistica, capacitacioén y orientacién en los procesos
de cobro de pensiones alimenticias a los jueces de paz. ;Cuales serian los

beneficios, en el servicio de justicia que usted considera?
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5. De los procesos en los cuales usted asume como Defensor Publico.
Precise cuanto es la demora promedio del tramite de un proceso de alimentos

ante un Juzgado de Paz Letrado.

6. De los procesos en los cuales usted asume como Defensor Publico. Precise
cuanto es la demora promedio del tramite de un proceso de alimentos ante

un Juzgado de Paz.
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ENTREVISTA A JUECES DE PAZ

OBJETIVO GENERAL: Establecer si, la no institucionalizacién de la justicia de paz

en el Poder Judicial, en los procesos de cobro de pensiones alimenticias de

menores de edad afectaria el Principio del Interés Superior del Nifio y del
Adolescente, lo cual genera una afectacion al servicio publico de administrar

justicia.

1.¢.Considera usted, que el Poder Judicial debe mejorar las capacitaciones
en las nuevas modificatorias legislativas en el Coédigo Civil, Procesal Civil,
Cddigo de los Nifios y Adolescentes para la tramitacion de los procesos de
cobro de pensiones alimenticias en su desempefno como juez de paz en los

dos ultimos afnos?

2. Seleccione las principales necesidades de los jueces de paz para la
tramitacion de los procesos de cobro de pensiones alimenticias .

a. Equipo de computo, impresoras, fotocopiadoras, scanner

b. Acceso a Internet, acceso a plataforma de Reniec, Sunarp, Ministerio de Trabajo
c. Mesa de partes virtual y fisica a fin de brindar informacion al litigante sobre estado
del proceso

d. Sowftware de expedientes fisicos y electrénicos.

e. Otro.

3. De acuerdo a la pregunta anterior ;Por qué serian las principales

necesidades?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1: Establecer si, en los procesos de cobro de pensiones
alimenticias tramitados ante los juzgados de paz, la falta de gestion publica del

Estado afectaria a la administracion de justicia.

3. Considera necesario que los juzgados de paz requieren de una mayor
asignacién mayor de presupuesto por parte del Poder Judicial a fin de contar
con una remuneracion los jueces paz por los servicios prestados para la
Administracién de Justicia:

Si( )

No ()

¢ Por qué?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer si el fortalecimiento de los juzgados de Paz

en el Poder Judicial a nivel presupuestal generaria un valor publico en los

ciudadanos que siguen un proceso de alimentos a favor de un menor de edad.

4. ; Como considera usted que el Poder Judicial podria mejorar la formacion
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complementaria respecto capacitacion y orientacion a los jueces y juezas de
paz en los procesos de cobro de pensiones alimenticias de menores de edad,

para la mejora del servicio de justicia?

5. Frente a una mejora de apoyo logistico a los jueces de paz, capacitacion y
orientacion en los procesos de cobro de pensiones alimenticias , considera
usted que se daria una mejora en el servicio de justicia:

SI()

NO ()

¢Por qué?
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COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL
DECLARACION DE LOS INVESTIGADORES

“Impacto en los procesos de alimentos, ante la no inclusién institucional de la Justicia de Paz en el
Poder Judicial en la Provincia de Arequipa —2023-2024"
Nosotros los investigadores a cargo de este estudio nos comprometemos a:

1. Iniciar el estudio Unicamente luego de haber obtenido la aprobacién del Comité Institucional
de Etica en Investigacion de la Universidad Continental (CIEI-UC).

2. Conducir la investigacion de acuerdo con lo estipulado en el consentimiento informado,
aceptado por el CIEI-UC, y a cualquier otra regulacion aplicable o condiciones impuestas por el
CIEI-UC o alguna otra entidad pertinente.

3. Iniciar este estudio Unicamente luego de haber conseguido los fondos necesarios para llevarlo
a cabo de acuerdo con una practica de investigacion.

4. Proveer al CIEI-UC de la informacién adicional que este solicite durante el proceso de
aprobacion y/o monitoreo del estudio.

5. Proveer al CIEI-UC de un informe y de una copia de cualquier material publicado al final del
estudio.

6. Almacenar adecuadamente la informacién recolectada y mantener una total confidencialidad
respecto a la informacidn de los participantes.

7. Notificar inmediatamente al CIEI-UC de cualquier cambio en el proceso de recoleccién de datos
y en el Consentimiento Informado o eventos adversos serios, y

8. Aceptar cualquier auditoria requerida por el CIEI-UC, asi como aceptar la sancién pertinente en
caso de que falte a mi declaracion.

2 de junio de 2025

BOLIVAR CALLATA FIORELLA NANCY TICONA CARBAJAL CARLOS ENRIQUE
Documento de Identidad No.: 45051150 Documento de Identidad No.:
30962174

VILCAPCHTA DAZA SANDRA GISSELLA
Documento de Identidad Mo 41424293

L
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3.
4.
5,

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)
DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: “Impacto en los procesos de alimentos, ante la no
inclusion institucional de la Justicia de Paz en el Poder Judicial en la Provincia
de Arequipa — 2023-2024".
Autores de la Investigacion: BOLIVAR CALLATA FIORELLA NANCY
TICONA CARBAJAL CARLOS ENRIQUE
VILCAPOMA DAZA SANDRA GISSELLA

Nombre del Instrumento:
Nombre del Experto:
Area de desempefio laboral:

Cuestionario

Gamero Gonzales, Oscar Enrique
7mo Juzgado de Paz Letrado Familia

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

Criterios Valoracion | Observacion
Si No

1 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claroy | X
preciso

2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas | X
observables

3 | PERTINENCIA Adecuado al avance de lacienciade | X
la Educacion

4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos de | X
cantidad y calidad

6 | ADECUACION Adecuado para valorar el constructo | X
o variable a medir

7 | CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos | X
cientificos

8 | COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones | X
e indicadores

9 | METODOLOGIA La estrategia corresponde al | X
propdsito de la medicién.

10 | SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la| X
investigacion

6.

Criterio de validacion del experto: Procede su Aplicacion: Si ( X) No ()

Nombres y apellidos

Oscar Enrique Gamero Gonzales

distrito  de Paucarpata,

provincia

Calle Teniente Alcantara N° 112, Urb. Guardia Civil |
Etapa,

y
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Direccion

departamento de Arequipa.

Titulo profesional/
Especialidad

Abogado / Juez Titular del 7mo Juzgado de Paz Letrado de Arequipa

Grado académico y
mencion

Maestro en Derecho Procesal y Administracion de Justicia
Maestro en Derecho Civil

Doctor en Derecho

Firma
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3.
4.
5,

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: “Impacto en los procesos de alimentos, ante la no
inclusion institucional de la Justicia de Paz en el Poder Judicial en la Provincia
de Arequipa — 2023-2024".
Autores de la Investigacion: BOLIVAR CALLATA FIORELLA NANCY
TICONA CARBAJAL CARLOS ENRIQUE
VILCAPOMA DAZA SANDRA GISSELLA

Nombre del Instrumento:
Nombre del Experto:

Cuestionario

Area de desempefio laboral SECTOR PUBLICO
Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el
criterio exigido:

MG. JOSE A. GALLEGOS CARPIO

Criterios Valoracion | Observacion
Si No

1 | CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claroy | X
preciso

2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas | X
observables

3 | PERTINENCIA Adecuado al avance de lacienciade | X
la Educacion

4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos de | X
cantidad y calidad

6 | ADECUACION Adecuado para valorar el constructo | X
o variable a medir

7 | CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos | X
cientificos

8 | COHERENCIA Entre las definiciones, dimensiones | X
e indicadores

9 | METODOLOGIA La estrategia corresponde al | X
propdsito de la medicién.

10 | SIGNIFICATIVIDAD | Es util y adecuado para la| X
investigacion

6.

Criterio de validacion del experto: Procede su Aplicacion: Si ( X) No ()

Nombres y apellidos

JOSE ALFREDO GALLEGOS CARPIO

CALLE PIURA Nro. 703, DISTRTO DE MARIANO
MELGAR, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE
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Direccion

AREQUIPA

Titulo profesional/
Especialidad

ABOGADO

Grado académico y
mencion

MAESTRO EN GESTION Y POLITICAS PUBLICAS

Firma
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Arequipa

“Decenio de la Iguaidad de oportunidades para muyeres y hombres™
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Famac ¢ o por CORDOVA
e o

, 3] Firma B
Arequipa, 22 de Agosto del 2025 D Digital 5 Seasans

T W WS 80

CARTA N° 000344-2025-ODAJUP-CSJAR-PJ-P.J

Sr(a).
MARIA PATRICIA SALAS CACERES
Funcionario Responsabie de la Oficina de Transparencia

Asunto : En atencion a la solicitud presentada por Dofta Fiorella Nancy Bolivar
Callata.

Referencia : EXPEDIENTE 021388-2025-ATDA-G
HOJA DE ENVIO 000668-2025-ODAJUP-CSJAR-PJ {19AG02025)

Tengo el agrado de dingirme a usted, para saludarla muy cordialmente y manifestarle que,
en atencion al asunto y en relacion al documento de la referencia, mediante la cual solicita
se informe la cantidad de procesos judiciales de alimenios de menores de edad en los
Juzgados De Faz del Distrito Judicial de Arequipa durante los afios 2022, 2023 y 2024,
asi como el promedio de expedientes tramitados en dichos periodos.

Al respecto, cumplo con informarle que no es posible atender su pedido, en razon de que
los expedientes de los Juzgados de Paz no se encuentran sistematizados en e! &mbito
dei Poder Judicial, por lo que la informacion solicitada no obra en registros centralizados
que permitan su procesamiento o cunsolidacion estadistica.

Cabe sefalar que, conforme a lo establecido en el articulo 13 del Texio Unico Ordenado
de la ley N.° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, la
obligacion de las entidades pdblicas se limita a proporcionar la informacion que exista y
se encuentre en su poger; no estando comprendida dentro de dicha obligacion la
elaboracion de informacion inexistente o la produccién de reportes que demanden
procesamiento adicional.

Sin otro particuiar, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
mi mayor consideracion.

Ateitamente,
Documento firmado digitalmente
YANINA YSABEL CORDOVA TEJADA
Encargado de ODAJUP
o Presidencia de |la Corte Superior de Justicia de Arequipa
YCThve
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