Universidad
= Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA

Escuela Académico Profesional de Administracion y Finanzas

Tesis

La educacion financieray las finanzas personales del
personal policial de la Comisaria PNP Huancayo
2023

Josabeth Jesus Huanuco Caceres
Danitza Emely Arzapalo Delgado

Para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Finanzas

Huancayo, 2025




Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




Universidad
= Continental

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
A 3 Decano de la Facultad de Ciencias de la Empresa
DE : Ernesto Andrés Ortiz Ortiz
Asesor de trabajo de investigacién
ASUNTO : Remito resultado de evaluacion de originalidad de trabajo de investigacion
FECHA : 15 de Setiembre de 2025

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condicién de asesor del frabgjo
de investigacion:

Titulo:
“L A EDUCACION FINANCIERA Y LAS FINANZAS PERSONALES DEL PERSONAL POLICIAL DE LA
COMISARIA PNP HUANCAYO 2023"

Autor:
Danitza Emely Arzapalo Delgado — EAP. Administracion y Finanzas
Josabeth Jesus Huanuco Caceres — EAP. Administracion y Finanzas

Se procedio¢ con la carga del documento ala plataforma "Turnitin® y se realizd la verificacién completa
de las coincidencias resaltadas por el software dando por resulfado 15 % de similitud sin encontrarse
hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filiros:

« Filtro de exclusién de bibliografia N NO[ ]

e Filtro de exclusion de grupos de palabras menores N NO l:l
N° de palabras excluidas (en caso de elegir “sI”): 20

¢ Exclusidon de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante S| [:I NO

En consecuencia, se determina que el frabajo de investigacion constituye un documento original al
presentar similitud de ofros autores (citas) por debagjo del porcentaje establecido por la Universidad
Continental.

Recae toda responsabilidad del contenido del frabajo de investigacion sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos
conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Contfinental.

Atentamente,

La firma del asesor obra en el archivo original
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicacion)


ezaratec
Texto tecleado

ezaratec
Texto tecleado
La firma del asesor obra en el archivo original
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicación)



Asesor

Ma. Ernesto Andrés Ortiz Ortiz

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6801-6285

11


https://orcid.org/0000-0001-6801-6285

Dedicatoria
Tu trabajo va a llenar gran parte de tu vida, la inica manera de estar realmente satisfecho
es hacer lo que creas que es un gran trabajo y la inica manera de hacerlo es amar lo que haces.
Si no lo has encontrado atn, sigue buscando. Como con todo lo que tiene que ver con el
corazon, lo sabras cuando lo hayas encontrado.

Steve Jobs

111



Agradecimientos
Para nuestros padres y hermanos que nos acompaifiaron con su apoyo y confianza en
todo el proceso de estudio.
Para los docentes que nos apoyaron con comentarios constructivos.

Los Autores

v



Tabla de Contenidos

AASESOT ...ttt ettt ettt ettt e a bt e ht et e bt e e e bt e e e bt e e e bt e e e bt e e et e e e eateeenane 1
DIEAICATOTIA ..ttt ettt ettt et ht e et esat e et e e ab e et e e bt e enbeenneeeatean il
YN g 216 (13114 V1<) 1110 PSRRI v
Tabla de CONtENIAOS .....ccueiiuiiiiieiie ettt et e st e et et et e s e enbeeeee \%
| BT #2 L S T B TSRS X
LSta de TabIas .....ceeeieiiieiiee ettt ettt ettt e be e et e naeeens X
RESUIMEIN. ...ttt ettt et et et eeat e e bt e s ae e e beesbteeabeesseeenseens Xi
F N o 1 2T OSSOSO xii
INELOAUCCION ...ttt ettt et e et e bt e e bt e ssaeeabeenneeeas xiil
Capitulo 1. Planteamiento del EStUdIO.........cocuiieiiiiiiiiecieeeeeee e 1
1.1. Delimitacion de 12 INVESTIZACION ......cc.eeeuieruiieiieeie ettt st e e 1
0 O O <) o 1 o T USRS PR 1
L.1.2. T@MPOTAL oottt e e et e et eeeaaeeesaeeessaeesssaeesssaeeensaeenns 1
1130 CONCEPLUAL ..ottt st 1

1.2. Planteamiento del problema...........ccccoieiiiiiiiiiiiiiiiicccceeeee e 1
1.3. Formulacion del problema ..........c..ccceiiiriiiiniiiiiieiicneeecteeeee et 4
1.3.1. Problema general. .........ccccocuiriiiiiiiiiiiieiteeeee e 4
1.3.2. Problemas eSpecifiCOS. ...c.uiririiriiriiieniereeeeteee e 4

1.4. Objetivos de 1a INVESTIZACION ......ooueeiiriiiriiiieeiieeieete ettt ettt 4
1.4.1. ObJEtiVO ZENETAL ...c..eitiiiiiriiiiiiiieit ettt st 4
1.4.2. ODbjetivos €SPECIIICOS. . .uiiuiiiiieiieiiieiieeie ettt ettt ettt e et ae et e e sseeenbeenes 4

1.5. Justificacion de 1a INVEStIZACION. ......ccuieuieriieiieeie ettt eneeas 5
JUSHIICACION TEOTICA.....euviiiiiieiiiciierteee ettt ettt sttt 5
JUSHITICACION PIACLICA ...ouvvieuiieiiieiieeiie ettt ettt et ettt e et e et e st e e sbeesnbeessaeenseesneaens 5



Capitulo 2. MArcO TEOTICO ....ccuvviiriieeeiieeciieeeteeesie e et e eteeeteeestaeesaaeesssaeessseeessseeensseeensseeensnes 6

2.1. Antecedentes de INVESTIZACION ......cccuveeeruiieeiiieeiiieeiteeerreeeeeeesareeeaeeesseeessseeessseeessseeenns 6
2.1.1. Articulos CIENTTICOS. ..oueiiiieiiiiiiee ettt s 6
2.1.2. Tesis nacionales € iNternacionales. ............cecueerueeriiiniiieniieeieeree et 7

2.2, BASES tEOTICAS ...cuveeueieeitieeiieetteeite et e sttt et ettt et e s it e et e e e it e e bt e sateeabeesaeeenbeesaeeenbeenneeenseeeee 10
2.2.1. EAUCacion fINANCICTA. ......cc.eeiuiiiiiiiieeieesiie ettt ettt sttt saeeas 10
2.2.2. FINanzas PerSONAlES. ......cccuvieiiiieeiieeiiie et et et eetee e et eeeteeesaeeeeaeeessaeeesnseeenns 12

2.3. Definicion de terminos DASICOS .......cevuiiiieiiieiierie ettt 15
2.3.1. Actitud fINANCIETA. .....oeiuiiiiiieiie ettt ettt et ebe e e eaeeas 15
2.3.2. Conocimiento fINANCIETO. .......eeeuieriieeieeiieeteeeite et e eiee et e sate bt e seteebeesaeeenbeesseeeaneas 15
2.3.3. Educacion fINAnCICTA. .........cocuiiiieriieeiieiie ettt ettt ettt e eaeeas 15
2.3.4. Habilidades fINAnCIETas. ..........cccueeruieeiieniieiiieiiie ettt ettt 15
2.3.5. PrESUPUCSTO. ..uvvreeeiiiiieeeiiiee e ettt e e et e e e ettt e e e st ee e e staeeeeenaaeeeesnsseeeeassseeeennssseeeannns 15
2.3.6. Planeacion fINanCICIa. ........ccccueiiuieriiieiieiie ettt ettt ettt eaeeas 16
2.3.7. FINANZAS$ PEISONALES. .....couieuiiriiiriiiiieiierieeie ettt ettt 16
2.3.8. Bienestar fINANCICTO. .......eeuieriieiiietieeieeriee ettt ettt et e site et eeseeesabeesateenbeesseeenneas 16

Capitulo 3. HipOtesis y Variable .........ccoeiiiriiriiiiiiiiiiieeieeeteeee sttt 17

3L HIPOTESIS . c.eveenteenteeeteste ettt ettt ettt ettt sttt h et st sbe e eaees 17
3.1.1. HIPOESIS ZENETAL. ....euiiiiiiiiiiiiiieieeiteteete ettt sttt 17
3.1.2. HIpOtesiS €SPECIIICAS. ..cveeviriiiriiiiiriiiiicieetete ettt 17

3.2. Identificacion de 1as variables............ccooouieiiiiiieiieeiiee e 17
3.2.1. Primera variable: Educacion financiera. .........ccccocveververieninnienieneeienieneceenene 17
3.2.3. Segunda variable: Finanzas personales. ...........ccccceevuieriieriienieeiiienieeieesee e 17

3.3. Operacionalizacion de 1as variables ..........cccoecieiieiiiiiniieiee e 18

Capitulo 4. Metodologia ........eovuiiiiieiieeiieee ettt st 21

vi



4.1. Enfoque de INVESTIZACION ...cc.vvieeiiieeiiieciieeciieeeiee et e esveeeeteeeaaeeesaeeensaeesseeessseeensseens 21

4.2. TIPO A€ INVESIZACION ..eeevvvieeiiieeiieeeiiee ettt et et eesae e e taeeeaaeeetaeeensaeessseeessseeensseeas 21
4.3. Nivel de INVESTIZACION .......eeiiiieeeiiieeiiee ettt e eieeeeieeeeteeesreeessaeeesaseeesaeeessaeesseeessseeessseeas 21
4.4, Métodos de INVESIZACION........eeeruveeeieiieeitieeeiieeeteeesteeesaeeeseaeeesaseessaeeansaeesseeessseeensseens 22
4.4.1. MEt0dOS GENETALES. ...c.veieeiieeiiieeiiee ettt ettt e et e et e e et e e esaeeeaaeessseeesnseeennes 22
4.4.2. MEtodos ESPECITICOS. ..uvviiiriiiieiieiiiie ettt e re e et e e st e e s e e snreeeenas 22
4.5. DiSeNo de INVESTIZACION .....cccuveeeririeeiiieeiieeeiieeeieeeeteeesereeessaeessaeeesaeeessaeesseeessseeensseens 22
4.6. PODIaCION Y MUESIIA ....eeeiviieiiieeiieeeeee ettt e et e et e et e e e saeeeaaeeesaeeensaeessseeessseeensseeas 23
4.6.1. PODIACION. ...ttt sttt ettt e 23
4L60.2. MUESIIA. .ttt ettt et e et e et e e et e e e bt e e st e e eabe e e s 23
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ceeveeereierieiiiienieeiienie e 24
g R T3 1L Lo OSSR USUPSRR 24
4.77.2. INSIIUINENLOS. .uvtieiiieeiiie ettt ettt ettt et et e et e e bt e e e bt e e e bt e e ebeeesabeeesabeeenanee 25
Capitulo 5. RESUIAAOS ....c.uviiiiiiieiiie ettt et e e s e e e e e e e beeessaeeesaseeenes 28
5.1. Descripcion del trabajo de Campo .........covevuierieriiniiiieiceceeeee e 28
5.2. Presentacion del resultado..........oooviiiiiiiiiiiiiiee e 28
5.2.1. Variable educacion fINancCIera. ............ceceeriieriienieeiiieeie ettt 28
5.2.2. Variable finanzas personales. ...........ccoceeueriinieiierieniiieeteneeie st 33
5.3. Contrastacion de resultados. ........cocueeiuieiiiiiiiiiiee e 38
5.3.1. Prueba de hipOtesis eneral. ..........coceveiiiiiiniiiiiiiniieceeeeeeee e 38
5.3.2. Hipotesis ESPecifica L. ....ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiceccrceecetee et 40
5.3.3. Hipotesis ESPECITiCa 2. ..ccuiiiiiiiiiiieiiieieee ettt et 42
5.3.4. Hipotesis ESPECIfica 3. ..ocuiiiiiiiieiieiieeeee ettt ettt et 44
5.4. Discusion de resSultados. ......coeevuiriiriiniiiiiieieeeeee e 45
CONCIUSION ..ttt ettt ettt et e bt e bt et s et e sbt et e eate s bt enbeeanesaeens 49

vil



RECOMENAACIONES ..ot e e e e e et e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeneaaaaeeeaaeens 51

RETEIEIICIAS ...ttt ettt ettt e et e et et e e e bt e enbeesaeeeaneas 52
Apéndice A Matriz de CONSISLENCIA ..ouvveeeureeeiieeeiiieeeiieeeieeesteeesteeesaeeeeaeeeseeessaeessseeessseeanns 58
Apéndice B. Cuestionario de satisfaccion y clima laboral ...........cccoooiveeiiiiiiiiiieeee, 60
Apéndice C. Validacion €XPerto 1 .......c.ceeevieiiiiiiiieeeiieeeieeesieeeste et e e e e eeeesraeesneeeseseeenes 62
Apéndice D. Validacion EXPEITO 2......c.eeecvieeiuieeriiieeeitieeeieeesieeesteeessseessseeesssseessaeessseeesseesnns 64
Apéndice E. Validacion eXPerto 3 ......c..eiociiiiiieeeiieeciie et esiee et e et e e e e e sraeesneeesnnee e 66
Apéndice F. Solicitud para aplicacion de encuesta en la Comisaria PNP Huancayo.............. 68
Apéndice G. Encuesta formato en Google Forms N1 .........cocoiiiiiiiiniiiiniininiceceecnens 69
Apéndice H. Encuesta formato en Google Forms N2 .........coccoiiiiniiniiiiniininieneceeienens 70
Apéndice 1. Aplicacion de encuestas N1 .......ccoeoiiiiiiiiiiiiiie e e 71

viil



Lista de Figuras

Figura 1: Esquema de disefio correlacional ..............cccvviiiiieiiieesiieeiee e 22
Figura 2: Formula de Tamafio de muestra a partir de poblacion finita..........cccccccveeeveeennnenn. 23
Figura 3: Formula de Regresion multiple ..........ooocveeeeciiiiiiiiecieeeceeeeee e 25
Figura 4: Informacion estadistica de la variable Educacion financiera............ccccveeeveeeneee. 29
Figura 5: Informacion estadistica de la dimension Conocimiento financiero ....................... 30
Figura 6: Informacion estadistica de la dimension Habilidades financieras.......................... 31
Figura 7: Informacion estadistica de la dimension Actitud financiera ............cccccveeeveeennnenn. 32
Figura 8: Informacion estadistica de la variable Finanzas personales...........cccccceevierieennnnnn. 34
Figura 9: Informacion estadistica de la dimension de Presupuesto .........occeeveeeeeenieniieennenns 35
Figura 10: Informacion estadistica de la dimension Planeacion financiera............ccccceeneeee. 36
Figura 11: Informacion estadistica de la dimension Bienestar financiera...........cccccecueennene. 37
Figura 12: Correlacion entre la educacion financiera y las finanzas personales. .................. 39
Figura 13: Correlacion entre educacion financiera y presupuesto.........ceeeeeveereereeeveneennenn 40
Figura 14: Correlacion entre educacion financiera y planeacion financieros. ...........coee...... 42
Figura 15: Correlacion entre educacion financiera y bienestar financiera ...........coceeeenneeee. 44

X



Lista de Tablas

Tabla 1: POblaciOn ¥ MUESIIA......ccueiiiiiieiie ettt ettt et sree e e e e e enreeeens 24
Tabla 2: Confiabilidad del instrumento para la recoleccion de datos..........ccceeevveeernreennnee. 26
Tabla 3: Tabla de la Variable Educacion financiera...........cocceevveeiieenieeiiienieesiienieeeeeee 28
Tabla 4: Dimension conocimiento fINANCIETO .......eevuuieiieriiiiieiie et 30
Tabla 5: Dimension Habilidades financieras .............coceeveiiieeniiiiiieniceeececee e 31
Tabla 6: Dimension Actitud fINanCIeTa.........c.cueeiuiiiiiiiiieiii e 32
Tabla 7: Variable FINnanzas personales ...........ccccecvueeeriieeiiieeiieeeiee e esieeesveeesveeeevee e 33
Tabla 8: Dimension de PreSupUEStO........cccvieiviieiiieciiieeciee et 34
Tabla 9: Dimension Planeacion financiera ............coceeuieriiiiiieniiieiiiesieeieee e 35
Tabla 10: Dimension bienestar fINancCIera .............cocueevieriiiiiiieniie e 37
Tabla 11: Correlacion entre la educacion financiera y las finanzas personales................... 39
Tabla 12: Correlacion entre educacion financiera y presupuesto .........oeceeeeeeereeereeesieenneane 41
Tabla 13: Correlacion entre la educacion financiera y planeacion financieros ................... 43

Tabla 14: Correlacion entre educacion financiera y bienestar financiera..........c.cccoeeeenee. 45



Resumen

La investigacion que se presenta a continuacion denominada “La educacion financiera
y las finanzas personales del Personal Policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023”. Tiene de
objetivo determinar y explicar la relacion que tienen la educacion financiera y finanzas
personales de los Sub-Oficiales de la Comisaria en mencion.

La metodologia empleada a la investigacion fue de método general el cientifico, método
especifico deductivo, tipo de investigacion aplicada, de nivel correlacional — no experimental;
donde la muestra fue realizado a 163 efectivos policiales que se ubican trabajando en la
comisaria de Huancayo, realizado por una seleccion de muestreo aleatoria simple -
probabilistico. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue por medio de una encuesta
y de instrumento fue un cuestionario que consiste en 25 preguntas.

El producto estadistico que se establecié muestra una significancia de la prueba es la
correlacion de Rho de Spearman, con un nivel de confiabilidad del 94% y un 6% de margen de
error. Se puede apreciar en los resultados que el grado de influencia entre las variables son del
tipo proporcional, por lo que se puede afirmar que ante cualquier cambio que pueda afectar la
educacion financiera y las finanzas personales de un personal policial de la Comisaria PNP de
Huancayo, implicara una evolucion en paralelo de manera positiva o negativa, pero siempre en
la misma ruta.

Palabras clave: Educacion financiera, finanzas personales, Comisaria PNP Huancayo,

grado de influencia.
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Abstract

The research presented below is called "Financial education and personal finances of
the Police Personnel of the Huancayo 2023 PNP Police Station". Its objective is to determine
and explain the relationship between financial education and personal finances of the Sub-
Officers of the Police Station in question.

The methodology used for the research was of the general method, the scientific,
specific deductive method, type of applied research, of correlational — non-experimental level;
where the sample was carried out on 163 police officers who are located working in the
Huancayo police station, carried out by a selection of simple - probabilistic random sampling.
The technique used for data collection was through a survey and the instrument was a
questionnaire consisting of 25 questions.

The statistical product that was established shows a significance of the test is
Spearman's Rho correlation, with a reliability level of 94% and a 6% margin of error. It can be
seen in the results that the degree of influence between the variables are proportional, so it can
be stated that any change that may affect the financial education and personal finances of a
police officer of the PNP Police Station of Huancayo, will imply a parallel evolution in a
positive or negative way. But always on the same route.

Keywords: Financial education, personal finance, PNP Huancayo Commissioner,

degree of influence.
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Introduccion

Al hablar de las fuerzas del orden son aquellas que se encargan de proteger los derechos
humanos, hacer cumplir las leyes, ser neutral y sin prejuicios al momento servir al ciudadano
y al estado, es referirse a aquel 6rgano civil creado en 1988, ni mas ni menos la Policia Nacional
del Perti, compuesta de un personal capacitado, listo para servir, proteger y sobre todo mantener
la disciplina, y que al final del dia no es mas que otro ciudadano que es parte del complejo
circuito econdémico, ya sea de manera directa o indirecta, de alguna manera que ciudadano,
empresa u organizacion representara hoy y siempre un impacto en la economia.

La consideracion a cerca de que la fuerza del personal de la Policia Nacional del Pera
recibe una formacion dptima para el desarrollo y ejecucion de su labor, bien podria ser positiva,
pero llegando a hablar sobre una formaciéon o capacitacion mas técnica en habilidades que
podrian ser de uso personal para cada uno de sus agentes, podria ponerse a debate sobre cuales
podrian significar mas importantes, ;Podria llegar hacer la educacion financiera importante
para cualquier individuo?

La importacion de fortalecer y volver accesible recursos e instituciones financieros
como vendrian a ser los bancos o seguros en cuestion para ciudadano que tengan las habilidades
suficientes para promover el desarrollo econdmica, es parte de uno de los planes globales en
favor de cada pais para un desarrollo sostenible. O ha si se explica en los planes de la Agenda
2030 (UNESCO, 2017).

Al revisar estudios que analizan la habilidad de prevision para las crisis financieras, la
reaccion del publico ante una de ellas, o relacionandola mas directamente al poder judicial, los
resultados mas proximos suelen hablar sobre el crecimiento de la delincuencia, recorte de
presupuesto para la fuerza policial, deterioro de la imagen publica, falta de empleos y mas, en
direccion al punto central del asunto, el cuestionar que si es necesaria analizar el si es

importante para cada individuo, independientemente de su trabajo o sector econémico.

xiil



Haciendo referencia a cualquier crisis financiera que hay surgido en el pasado se ha ido
reconociendo cada vez mas lo importante que es tener una buena preparacion en finanzas desde
un nivel personal, desde conocimientos, habilidades, actitudes, conciencia y todo aquello que
pueda hacer participes y previsores de riesgos (OCDE/CVM, 2012).

Tener ciertos conocimientos y habilidades financieras técnicas bien podria llegar a
reconocerse en el desarrollo de una crisis financiera, ya sea a nivel nacional, global o personal,
el determinar los resultados interpersonales y el nivel de significancia es cuestion de cada uno,
lo que se podria analizar ahora es que recursos posee cada individuo para confrontar una mala
situacion econdmica o como mejorar la actual, el analizar un érgano tan fundamental de nuestro
pais podria el primer paso para revelar la importancia que se le da a las educacion y desarrollo
de habilidades financieras fuera de los estudios basicos primarios.

En la investigacion de Méndez 1. (2018) concluyeron que la existencia de hébitos
previsores puede ser detectados desde temprana edad fuera de recibir educacion financiera,
pero no en todos los jovenes, a algunos no logran desarrollar dichas habilidades para tomar
decisiones independientemente de no haber recibido educacion.

La posibilidad de poder desarrollar habilidades en el cumplimiento del deber son
cuestiones innegables, pero ay que también considerar que para empezar a desarrollar dichas
habilidades siempre es necesario sembrar algo para poder empezar, al hablar de una persona
de sociedad, que sabe realizar actividades de consumos e intercambios de valor monetario,
hasta inversiones basicas como podrian llegar a ser la educacion de nivel superior o técnico, ya
se podria implicar que existe un desarrollo basico en esta drea mas no consciente, por lo que
buscar un nivel mas experto ameritara identificar y evaluar el tipo de habilidad que se tiene
hasta el momento.

Para la siguiente investigacion es de interés determinar a partir de datos medible el

grado de influencia de educacion financiera que adquiere cada individuo, a partir de
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experiencias, material educativo referidos al area o general, ademas que se plantea la existencia
de una correlacion en la toma de decisiones de las finanzas personales y cualquier subelemento
o instrumente del que se apoye un sujeto, por lo dicho, el estudio se centra en los efectos

demostrativos de estas dos variables.
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Capitulo 1. Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial.

El presente proyecto se desarrolla en la provincia de Huancayo del departamento de
Junin, siendo el lugar de estudio la misma Comisaria PNP Huancayo ubicada en la Av.
Ferrocarril 555, Huancayo 12001.

1.1.2. Temporal.

Para la investigacion se aplico las herramientas de recoleccion de datos aprobados entre
los meses de abril y julio del 2023, siendo empleados en el mismo mes de julio.

1.1.3. Conceptual.

Se han considerado los conceptos y variables que hacen parte del término “Educacion
financiera” para identificar y medir las habilidades del personal Policial de la Comisaria PNP
Huancayo, desde un punto externo o superficial el concepto finanzas abarca un todo,
incluyendo la alfabetizacion de esta misma para su aplicacion de manera general en cualquier
ambito, es en un analisis profundo donde se revela las diferencias con su referencia en un nivel
corporativo y personal (Antes y Matos, 2020).

1.2. Planteamiento del problema

Al referirse a educacion financiera suele relacionarse al amaestramiento de habilidades
econdémica o contables que permitan el buen uso de una herramienta financiera, y en ocasiones
se valora como algo necesario solo para el desarrollo profesional en areas administrativas, lo
cual pocos se interesan si es necesario tener una buena educacion sobre las finanzas personales
para nuestro dia a dia, por ello, la interrogante que planteada es sobre la opcidon de considerar
importante a nivel personal la educacion en el 4rea financiera. Aunque la ltima inspectoria
hecha en el afio 2021 por parte del MININTER (2021). anexa a la investigacion el caso de

infracciones por incumplimiento de pago en deudas solicitadas por parte del personal policial,



la razon dada fue por fuerzas mayores a la voluntad, la evidente falta de solvencia demostro
una baja adquisicion de fondos para asumir las deudas, como una falta de habilidad para
analizar la capacidad de produccion y consumo que permita tener cierta estabilidad financiera
mientras se responsabiliza de una deuda.

Ahondando en el concepto de educacion financiera, se puede decir que son los
conocimientos que giran en torno a la funcién y movimiento del dinero, su importancia esta
relacionada a como se toman decisiones, y la existente capacidad de analizar los resultados de
la administracion de la propia riqueza, lo importante a destacar en este caso seria, /A partir de
cuando seria recomendable empezar a educarse sobre esto? La vieja frase de “nunca es tarde
para aprender” no necesariamente se aplica a todo, algunas cosas dependen mucho sobre los
viejos habitos que uno va desarrollando, segin Cavallo et al. (2016) es fundamental empezar a
internalizar a temprana edad los beneficios que trae la educacion financiera, crear habitos de
ahorro y de mas.

Respectivamente, las finanzas personales no solo se refieren a la administracion de la
economia propia, también busca visualizar los bienes que se pueden llegar a adquirir a partir
de los presentes, planear como mantener su abundancia, presupuestar metas y mas. Este
concepto escapa de pertenecer solamente a cualquier profesional de economia, finanzas, etc.;
sino que incluye a cualquier persona o entidad que tenga disponible el uso de efectivo, como
seria el caso de un asalariado de oficina como a cualquier nifio que entienda el uso del dinero,
aunque distan en deberes financieros, tienen en comun la capacidad de planear y decidir el uso
de su riqueza, segiin Martines (2012) La elaboracion de un presupuesto llega a guiar el rumbo
de nuestros gastos e ingresos, esto permite y da oportunidad para tomar control sobre nuestras
finanzas personales.

Desde la perspectiva internacional, la educacidon financiera obtiene un grado de

importancia al momento de analizar las opciones en decisiones significativas que por desgracia



no excluyen momentos de crisis, no muchos reconocen el panico que gobierna en estas
situaciones, al punto de llegar a invisibilizar cualquier oportunidad o amenaza, lo que determina
el resultado en estas situaciones son las herramientas y cualidades que se desarrollaron para
responder a situaciones similares, como un ejemplo que fue material de estudio para Luz et al.
(2015). Indican a la conocida crisis del 2008, como un hecho originado por las hipotecas o
suprime aplicadas y vendidas en la época en EE. UU., fuente de muchas opciones de inversion
internacional, ahora el centro y ejemplo del peligro de la omision de percepcion de riesgo,
ahora renombrada como la burbuja hipotecaria. Aun si no se pudo hacer frente al gran golpe
econdémico generado por los bancos con su ineficiente filtro de riesgo crediticio, y mucho
menos se pudo agilizar una solucion al desempleo y recesion en la que los mismos ciudadanos
se habian posiciona, ay que considerar la oportunidad de aprender a detectar para eventos
proximos de igual o menor magnitud el nivel de riesgo, y decisiones salvavidas que eviten un
impacto significativo.

Actualmente el Peru pasa por una etapa de crecimiento, pero del que alin no somos
conscientes, aunque una gran parte de la poblacion percibe ingresos, muy pocos mantienen un
control de gastos o descarta oportunidades, oportunidades que podrian estar al alcance con el
apoyo y conocimiento de herramientas financieras que muchas entidades bancarias ofrecen
bajo un control fiable; la desconfianza a veces proviene del desconocimiento, el BCRP (2023)
o Banco Central de reserva anuncia y publica de manera continua las variaciones o detencion
de la tasa de referencia como en inicios del 2023 donde se mantuvo por varios meses el valor
de 7.75 por ciento a manera de estabilizar la tasa de inflacion. Con el debido conocimiento el
poder percibir ingresos aun si es de manera pasiva no es imposible.

Por ultimo, se debe considerar que el pais ingresa a una nueva etapa no solo tecnologica
sino también global, hoy en dia no solo basta con conocer el estado economico del propio pais

si se buscan oportunidades de inversion, el mundo estd mas conectado, lo que afectaba o



enriquece a uno ahora puede ser replicado por otra persona aun sin ser de la misma
nacionalidad, impartir una buena educacion en el ciudadano promedio puede beneficiar a mas
de un pais si se le permite. Segin Mapfre (2025) si un pais tiene una estabilidad econémica es
porque se muestra por los factores externos e internos, que al tener una buena educacion
financiera el comportamiento del ciudadano y de sus decisiones que puedan tomar, la economia
puede ser mas o menos estable.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general.
(Cual es el grado de influencia de la educacion financiera en las finanzas personales del
personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023?
1.3.2. Problemas especificos.
e ;Cual es el grado de influencia de la educacion financiera en el presupuesto del
personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023?
e /Cudl es el grado de influencia de la educacion financiera en la planeacion
financiera del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023?
e /Cudl es el grado de influencia de la educacion financiera en el bienestar financiero
del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023?
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.
Determinar el grado de influencia de la educacion financiera en las finanzas personales
del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
1.4.2. Objetivos especificos.
e Determinar el grado de influencia de la educacion financiera en el presupuesto de

los colaboradores del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.



e Determinar el grado de influencia de la educacion financiera en la planeacion
financiera del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
e Determinar el grado de influencia de la educacion financiera en el bienestar
financiero del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
1.5. Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica
Esta investiga busca aportar nueva informacion sobre el desarrollo empirico y péstuma
aplicacion de la educacion financiera en las finanzas personales, teniendo como objetivo el de
estudiar y analizar un area estatal que no necesariamente recibe capacitaciones o charlas
correspondiente en gestion financiera, siendo este el caso de los Sub-Oficiales de la Comisaria
PNP de Huancayo.
Justificacion practica
Solo analizando el nivel de conocimiento empirico y sus consecuencias se puede revelar
la necesidad de un aprendizaje tedrico, de esta manera se da oportunidad a estudios que puedan
envolverse a un nivel social o estructural. EI proposito de esta investigacion es sefialar los
resultados tanto positivos como negativos en las distintas dimensiones que abarca las finanzas
personales de un individuo, de la misma manera correlacionar y comparar el efecto de estos, a

los impactos de la educacion financiera.



Capitulo 2. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Articulos cientificos.

Mungaray y Gonzales (2020), en su articulo realizado muestra el indice que muestra la
instruccion bancaria en la ciudad de México. Como resultado se obtuvo que en la capital de
México existe una baja educacion financiera debido a diferencias en el acceso a herramientas
financieras de distinto sectores, lo que origino niveles altos de endeudamiento. Este estudio ha
colaborado de manera significativa con las variables que presentan los autores y en su
desarrollo para asi poder tener una mejor ejecucion en la investigacion.

Huacchillo y Ramos (2020), en su articulo demuestra como meta el desarrollo de un
tipo de algoritmo con suficiencia para los negocios en el Departamento Comercial. Como
resultados se obtuvo a través de censos, entrevistas y encuestas, la demostracion de resultados
en forma parcial sobre los datos de los afios 2018 - 2019. Este estudio ha colaborado de manera
significativa con las variables que presentan los autores y en su desarrollo para asi poder tener
una mejor ejecucion en nuestra investigacion.

Encalada et al. (2022) en su articulo tiene como motivo de analizar y revelar como las
personas tienen conocimientos sobre las finanzas personales y como tuvo un cambio desde la
pandemia. Su metodologia fue descriptiva - mixta, se tuvo como poblacion a 228 personas que
respondieron un cuestionario gradual. Como resultado se tiene que aquellas personas cuentan
con poca educacion financiera, por tal motivo tienen errores cuando se trata de tomar decisiones
financieras. Este estudio ha colaborado de manera significativa con la investigacion, ya que,
con la informacioén e investigacion realizada en el estudio, se puede hacer un mejor desarrollo
para elaborar la introspeccion de la tutoria financiera.

Cevallos y Valverde (2020) en su articulo, su objetivo fue obtener los niveles que

existen en la educacion financiera para los comerciantes. Su metodologia realizada fue



cuantitativa, que fue realizado por medio de un cuestionario a una poblacion 946, comerciantes
que se encontraron laborando. Como resultado se obtuvo que los comerciantes contaban con
un bajo nivel de aprendizaje sobre lo que trata de la educacion financiera y esto afecta en sus
decisiones sobre la economia. Este articulo ofrece informacidon importante que asi mismo ha
colaborado de manera significativa con la investigacion. Este articulo sirvié al momento de
revisar y emplear instrumentos de recoleccion de datos.

Riveros y Becker (2020) en su articulo tiene la intencion de analizar aspectos
importantes relacionados a las finanzas personales y familiares, que situados en una crisis tales
como la reciente pandemia ameritan un nuevo punto de vista. Su metodologia que sigue es el
de estudio de revisidn sistematica de otros trabajos, articulos y estudios en torno al tema de
estudio. El resultado del andlisis determina en que hay una simbiosis personal con la estabilidad
en las finanzas, que se puede encontrar oportunidades aun en medio de la crisis con un buen
manejo de las finanzas propias. Este estudio ha colaborado de manera significativa al estudio
ya que, con la informacion e investigacion permitio el andlisis de las finanzas personales.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

2.1.2.1. Tesis nacionales.

Lopez (2022) refiere en su propia tesis para obtencion de titulo, determinar las
relaciones que puedan existir entre la mentoria y la independizacion economica de los
colaboradores, llevando una hermenéutica cuantitativa con caracter no pragmatico. Para este
estudio contaron con 413 trabajadores, los datos fueron realizados de manera estadistica. Como
resultado se observo entre las variables una existente relacion, siendo estas la educacion y
libertad financiera. La presente tesis sirvid de guia al momento de formular nuestras
dimensiones a trabajar.

Anton y Matos (2020) en su tesis para optar por el bachiller, tiene como finalidad medir

la existencia de una combinacion entre el andlisis tributario y contable que pueden realizar los



estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. Como aplicacion para la investigacion se
tuvo un tipo de investigacion exploratoria, con disefio de investigacion cuantitativa, para ello
se realizo con un cuestionario de 25 preguntas de manera virtual, el objetivo de universitarios
se encontraba entre los 18 a 25 afios que estudian en la ciudad de Lima. Como resultados se
obtuvieron que el 12% tienen una preocupacion sobre las finanzas personales y no consideran
la crisis econdmica de sus propias finanzas para el futuro. Este antecedente da como apoyo
significativamente en el analisis a desarrollar de nuestras posibles variables por sus resultados
obtenidos y estudio realizado.

Angulo y Tantalean (2021) en su tesis para obtener el titulo, determina el efecto que
tiene el porcentaje de los empleados y subempleados en el desarrollo econdmico de la region
nortefia, para eso se usd censos y encuestas que determinan el ahorro y potencial crediticio de
PEA en la ciudad ya mencionada. Como instrumento eligieron usar cuestionarios en una
muestra de 384 personas que se consideraran dentro de una poblacion activa economicamente
hablando, los resultados encontrados demuestran que estan relacionados minimamente,
mientras que las dimensiones tienen una relacion positiva moderada. Al final la presente
investigacion brindo perspectivas de metodologia ante un muestro mas reducido.

2.1.2.2. Tesis internacionales.

Galvez y Portal (2021) en su tesis para optar el titulo, se realiz6 un minucioso trabajo
de campo, pues, este arrojaria elementos estadisticos porcentuales como la data siguiente; del
59% de familias sus ingresos son mas que los egresos que tienen, el 89% son propensos a que
soliciten préstamos, mostrando que las finanzas personales si contribuye para mitigar los
efectos econdomicos que se encontraron en la pandemia. El estudio ha colaborado dando
informacion de un caso previo similar al tema actual, en cual se trabaja con las mismas

variables.



Quispe (2021) en su tesis, el autor hizo un parangédn entre todas las instituciones
financieras; sean estas cajas municipales, cooperativas de ahorro y crédito o bancos. Comparo
la TCA, la TCEA, e hizo una especial critica al seguro del desgravamen que Caja Huancayo
suele cobrar en sus desembolsos. Este analisis matemdatico demostré que el comercio
ayacuchano se incrementa y afecta en base a las decisiones y regulaciones de la SBS. Como
resultado se muestra que el 54.8% de la poblacion no le toma importancia a la educacion
financiera, el 37% muestra que para ellos es de suma importancia esta educacion y para el 8.2%
de la poblacién no les importa en lo absoluto.

Guzman (2022) en su tesis, tiene el objetivo de analizar como estrategia post pandemia
a la educacion financiera para MYPYNES Azogues - Ecuador. La muestra con la que se trabajo
fue de 360 MYPES del caton Azogues. Concluyendo en un resultado en donde mas de la mitad
de los encuetados resultaron en conocer conceptos sobre la educacion financiera, y que poco
mas de un tercio de ellos si aplican conceptos de ahorro de manera practica en sus vidas diarias
mientras que el resto, aunque conozca conceptos basicos muy dificilmente los pone en practica
en sus negocios o de manera propia.

2.1.2.3. Tesis locales.

Apaza y Ccolque (2019) en su tesis, la SBS direcciona a sus subordinados bajo
diferentes aristas: saldo de colocaciones, clientes bajo compra de cartera o literalmente nuevos,
costos de mora y depreciacion de activos. Los analistas que trabajan bajo es régimen debe tener
en cuenta ya lo mencionado para que puedan comisionar, y de esa forma generar utilidad a su
representada.

Rojas (2020) en su tesis demuestra la falta de buenos estudios contables que hagan un
cruce de informacion usando PDT, estado financiero, reporte tributario, balanza de caja y cruce
bancario. Estas deficiencias mantienen en la informalidad a la sociedad o en el otro sendero

que Hernando De Soto relataba.



Huaman y Chinoapaza (2021), en su tesis, los microempresarios de este sector poseen
activos con una capacidad de un apalancamiento crediticio importante para sus negocios. Todo
esto debido a la creacion de una importante institucion como COFOPRI en el gobierno
fujimorista. Dar valor legal y financiero a los activos, brinda beneficios que permiten hacer
planes financieros, y a su vez agregar un indicador a las finanzas personales,

Jiménez (2022), es su tesis considero a los negocios digitales que representan la
vanguardia economica en el mundo entero. Después que la escuela austriaca cimentara al valor
subjetivo sobre el monetario; a adjuntado nuevos conceptos financieros, como recalcar la
importancia de su presencia en la Educacion financiera.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Educacion financiera.

Para el presente estudio se recopilo trabajos de investigacion internacionales y
nacionales, para la contextualizacion de la primera variable la base especifica es aquella hecha
por Apaza Y.y Ccolque Y. (2019)

2.2.1.1. Definicion.

La educacion financiera estd enfocada en dar un conocimiento bésico para toda la
poblacion y pueda mejorar en sus decisiones. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(2019), la educacion financiera estd actuando como una herramienta con conocimientos que
pueden ayudar en sus practicas de como gestionar el dinero.

De la misma manera se fundamenta en Prousuario (2023), que la educacion en esta area
pretende brindar informacion y formacion adecuada que permita hacer mas comprensible la
administracion y decision que se tiene sobre el patrimonio propio en un plazo corto o largo.

Para Aranibar et al. (2023), la necesidad de conocimientos financieros va de la mano
junto a la evolucion y adaptabilidad de la tecnologia en esta era digital, de una manera directa

la accesibilidad a datos en tiempo real invita a prestar atencion a los movimientos en el
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mercado, desde un conocimiento técnico o basico en educacion financiera se podra prever una
mejor resolucion y toma de decision

Xiawei et al. (2022), Concluyen que la integracion en el curriculo universitario del curso
de educacion financiera fuera de la especializacion, dado que ayudaria a desarrollar en un nivel
significativo las habilidades basicas de los alumnos para un mejor empleo de manera personal
o profesional.

En la conclusion a la que llegan Brochado y Mendes (2021), determinan que el
significado de la educacion financiera ha ido mutando en los afios hasta llegar a sobre pasar el
resumen de que son los conocimientos financieros empleados a una herramienta que ayuda a
medir los mismos, este concepto llega a relacionar las capacidades y habilidades de la persona
en si para obtener nuevos conocimientos, evaluar su comprension propia sobre finanzas.

2.2.1.2. Clasificacion.

2.2.1.2.1. Conocimiento financiero.

El conocimiento financiero es conocido o determinado como el saber que puede tener
una persona sobre términos relacionados a las finanzas y negocios. En palabras de Kaiser et al.
(2021), el conocimiento financiero no es mas ni menos el efecto de una educacion previa en
finanzas, o en otras palabras es la inica prueba de habilidad en la rama que implique e incite
al mejoramiento.

2.2.1.2.2. Habilidades financieras

Las habilidades financieras tienen como definicion, que es la capacidad que tiene la
persona en el momento de diferenciar sobre los recursos y servicios financieros que se ofrecen,
asi mismo es la manera de gestionar cada movimiento teniendo en cuenta la informacién
financiera que obtuvo. Segiin Avendafio et al. (2021), este término se puede interpretar como
el conocimiento financiero y el desarrollo que puede realizar la persona ante tareas sobre las

finanzas en las cuales tiene la capacidad de analizar y tomar decisiones sobre ellas.
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2.2.1.2.3. Actitud financiera.

La actitud financiera es definida como el comportamiento que tiene la persona sobre
los conocimientos financieros ya desarrollados. Tiene como importancia que la persona tenga
la capacidad de poder planificar de manera correcta sus ingresos y egresos. Segun Rai, Dua 'y
Yadav (2019), explica que identifico que, si existe un nivel de importancia la actitud financiera,
sin embargo, existe una gran diferencia entre hombres y mujeres al sobrellevar sus
conocimientos y comprension en las finanzas.

2.2.2. Finanzas personales.

De la misma manera para la contextualizacion de nuestra segunda variable se revisd y
recopilo informacion de nivel internacional y nacional centrados mayoritariamente en la
investigacion hecha por Gélvez R. y Portal D. (2021)

2.2.2.1. Definicion.

Podria definirse como el manejo o administraciéon de nuestros bienes, refiriéndose
principalmente a los movimientos en efectivo y que tan consiente somos de estos, segiin como
explicarian Alegre y Kwan (2023), la unién de elementos y recursos que ayudan ayudar a
gestionar nuestra propia economia y alcanzar nuestras metas financieras son en resumidas
cuentas lo que consolidad a las finanzas personales.

Segun sostienen Riveros y Becker (2020), la clave de tomar buenas decisiones en
nuestra finanza personal es poder contar con los conocimientos financieros basicos, palabras
como ahorro o inversidon entre muchos otros deben ser bien entendidas para poder ponerse en
practica. En cualquier gestion se habra de tomar decisiones, lo primordial de una buena gestion
son los conocimientos previos a eleccion.

2.2.2.2. Presupuesto.

Para National Credit Union Administration (2013), la importancia de estar conscientes

de nuestra situacion financiera, aunque muchas veces parezca aterradora es fundamental para
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poder empezar a administrar nuestro patrimonio y en teoria esto definiria el uso del
presupuesto. El poder llevar un registro de las entradas y salidas de nuestro efectivo asegura
armar un presupuesto en lo qué nuestras necesidades basicas estén cubiertas y asegurarnos en
si que nuestros egresos no superen a nuestros ingresos.

2.2.2.2.1. Ingresos.

Johan et al. (2021), fundamenta que hay cierta correlacion entre la toma de decisiones
financieras y el crecimiento notorio de los ingresos econdmicos, sin mencionar que implica a
su vez que los ingresos tienen un poder implicito en el comportamiento financiero de uno al
tener la posicion de permitir o no el nivel de gatos, o la posibilidad de acumular excedentes.

2.2.2.2.2. Egresos.

Para aclarar este punto sera necesario mencionar que forma parte del mismo ciclo
financiero que de los ingresos con la diferencia de que en lugar de presentarse como una entrada
o un aumento en el patrimonio, representaria resta o reduccion de este, explicael BBVA (2022).

2.2.2.3. Planeacion financiera.

Segtin redacta Valle (2020), la meta principal de la planeacion financiera no es mas que
el de percibir y engrandecer el patrimonio en si nuestro o duefios terciarios. En otras palabras,
aunque el presupueste busque hacer consciente del capital presente y gestionarlo de forma
saludable, la planeacion siempre apuntara la administracion de este y otros recursos para su
crecimiento

2.2.2.3.1. Crédito.

El crédito es el dinero que se obtiene por medio de un préstamo que te hace la entidad
(bancos, financieras, cajas municipales y cajas rurales) que ya sea por un corto o mediano plazo
ha de ser devuelto con el mutuo acuerdo de agregar un monto en favor de la identidad al prestar
este servicio, como expresa Yancari et al. (2022) lo principal en el crecimiento de cualquier

empresa es su capacidad de adquirir capital, misma que permite acceder a nuevos opciones de
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inversién y aumenta su solvencia, por otro lado este crecimiento de capital ya sea desde un
crédito también abre las puertas que ayudan al desarrollen y en apoyo a esto también crece la
capacidad crédito de la que puede disponer.

2.2.2.3.2. Inversion.

Se podria definir como el plan de aportar dinero para ganar mas dinero, pero para ello
es necesario saber medir el riesgo, al invertir no siempre dara ganancias, independientemente
que lo que se esté aportando sean ahorros de toda la vida o un préstamo que busca interés, la
finalidad de este siempre sera mejorar en algo, segin como interpreta BBVA (2022) se le
considera como un egreso empleado en la busqueda de percibir un aumento o ganancia
monetaria en el patrimonio, mayoritariamente el gasto se usa en la adquisicion de un bien que
puede ser revaluado a corto o largo plazo por un previo mayor a la compra.

2.2.2.4. Bienestar financiero.

El bienestar financiero vendria a ser el reflejo mismo del control que se tiene sobre las
finanzas personales y la situacion que le rodea en general, desde nuestra respuesta ante una
crisis econdmica o nuestra habilidad al alcanzar objetivos financieros (Pak et al, 2023).

2.2.2.4.1. Ahorro.

Después de la planeacion o incluso sin ella, cuando queda dinero restante, algunos
ambiciosos buscardn guardarlo para algo, una meta, para desastres, un negocio, etc. Brochado
y Mendes (2021) considera al ahorro como el comportamiento o actitud que conduce a la
familia o persona a un bienestar financiero a corto o largo plazo.

2.2.2.4.2. Consumo.

Se habla de un concepto amplio, mayormente se puede acompafiar con palabras como
bienes y servicios, acciones como un consumo masivo, segun explica Brochado y Mendes
(2021) es un patron que parte del ciclo de vida que al contrario del ahorro busca el bienestar

presente, mientras que el ahorro intenta permitir cierta estabilidad en una crisis econdmica.
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2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Actitud financiera.

Segin CNBYV (2019), es esa disposicion calculada que uno toma al momento de decidir
ciertas acciones financieras, ya sea por experiencias previas o habilidades financieras que ha
logrado construir en los ultimos afios, esto podria no s6lo implicar en situaciones que uno tiene
presente, si no llegar a visualizar futuras opciones.

2.3.2. Conocimiento financiero.

Este tipo conocimiento influye directamente en las habilidades, actitudes y el
comportamiento financiero en si. Segliin Rai et al. (2019), explican que se identific6 que el
conocimiento financiero es un factor importante para determinar la toma de decisiones en una
posicion de inversion o personal.

2.3.3. Educacion financiera.

Segun la SBS (2022), es el conocimiento general o basico sobre finanzas que permita
un razonamiento en el manejo de un patrimonio, dando oportunidad de generar actitudes y
hébitos positivos al gestionar las finanzas propias, esto puede inculcarse en todas las edades
desde nifios a mayores de edad.

2.3.4. Habilidades financieras.

Segun Avendafio y Rueda (2021), las habilidades financieras son explicado como
conocimientos y habilidades sobre las finanzas que es mostrado por medio del
desenvolvimiento al emplear la informacion financiera gestionando por medio de decisiones
sobre ello.

2.3.5. Presupuesto.

Segun Rios y Toro (2022), el presupuesto actua por medio del conocimiento que puede
tener una persona sobre las finanzas, puesto que puede ser de gran ayuda en las empresas o en

las finanzas personales, al tener este conocimiento se puede acceder a créditos bancarios.
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2.3.6. Planeacion financiera.

Para Sanchez (2023), se podria considerar como el proceso de creacion y planeacion
estratégica que tiene como meta el poder tomar el control sobre nuestras finanzas personales
para una mejor balance y seguridad en nuestras finanzas, ya sea a corto o largo plazo.

2.3.7. Finanzas personales.

Como explican en Prousuario (2023), la importancia de conocer y entender cuanto
dinero tienes y como dispones de ¢él, da la oportunidad de desarrollar un plan que ayude a
prevenir situaciones donde tus gastos superan a tus ingresos, esto no solo resulta beneficioso
para nuestra salud financiera, sino también al alcance de objetivos.

2.3.8. Bienestar financiero.

Segun Roa y Villegas (2021), lo definirias como un estado pleno en el que una persona
puede ocuparse de aquellas obligaciones financieras de corto y largo plazo, ve el futuro de

forma segura en relacion con sus finanzas.
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Capitulo 3. Hipétesis y Variable
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipétesis general.

Hi: Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y las
finanzas personales del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas.

e HI: Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y el

presupuesto del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
e H2: Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y la
planeacion financiera del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
e H3: Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y el
bienestar financiera del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
3.2. Identificacion de las variables

3.2.1. Primera variable: Educacion financiera.

Como Aldia (2019) explica que la educacion financiera da a conocer como funciona y
se mueve el dinero, solo de esta manera uno puede empezar a comprender sus propias finanzas
de una manera mas eficiente. Pese a no ser un curso impartido en centros educativos, es uno de
los conceptos mas importantes que deberian impartirse desde una corta edad para poder generar
y desarrollar habitos y habilidades complejas que puedan ser saludables financieramente en la
vida adulta.

3.2.3. Segunda variable: Finanzas personales.

Para Figueroa (2009) las finanzas personales es ese conocimiento y control que uno
tiene sobre su situacion financiera, y mediante la elaboracion de presupuestos uno puede

prevenir riesgos financieros que se podrian avecinar.

17



3.3. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se muestra la operacionalizacion de las variables de la investigacion que serian Educacion financiera y Finanzas personales,

cada una con sus respectivas dimensiones, indicadores e items.

Variable Dimensiones Indicadores Reactivo Cuestionario
) (Usted recibe informacion sobre las finanzas
o Conceptos financieros X
Conocimiento personales?
financiero ] (Usted ha buscado capacitarse sobre productos
Productos financieros ) X
financieros?
Riesgos de productos (Usted reconoce con facilidad los riesgos de los
X
financieros productos financieros (créditos/préstamos)?
(Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en
Variable 1 . Pago de las deudas consideracion la tasa de interés que la deuda le X
Habilidades )
. ocasiona?
) . ) financieras : . : :
Educacion Financiera Planificacion de los (Usted planifica el limite de gasto mensual en
X
gastos relacion con la economia del hogar?
. (Usted suele endeudarse a causa de no planificar
Endeudamiento X
sus gastos?
Servicios financieros (Usted utiliza los servicios financieros
X

Actitud financiera

virtuales

(pagos/transferencias) de forma virtual?

Plazos de inversion o

ahorro

(Usted prefiere las inversiones o planes de ahorro a

largo plazo?
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Adquisicion de

(Usted antes de adquirir un servicio financiero,

X
productos piensa si lo necesita?
(Usted suele tener la iniciativa de informarse acerca
Conocer los productos ) ) .
) de cuentas de ahorro, inversiones y créditos parael X
financieros .
retiro?
Variable Dimensiones Indicadores Reactivo Cuestionario
(Con qué frecuencia calcula el total de sus
X
ingresos?
(Con que frecuencia sus ingresos sufren
Ingresos o X
variaciones?
(Con que frecuencia calcula los egresos totales del
X
mes?
Presupuesto . .
(Con qué frecuencia usted compara sus ingresos y
Variable 2 X
egresos?
) (,Con qué frecuencia emplea usted herramientas o
Finanzas personales Egresos o
aplicaciones para hacer su presupuesto mensual?
(Con qué frecuencia considera la tasa de interés
X
antes de solicitar un crédito bancario?
(Con qué frecuencia evalua su presupuesto antes de
X
. ) usar su tarjeta de crédito?
Planes financieros  Créditos
(Qué tan a menudo calcula el monto exacto de
X

financiamiento antes de solicitar un préstamo?
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Inversiones

(Con qué frecuencia recurre a un crédito o

préstamos para invertir en un proyecto?

(Qué tan a menudo recurre a sus ahorros para

invertir en un proyecto?

Ahorro

(Con qué frecuencia usted ahorra entre un 10% a

30% de sus ingresos mensuales?

(Qué tan a menudo se propone un monto de ahorro

mensual?

Bienestar

financiero

Consumo

(Con qué frecuencia usted revisa los gastos de la

semana?

(Con qué frecuencia usted cuestiona una compra

antes de hacerla?

(Qué tan a menudo usted gasta en compras de alto

costo?

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4. Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

El presente trabajo tiene como metodologia el enfoque cuantitativo por su derivacion
de autores y relacion entre objetivos de investigacion, segin la definicion de Herndndez y
Baptista (2014), este tipo de enfoque opta por seguir una secuencia y es probatorio en cada
paso, es estricto, pero aun permite redefinir algunos pasos. Comienza con una idea definida y
de esta se derivan los objetivos y las preguntas de investigacion, a partir de antecedentes se
establece un marco teorico con las variables identificadas en el problema, desarrollar hipotesis
y un plan a probar con las variables en un entorno especifico usando métodos estadisticos y
finalizando con conclusiones de los resultados.
4.2. Tipo de investigacion

La pesquisa refiere a ser del tipo basica. Segiin Nicomedes (2018), el modelo o tipo
basica nace desde la intencidn de analizar las problematicas que presentan los individuos frente
a sus situaciones cotidianas. En este tipo de investigacion se usa como método la observacion
y el razonamiento 16gico que son cruciales para tener una perspectiva filosofica — cientifica de
la problematica a resolver. En otras palabras, una investigacion de este tipo ha de servir de base
para investigaciones posteriores que am de ser aplicables.
4.3. Nivel de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es el de determinar la relacion y el grado de
esta, existente entre las variables y subvariables planteadas para indicadores, pero sin revisar
un causal en especifico, segun Garcia y Martinez (2012). un estudio de este nivel busca
comprobar la relacion entre multiples variables sin que el espacio de estas haya sido adulterado
a fin de alcanzar un resultado especifico, como se haria en una investigacion del tipo

experimental.
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4.4. Métodos de investigacion

4.4.1. Métodos generales.

La investigacion es de método general cientifico, segiin Labajo (2016) son las etapas
que se tiene que recorrer para tener un conocimiento en base de una serie de procedimientos.

4.4.2. Métodos especificos.

Se ha de contar con el método-hipotético deductivo, dado que se busca dar con
respuestas y soluciones frente a los problemas que presenta nuestras variables, para Cegarra
(2012) este método consiste en dar soluciones al problema que se plantea y asi mismo dar por
hecho que los datos si esta de acuerdo con lo planteado.

4.5. Diseiio de investigacion

El disenio de la presente pesquisa es no experimental transversal. Segun Herndndez y
Mendoza (2018), el disefio transversal o transeccional de manera similar a una fotografia
instantanea captura los suficientes datos requeridos en un tiempo limitado, la finalidad de este
disefio es describir y analizar las variables, situacion, entorno y resultados.

Figura 1

Esquema del diserio de investigacion

o M = Muestra
e (V1 = Observacion de la variable 1: Educacion financiera
e OV2=0bservacion de la variable 2: Finanzas personales

e 1= Correlacion
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4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion.

Para el estudio se escogido como poblacion a los suboficiales de la Comisaria PNP de
Huancayo, la cual para el momento de recolectar los datos de nuestro interés contaba con 278
efectivos policiales en total, en el afio 2023.

4.6.2. Muestra.

4.6.2.1. Unidad de analisis.

La investigacion referird como muestra a analizar al personal general perteneciente a la
Comisaria PNP de Huancayo, es decir, a los integrantes de las distintas dreas administrativas,
preventivas, entre otras.

4.6.2.2. Tamario de la muestra.

La seleccion de nuestra muestra se determind mediante la formula para poblacion finita,
se saco la prueba a partir de un nivel de confianza del 95%, siendo esto aplicado a un total de
278 agentes entre administrativos, suboficiales, comisario y demés. Entregando un resultado
de 163 suboficiales como se muestra en la figura 2.

Figura 2
Formula de Tamario de muestra a partir de poblacion finita

B ZZXNXpxq
T e2x(N-1)+2Z2xpxg

n

N (poblacidén): 278 suboficiales

Z (nivel de confianza): 95% coeficiente de confianza

p: 50% probabilidad de éxito

q (p-1): 50% probabilidad de fracaso

[¢]

: 5% margen de error
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_ 1.96 x 2782 x 0.50 x 0.50
"= 0.052 % (278 — 1) + 1.962 x 0.50 X 0.50

n = 163 Suboficiales

El resultado da 163 suboficiales como muestra.

4.6.2.3. Seleccion de la muestra.

Parte de la poblacion serd selecta a partir del muestreo probabilistico siendo ademas
aleatorio simple, lo que en palabras de Otzen y Manterola (2017) implicaria a la seleccion de
un grupo de la poblacién a manera de ser usados como representantes para la investigacion,
siendo la seleccion independiente al tipo de estudio que se realizara, de este modo asegurar que
se esta cercano a datos reales. La poblacion a la que se estudia consta de un total de 278 agentes
que conforman el personal de la comisaria, terminado en una seleccién de 163 agentes como
se mostraria en la siguiente tabla.

Tabla 1

Poblacion y muestra

Poblacion Muestra

Total 278 163

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas.

Como primera instancia de base en esta investigacion, se buscara determinar el
problema y abordar adecuadamente; de las variables expuestas, considerando el efecto que
pueda tener la educacion financiera sobre las finanzas personales, se concluye que la técnica
empleada serd la regresion multiple, asi que, al trabajar con estimaciones y estar en una

situacion controlada del tipo no experimental, se deberd trabajar con el método minimo
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cuadrante ordinario, ya que se buscara limitar las estimaciones resultantes de la encuesta
realizada al persona de la Comisaria PNP de Huancayo.
Figura 3

Formula de Regresion multiple

Vv =Bo+ f1X1 + KXo + -+ BiXi + u

e y: Mide el efecto sobre Y de la combinacion Xj, manteniendo otros f actores
contantes.

e By.Es el termino constante.

u: Otros factores que afectan Y, y no es X, Xz, X3,..., Xk

K + 1 pardmetros.

4.7.2. Instrumentos.

Las técnicas de recoleccion a usar seran mediante la técnica de encuestas. Compuesto
de un conjunto de preguntas que permitirdn establecer contactos con las unidades, o
colaboradores a analizar mediante estos cuestionarios que se apoyaran en las dos variables
trabajadas, cada variable consta de 10 y 15 preguntas entre la variablel y variable2
correspondientemente, estas se realizaron de manera anonima.

4.7.2.1. Diseiio.

El cuestionario cuenta con 25 items, teniendo en cuenta la escala de Likert. Segiin Matas
(2018), el empleo de este instrumento en cuestionarios es de aplicar un indicador casi libre de
opiniones que se evaltan a nivel de concordancia, poniendo multiples opciones que sean de
manera ordenada y unidimensional, estas opciones escalarian desde un punto en contra o en
desacuerdo hasta llegar al otro extremo que vendria a ser aprobativo, siempre teniendo un punto

medio o neutro.
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4.7.2.2. Confiabilidad.

La comprobacion de la confiabilidad del cuestionario se realizé mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach. Como lo describiria Quero (2010) seria el indicador que, dependiendo
de su uso, podria medir la confiabilidad de un instrumento mientras que los elemento de este
sean consistentes internamente, para ser mas directos serd mejor si consiste en una sola
variable, y en otros casos se contard de mas de una la medicion seria por elementos internos
separados por cada variable, dicho esto la medicion se considera a partir de 0 a 1 siendo
confiable que el item cuando el valor es superior al 0.80.

Para hallar la confiabilidad después de llevar a cabo la encuesta se empled el software
de IBM SPSS Statistic para poder analizar los datos resultantes. Al final nuestro instrumento
termino teniendo una excelente confiabilidad seglin la puntuacion, siendo la siguiente tabla el
resultado hallado.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento para la recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en

N de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0.938 0.939 25

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado se logra un nivel excelente, considerando que nuestra puntuacion fue
de 0.938 o en otras palabras nuestra confiabilidad es de 94%, lo que indica que nuestros datos
actuales estan aptos paro continuar con nuestra investigacion.

4.7.2.3. Validez.

Para la valides de nuestro instrumento se procedio6 a hacerle analizar por expertos en el
tema, en nuestro caso se llegaria revisar por profesionales en finanzas, el total de preguntas

aceptas fue de 25, siendo entre 10 y 15 preguntas en las variables de educacion financiera y

26



finanzas personales respectivamente, se editaron delimitaciones en las respuestas aptas para la
escala de Likert.

El instrumento fue revisado por un total de cinco expertos entre ellos los licenciados
Sosa Landeo William Anthony y Ortiz Ortiz Ernesto Andrés, en mayor parte se considerd que
el presente instrumento era valido para empezar con la recoleccion de datos, pero podria

mejorar.
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Capitulo 5. Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

Presentada la respectiva solicitud por Mesa de Partes de la Comisaria PNP Huancayo
para poder tener acceso a las formaciones y aplicar el instrumento de recoleccion de datos
aprobado por expertos al personal presente, finalmente el acceso se dio por dos dias y después
de los correspondientes se pudo seleccionar los datos aleatorios.

Fueron un total 163 respuestas elegidas al azar, y acorde al procedimiento se realiz6 el
analisis correspondiente mediante el software de IBM SPSS Statistic, mediante el cual se saco
la confiabilidad la correlacion entre las 6 dimensiones totales, de tal manera se procedié a
graficar y analizar los resultados para hallar respuesta a las hipotesis.

5.2. Presentacion del resultado

5.2.1. Variable educacion financiera.

Tabla 3

Variable Educacion financiera

Educacion Financiera

F° % % valido % acumulado
Valido  Nunca 6 3.7 3.7 3.7
Casi Nunca 23 14.1 14.1 17.8
A Veces 61 37.4 37.4 55.2
Casi Siempre 57 35.0 35.0 90.2
Siempre 16 9.8 9.8 100.0
Total 163 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Segtin la Tabla 3 y Figura 4 perteneciente a la dimension Educacion Financiera, se
analiz6 que el 3,6% del personal de la Comisaria PNP Huancayo nunca tuvieron una educacion
financiera, el 14,11% del personal o en otras palabras 23 agentes del personal de la policia casi

nunca tuvo oportunidad de recibir educacion financiera, el 37,42% del personal o 61 personas
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de la policia a veces, o medianamente recibieron una educacién financiera siendo en este caso
este sector el mas amplio, el 34,97% de participantes es decir 57 personas que son parte del
personales de la policia casi siempre tuvieron la oportunidad de recibir educacion financiera y
finalmente sol el 9,82% de los participantes decir solo 16 personas que forman parte del
personal de Comisaria PNP Huancayo siempre contaron con oportunidades o tuvieron acceso
directo a recibir educacion financiera.

Figura 4

Informacion estadistica de la variable Educacion financiera

EducaciénFinanciera

Frecuencia

23
14.11%

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

EducaciénFinanciera

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

5.2.1.1. Dimension de conocimiento financiero.

Segun la Tabla 4 y Figura 5 perteneciente a la dimension de Conocimiento Financiero
en la Tabla y Figura, se puede analizar que el 11,66% o en datos mas legibles, 19 agentes de la
policia nunca recibieron informacién por lo que tienen conocimientos sobre las finanzas, el
25,15% del personal encuestado, 41 agentes de la policia casi nunca recibieron informacion o
sea poseedora de conocimientos de finanzas, el 28,83% o en otras palabras, 47 agentes del
personal de la policia solo a veces recibieron informacion financiera, el 20,66% del personal,

es decir 34 agentes del personal de la policia casi siempre recibieron informacién por lo que
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tienen conocimientos financieros y el 13,50% es decir 22 personales de la policia siempre
recibieron informacion financiera.

Tabla 4

Dimension de conocimiento financiero

Conocimiento Financiero

F° % % valido % acumulado
Vialido Nunca 19 11.7 11.7 11.7
Casi Nunca 41 25.2 25.2 36.8
A Veces 47 28.8 28.8 65.6
Casi Siempre 34 20.9 20.9 86.5
Siempre 22 13.5 13.5 100.0
Total 163 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Figura 5
Informacion estadistica de la dimension Conocimiento financiero

ConocimientoFinanciero

50

Frecuencia

Nunca Casi MNunca A Veces Casi Siempre Siempre

ConocimientoFinanciero

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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5.2.1.2. Dimension de habilidades financieras.
Tabla 5

Dimension de habilidades financieras

Habilidades Financieras

F° % % valido % acumulado
Vialido Nunca 7 4.3 4.3 43
Casi Nunca 17 10.4 10.4 14.7
A Veces 47 28.8 28.8 43.6
Casi Siempre 76 46.6 46.6 90.2
Siempre 16 9.8 9.8 100.0
Total 163 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Figura 6
Informacion estadistica de la dimension Habilidades financieras

HabilidadesFinancieras

80

Frecuencia

Nunca Casi MNunca A Veces Casi Siempre Siempre

HabilidadesFinancieras

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Segun la Tabla 5 y Figura 6 perteneciente a la dimension de Habilidades Financieras,
se analizo que el 4,29% en otras palabras, solo 7 participantes, componentes del personales de
la policia nunca desarrollaron habilidades para analizar y gestionar, movimientos financieros
aunque fueran de ellos mismos, el 17,47% es decir 17 agentes que son parte del personales de

la policia casi nunca contaron con habilidades para gestionar movimientos financieros, el
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28,83% es decir 47 personales de la policia solo a veces contaron con habilidades para gestionar

movimientos financieros, el 46,63% es decir 76 personales de la policia casi siempre contaron

con habilidades para gestionar movimientos financieros y el 9,82% es decir 16 personales de

la policia siempre contaron con habilidades para gestionar movimientos financieros.

5.2.1.3. Dimension de actitud financiera.
Tabla 6

Dimension de actitud financiera

Actitud Financiera

F° % % valido % acumulado
Vélido  Nunca 9 5.5 5.5 5.5
Casi Nunca 19 11.7 11.7 17.2
A Veces 37 22.7 22.7 39.9
Casi Siempre 64 39.3 393 79.1
Siempre 34 20.9 20.9 100.0
Total 163 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Figura 7
Informacion estadistica de la dimension Actitud financiera

ActitudFinanciera

Frecuencia

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

ActitudFinanciera

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Segun la Tabla 6 y Figura 7 perteneciente a la dimension de la Actitud Financiera, se
analizo que solo el 5,52% del personal en otras palabras, 9 agentes del personal de la policia
nunca tuvieron una buena actitud financiera, el 11,66% de agentes, es decir 19 personales de
la policia casi nunca tuvieron una buena actitud financiera, el 22,70% es decir 37 personales
de la policia solo a veces tuvieron una buena actitud financiera, el 39,27% es decir 64
personales de la policia casi siempre tuvieron la oportunidad de estar en contacto con una buena
actitud financiera y el 20,66% es decir 34 agentes que conforman el personales de la policia
siempre tuvieron preparacion y oportunidades de contar con una buena actitud financiera.

5.2.2. Variable finanzas personales.

Tabla 7

Variable finanzas personales

Finanzas Personales

F° % % valido % acumulado
Vialido  Nunca 5 3.1 3.1 3.1
Casi Nunca 8 4.9 4.9 8.0
A Veces 52 31.9 31.9 39.9
Casi Siempre 76 46.6 46.6 86.5
Siempre 22 13.5 13.5 100.0
Total 163 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Segtin la Tabla 7 y Figura 8 perteneciente a la dimension de Finanzas Personales, se
analiz6 que el 3,07% o en otras palabras, solo 5 personas parte del personales de la policia
consideran que nunca han tenido o tienen una buena gestion sobre sus finanzas personales, el
4,91%, es decir 8 agentes del personal de la policia casi nunca tienen una buena gestion sobre
sus finanzas personales, el 31,90% o en otras palabras, 52 agentes del personal de la policia
solo a veces o medianamente han tenido o tienen una buena gestion sobre sus finanzas

personales, el 46,63% del personal, es decir, 76 agentes del personal de la policia quienes
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vendrian a ser la mayoria de la muestra consideran que casi siempre tienen una buena gestion
sobre sus finanzas personales y el 13,50% es decir 22 personales de la policia siempre tienen
una buena gestion sobre sus finanzas personales.

Figura 8

Informacion estadistica de la variable Finanzas personales

FinanzasPersonales

80

Frecuencia

22
13 .50%

Nunca Casi MNunca A Veces Casi Siempre Siempre

FinanzasPersonales

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

5.2.2.1. Dimension de presupuesto.
Tabla 8

Dimension de presupuesto

Presupuesto
F° % % valido % acumulado

Vialido Nunca 6 3.7 3.7 3.7

CasiNunca 6 3.7 3.7 7.4

A Veces 55 33.7 33.7 41.1

Casi Siempre 74 454 454 86.5

Siempre 22 13.5 13.5 100.0

Total 163 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Segun la Tabla 8 y Figura 9 perteneciente a la dimension de Presupuesto, se analizé que

solo el 3,68%, en otras palabras, 6 agentes que conforman parte del personal de la policia nunca
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cuentan con un presupuesto para gestionar sus gastos, de la misma manera el 3,68% personal,
es decir, 6 participantes parte del personal de la policia casi nunca cuentan con un presupuesto
para gestionar sus gastos, el 33,74% es decir 55 personales de la policia solo a veces cuentan
con un presupuesto para gestionar sus gastos, el 45,40% es decir 74 personales de la policia
casi siempre cuentan con un presupuesto para gestionar sus gastos y el 13,50% es decir 22
personales de la policia siempre cuentan con un presupuesto para gestionar sus gastos.

Figura 9

Informacion estadistica de la dimension de Presupuesto

Presupuesto

Frecuencia

Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

5.2.2.2. Dimension de planeacion financiera.

Tabla 9

Dimension de planeacion financiera

Planeacion Financiera

F° % % valido % acumulado
Valido  Nunca 6 3.7 3.7 3.7
Casi Nunca 6 3.7 3.7 7.4
A Veces 55 33.7 33.7 41.1
Casi Siempre 74 454 454 86.5
Siempre 22 13.5 13.5 100.0
Total 163 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Figura 10
Informacion estadistica de la dimension Planeacion financiera

Planeacion Financiera

a0

Frecuencia

MNunca Casi Munca A Veces Casi Siempre Siempre

Planeacion Financiera

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Segun la Tabla 9 y Figura 10 perteneciente a la dimension de Planeacion Financiera, se
analizo6 que el 3,68% o en otras palabras, solo 6 agentes del personal de la policia nunca cuentan
con un plan para gestionar sus finanzas, también otro 3,68% de participante, es decir 6 agentes
de la policia casi nunca cuentan con un plan para gestionar sus finanzas, el 33,74% del personal
u en otras palabras, 55 agentes parte del personal de la policia solo a veces cuentan con un plan
para gestionar sus finanzas, el 45,40% participantes, es decir 74 agentes que conforman parte
del personal de la policia casi siempre cuentan con un plan para gestionar sus finanzas y el
13,50% es decir 22 participantes del personal de la policia siempre consideran armar un plan
financiera para gestionar ingresos o en otras circunstancias invertir o costearse algin negocio
0 gusto.

5.2.2.3. Dimension bienestar financiera.

Segun la Tabla 10 y Figura 11 perteneciente a la dimensioén de Bienestar Financiero, se
analizo que solo el 3,68% agentes en otras palabras, 6 personales de la policia nunca tienen

bienestar financiero, el 7,36% es decir 12 personales de la policia casi nunca tienen bienestar
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financiero, el 25,77% del agentes, es decir 42 participantes que son parte del personal de la
policia solo a veces tienen bienestar financiero, el 43,56% personal que vendria a ser la mayor
parte de participantes o es decir 71 agentes, parte del personal de la policia casi siempre tienen
bienestar financiero y para finalizar el 19,63% de los agentes, es decir 32 personales de la
policia siempre tienen bienestar financiero.

Tabla 10

Dimension bienestar financiero

Bienestar Financiera

F° % % valido % acumulado
Valido  Nunca 6 3.7 3.7 3.7
Casi Nunca 12 7.4 7.4 11.0
A Veces 42 25.8 25.8 36.8
Casi Siempre 71 43.6 43.6 80.4
Siempre 32 19.6 19.6 100.0
Total 163 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Figura 11

Informacion estadistica de la dimension Bienestar Financiero

Bienestar Financiero

Frecuencia

Munca Casi Munca AVeces Casi Siempre Siempre

Bienestar Financiero

Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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5.3. Contrastacion de resultados

5.3.1. Prueba de hipotesis general.

Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y las finanzas
personales del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.

Los pasos para llevar a cabo la prueba del coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman
son los siguientes:

Planteamiento de Ho y H1.

e Ho: No existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y

las finanzas personales del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
e HI: Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y las
finanzas personales del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.

Nivel de significancia

Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de confianza del 95%; se us6
como estadistico una prueba paramétrica.

Estadistico de prueba

e Se utilizo la prueba Rho Spearman.

e Formulacion de la regla de decision

Ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segun la escala de interpretacion de la
Rho Spearman.

e HO:p=>0,05

e HI:p<0,05

Conclusion estadistica

Se puede afirmar que existe un grado de influencia significativo entre la educacion
financiera y las finanzas personales del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023,

dado que la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.518), alla una significancia de p= 0.000 que
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estaria dentro del limite de p< 0.05, y consiguiente se rechaza la hipotesis nula (HO) y se admite
la hipotesis alterna (H1), la cual expone una correlacion moderada, por lo que se puede concluir
que la relacion entre las variables tiene un impacto proporcional el desarrollo positivo de la
educacion financiera demostrara un impacto de similar magnitud en las decisiones sobre las
finanzas personales de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP Huancayo.

Figura 12

Correlacion entre la educacion financiera y las finanzas personales.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Correlacion entre la educacion financiera y las finanzas personales

Correlaciones

Educacion financiera Finanzas personales

Rho de x  Coeficiente de correlacion 1.000 0.518%*
Spearman Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 163 163
y  Coeficiente de correlacion 0.518** 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 163 163

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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5.3.2. Hipétesis Especifica 1.

Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y el
presupuesto del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.

Los pasos para llevar a cabo la prueba del coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman
son los siguientes:

Planteamiento de Ho y H1.

e Ho: No existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y

el presupuesto del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
e HI: Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y el
presupuesto del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.

Nivel de significancia

Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de confianza del 95%; se us6
como estadistico una prueba paramétrica.

Estadistico de prueba

e Se utilizo la prueba Rho Spearman.

e Formulacion de la regla de decision

Ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segun la escala de interpretacion de la
Rho Spearman.

e HO:p=>0,05

e HI:p<0,05

Conclusion estadistica

Se afirma que existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera
y el presupuesto del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023, debido a que la
correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.488), y una significancia del p= 0.000 lo cual estaria

dentro de limite de p< 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula (HO) pero se acepta la
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hipétesis alterna (H1) indicando una correlacion respectivamente moderada y equilibrada entre
ambas, lo que se interpretaria como un intercambio proporcional entre la variable y la
dimension, en conclusion se puede afirmar que cuando mejora la educacion financiera tendra
un efecto positivo de manera proporcional a la elaboracion del presupuesto, ya sea familiar,
personal o profesional, de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo.

Figura 13

Correlacion entre educacion financiera y presupuestos
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Correlacion entre educacion financiera y presupuesto

Correlaciones
Educacion financiera Presupuesto
Rho de X Coeficiente de correlacion 1.000 0.488**
Spearman Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 163 163
y Coeficiente de correlacion 0.488** 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 163 163

**, La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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5.3.3. Hipétesis Especifica 2.
Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y la planeacion
financiera del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
Los pasos para llevar a cabo la tentativa del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
son los siguientes:
Planteamiento de Ho y H1.
e Ho: No existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y
la planeacion financiera del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
e HI: Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y la
planeacion financiera del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
Nivel de significancia
Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de confianza del 95%; se us6
como estadistico una prueba paramétrica.
Figura 14

Correlacion entre educacion financiera y planeacion financiera.
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Estadistico de prueba
Se utilizo la prueba Rho Spearman.

Formulacién de la regla de decision
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Ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segln la escala de interpretacion de la
Rho Spearman.

e HO:p=>0,05

e HI:p<0,05

Conclusion estadistica

Se afirma que existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera
y la planeacion financiera de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo 2023, debido
a que la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.488), presenta una significancia de p=0.000 lo
cual estaria dentro de limite de p< 0.05, por lo que se rechaza la hipodtesis nula (HO) y se admite
la hipétesis alterna (H1) indicando una correlacion moderada, lo que se interpretaria como un
intercambio proporcional entre la variable y la dimension, en conclusion, se puede afirmar que
cuando mejora la educacidon financiera, esta generara un pequefio impacto en las planes
financieros del personal, y es cierta manera la mejora se vera reflejada en las metas que se vaya
planteando ya sea de corto o largo plazo, al menos para los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP
de Huancayo.
Tabla 13

Correlacion entre la educacion financiera y la planeacion financiera

Educacion financiera  Planeacion financiera

Rho de x  Coeficiente de correlacion 1.000 0.492™
Spearman Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 163 163
y  Coeficiente de correlacion 0.492" 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 163 163

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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5.3.4. Hipétesis Especifica 3.
Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y el bienestar
financiero de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo 2023
Los pasos para llevar a cabo la prueba del coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman
son los siguientes:
Planteamiento de Ho y H1.
e Ho: No existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y
el bienestar financiero del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
e HI: Existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera y el
bienestar financiero del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023.
Nivel de significancia
Se us6 un nivel de significancia (alfa) a = 5% y un nivel de confianza del 95%; se us6
como estadistico una prueba paramétrica.
Estadistico de prueba
Se utilizo la prueba Rho Spearman.
Figura 15

Correlacion entre educacion financiera y bienestar financiero
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Formulacién de la regla de decision
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Ubicacion de las zonas de aceptacion y rechazo segln la escala de interpretacion de la
Rho Spearman.

e HO:p=>0,05

e HI:p<0,05

e Conclusion estadistica

Se afirma que existe un grado de influencia significativo entre la educacion financiera
y el bienestar financiero del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023, debido a
que la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.499), con una significancia de p=0.001 lo cual
estaria dentro de limite de p< 0.05, por lo que se resiste a la hipdtesis nula (HO) y se acepta la
hipotesis alterna (H1) ademas que se demuestra una correlacion moderada lo que representaria
cierto equilibrio e impacto proporcional entre la variable y la dimension, en conclusion, se
afirma que cuando se incrementa o mejora la educacion financiera provoca un impacto positivo
en la bienestar financiero de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo.
Tabla 14

Correlacion entre educacion financiera y bienestar financiero

Educacion financiera  Bienestar financiero

Rho de x  Coeficiente de correlacion  1.000 0.499**
Spearman Sig. (bilateral) 0.000 <.001
N 163 163
y  Coeficiente de correlacion  0.499** 1.000
Sig. (bilateral) <0.001
N 163 163

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia — SPSS

5.4. Discusion de resultados
Al continuar con la presentacion de efectos que sentaran la base de la investigacion y

por ende la discusion, la cual busca determinar y explicar el grado de relacion que tienen la
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educacion financiera y las finanzas personales de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP
Huancayo, en la cual los resultados demuestran con una significancia de p= 0.000, se concluye
que la correlacion entre las variables es estable y que el impacto que tiene una sobre la otra es
proporcional, o en otras palabras, cuando hay una mejoria en la educacion financiera también
existira una mejora proporcional en las finanzas personales de los Sub-Oficiales de la
Comisaria PNP Huancayo.

La estar dentro del limite de p< 0.05 consecuentemente, niega la hipotesis nula (HO) y
se reconoce la hipotesis alterna (H1) en que se atestigua que existe relacion proporcional entre
la educacion financiera y las finanzas personales de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP
Huancayo. Estos resultados pueden reafirmar los resultados obtenidos en la investigacion de
Antén y Matos (2020) quienes concluyen que acepta la existencia de dependencia significativa
entre las variables de educacion financiera y finanzas personales resultando en un mejor
alcance de los conceptos financieros y eleccion de decisiones oportunas y deliberado.

Tras analizar la correlacion entre educacion financiera y presupuesto de los
colaboradores de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo. Se puede afirmar que
la educacion financiera posee una relacion causal con el presupuesto debido a que la correlacion
Rho de Spearman (Rho= 0.488), con una significancia de p= 0.000 lo cual estaria dentro de
limite de p< 0.05. Por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se admite la hipdtesis alterna
(H1) lo que resumiria en que cuando mejora la educacion financiera esta afectaria la
elaboracion del presupuesto en los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo.

Se puede afirmar que los resultados de la investigacion hecha por Gélvez y Portal
(2021) donde resalta que el efecto del presupuesto familiar y la educacion financiera sobre la
economia en tiempos de cris, el cual comprueba que ambos tuvieron u impacto directo en la
mantencion de las familias ante la crisis econdmica que se vivia, aunque no haya una relacién

directa entra las variables, sus efectos en una situacion practica resaltan positivamente.
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También se agrega la afirmacion por la existente relacion educacion financiera y planes
financieros, acabando de ser una relacion causal con el presupuesto de los Sub-Oficiales de la
Comisaria PNP de Huancayo 2023, debido a que la correlacion Rho de Spearman (Rho=
0.488), se haya una significancia del p= 0.000 lo cual estaria dentro de limite de p< 0.05
dejando un pardmetro que indica una presente relacion entre la variable y la dimension. Por lo
que se afirma que cuando hay precedentes de que la exposicion a una educacion financiera
impacta de alguna manera en la formacion planes financieros que pudieran incluir al momento
de pedir préstamos o proyectos que llegar a invertir el personal policial mejora de la Comisaria
PNP de Huancayo.

Sin mencionar que existe la corroboracion de estos resultados en la investigacion de
Quispe (2020), en esta se demuestra la significativa relacion entre los conocimientos que una
persona pueda llegar a tener sobre la materia financiera en la planeacion financiera, de manera
personal y excepcionalmente si de esto consiste tu trabajo. Siendo a si aun que el personal de
la Comisaria PNP no depende significativamente para sus ingresos de conocimientos
financieros, si les ha de ser necesariamente si existiera la posibilidad de buscar una inversion
0 un préstamo.

Para finalizar, se puede confirmar que existe una correlacion directa con respecto a la
educacion financiera y bienestar financiero de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de
Huancayo, , debido a que la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.499), con una significancia
de p=0.001 lo cual estaria dentro de limite de p< 0.05, por lo que se resiste la hipotesis nula
(HO) y se reconoce la hipotesis alterna (H1) y concluyendo de manera en que cuando se
incrementa o mejora la educaciéon financiera provoca un efecto positivo, y hasta cierto punto
directos en la bienestar financiero de los Sub-Oficiales mejora de la Comisaria PNP de

Huancayo.
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Lo que se vendria considerar que hay cierta estabilidad en cuestiones de deudas, gastos
e ingresos. De tal forma en la investigacion de Angulo y Tantalean (2022) vendria a confirmar
este hallazgo de manera mas general en una poblacién econdmicamente activa, que hay una

relacion significativa en los conocimientos y practicas financieras.
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Conclusion

Al concluir de manera general, esta investigacion busca ser clara y concreta con los
resultados expuestos en el ultimo capitulo a manera de cierre de esta. Por lo que se procede a
exponer los elementos compositores del tema de discusion y explicar el logro de objetivos
planteados al inicio de la investigacion.

1. Existe relacion proporcional entre la educacion financiera y las finanzas personales
del personal policial de la Comisaria PNP Huancayo 2023, dado que la correlaciéon Rho de
Spearman (Rho= 0.518), all4 una significancia de p= 0.000 que estaria dentro del limite de p<
0.05, y consiguiente se rechaza la hipotesis nula (HO) y se admite la hipotesis alterna (H1), la
cual expone una correlacion moderad.

2. Se puede concluir que una relacion entre estas variables tiene un impacto
proporcional que indica que cuando hay una mejor educacion financiera también existird una
mejora proporcional en las decisiones en sus finanzas personales de los Sub-Oficiales de la
Comisaria PNP Huancayo.

3. Existen pruebas que afirman que la educacion financiera posee una relacion causal
con el presupuesto de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo 2023, debido a que
la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.488), con una significancia de p=0.000 lo cual estaria
dentro de limite de p< 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alterna (H1) indicando una correlacién moderada, lo que se interpretaria como un intercambio
proporcional entre la variable y la dimension.

4. En conclusion, se afirma que cuando mejora la educacion financiera esta afectaria la
elaboracidn del presupuesto en de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo.

5. Existen evidencias, sobre la educacion financiera que afirma ocupar una relacion
moderada con la planeacion financiera de los Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo

2023, debido a que la correlacion Rho de Spearman (Rho= 0.492), con una significancia de p=
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0.000 lo cual estaria dentro de limite de p< 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y
se acepta la hipotesis alterna (H1) ademas que se demuestra una correlacion moderada lo que
representaria cierto equilibrio e impacto proporcional entre la variable y la dimension.

6. Se puede concluir, que cuando hay una mejora en la educacion financiera, impacta
levemente en la planeacion financiera de los Sub-Oficiales mejora de la Comisaria PNP de
Huancayo 2023.

7. Existe una relacion directa entre educacion financiera y bienestar financiero de los
Sub-Oficiales de la Comisaria PNP de Huancayo 2023, debido a que la correlacion Rho de
Spearman (Rho= 0.499), con una significancia de p= 0.001 lo cual estaria dentro de limite de
p<0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna (H1) ademas
que se demuestra una correlacion moderada lo que representaria cierto equilibrio e impacto
proporcional entre la variable y la dimension.

8. En conclusion, puede afirmarse que cuando incrementa o mejora la educacion
financiera, esta provoca un impacto positivo en el bienestar financiero de los Sub-Oficiales

mejora de la Comisaria PNP de Huancayo.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que la administracion de la comisaria de Huancayo implementar
cursos y/o charlas en donde les de conocimiento de los diferentes servicios y mercados
financieros para poder tener un mejor movimiento sobre sus finanzas personales.

2. Se recomienda al personal policial de la comisaria de Huancayo, tener conocimiento
de los ingresos y egresos de cada mes para la toma de decisiones futuras, calcular con mayor
frecuencia de los ingresos que perciben al mes y asi poder un mejor movimiento en los egresos.

3. Se recomienda al personal policial de la comisaria de Huancayo, al momento de
tomar decisiones de inversiones o créditos, evaluar las tasas de costo efectivo anual (TCEA) y
las tasas de interés compensatorio (TEA) para evitar tener mayor riesgo al obtener el servicio
financiero.

4. Se recomienda al personal policial de la comisaria de Huancayo informarse mas sobre
los servicios financieros que ofrecen las diferentes entidades bancarias para que puedan
implementar un ahorro de corto plazo o largo plazo, asi mismo, esto hara que tenga un balance

entre sus ahorros Y su consumo.
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Apéndice A Matriz de consistencia

Problema Especifico 1.
(Cual es el grado de
influencia de la educacion
financiera en el presupuesto
del personal policial de la

Comisaria PNP Huancayo

Determinar el grado de
influencia de la educacion
financiera en el presupuesto
de los colaboradores del

personal policial de la

Existe un grado de

influencia significativo

entre la educacion

financiera y el presupuesto Variable 2

de los Sub-Oficial de la

20232 Comisaria PNP Huancayo Comisaria PNP Huancayo Finanzas
' 2023. 2023. personales
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2. Hipotesis Especifica 2.

(Cual es el grado de
influencia de la educacion

financiera en los planes

Determinar el grado de
influencia de la educacion

financiera en los planes

Existe un grado de
influencia significativo

entre la educacion

Planes financieros

Problemas Objetivos Hipotesis Variables  Subvariables Metodologia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Conocimiento Método general:

(Cual es el grado de Determinar el grado de Existe un grado de financiero Cientifico.

influencia de la educacion influencia de la educacion  influencia significativo Variable 1 Habilidades Método especifico:

financiera en las finanzas  financiera en las finanzas  entre la educacion financieras Deductivo.

personales del personal personales del personal financiera y las finanzas Educacion  “A .titud financiera Tipo de Investigacion

policial de la Comisaria policial de la Comisaria personales de los Sub- Financiera Aplicada

PNP Huancayo 2023? PNP Huancayo 2023. Oficial de la Comisaria PNP Nivel de la investiga.:
Huancayo 2023. Correlacional

Objetivo Especifico 1. Hipotesis Especifica 1. Presupuesto Disefio

No experimental:

Transversal - Transeccional
ov1

/ |

M r

\ |
ov2

M=163

OV1 = Observacion de la

variable 1

OV2 = Observacion de la

variable 2

r = Correlacional.
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financiera del personal

policial de la Comisaria

financiera del personal

policial de la Comisaria

financiera y la planeacion

financiera de los Sub-

Poblacion:
278 Sub-Oficiales de la
Comisaria PNP - Huancayo

Muestreo:

PNP Huancayo 2023? PNP Huancayo 2023. Oficial de la Comisaria PNP
Huancayo 2023.
o Hipoétesis Especifica 3 Bienestar
Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 . .
Existe un grado de financiero

(Cual es el grado de
influencia de la educacion
financiera en el bienestar
financiero del personal
policial de la Comisaria

PNP Huancayo 2023?

Determinar el grado de
influencia de la educacion
financiera en el bienestar
financiero del personal
policial de la Comisaria

PNP Huancayo 2023.

influencia significativo
entre la educacion
financiera y el bienestar
financiero de los Sub-
Oficial de la Comisaria PNP
Huancayo 2023.

Probabilistica - Aleatoria
simple

Técnicas:

Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice B. Cuestionario de satisfaccion y clima laboral

CUESTIONARIO
VARIABLE EDUCACION FINANCIERA Siempre|/Casi A Casi Nunca
siempre |veces Nunca
Conceptos financieros
(Usted recibe informacion sobre las finanzas personales?
(Usted ha buscado capacitarse sobre productos financieros?
Habilidades financieras
(Usted reconoce con facilidad los riesgos de los productos
financieros (créditos/préstamos)?
(Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en
consideracion la tasa de interés que la deuda le ocasiona?
(Usted planifica el limite de gasto mensual en relacién con
la economia del hogar?
(Usted suele endeudarse a causa de no planificar sus
gastos?
Actitud financiera
(Usted utiliza los servicios financieros
(pagos/transferencias) de forma virtual?
(Usted prefiere las inversiones o planes de ahorro a largo
plazo?
(Usted antes de adquirir un servicio financiero, piensa si lo
necesita?
(Usted suele tener la iniciativa de informarse acerca de
cuentas de ahorro, inversiones y créditos para el retiro?
VARIABLE FINANZAS PERSONALES Siempre|Casi A Casi Nunca
siempre |veces Nunca

Presupuesto

(Con qué frecuencia calcula el total de sus ingresos?

(Con que frecuencia sus ingresos sufren variaciones?

(Con que frecuencia calcula los egresos totales del mes?

(Con qué frecuencia usted compara sus ingresos y egresos?

(Con qué frecuencia emplea usted herramientas o

aplicaciones para hacer su presupuesto mensual?
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(Con qué frecuencia considera la tasa de interés antes de

solicitar un crédito bancario?

Planes financieros

(Con qué frecuencia evalua su presupuesto antes de usar su

tarjeta de crédito?

(Qué tan a menudo calcula el monto exacto de

financiamiento antes de solicitar un préstamo?

(Con qué frecuencia recurre a un crédito o préstamos para

invertir en un proyecto?

(Qué tan a menudo recurre a sus ahorros para invertir en un

proyecto?

Bienestar financiero

(Con qué frecuencia usted ahorra entre un 10% a 30% de

sus ingresos mensuales?

(Qué tan a menudo se propone un monto de ahorro

mensual?

(Con qué frecuencia usted revisa los gastos de la semana?

(Con qué frecuencia usted cuestiona una compra antes de

hacerla?

(Qué tan a menudo usted gasta en compras de alto costo?

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice C. Validacion experto 1

FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Datos generales:

Nombre del instrumento:

=/ CALESTA

Titulo de la
investigacion:

A CoUACtON TUNANAERA y ZAS FrveiAs
/-/ya'2£8J

RS OVNACES POLICIAL DE () cartiiARIA PP

Autor del instrumento:

JAR2APLO Cecchivd QoMITOA | HuAiCl careres

rasnserh

Nombre del juezlexperto: | 5 052 (anpE©  Hictin s ANTor:©

Teléfono: T3 ¢77 13/

Correo electrénico: W3OS (@ covtimenited | ecle . joc
rea de accion laboral: jPocevres

Titulo Profesional: CoORTODDR PUYRLICD

Grado Académico: MHAG (DTER

Direccion Domiciliaria:

INDICACIONES: Se le solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide
dicho instrumento para su aplicacion.

Para cada criterio se considera a escala de 1 a 5 donde:

1 2

3 4

5

Muy poco

Poco

Regular Aceptable

Muy aceptable

CRITERIO DE VALIDEZ

Validez de contenido

PUNTUACION ARGUMENTO OBSERVACION Y/O

SUGERENCIAS

Validacién de criterio

metodolégico X

Validez de intencién y /((;/"7‘(:'0;: Bus-,‘u A
objetividad de medicién y . os Eicial e ’
observacion K - /N/’(“ i s

(of/s’-loarq/ (ﬂSu/?js(

23

Presentacion y formalidad

del instrumento A
Total parcial: 3, X 5
Total: /5
Puntuacién:

B

[A] = De 18 a 20: Valido, aplicar

[B] = De 15 a 17: Vélido, mejorar

[C] = De 12 a 14: No valido, modificar
[D] = De 4 a 11: No vélido, reformular
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Opinién de Aplicabilidad:

B

Firma de@gﬁcr?
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Apéndice D. Validacion experto 2

FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Datos generales:

' Nombre del instrumento:

| Encowsic.

" Autor del instrumento:

Titulo de la lnvestlgaclén i

ca UM f(A’\(M"‘» y

L‘ B.YOT ':'rao: CIT—‘

N)q»-k rchAu - vaww Cete o) |

 Nombre del juezlexperto: | /=i 62t Jodert Aguw DA (g |
| Teléfono: : €)Y 300y §)& .

| Correo electrénico: harroodaCarmingslat. gde /q e

| Area de accién laboral: | D¢ =a7o

Titulo Profesional: Ly, Aoeapaipecschs nE gagedbi ]
' Grado Académico: LeoeyTae N

| Direccién Domiciliaria: SP. Jafe M. DCvants p* [oy —& [ayg. .

INDICACIONES: Se le solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide
dicho instrumento para su aplicacién.

Para cada criterio se considera a escala de 1 a 5 donde:

] - T 4 ‘
Muypoco | Poco| Regular| Aceptable Muy aceptable
R RIO U - X O R O OBSER O 0
112|3(4|5

 Validez de contenido
| Validacion de criterio ‘/ EE—
| metodologico ¥4
Validez de intencion y y,

objetividad de medicion y V4

observacion N

Presentacion y formalidad Y, il

del instrumento A

Total parcial: (, = —l
Total: |

Puntuacion: —

[A] = De 18 a 20: Valido, aplicar

[B] =De 15 a 17: Valido, mejorar

[C] = De 12 a 14: No valido, modificar
[D] =De 4 a 11: No valido, reformular
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Opinién de Aplicabilidad:
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Apéndice E. Validacion experto 3

FICHA PARA VALIDACION DE EXPERTOS

Datos generales:

Nombre del instrumento:

Enuvegto

Titulo de la investigacién:

£ ) 3ot 2 e Sorvies de
lo educne:co popsrec v Y5 (e Cossondtes ool

o Smad

Autor del instrumento:

[)')‘ OC-L‘—"‘ D(’(Q"—d"‘ - Wodnw Co;r-n'gs o

Nombre del jueziexperto: | t-hato C \illaucerom (oot llo
Teléfono: 44 Y 392S

Correo electrénico: e e il leniconeie (@ @ Haul @ an
Area de accién laboral: | Trende v

Titulo Profesional:

Grado Académico: Meastr

Direccién Domiciliaria:

INDICACIONES: Se le solicita que, en base a su criterio y experiencia profesional, valide
dicho instrumento para su aplicacion.

Para cada criterio se considera a escala de 1 a 5 donde:

1 2

3 4

5

Muy poco Poco Regular Aceptable Muy aceptable

Validez de contenido

Validacién de criterio
metodolégico

Validez de intencién y
objetividad de medicién y
observacion

Presentacién y formalidad
del instrumento

Total parcial:

SN PSS X X[ s

Total:

Puntuacién:

[A] =De 18 a 20: Valido, aplicar

[B] =De 15 a 17: Valido, mejorar

[C] = De 12 a 14: No valido, modificar
[D] =De 4 a 11: No valido, reformular

Opinién de Aplicabilidad:
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Firma del Experto

\

(A l\t@fif‘{“
[} GHILAN
1Y)

pNI: 2R
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Apéndice F. Solicitud para aplicacion de encuesta en la Comisaria PNP Huancayo

Universidad
= Continental

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de investigacién
POLICIA NACIUNAL el ool
COMISARIA PNP HUANCAYO
FEcye2y O

sr. MUNOZ JIMENEZ, Frank David
COMANDANTE DE LA UNIDAD DE LA COMISARIA PNP HUANCAYO

18 MAY zi..
/¥isc

Nosotras FOL‘OS---.C.E./..'_____HORA_-___ sc
: " REG.POR..._..._____
Josabeth J. Huanuco Caceres, identificada con el DNI N2 70424718 y Danitza E. PRa—"

identificada con el DNI N2 70822778, ambas cursantes de la carrera profesional Administracién y
Finanzas, del X ciclo en la Facultad Ciencias de la Empresa, de la Universidad Continental —Huancayo.

Nos dirigimos a usted con el debido respeto nos presentamos y exponemos lo siguiente:

Estamos presentando para el curso Taller de Investigacién Il, nuestro trabajo de investigacidn
titulado: “La educacion financiera y las finanzas personales del personal policial de la Comisaria de
Huancayo — 2023”, por lo que solicitamos su autorizacién de Ud. y correspondiente participacién
del personal a cargo, para la realizaciéon de una encuesta dirigida al personal en general de la
comisaria, el cuestionario sera hecho de manera anénima y no se solicitara datos personales mas
alla del nivel del cargo para considerar en los resultados finales a evaluar, ademas no se buscara
interferir en demasia con sus actividades rutinarias. Asimismo, nos comprometemos 2 cumplir con

las buenas practicas de investigacion y cumplir segun el cronograma de mutuo acuerdo.

Atentamente y a espera de repuesta.

Huancayo, 18 de mayo del 2023

v evesonaen seeegenieeaeeas cesessvecassoscasectnsansanan secssesseseece e rrvsnnonferacesseresnceresessnsesensnseseneesanansase

Arzapalo Delgado Danitza Emely Hudnuco Caceres Josabeth Jesus
DNI: 70822778 DNI: 70424718

Cel: +51 984863914 | +51 957314819
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Apéndice G. Encuesta formato en Google Forms N°1

Educacion financiera y Finanzas
personales

La siguientes preguntas sera de opcién multiple y seran de dos partes, tome su tiempo y
responda lo mas aproximado a la situacion real. Gracias

70424718@continental.edu.pe Cambiar de cuenta [

E2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Cuanto sabemos sobre finanzas? *
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Apéndice H. Encuesta formato en Google Forms N°2

Casi
Siempre Aveces Casinunca Nunca
siempre

¢Usted recibe

informacion sobre las O O O O O

finanzas personales?

¢Usted ha buscado

capacitarse sobre O O O O O

productos financieros?

¢Usted reconoce con
facilidad los riesgos

de los productos O O O O O

financieros
(créditos/préstamos)?

cUsted prioriza el pago
de su deuda teniendo

en consideracion la O O O O O

tasa de interés que la
deuda le ocasiona?

¢Usted planifica el
limite de gasto

mensual en relacién O O O O O

con la economia del
hogar?

¢Usted suele
endeudarse a causa
de no planificar sus O O O O O

gastos?
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Apéndice I. Aplicacion de encuestas N°1
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