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Resumen 

La presente investigación se realizó con el objetivo de establecer la asociación entre el 

marketing digital y la captación de clientes en la empresa Espiga de Trigo – Juliaca. Se adoptó un 

enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un método hipotético-deductivo y un diseño no 

experimental de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 380 clientes recurrentes, 

en su mayoría residentes en la ciudad de Juliaca. Para la recolección de datos, se empleó un 

cuestionario específico para cada variable. Los resultados evidenciaron un coeficiente Rho de 

Spearman de .817, con un nivel de significancia inferior al 5 %, lo que demuestra una asociación 

directa y significativa entre las variables estudiadas. Además, el 52.11 % de los colaboradores 

considera que el marketing digital se encuentra en un nivel bajo, y el 42.37 % percibe un nivel 

bajo en cuanto a la captación de clientes. En conclusión, se determinó que el marketing digital 

guarda una relación directa con la captación de clientes. Por tanto, una mejora en la aplicación de 

estrategias y recursos digitales permitirá incrementar la captación de nuevos clientes en la empresa. 

Palabras clave: marketing digital, captación de clientes, flujo, feedback, funcionalidad y 

fidelización.  
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Abstract 

This research was conducted to establish the association between digital marketing and 

customer acquisition at Espiga de Trigo, Juliaca. A basic quantitative approach was adopted, using 

a hypothetical-deductive method and a non-experimental correlational design. The sample 

consisted of 380 repeat customers, mostly residents of the city of Juliaca. A specific questionnaire 

for each variable was used for data collection. The results showed a Spearman's Rho coefficient 

of .817, with a significance level of less than 5%, demonstrating a direct and significant association 

between the variables studied. Furthermore, 52.11% of employees consider digital marketing to 

be at a low level, and 42.37% perceive a low level in terms of customer acquisition. In conclusion, 

it was determined that digital marketing is directly related to customer acquisition. Therefore, 

improving the application of digital strategies and resources will increase the company's ability to 

attract new customers. 

Keywords: digital marketing, customer acquisition, flow, feedback, functionality and loyalty. 


