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Resumen

La investigacion se enfocd en determinar la relacién que existe entre el uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental, 2024. Para lograr este proposito, se
realizé un estudio de naturaleza basica, con un enfoque cuantitativo, un alcance
correlacional y un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacién estuvo
compuesta por 165 estudiantes de la modalidad presencial, y la seleccion de la muestra
se efectudé mediante muestreo probabilistico. Para la recoleccion de datos, se aplicaron
encuestas con un total de 52 preguntas, las cuales fueron validadas por expertos y
presentaron niveles adecuados de confiabilidad segun el coeficiente Alfa de Cronbach:
0,928 para la escala de uso de ChatGPT y 0,909 para la escala de pensamiento critico. El
analisis de los datos, basado en estadistica descriptiva e inferencial, confirmo la hipétesis
de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Se obtuvo un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,424 con un nivel de significancia de 0,000 (p
< 0,05).Estos resultados afirman que el uso de ChatGPT esta relacionado al desarrollo de
habilidades esenciales del pensamiento critico, tales como la argumentacién, el analisis,

la evaluacion y la resolucion de problemas en los estudiantes.

Palabras clave: Uso de ChatGPT como recurso educativo y pensamiento critico
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Abstract

The research focused on determining the relationship between ChatGPT's use as an
educational resource and critical thinking in students of the Business Engineering program
at Universidad Continental, 2024. To achieve this purpose, a study of a basic nature was
conducted, with a quantitative approach, a correlational scope and a non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of 165 students of the face-to-face
modality, and the selection of the sample was carried out through probabilistic sampling.
For data collection, surveys were applied with a total of 52 questions, which were validated
by experts and presented adequate levels of reliability according to Cronbach's Alpha
coefficient: 0.928 for the ChatGPT use scale and 0.909 for the critical thinking scale. Data
analysis, based on descriptive and inferential statistics, confirmed the hypothesis of a
moderate and statistically significant positive relationship between both variables. A
Spearman correlation coefficient of 0.424 with a significance level of 0.000 (p < 0.05) was
obtained. These results affirm that the use of ChatGPT is related to the development of
essential critical thinking skills, such as argumentation, analysis, evaluation and problem

solving in students.

Keywords: ChatGPT's use as an educational resource and critical thinking.
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Introduccion

El empleo de herramientas basadas en inteligencia artificial ha transformado muchos
aspectos de la actividad humana, especialmente en la educacién superior, donde
ChatGPT emerge como un recurso con gran potencial para apoyar el aprendizaje y
fortalecer habilidades cognitivas avanzadas. Fraiwan y Khasawneh (2023), describen a
ChatGPT como un programa basado en modelos GPT (Generative Pre-trained
Transformer), desarrollados por OpenAl, que utiliza algoritmos de aprendizaje profundo
para generar respuestas similares a las humanas. Por otro lado, el pensamiento critico
implica no solo evaluar y emitir juicios fundamentados sobre la informacion, sino también
actuar activamente en un contexto de cambios acelerados y desafios globales (Vendrell y
Rodriguez, 2020).

En este contexto, la presente investigacion responde al siguiente problema: ;Cual es la
relacion entre el uso de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental en
20247, siendo el objetivo determinar la relacién que existe entre el uso de ChatGPT como
recurso educativo y el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental en 2024. Para ello, se desarrollé un estudio con
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no experimental transversal,
aplicando encuestas con escalas tipo Likert validadas y con adecuados niveles de
confiabilidad, cuyos datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva e

inferencial.

Los resultados evidenciaron que existe una correlacion significativa entre el uso de
ChatGPT y el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental en 2024, al ser el coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,424 y el p valor 0,000 menor a la significancia 0,05 demuestra que el uso

de ChatGPT se relaciona con el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

La investigacion se organiza de manera estructurada en cinco capitulos que abarcan
diferentes aspectos clave: el primer capitulo introduce el planteamiento del problema, la
formulacion de la pregunta de investigacion, los objetivos, la justificacion y la importancia

del estudio. El segundo capitulo profundiza en los antecedentes, las bases tedricas y las
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definiciones conceptuales relevantes para el tema. El tercer capitulo se centra en la
formulacion de las hipotesis, la identificacion de las variables del estudio y su respectiva
operacionalizacion, lo que establece una base soélida para el analisis posterior. El cuarto
capitulo proporciona una descripcion detallada de la metodologia utilizada, abarcando el
disefio de la investigacion, la seleccion de la poblacion y la muestra, asi como las técnicas
especificas empleadas para la recoleccion y el analisis de los datos. Por ultimo, el quinto
capitulo presenta los resultados obtenidos, la verificacion de las hipotesis, una discusion
exhaustiva de los hallazgos, seguida de las conclusiones generales, recomendaciones

practicas, referencias bibliograficas y los apéndices correspondientes.
Con este estudio, se espera que a partir de los datos y conocimientos aportados se

desarrollen futuras investigaciones que experimenten el efecto del uso de la inteligencia

artificial en el ambito educativo.
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1.1.

Capitulo |

Planteamiento del Estudio

Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

ChatGPT es un modelo de inteligencia artificial lingUistico que a través del
uso de algoritmos de aprendizaje profundo para producir respuestas
similares a las humanas a preguntas basadas en texto, siendo aplicado en
diversas disciplinas, entre ellas la educacion. En la cual su uso se evidencia
mediante el analisis de datos de rendimiento para personalizar el
aprendizaje, facilitar debates académicos generando temas relevantes y
su posterior retroalimentaciéon, calificacion de tareas o examenes
identificando areas de mejora, asistir a estudiantes en distintas materias
con ejercicios de reforzamiento; entre otros. En general, ChatGPT posee
el potencial de enriquecer las experiencias de aprendizaje (Fraiwan y
Khasawneh, 2023).

Segun Vendrell y Rodriguez (2020), manifiestan que el pensamiento critico
es un proceso metacognitivo activo, o dicho de otra forma; la capacidad de
una persona de ser consciente de su propio proceso de aprendizaje que,
mediante la activacion y combinacién de habilidades, disposiciones y
conocimientos especificos nos permite formular un juicio reflexivo y
premeditado que nos guia hacia la accion o resolucion de problemas de
manera efectiva y eficiente. Ademas, se entiende como una teoria de la
accioén, ya que después de la reflexion, da paso a la argumentacion, lo que

permite al individuo actuar de forma adecuada.

El estudio de la variable ChatGPT como recurso educativo se centra en
abordar respecto a las dimensiones: Percepcion de utilidad, frecuencia de
uso, contexto de uso y actitud hacia la herramienta. Respecto a la segunda
variable el estudio se centra en las dimensiones; argumentacion, analisis,

solucion de problemas y evaluacion.
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A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, conocida como UNESCO (2023), sefnala
que la inteligencia artificial, incluido el uso de herramientas como ChatGPT,
tiene la capacidad de transformar la educacion al ofrecer herramientas que
promueven el aprendizaje personalizado y el desarrollo de habilidades
criticas. Sin embargo, también plantea desafios como la privacidad, el
sesgo y la desigualdad. La UNESCO destaca la necesidad de crear
politicas que fomenten el pensamiento critico y la alfabetizacion digital al
implementar la inteligencia artificial, asegurando que todos los estudiantes

se beneficien equitativamente de estas innovaciones.

Del mismo modo, el Foro Econédmico Mundial [FEM] (2023) en su resumen
ejecutivo "El Futuro de los Puestos de Trabajo Reporte 2023", aborda de
qué manera las tecnologias emergentes, incluida la inteligencia artificial,
estan transformando la educacion superior. El informe senala que al
fomentar el analisis profundo, la resolucion de problemas y brindar
experiencias de aprendizaje adaptativas, ChatGPT puede cumplir un papel
importante para el desarrollo de habilidades criticas, siempre que se
implemente un uso regulado y supervisado del mismo. EI FEM también
destaca la necesidad de asegurar que estas herramientas promuevan el
pensamiento critico y la competencia digital, lo que mejorara
significativamente la preparacion de los estudiantes para abordar los retos

futuros en el mercado laboral global.

En el Peru, se observa un aumento significativo en la adopcién de
ChatGPT en el ambito de la educacién superior. Espinoza et al. (2024) en
su investigacion que aborda el analisis de los factores que determinan la
influencia de la inteligencia artificial en la eficiencia del rendimiento
académico aplicado en 9 universidades peruanas, tanto publicas como
privadas, se encontré que un 94,6% de los estudiantes universitarios han
oido sobre la inteligencia artificial, de los cuales un 73,2% la usa en sus
labores académicas. Asimismo, un 66,1% confian en la informacion

brindada por herramientas basicas de Inteligencia Artificial (IA). Sin
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embargo, un 76,1% considera que para un uso eficiente de las IA es

necesario implementar politicas éticas que regulen su uso responsable.

Dentro del contexto local, se pudo verificar que se aborda el pensamiento
critico relacionado a otras variables, como lo hizo De la Cruz (2017) en el
articulo cientifico acerca de las expectativas y valoracién del pensamiento
critico en estudiantes de Ingenieria de la Universidad Continental. El
articulo examina el papel crucial del pensamiento critico en el ambito de la
educacion superior, concluyendo que es una habilidad esencial que los
estudiantes deben desarrollar para enfrentar las complejidades de la vida
académica y profesional. Este proceso autodirigido, autodisciplinado y
autocorrectivo se percibe como fundamental para la toma de decisiones
informadas y responsables. Sin embargo, existen pocos estudios donde se
relacione el pensamiento critico con el uso de ChatGPT como recurso
educativo, por lo que se cree oportuno realizar este trabajo que busca

investigar la relacion entre ambas variables.

Existen coincidencias sobre la posicion que adoptan estudios realizados
tanto en América latina como en paises desarrollados de Norteamérica y
Europa, sobre como el ChatGPT puede llegar a ser un recurso importante
frente al inexorable avance de la tecnologia. Incluso es sabido que en
paises desarrollados la educacién estda cambiando hacia una integracion
mas profunda y especializada de la tecnologia, buscando preparar a los

estudiantes para un mundo incierto y lleno de informacién ambigua.

En América Latina, pese a las dudas de varios académicos, Badovinac
concluye en su investigacion sobre la incidencia de ChatGPT en el
desarrollo del pensamiento critico en estudiantes, que esta herramienta
mejora la capacidad de los estudiantes para ser cuestionadores,
evaluativos y analiticos de la informacion con critica, o que tiene un
impacto positivo en su proceso de formacion para desarrollar el
pensamiento critico. Ademas, se destaca que ChatGPT es un recurso
valioso para fomentar habilidades criticas cuando se trabaja de forma

racional, ética, reflexiva y responsable (Badovinac, 2024).
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En el ambito nacional existen investigaciones que tratan las variables del
uso de ChatGPT y el pensamiento critico por separado o con otras
variables, tales como Lobato-Valdespino (2023), analiza como la IA puede
mejorar el disefio arquitectdénico en un entorno educativo en linea en la
ensefianza. Asi mismo, Quispe (2023), en su investigacion cualitativa
sobre la IA y su impacto en los resultados académicos de estudiantes
universitarios, exploro las percepciones de los estudiantes con respecto al
uso de herramientas de IA. Choque-Castaneda (2023), en su investigacion
analiza las limitaciones, el potencial del presente y el futuro del ChapGPT,

asi como su impacto en la educacién superior.

En esta investigacion se busca determinar el vinculo entre las variables
mencionadas, basandose en una revision de publicaciones de expertos y
docentes de la Universidad Continental, como Cardenas (2023), quien
publicé "Inteligencia Artificial (IA) y el ChatGPT en el aula universitaria" y
la "Guia de uso de ChatGPT para potenciar el aprendizaje activo e
interactivo en el aula universitaria”, asi como "Desafios de la inteligencia
artificial generativa en el aprendizaje universitario" (Mezarina, 2024). Tras
revisar estas publicaciones, se realizaron entrevistas con especialistas de
la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental en
Huancayo, quienes reportaron un uso generalizado de ChatGPT en las
actividades académicas de los estudiantes. Esto despert6 el interés de los
investigadores sobre una posible conexién entre el uso de ChatGPT y una

habilidad crucial en la formacion universitaria: el pensamiento critico.

Basandose en lo expuesto anteriormente, esta investigacion busca
determinar la relacién entre el uso de ChatGPT como recurso educativo y
el pensamiento critico, y plantea como problematica: ¢ Cual es la relacion
que existe entre el uso de ChatGPT como recurso educativo y el
pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de Ingenieria

Empresarial de la Universidad Continental, 20247

1.1.2. Formulacion del problema
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A. Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre el uso de ChatGPT como recurso

educativo y el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental, 20247

B. Problemas especificos

a)

b)

d)

9)

¢Cual es la relacion que existe entre la percepcion de utilidad de
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 20247

¢;Cual es la relacion que existe entre la frecuencia de uso de
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 20247

¢ Cual es la relacion que existe entre el contexto de uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico en los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024?

¢ Cual es la relacion que existe entre la actitud hacia la herramienta
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 2024?

¢cCual es la relacion que existe entre la argumentacion en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso educativo
en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 20247

¢ Cual es la relacion que existe entre el analisis en el pensamiento
critico y el uso de ChatGPT como recurso educativo en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 2024?

¢ Cual es la relacion que existe entre la solucién de problemas en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso educativo
en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 20247
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h) ¢Cuél es la relacion que existe entre la evaluacion en el

pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso educativo
en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 20247

1.2. Determinacién de objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre el uso de ChatGPT como recurso

educativo y el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

1.2.2. Objetivos especificos.

a)

b)

d)

f)

Determinar la relacion que existe entre la percepcion de utilidad del
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

Establecer la relacion que existe entre la frecuencia de uso de
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

Identificar la relacion que existe entre el contexto de uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico en los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental,
2024.

Verificar la relacion que existe entre la actitud hacia la herramienta
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

Determinar la relacion que existe entre el uso de ChatGPT como
recurso educativo y argumentacion en el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

Establecer la relacion que existe entre el uso de ChatGPT como

recurso educativo y analisis en el pensamiento critico en los
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estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

g) Identificar la relacion que existe entre el uso de ChatGPT como
recurso educativo y solucion de problemas en el pensamiento critico
en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 2024.

h) Verificar la relacion que existe entre el uso de ChatGPT como recurso
educativo y evaluacion en el pensamiento critico en los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental,
2024.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion teédrica

La investigacion en cuestion se justifica tedricamente porque la definicion
de ChatGPT como recurso educativo no se encuentra estrictamente
establecido en fuentes tedricas, por lo cual se amplié los escasos
conceptos dentro de la delimitacion educativa que se tienen respecto a esta
variable, lo que enriquece y se clarifica en cuanto a este tema. Por otro
lado, también se delimita la acepcion sobre pensamiento critico y su
vinculo con el uso de herramientas digitales, especificamente ChatGPT.
Los resultados demuestran que existe relacion entre estas variables de
manera significativa. A partir de ellos, se espera que se utilice de manera

apropiada ChatGPT como recurso educativo.

Justificacion Practica

La justificacion practica se centra en que ayudara a determinar si el uso de
ChatGPT como recurso educativo facilita no solo el acceso a informacion
de calidad, ademas de eso fomenta habilidades clave como la resolucion
de problemas y la reflexién critica. Sin embargo, es fundamental evaluar si
su uso se traduce en un efectivo desarrollo del pensamiento critico, un
objetivo central en la educacion superior. El enfoque practico se centra en
determinar si la herramienta esta vinculada a la capacidad de cuestionar y

reflexionar de forma profunda, o si no existe una conexién significativa.
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1.4.

1.3.3.

1.3.4.

Comprender esta relacion permitira adaptar la educacién a las

necesidades tecnologicas contemporaneas.

Justificacion metodoldgica

La argumentacion del disefio metodoldgico se basa en la evaluacion de las
variables mediante cuestionarios validados para recopilar datos, y se
aplican técnicas de analisis correlacional para medir el uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico. Ademas, se utiliza un
enfoque cuantitativo y un disefio correlacional que permite identificar y
analizar la relacion entre la variable mencionada y el pensamiento critico.
Esta investigacion proporciona una base solida para que las instituciones
educativas en la region tomen decisiones informadas sobre la integracion
de tecnologias emergentes en sus curriculos. Asimismo, puede servir
como fundamento para desarrollar otras investigaciones con el mismo
disefio y en contextos similares, pero con poblaciones diversas, lo que

permitira obtener una comprension mas amplia de la realidad.

Justificacion social

Realizar este estudio ofrece la oportunidad de generar conocimiento
contextualizado que pueda ser relevante no solo para la regidn, sino
también para otras areas del Peru con caracteristicas similares. Este
estudio aportara a la comprension del impacto de las nuevas tecnologias
en la educacion y sentara las bases para futuras investigaciones sobre
ambas variables. De esta manera, esta investigacion no solo satisfara una
necesidad académica, sino que también proporcionara un recurso valioso
para explorar alternativas que mejoren la calidad educativa en el Peru,
alineando las practicas educativas con las demandas y realidades del siglo
XXI.

Delimitacion del presente estudio

Se centra en investigar la relaciéon entre el uso de ChatGPT como recurso

educativo y el pensamiento critico en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Empresarial de la Universidad Continental en Huancayo durante el afio

académico 2024. La investigacion se enfoca en evaluar el uso de la herramienta
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1.5.

como recurso educativo por parte de los estudiantes y no incluye la perspectiva
de los docentes. Esta delimitacion permite una exploracion focalizada y manejable

dentro del marco temporal y los recursos disponibles.

Limitaciones de la presente investigacion

Las limitaciones como la actualizacion de las versiones de ChatGPT seran
consideradas hasta antes de la presentacion y defensa del informe de
investigacion, pero al momento de la redaccién del mismo no se han identificado

limitaciones significativas que afecten su desarrollo.
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2.1.

Capitulo Il

Marco Teorico

Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Murtiningsih et al. (2024) en su trabajo que trata los desafios de
la utilizacion de ChatGPT en la educacion, un analisis de la
pedagogia digital, tuvo como propésito identificar desafios y
relaciones significativas en el empleo de ChatGPT por
estudiantes en el contexto de la era digital. Para ello, se emple6
un enfoque cualitativo mediante la revision de literatura
académica, articulos cientificos y noticias digitales que abordan
los riesgos asociados al uso de esta herramienta en el ambito
educativo. Este analisis explor6 la personalizacion del
aprendizaje y los retos criticos, incluyendo la dependencia
tecnologica, el plagio académico y la posible erosion del
pensamiento critico. La metodologia permiti6 contrastar
perspectivas sobre cdmo equilibrar la innovacion tecnolégica con
la integridad educativa. Se realiz6 un analisis descriptivo e
interpretativo, que involucrd tres etapas: reduccion de datos,
organizacion en tablas con discusiones focales, y verificacion.
Este proceso permitié concluir que el uso masivo de ChatGPT en
la educacion supone una amenaza para la calidad de los recursos
humanos. Es importante evitar la dependencia excesiva de la
tecnologia, ya que puede reducir la capacidad de pensamiento

critico y la agudeza en el proceso de tomar de decisiones.

Pérez (2023) desarrolld la tesis respecto a ChatGPT en la
educacion futura universitaria, con el propésito de realizar una
revision de la literatura sobre el uso de ChatGPT y otros chatbots
en la educacion superior, se destacan los beneficios y desafios
de su implementacion, analizando el impacto educativo tanto en
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docentes como en estudiantes. Tras esta revision, se concluyo
que la integracion de ChatGPT en la educacion superior puede
potenciar la personalizacion del aprendizaje, mejorar la eficiencia
en la correccion de examenes, aumentar la calidad de los
comentarios, fomentar la interaccion entre estudiantes vy
profesores, asi como desarrollar habilidades de pensamiento

critico.

Galli y Kanobel (2023), en el articulo acerca de ventajas y
desventajas del uso de ChatGPT en la educacion superior, se
plantean como objetivo exponer de forma critica un analisis
acerca del uso de ChatGPT en dicho ambito, evaluando sus
capacidades y limitaciones. Este estudio descriptivo, con enfoque
exploratorio no experimental; examind los resultados en dos
dimensiones: el relevamiento de informacién en la literatura sobre
inteligencia artificial y el uso de ChatGPT version GTP-3.5. Los
hallazgos concluyen que esta |A puede potenciar Ilas
oportunidades de aprendizaje para los estudiantes como un
recurso de ayuda y asistencia virtual, potenciando el desarrollo
del pensamiento critico al leer y escribir, y promoviendo la

personalizacion del aprendizaje.

Montenegro et al. (2023), en el articulo en torno a una revision
sistematica del ChatGPT y su impacto e incorporacion en la
educacion, realizaron un analisis, cuyo objetivo fue presentar la
incidencia del uso de ChatGPT en el ambito educativo mediante
la revision de investigaciones publicadas en las principales bases
de datos cientificas del &mbito educativo, como Web of Science,
Scopus y Google Educativo. Los datos se obtuvieron a través de
estudios publicados a partir del lanzamiento de esta IA en

noviembre de 2022, la muestra estuvo compuesta por 12 estudios
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la cual fue analizada utilizando una metodologia descriptiva y
cuantitativa concluyendo que la integracion de ChatGPT en el
ambito educativo tiene un efecto positivo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, aunque es crucial que los docentes
reciban una formacion adecuada para utilizar esta herramienta de

manera eficiente.

Michalon y Camacho (2023), en el estudio acerca de ChatGPT
como una nueva herramienta para el fortalecimiento de
competencias permanentes, cuyo objetivo fue describir como el
uso de esta IA fue integrado en un programa “Futuros Escenarios
en la Politica Internacional Econdmica”, en una universidad
privada de México se utilizé una metodologia de tipo aplicada con
disefo experimental y de nivel explicativo desarrollado de abril a
mayo de 2023 en 19 estudiantes, a partir de lo cual se establecio
que el pensamiento critico es una competencia que toma mas
tiempo en desarrollarse, como se evidencia en los resultados de
trabajos de los estudiantes que aun contenian errores no
detectados, lo que concluye en una aceptacion prematura de las

respuestas generadas por ChatGPT.

Yoshija (2024), en su articulo sobre el futuro de la educacion
impulsado por la A, alfabetizacion y pensamiento critico, analiza
con el objetivo de identificar el impacto transformador de la IA en
los entornos educativos, centrandose en la necesidad de
alfabetizacion en IA, y mejorar las habilidades de pensamiento
critico. La investigacion fue cualitativa, desarrollada en base a un
estudio de caso en una universidad suiza y una revision
bibliografica narrativa, seguidos de sugerencias practicas sobre
cémo implantar la IA en las aulas, llegando a la conclusién de que

el énfasis en la alfabetizacion en IA, la ingenieria rapida y la

27



2.1.2.

28

capacidad de pensamiento critico prepara a los estudiantes para
las complejidades de un mundo impulsado por la tecnologia,

dotandolos de competencias esenciales para el futuro.

Zhaoyang y Wenlan (2024), en el articulo que trata sobre las
intenciones de los estudiantes chinos de ensefianza superior y
los factores que influyen en el uso de ChatGPT en las
universidades de Zhejiang, Jiaotong de Xi'an y Shaanxi se tuvo
como objetivo dilucidar las inclinaciones de comportamiento y los
factores de influencia de los estudiantes usuarios de ChatGPT.
La investigacion fue de tipo cualitativa, la cual recopild la
informacion mediante entrevistas semiestructuradas a noventa y
seis estudiantes universitarios. Los resultados del estudio afirman
que los factores externos conllevan al uso de la herramienta, asi
como el avance tecnoldgico contribuye al empleo de la misma.
También asevera que la experiencia del usuario es el factor
interno que afecta la forma en cémo lo usa. Finalmente, llegé a la
conclusién de que el uso excesivo de la IA generativa esta
restando progresivamente en los estudiantes la oportunidad de
desarrollar habilidades como la observacion, el analisis, el
razonamiento y la argumentacion, que son componentes

fundamentales del pensamiento critico.

Antecedentes nacionales

Choque y Morales (2023), en el articulo de revision que trata
acerca del impacto del uso de ChatGPT en la educacién superior
en el Peru examinaron investigaciones que han evaluado el
impacto de esta tecnologia en la educacién superior a traves de
una revision sistematica de tipo descriptiva de treinta estudios
identificados en bases de datos como Sciencedirect, Proquest,
Scielo, Scopus, Dialnet y Redalyc, provenientes de paises de

habla inglesa, portuguesa, e hispana en América y Europa, entre
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los periodos del 2021 y 2023. Los resultados concluyen que
ChatGPT tiene el potencial de ser una herramienta valiosa para
enriquecer el aprendizaje, fomentar la participacion estudiantil y

contribuir en generar una ensefianza de calidad.

Diaz et al. (2024) llevaron a cabo el estudio sobre el impacto de
la inteligencia artificial en la formacién de estudiantes de
educacidén superior, con el proposito de realizar un analisis
bibliografico de diversos articulos cientificos que permitiera
comprender el uso y el impacto de la IA en |la educacién superior.
La investigacion emple6 una metodologia de revision bibliografica
descriptiva comparativa sobre la IA, seleccionando treinta y
nueve articulos relevantes relacionados con el uso de la IA en la
formacion de estudiantes universitarios. Los hallazgos
concluyeron que la educacion sobre el uso de la tecnologia es
fundamental para formar ciudadanos con pensamiento critico y

capaces de decidir el rumbo del uso de la misma.

Estrada et al. (2024), en su articulo sobre la percepcion de los
estudiantes universitarios sobre el uso de ChatGPT durante su
formacion profesional, buscaron evaluar como los estudiantes
perciben el uso de ChatGPT en su formacion. El estudio adoptd
un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo transversal no
experimental, aplicando un cuestionario sobre el uso de ChatGPT
a una muestra de ciento cuarenta y cuatro estudiantes. Los
resultados indicaron que los estudiantes tienen una percepcién
ligeramente positiva sobre el uso de esta IA. Ademas, se
encontré que ChatGPT no solo facilita el acceso a informacion
actualizada rapidamente, sino que también fomenta el desarrollo

de habilidades criticas y de toma de decisiones.
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Aracayo et al.(2024), llevaron a cabo una investigacion para
abordar la percepcion del uso de ChatGPT y su relacién con el
pensamiento critico en estudiantes universitarios del Sur
Altiplanico. El estudio adopté un enfoque cuantitativo no
experimental y aplicé dos cuestionarios a una muestra de ciento
veintiuno estudiantes de diferentes ciclos académicos, géneros y
edades (17 a 30 afos). Los resultados revelaron una percepcion
favorable del uso de ChatGPT en un 67.77% de los estudiantes
y un nivel de pensamiento critico del 65.29%. El coeficiente de
correlacion de Spearman indicé una correlacion positiva
moderada (0,425) entre ambas variables, lo que sugiere que los
estudiantes que tienen una percepcion positiva y utilizan
ChatGPT como recurso educativo tienden a mejorar su

pensamiento critico.

Cruz (2024), en su tesis de maestria sobre uso de ChatGPT en
el pensamiento critico de estudiantes de un instituto de educacion
superior, analizé la incidencia de esta inteligencia artificial en el
pensamiento critico empleando un enfoque cuantitativo con un
disefio transversal no experimental. Se aplicaron dos
cuestionarios a una muestra de 120 estudiantes del programa de
Computacion e Informatica, obteniendo una correlacion positiva
significativa (rho = 0,665, p < 0,001) entre el uso de ChatGPT y
el desarrollo del pensamiento critico. Los hallazgos sugieren que
el uso de ChatGPT no solo esta positivamente relacionado con el
pensamiento critico en general, sino que también fortalece
dimensiones especificas como la pragmatica, légica, contextual,

sustantiva y dialéctica.

Bases teodricas

2.2.1. Uso de ChatGPT como recurso educativo
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La creciente presencia de la Inteligencia Artificial en diversos
campos, especialmente en la educacion, hace fundamental
analizar herramientas como ChatGPT. Abordar los siguientes
aspectos teodricos permite comprender la variable en su totalidad
a partir de una exploracion de sus definiciones, versiones,

limitaciones, dimensiones e implicancia en la educacion superior.

A. Inteligencia Artificial

Segun Soto-Pefaranda et al. (2019), la IA es un campo de la
informatica que se refiere a programas de informatica
disefiados para realizar tareas especificas que comunmente

son ejecutadas por humanos.

Por otro lado, Durotoye et al.(2023) la definen como la
capacidad real de las inteligencias no humanas o entidades
artificiales para actuar, resolver problemas, comunicarse,
interactuar y actuar de manera légica como lo hacen los seres
humanos. Ademas, sostienen que su operacionalizacién se
basa en dos parametros; el nivel de rendimiento y el nivel de
autonomia, y que puede no depender unicamente de la
inteligencia humana para definir su existencia. Por lo tanto,
sugieren un marco conceptual basico basado en los niveles
de rendimiento de la IA, o las acciones que puede ejecutar,

como realizar tareas, tomar decisiones y hacer predicciones.

B. Definiciones de ChatGPT

Buscando un primer concepto légico, se consulté a ChatGPT
que brinde una definicién de si mismo, dando como resultado
que es desarrollado por OpenAl como un modelo de
lenguaje, que se basa en GPT (Generative Pre-trained

Transformer), sustentadp en la arquitectura y disefiado para
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generar y comprender texto de manera similar a los
humanos. Utiliza redes neuronales profundas entrenadas en
grandes cantidades de datos para aprender patrones de
lenguaje. El modelo predice y genera texto coherente en
respuesta a las entradas de los usuarios. Aunque produce
respuestas convincentes, no tiene comprension real ni
acceso a informacién actualizada. Ademas, puede reflejar

sesgos presentes en los datos con los que fue entrenado.

Por otro lado, Lara (2023) sefala que ChatGPT, es un
modelo de lenguaje que utiliza la arquitectura de
transformadores. Esta arquitectura permite procesar grandes
cantidades de texto y aprender a realizar tareas complejas de

procesamiento del lenguaje natural.

Para esta investigacion, se opta por la definicion de Fraiwan
y Khasawneh (2023) quienes mencionan que el ChatGPT es
un programa basado en inteligencia artificial que se basa en
los modelos GPT desarrollados por OpenAl, con
personalizacion adicional para aplicaciones
conversacionales. ChatGPT es un tipo de modelo linguistico
de inteligencia artificial que para procesar las preguntas
basadas en texto y dar respuestas similares a la de los seres

humanos, usa algoritmos de aprendizaje profundo.

Versiones de ChatGPT

Diego et al (2023), sefiala que existen las siguientes
versiones del ChatGPT: En el 2018 GPT que tenia 117
millones de parametros; en el 2019 GPT 2 con 1,5 millones
de parametros; en el 2020 GPT 3 con 175000 millones de

parametros; en el 2022 GPT 3.5 siendo un modelo que utiliza
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un proceso de generacion progresiva, es de uso publico,
gratuito y puede realizar tareas de programacion.; en el 2023
GPT 4 basado en 100 trillones de parametros, con
respuestas mas seguras y utiles, incorpora diferentes plugins
que dan mayor versatilidad.

Finalidad

Segun Alvarez (2023) es un modelo de lenguaje que
mediante técnicas de aprendizaje profundo, logra producir
una variedad de textos, incluyendo correcciones
gramaticales, resumenes, traducciones, y respuestas a
preguntas formuladas por los usuarios. Siendo su principal
finalidad llegar a conseguir el nivel de entendimiento humano.
Es por ello que con cada version que se lanza al mercado
tiene como principio de mejora los parametros que se
emplean. Es decir, a mayor nivel de parametros utilizados
mas cerca se estara de poder recrear las redes neuronales

de nuestro cerebro.

Implicancia en educacién superior

ChatGPT y otras herramientas de inteligencia artificial estan
teniendo un impacto significativo en la educacién superior,
influyendo tanto en los métodos de aprendizaje de los
estudiantes como en las practicas docentes Es por ello que
ante el surgimiento de la IA, sobre todo el ChatGPT, en el
contexto educativo se vienen desarrollando determinadas

implicancias que se van a abordar a continuacion:

En primer lugar, la personalizacion del aprendizaje puesto
que ChatGPT brinda resultados personalizados a las
consultas de los estudiantes, adecuandose a los

requerimientos de cada uno. Tiene la capacidad de percibir
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la forma en que un usuario necesita de informacion y genera
respuestas segun el perfil de éste, ya que ha sido entrenado
y disefiado para generar conversaciones naturales a través
del texto, contribuyendo de esta forma a la comprensién de
contenidos especificos. Lo que significa que interactuar con
ChatGPT implica un intercambio dinamico de ida y vuelta

entre el usuario y la IA (Michalon y Camacho, 2023).

En segundo lugar, brinda contenidos educativos a través de
explicaciones estructuradas, detalladas y referenciadas
bibliograficamente cuando se solicita. También tiene la
capacidad de sintetizar sobre temas amplios, incluso brinda

ejemplos sobre ellos (Michalon y Camacho, 2023).

En tercer lugar, ofrece asistencia en la redaccion y la
investigacion académica, estructurando ideas, ampliando la
informacion sobre los temas abordados y corrigiendo errores
gramaticales. También da soporte en la busqueda de
informacion y mejora la eficiencia en la investigacion
proporcionando referencias bibliograficas. De igual manera,
facilita la preparacion y el refinamiento de la redaccion en
trabajos educativos, traduce textos, acepta retroalimentacion
sobre los trabajos y puede generar codigos en varios

lenguajes de programacion (Choque y Morales, 2023).

Finalmente, fomenta el pensamiento critico a través de
debates simulados o la presentacion de diferentes posiciones
sobre un mismo tema y desarrolla las habilidades analiticas
de los estudiantes al interactuar con un modelo que ofrece

retroalimentacion instantanea (Morales-Chan, 2023).

34



35

F. Implicancias éticas

La integridad académica es la principal preocupacion que ha
surgido con el uso de ChatGPT en la educacion superior, ya
que su capacidad para generar contenido de manera rapida
puede llevar a problemas de plagio y cuestionar la
autenticidad de los trabajos académicos, aunque sus
aplicaciones en la educacién superior son amplias, muchas
universidades han prohibido el uso de ChatGPT por temor al
plagio. Incluso paises como China, Rusia y Corea del Norte
han bloqueado el uso de dicha IA (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQO], 2023).

En el articulo sobre un enfoque ético para la inteligencia
artificial con recomendaciones de la UNESCO, establecen
valores y principios clave para guiar el desarrollo y uso de la
IA, asegurando que beneficie a la humanidad. Entre sus
puntos principales resalta la necesidad de garantizar la
proteccion de los derechos humanos, la equidad, la
privacidad de los datos y la prohibicion del uso de la IA para
vigilancia masiva o calificacion social. Asi mismo, subraya la
rendicion de cuentas, la transparencia y la supervision
humana, todo ello con el propdsito de promover el bienestar
social y controlar los riesgos asociados a esta tecnologia.
Finalmente, recomienda que los estados miembros apliquen
dichos principios y reporten regularmente sus avances en
este campo (UNESCO, 2023).

Adicionalmente, se encuentran los aspectos relacionados al
sesgo cognitivo, por el hecho de que la IA no se rige por

principios éticos, y no puede distinguir entre lo que es
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correcto o incorrecto, lo verdadero y lo falso, ya que su
capacidad se limita a recoger informacion de internet y
procesarla. También se encuentra la falta de consideracién
hacia el género, por la capacidad de producir y generar
contenidos que discriminan o refuerzan estereotipos de
género u otros. Se suman a ello el aspecto de la
accesibilidad, debido a la no disponibilidad de esta
herramienta en algunos paises por cuestiones regulatorias o
la falta de acceso a internet. Finalmente, el hecho de que
ChatGPT fue creado por una empresa privada genera el
riesgo de que puedan extraer datos de los usuarios con fines
comerciales (UNESCO, 2023).

. Limitaciones

En cuanto a su impacto en la educacion superior, ChatGPT
enfrenta la limitacion de no fomentar un aprendizaje critico en
profundidad. Aunque puede generar respuestas complejas a
determinadas preguntas, estas estan basadas en patrones
linguisticos preexistentes sin una verdadera comprension del
contenido, lo que puede llevar a la superficialidad en las
respuestas. ChatGPT no puede corroborar la informacién que
suministra ni evaluar su propia veracidad (UNESCO, 2023).
Esto constituye un reto para los estudiantes universitarios
que necesitan realizar investigaciones complejas, quienes

requieren desarrollar habilidades criticas y creativas.

Otra limitacion relevante es la presencia de sesgos en la
informacion proporcionada por ChatGPT. Debido a que esta
IA fue entrenada con datos obtenidos de diversas fuentes en
linea, lo que refleja sesgos presentes en dichos datos, lo cual

puede ser problematico en un entorno académico. Algunas
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investigaciones han demostrado que ChatGPT puede
perpetuar errores, desinformacién o perspectivas parciales
sobre ciertos temas, afectando la excelencia educativa y la
elaboracion de opiniones reflexivas. Ademas, la falta de
control sobre los datos generados plantea riesgos éticos y de

privacidad, lo que es crucial en el contexto universitario.

Dimensiones asumidas del ChatGPT

a) Percepcion de utilidad

Morales-Chan (2023), sefiala que ChatGPT puede ser una
herramienta valiosa para ampliar el alcance de la
ensefianza, proporcionando a los estudiantes acceso a
una gran cantidad de informacion y recursos en linea. De
esta manera, pueden obtener respuestas a preguntas
especificas en cualquier momento y lugar, lo que les
permite progresar en su aprendizaje de forma auténoma.
Por lo expuesto, ChatGPT es percibido como un
instrumento productivo. Entre los estudiantes de
educacién superior esta dimension es percibida de forma
ampliamente variable segun el contexto y las expectativas.
Muchos de ellos valoran su capacidad para brindar
respuestas rapidas y accesibles, lo que facilita la
resolucién de problemas y la elaboracion de textos

complejos.

Aunque ChatGPT es util para tareas superficiales o de
apoyo, su insuficiente profundidad en la comprensién de
los temas y su propension a generar respuestas inexactas
o0 sesgadas hacen que algunos se sientan inseguros al

confiar completamente en él para temas criticos, ya que,
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aunque puede producir respuestas coherentes y algunas
veces sorprendentes, estas no siempre son precisas ni
confiables debido a la falta de contexto y la limitacién de
su instruccion (Morales-Chan 2023). Ademas, la falta de
interaccién personalizada, comparada con la orientacion

de docentes, es vista como una desventaja.

Esta percepciéon mixta resalta la importancia de utilizar
ChatGPT como complemento y no como sustituto de los

procesos tradicionales de aprendizaje.

En cuanto a la definicion como dimensién del uso de
ChatGPT, se refiere a la medida en que los usuarios creen
que utilizarlo mejorara su desempefio académico. Esta
dimensidén se basa en el concepto de utilidad percibida del
Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM). La utilidad
percibida es un predictor clave de la adopcién de

tecnologias (Venkatesh y Bala, 2022).

b) Frecuencia de uso

La frecuencia de uso de ChatGPT por parte de estudiantes
de educacion superior en Peru se ha analizado en diversos
contextos y la cantidad de investigaciones se ha ido
incrementando. Cueva (2023), determiné que el uso de
esta IA en una universidad privada de Lima Norte fue de
28.3% “rara vez’ lo utiliza y un 26.6% lo hace
“frecuentemente”, y que su aplicacion esta asociada con
mejoras en el rendimiento académico de los estudiantes
de Ingenieria de Sistemas. Los estudiantes que emplean
esta herramienta lo hacen principalmente para obtener

respuestas rapidas y confiables, lo que les permite
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gestionar mejor su tiempo de estudio y mejorar sus

calificaciones al utilizarla adecuadamente.

De igual manera, Arredondo (2021) en su estudio sobre el
uso de chatbots en la educacion revel6 que la frecuencia
de uso de estas herramientas tecnologicas se incrementa
cuando los estudiantes perciben beneficios directos en la
optimizacién de tareas académicas, como la resolucion de
dudas de forma inmediata y la automatizacién de
procesos. Esta tecnologia, incluida ChatGPT, se ve como
un apoyo para reducir la carga de trabajo tanto para
estudiantes como para docentes, mejorando la dinamica

educativa.

En cuanto a la definicion como dimension del uso, hace
referencia a la regularidad con la que los estudiantes
emplean ChatGPT con propositos académicos. La
frecuencia de uso ha sido estudiada en el contexto del uso
de tecnologias emergentes en educacion, como se detalla
en el trabajo de Han et al. (2022), que exploran como la
frecuencia de uso afecta el impacto de las herramientas

tecnolégicas en el aprendizaje.

¢) Contexto de uso

Se refiere a las circunstancias especificas en las que los
estudiantes utilizan ChatGPT, como para estudiar, hacer
tareas o prepararse para examenes. Esta dimension es
relevante en estudios recientes sobre el contexto de uso
de tecnologias, como el de Han et al. (2022), que analiza
como el contexto y la finalidad de uso afectan la efectividad

de las herramientas tecnoldgicas en educacion.
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d) Actitud hacia la herramienta

La actitud de los estudiantes universitarios hacia ChatGPT
en Peru varia entre la aceptacion y la cautela. Cueva
(2023) en su estudio sobre la percepcion de uso de
ChatGPT demuestra que un 28.3% de los estudiantes
consideran que ChatGPT es una herramienta de “Bastante
confianza” y que mejora su desempefio académico al
facilitar la generacién de respuestas rapidas y confiables,
pero un 23.4% responde que tiene “Poca confianza” en la
IA. En base a ello se concluye que no todos los estudiantes
estan convencidos de usarla a la fecha de la investigacion.
También existe preocupacion por la dependencia excesiva
en la A y la falta de supervision ética en su uso, lo que

podria afectar el desarrollo de otras habilidades.

En cuanto a la definicidn como dimension del uso de esta
IA, se refiere a las percepciones generales que tienen los
estudiantes sobre el uso de ChatGPT en su proceso de
aprendizaje. La actitud hacia la tecnologia sigue siendo
una dimensién importante en estudios recientes, como el
de Hussein (2017), que explora como ésta influye en su

adopcion y uso en entornos educativos.

I. Uso de ChatGPT como recurso educativo

a) Recurso educativo

Es un instrumento disefado sin fines estrictamente
académicos que puede ser utilizado como herramienta de
apoyo para el proceso de ensefianza — aprendizaje
(Ministerio de Educacion [MINEDU], 2023).
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b) ChatGPT como recurso educativo

Segun Segarra (2024) ChatGPT como recurso educativo
es una herramienta de utilidad y facil de usar para el
proceso de ensefanza-aprendizaje, aunque Ssus
respuestas suelen ser generales, su precision mejora a
medida que el usuario proporciona indicaciones mas

especificas.

Asimismo, Berrones (2023) describe a ChatGPT como
una herramienta capaz de producir contenido educativo
coherente y personalizado, lo que permite adaptar el
proceso de aprendizaje tanto en el contenido como en las
actividades, ajustandose a las necesidades y preferencias

individuales de cada estudiante.

Por lo tanto, ChatGPT es una herramienta didactica
flexible y accesible que contribuye al proceso de
ensefanza - aprendizaje, proporcionando informacién
estructurada y adaptada a cada usuario. Su efectividad
depende de la claridad en las indicaciones, lo que permite
ajustar el proceso de aprendizaje a las necesidades e

intereses individuales de los actores de dicho proceso.

2.2.2. Pensamiento critico

A. Definiciones del pensamiento critico

Respecto a esto, las definiciones han cambiado
constantemente a lo largo del tiempo, afectando cémo influye
en el proceso de ensefanza-aprendizaje y en los procesos
cognitivos en general. Sternberg lo conceptualiz6 como una
habilidad que permite a los individuos desarrollar un tipo de

pensamiento caracterizado por procesos, estrategias y
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representaciones mentales que se utilizan para resolver
problemas, tomar decisiones y adquirir nuevos

conocimientos.(Sternberg 1986, citado por Ledn, 2014).

Los especialistas en pensamiento critico comparten ciertas
coincidencias segun su campo de especializacidén, aunque
sus descripciones varian ampliamente. Cada autor define el
pensamiento critico de acuerdo con su propio ambito de
estudio, ya sea filoséfico, psicolégico o educativo, lo que

dificulta una definicidon unica y precisa.

El pensamiento critico consiste en un juicio autorregulado
que se enfoca en interpretar, analizar, evaluar, inferir y
explicar la consideracion de evidencia, conceptos,
metodologias, criterios o contexto, con el fin de tomar
decisiones informadas. (Facione 1990, citado por Prieto,
2018. Por su parte, Villarini (2003) describe el pensamiento
critico como un conjunto de habilidades, conceptos y
actitudes que permiten al pensamiento examinarse vy
autoevaluarse a si mismo, surgiendo de la capacidad

metacognitiva.

Asimismo, Altuve (2010) senala que el pensamiento critico
implica analizar, evaluar y comprender la estructura y
consistencia de los razonamientos, especialmente aquellas
opiniones o afirmaciones que se consideran verdades en el

contexto diario.

Por otro lado, Escurra y Delgado (2008) describen al
pensamiento critico como un proceso que implica el manejo

y dominio de las ideas, cuyo objetivo es revisar, evaluar y
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reflexionar sobre lo que se entiende, con el fin de comunicarlo
adecuadamente a través de diversos tipos de pensamiento,

incluyendo el verbal, matematico y logico.

Por consiguiente, el pensamiento critico es un sistema
integrado avanzado que el docente debe desarrollar en sus
alumnos a través de una serie de actividades educativas que
permitan adquirir habilidades, desde las mas elementales
hasta las mas sofisticadas, desde las mas cercanas hasta las

mas abstractas.

Por su parte Chan (2023), sefiala que los pensadores criticos
se distinguen por recopilar informacion, examinar datos,
analizarlos y determinar cual es la mejor intervencién para

una situacion dada.

De manera similar Vendrell y Rodriguez (2020), sugieren que
el pensamiento critico es un proceso metacognitivo activo
que al combinar habilidades, disposiciones y conocimientos,
permite formar un juicio introspectivo y deliberado. Este
proceso dirige al individuo hacia la accion o resolucién de
problemas de manera eficiente y eficaz. También se concibe
como una teoria de la accién, ya que la reflexion conduce a
la argumentacion, lo que permite al sujeto actuar de forma

apropiada.

Por consiguiente la definicidon que se adapta adecuadamente
a la poblacién de la presente investigacién, es la de Vendrell
y Rodriguez (2020), que sefalan que es un proceso
metacognitivo activo que, mediante la estimulacién y

combinacion de habilidades, disposiciones y conocimientos,
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nos permite formar un juicio reflexivo y premeditado que nos
guia hacia la accién o resolucién de problemas de manera
eficiente y efectiva. Ademas, se entiende como una teoria de
la accién, ya que después de la reflexion, da lugar a la
argumentacion, lo que permite al sujeto actuar de forma

adecuada.

Dimensiones del pensamiento critico

a) Argumentacion

Esta dimension es clave en la evaluacion del pensamiento
critico, ya que fomenta la capacidad de los estudiantes
para analizar y construir razonamientos solidos. Esta
habilidad permite evaluar informacion de manera logica y
fundamentar decisiones basadas en evidencia (Davies y
Barnet, 2015).

Segun Cangalaya (2020) es la habilidad de crear, analizar
y evaluar argumentos de manera racional y coherente.
Esta habilidad implica no solo presentar ideas y puntos de
vista de forma clara, sino también ser capaz de considerar
diferentes perspectivas, identificar falacias y respaldar
afirmaciones con evidencia soélida. El pensador critico
debe ser capaz de justificar sus opiniones y contribuir a un
dialogo constructivo, fomentando asi un entendimiento
mas profundo y enriquecedor de los temas en discusion.
Segun Ennis (2012), el pensador ideal se caracteriza por
adoptar una postura y estar dispuesto a cambiarla cuando
los argumentos sean solidos, es decir, tomar una posicion

y modificarla cuando la evidencia sea convincente.
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b) Analisis

Se trata de la habilidad inherente del pensamiento que
permite combinar las partes para formar un todo, lo que
permite identificar el efecto de ciertos fendmenos.
Ademas, implica un proceso de eleccion de los
componentes de la realidad y sus relaciones entre si. Es
decir, hacer una comprension mas profunda del fenémeno
identificando las relaciones causa-efecto. (Shardakow
1993, citado en Cangalaya, 2020, p.146). Facione (2015)
lo describiria como "inferencia", un proceso que implica

sacar conclusiones basadas en elementos disponibles.

Esta dimension es esencial en la evaluacion del
pensamiento critico, ya que permite descomponer la
informacion en sus partes fundamentales para identificar
patrones, relaciones y significados subyacentes. Esta
habilidad permite una comprension profunda de
problemas complejos y una evaluacion critica de
argumentos, lo cual es esencial para tomar decisiones
informadas y resolver problemas de manera efectiva
(Facione, 2015).

Solucién de problemas

Esta dimension es esencial en la evaluacion del
pensamiento critico, ya que implica la capacidad de
identificar, analizar y disefiar estrategias efectivas para
manejar situaciones complejas. Esta habilidad permite a
los individuos aplicar su razonamiento Iégico y creativo

para evaluar alternativas y tomar decisiones informadas,
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lo cual es fundamental tanto en contextos académicos

como profesionales (Halpern, 2022).

Se ocupa de guiar los procesos de pensamiento y
comportamiento, que a su vez conducen al cumplimiento
de la actividad intelectual. De igual forma, se comprende
como la capacidad de encontrar soluciones posibles a los

problemas.

Para hacerlo efectivamente es necesario poseer empatia
para ofrecer soluciones que sean adecuadas al contexto
del problema (Milla, 2012). Sin embargo, los métodos
inductivos y deductivos se utilizan como modalidades de
solucion. Ademas, es necesario combinar habilidades
como la percepcion, el analisis y la comprension para
encontrar soluciones viables y coherentes (Cangalaya,
2020).

Evaluacion

Segun Facione (2015), consiste en la habilidad de
examinar y juzgar la fiabilidad de las fuentes de
informacion y la solidez de los argumentos que se
presentan. Esto implica considerar la relevancia, la
precision y la consistencia de la evidencia, asi como
reconocer sesgos y supuestos subyacentes. Un pensador
critico evaluador debe ser capaz de discernir entre
informacion confiable y no confiable, tomando decisiones
informadas basadas en un analisis riguroso y reflexivo.
Esta habilidad es fundamental para formar juicios sélidos

y fundamentados en cualquier contexto.
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Esta dimension es fundamental en el pensamiento critico,
pues permite juzgar criticamente la autoridad de las
fuentes, la consistencia légica de las proposiciones y la
calidad de las pruebas presentadas. A través de la
evaluacion los individuos pueden distinguir entre
informacion relevante e irrelevante, identificar sesgos y
errores légicos, y mejorar la toma de decisiones. Esta
habilidad es clave para desarrollar un pensamiento
autonomo y fundamentado en diversos contextos
(Facione, 2015).

C. Evaluacion del pensamiento critico

Se han disefiado herramientas tanto cualitativas como
cuantitativas para evaluar el pensamiento critico, entre las
que se incluyen observaciones directas, discusiones,
portafolios y cuestionarios (Calle, 2013). Algunos consideran
que es posible evaluar el pensamiento critico utilizando
herramientas que se pueden aplicar a una amplia gama de
personas (Facione, 2015). Mientras que otros creen que lo
optimo es trabajar con grupos pequeios y evaluar todos los
comportamientos utilizando métodos cualitativos para lo cual
se utiliza cuestionarios de preguntas abiertas (Marzano vy
Costa, 1988).

D. Instrumentos para evaluar el pensamiento critico

La tarea de medir el pensamiento critico es una tarea
complicada ya que es un proceso mental. Sin embargo, dado
que tienen funciones especificas, es posible evaluarlas
mediante métodos cuantitativos o cualitativos utilizando una

variedad de herramientas, como cuestionarios, escalas,
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observacion directa, pruebas, entre otras. Estas
herramientas pueden aplicarse tanto en grupos como en

sesiones individuales (Calle, 2013).

Existen muchas pruebas para medir o evaluar el pensamiento
critico, pero Nieto et al. (2009) sefialan que las pruebas mas
utilizadas son el test de Cornell de pensamiento critico, Nivel
Xy nivel Z, el test de Habilidades de Pensamiento Critico de
California, el test de Ensayos de Pensamiento Critico de
Ennis-Weir y el test de Critical Thinking Appraisal Watson-

Glaser.

En términos generales, la validacion de instrumentos de
medicion, tanto psicométricos como no psicométricos, debe
basarse en una ldégica sistematica y precisa que incluya la
traduccion, la evaluacion de la fiabilidad, la medicion de la
validez de constructo y la evaluacién de la factibilidad de

aplicacion (Carvajal et al., 2011).

Importancia del pensamiento critico

El pensamiento critico es fundamental en la educacion
superior, sobre todo para el desarrollo profesional 6ptimo de
los estudiantes en la era del conocimiento. Si no se prepara
adecuadamente a los jovenes para enfrentar la vida
profesional en la educaciéon superior, esto limitara su
progreso en la formacién académica, y como resultado, les
sera mas dificil encontrar un buen trabajo o involucrarse en

actividades civicas y sociales (Flores, 2016).

Asimismo, la produccién de conocimiento en la educacion

superior es rapida, por lo que es esencial tener la capacidad
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de identificar informacioén relevante y confiable. Esta habilidad
esta estrechamente relacionada con el pensamiento critico,
que se define como la capacidad de tomar decisiones bien

fundamentadas y légicas (Da Silva y Rodrigues, 2011).

Aunque se acepta ampliamente que el pensamiento critico es
fundamental en los sistemas educativos a nivel global, su
conceptualizacion sigue siendo inexacta y se aplica de
manera inconsistente, especialmente en la educacién
superior. Mientras que algunos investigadores sostienen que
el pensamiento critico debe ensenarse desde una edad
temprana, otros como Halpern (2020), afirman que el
pensamiento critico debe ser ensefiado de forma mas
deliberada en la educacion superior, subrayando la
necesidad de seguir investigando y desarrollando modelos
que integren el pensamiento critico en diferentes contextos
educativos, incluyendo la educacion superior. Esto podria
tener un impacto positivo en las habilidades de toma de
decisiones de los estudiantes y en su calidad de vida en

general.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Uso de ChatGPT como recurso educativo
Es el empleo de esta IA dentro del contexto académico por parte
de docentes y estudiantes, que potencia los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Su efectividad depende de la claridad
de las indicaciones ingresadas, lo que permite ajustar dichos
procesos a las necesidades e intereses individuales de los

actores del mismo.

2.3.2. Pensamiento critico
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Es un proceso metacognitivo activo que mediante la estimulacion
y combinacion de habilidades, disposiciones y conocimientos,
nos permite formar un juicio reflexivo y premeditado que nos guia
hacia la accién o resolucién de problemas de manera eficiente y
efectiva. Ademas, se entiende como una teoria de la accién, ya
que después de la reflexion, da lugar a la argumentacion, lo que
permite al sujeto actuar de forma adecuada (Vendrell y
Rodriguez, 2020).

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica que se
refiere a programas de computacion disefiados para realizar
tareas especificas que comunmente son ejecutadas por

humanos. (Soto-Pefiaranda et al., 2019).

ChatGPT

Es un programa basado en inteligencia artificial que se basa en
los modelos GPT desarrollados por OpenAl, con personalizaciéon
adicional para aplicaciones conversacionales. ChatGPT es un
tipo de modelo linguistico de inteligencia artificial que utiliza
algoritmos de aprendizaje profundo para generar respuestas
similares a las humanas a preguntas basadas en texto. (Fraiwan
y Khasawneh, 2023).

Recurso educativo
Es un instrumento disehado sin fines estrictamente académicos
que puede ser utilizado como herramienta de apoyo para el

proceso de ensefianza — aprendizaje (MINEDU, 2023).
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Percepcion de utilidad

Se refiere a la medida en que los usuarios creen que utilizar
ChatGPT mejorara su desempefio académico. Esta dimension se
basa en el concepto de utilidad percibida del Modelo de
Aceptacion de la Tecnologia (TAM). La utilidad percibida es un
predictor clave de la adopcion de tecnologias (Venkatesh y Bala,
2022).

Frecuencia de uso
Hace referencia a la regularidad con la que los estudiantes

emplean ChatGPT con propdsitos académicos (Han et al., 2022).

Contexto de uso

Se refiere a las circunstancias especificas en las que los
estudiantes utilizan ChatGPT, como para estudiar, hacer tareas
o preparar examenes. Esta dimensidn es relevante en el contexto
de uso de tecnologias, que analiza como el contexto y la finalidad
de uso afectan la efectividad de las herramientas tecnologicas en

educacion (Han et al., 2022).

Actitud hacia la herramienta
Se refiere a las percepciones generales que tienen los
estudiantes sobre el uso de ChatGPT en su proceso de

aprendizaje. (Han et al., 2022).

2.3.10. Argumentacion

Es la habilidad de crear, analizar y evaluar argumentos de
manera racional y coherente. Esta habilidad implica no solo
presentar ideas y puntos de vista de forma clara, sino también

ser capaz de considerar diferentes perspectivas, identificar
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falacias y respaldar afirmaciones con evidencia sdlida

(Cangalaya, 2020) y en la misma linea Ennis (2011).

Analisis

Se define como una habilidad inherente del pensamiento que
permite combinar las partes para formar un todo, lo que
posibilita identificar el efecto de ciertos fendmenos. Ademas,
implica un proceso de eleccion de los componentes de la
realidad y sus relaciones entre si. Es decir, hacer una
comprensidon mas profunda del fenomeno identificando las
relaciones causa-efecto. (Shardakow, 193, Como se cita en
Cangalaya,2020, p.146 y Facione, 2015)

Soluciéon de problemas

Es la capacidad de identificar, analizar y disenar estrategias
efectivas para manejar situaciones complejas. Esta habilidad
permite a los individuos aplicar su razonamiento légico y
creativo para evaluar alternativas y tomar decisiones
informadas, lo cual es fundamental tanto en contextos
académicos como profesionales (Cangalaya, 2020 y Milla,
2012).

Evaluacién

Es la habilidad de examinar y juzgar la fiabilidad de las fuentes
de informacion y la solidez de los argumentos que se presentan.
Esto implica considerar la relevancia, la precision y la
consistencia de la evidencia, asi como reconocer sesgos y

supuestos subyacentes (Facione, 2015).

Metacognicion
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Segun Jaramillo y Simbafa (2014), proviene del prefijo griego
"meta", que significa "mas alla", y del latin "cognoscere", que
significa "conocer". En esencia, la metacognicion implica

"pensar acerca del propio proceso de pensamiento”.
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Capitulo Il

Hipétesis y variables

3.1. Hipétesis
3.1.1. Hipétesis general
Existe relacion significativa entre el uso de ChatGPT como
recurso educativo y el pensamiento critico en los estudiantes de
la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

3.1.2. Hipoétesis especificas
a) Existe relacion significativa entre la percepcion de utilidad del
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en
los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 2024.

b) Existe relacion significativa entre la frecuencia de uso de
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en
los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 2024.

c¢) Existe relacion significativa entre el contexto de uso de
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en
los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 2024.

d) Existe relacion significativa entre la actitud hacia la
herramienta ChatGPT como recurso educativo y el
pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental, 2024.
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e) Existe relacion significativa entre la argumentacion en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

f) Existe relacion significativa entre el analisis en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria

Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

g) Existe relacion significativa entre la solucion de problemas en
el pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria

Empresatrial de la Universidad Continental, 2024.

h) Existe relaciéon significativa entre la evaluacion en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria

Empresatrial de la Universidad Continental, 2024.

3.2. Operacionalizacion de las variables

3.2.1. Variable 1: Uso de ChatGPT como recurso educativo

A. Definiciéon conceptual

Es el empleo de esta IA dentro del contexto académico por
parte de docentes y estudiantes, que potencia los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Su efectividad depende de la
claridad de las indicaciones ingresadas, lo que permite
ajustar dichos procesos a las necesidades e intereses

individuales de los actores del mismo.

B. Definiciéon operacional
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Uso de la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT por
parte de docentes y estudiantes en el contexto de actividades
académicas, y para este estudio medido a través de las
dimensiones: Percepcion de utilidad, Frecuencia de uso,

Contexto de uso y actitud hacia la herramienta.

3.2.2. Variable 2

A. Definicion conceptual

Vendrell y Rodriguez (2020) manifiestan que el pensamiento
critico es un proceso metacognitivo activo que mediante la
estimulaciéon y combinacion de habilidades, disposiciones y
conocimientos, nos permite formar un juicio reflexivo y
premeditado que nos guia hacia la accién o resolucion de
problemas de manera eficiente y efectiva. Ademas, se
entiende como una teoria de la accion, ya que después de la
reflexion, da lugar a la argumentacion, lo que permite al sujeto

actuar de forma adecuada.

B. Definiciéon operacional

Uso de un conjunto de procesos cognitivos y metacognitivos
durante la resolucion de problemas o toma de decisiones,
medido a través de las dimensiones: Argumentacién, Analisis

y Solucién de Problemas.

3.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 1

Operacionalizacién de la variable.

Varlable§ Definicion conceptual Defmu.:lon Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
de estudio operacional
Es el empleo de esta IA | Uso de la herramienta Percepcion de Grado de utilidad
dentro  del  contexto | de inteligencia artificial utilidad percibida 12,34 '
académico por parte de | ChatGPT por parte de Ordinal:
docentes y estudiantes, | docentes y estudiantes | Frecuencia de | Cantidad de veces que 5678 e Totalmente de
. . | que potencia los procesos | en el contexto de uso se utiliza ChatGPT e acuerdo =5
Variable 1: - L _
Uso de de _ensenanza y actmdac_ies - - e De acuerdo =4
ChatGPT | @Prendizaje. Su | académicas, y para | Contextode Situaciones en las que 9,10,11,12 e Nide acuerdo ni
efectividad depende de la | este estudio medido a uso se emplea ChatGPT en desacuerdo =
como . .
claridad de las | través de las 3
recurso TR ) ; . )
educativo indicaciones mgresgdas, dlmenspnes. N e Endesacuerdo =
lo que permite ajustar | Percepcion de utilidad, Actitud haci Opinid | sobre el 2
dichos procesos a las | Frecuencia de uso, | (;]' u _acn;:l pinion geré:er:atég_rre © 13,14,15,16 |e Totalmente en
necesidades e intereses | Contexto de uso y | '@ Néframienta uso de Lha desacuerdo = 1
individuales de los actores | actitud hacia la
del mismo. herramienta.
Vendrell y Rodriguez Arqumentacio Asume una postura 1,2,3
(2020) manifiestan que el n 9 Expone argumentos y 4,5,6,7,8,9, )
pensamiento critico es un | Uso de un conjunto de contraargumentos 10 Ordinal:
proceso  metacognitivo | procesos cognitivos y Selecciona informacién e Definitivamente
activo que mediante la | metacognitivos relevante 11,12,13 no =1
estimulacion y | durante la resoluciéon Reconoce las relaciones e Probablemente
Variable 2: | combinacién de | de problemas o toma | Analisis : no =2
: o . . o . de conceptos, teorias, 14,15,16,17
Pensamien | habilidades, disposiciones | de decisiones, medido palabras, entre otros e No estoy seguro
to critico y conocimientos, nos | a través de las Int t’ | id d. 18.19. 20 =3
permite formar un juicio | dimensiones : nlerpreta ‘a realida ——— e Probablemente si
reflexivo y premeditado | Argumentacion, Asume un rol activo 21,22, 23, 24, =4
que nos guia hacia la | Analisis y Solucion de | gojucion de 25 e Definitivamente
accion o resolucién de | Problemas. problemas Emplea procedimientos 26,2728 si=5
problemas de manera inductivos y deductivos.
eficiente y efectiva. Actua con precision 29,30
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Ademas, se entiende
como una teoria de la
accién, ya que después
de la reflexion, da lugar a
la argumentacion, lo que
permite al sujeto actuar de
forma adecuada.

Evaluacion

Presenta evidencias

31,32

Usa la metacognicién

33,34,35, 36
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Capitulo IV

Metodologia del estudio

Enfoque, tipo y alcance de la investigacion

41.1.

41.2.

Enfoque

Este estudio midi6 el uso de ChatGPT y su relacion con el
pensamiento critico a través de datos obtenidos de instrumentos
estructurados y analizados estadisticamente, por consiguiente,
se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, considerando las
etapas que rigen una estructura logica y sistematica. Hernandez
et al (2014), establece que el método cuantitativo es indicado
para estudiar fendomenos de una manera objetiva y precisa, ya
que permiten a través de herramientas estadisticas, medir y
analizar datos numéricos. Ademas, Kerlinger (1986), sostiene
que este enfoque es fundamental para establecer relaciones
entre variables y realizar generalizaciones que puedan

extrapolarse a una poblacién mas extensa.

Ambos autores subrayan que el enfoque cuantitativo es ideal
para estudios que buscan identificar correlaciones o probar
hipbtesis a partir de datos concretos y replicables, esto facilitara
la identificacion de relaciones de correlacion entre el uso de

ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico.

Tipo y alcance

De tipo basica o tedrica, segun Concytec (2020), que busca
expandir el conocimiento mediante la comprension de los
aspectos esenciales de fendmenos, los sucesos o relaciones que
definen los entes. La investigacion tuvo un alcance correlacional,
ya que en el desarrollo no se realiz6 ningun cambio en las
variables, y esta se enfocd en identificar la relacion que pueda

existir entre las mismas; el uso de ChatGPT como recurso
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educativo y el pensamiento critico en la muestra determinada.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) el alcance correlacional
busca establecer la relacion o el nivel de asociacion existente
entre dos o0 mas conceptos o variables en un contexto
determinado, lo que también facilita cierta capacidad predictiva.

Kerlinger (1986) en Foundations of Behavioral Research afirma
que el alcance correlacional es apropiado cuando el proposito de
la investigacion es establecer como las variables se asocian de

forma natural, sin manipulacion por parte del investigador.

Disefo de la investigacion

El disefio adoptado fue no experimental y transversal, ya que las
variables no fueron manipuladas, y los datos fueron recolectados en un
instante especifico en 2024. Al respecto Hernandez, et al. (2014),
afirman que este disefio es pertinente cuando el investigador elige no
influir en las variables, sino que se enfoca en contemplar los fenémenos
en su ambito auténtico, tal como se presentan de forma natural, lo cual
es precisamente lo que se ha realizado en la investigacion en cuestion.
De igual forma Hernandez, et al. (2014) explican que el disefo
transversal se usa cuando los datos se recolectan en un instante unico
del tiempo, conforme a esta afirmacion el estudio posibilité la
descripcion y el analisis de la relacion entre las variables en el periodo

2024-2.

Figura 1
Esquema de relacion de variables
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V1

\

Fuente : Elaboracion de los investigadores

M : Es la muestra

V1 : Variable 1

V2 : Variable 2

R : Es la posible relacion entre las variables estudiadas

Poblacion y muestra

Para establecer ambos, Hernandez, et al. (2014) en Metodologia de la
Investigacion, explican que la poblacién es el universo del que se extrae
la muestra, y esta ultima debe ser lo suficientemente representativa para
que los resultados obtenidos puedan generalizarse a la poblacién total.
La seleccién de una muestra adecuada es crucial para asegurar la
validez y relevancia de los hallazgos de una investigacion. Kerlinger
(1986) destaca que el muestreo debe asegurar la generalizaciéon de los
resultados de la muestra a la poblacion. También sugiere utilizar

férmulas estadisticas para calcular el tamafio éptimo de la misma.

4.3.1. Poblacién.
La poblacién o universo esta constituido por 289 alumnos de la
carrera de Ingenieria Empresarial de la modalidad presencial en

una universidad privada en Huancayo del periodo 2024-2.

4.3.2. Muestra.
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Para la investigaciéon se aplic6 un muestreo probabilistico
utilizando una férmula de tamano de muestra para poblaciones
finitas, considerando nivel de certeza del 95% y un limite de error
del 5%, se determiné un tamafio de 165 estudiantes, para que los
resultados sean representativos. Para este caso, se considera
probabilistico porque cada individuo de la poblacion tenia una
probabilidad determinada y no nula de ser incluido, lo que
garantiz6 que la muestra fuera representativa y permitio
extrapolar los resultados a la poblacién en general. Hernandez,
et al. (2014) mencionan que este muestreo reduce el sesgo del
investigador y permite la aplicacion de técnicas estadisticas
inferenciales. Kerlinger (1986) también respalda este enfoque,
subrayando que es esencial para obtener conclusiones validas y

generalizables.

En base a lo expuesto, la muestra para la investigacion estara

determinada por el siguiente procedimiento:

Establecer los datos:

Poblacién = 289 estudiantes
Nivel de certeza = 95%

Limite de error = 5%.

Figura 2

Férmula para calcular muestra de poblacion finita

Poblacién Finita
N * /” *p*xq P0b|aCI6t:1 Infinita
Z[; P *q

R=— >
e2x(N—-1)+Zz*p*q
e2
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Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de 2)
p= Porcentaje de la poblacidn que tiene el atributo deseado
q= Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado = 1-p

Nota: cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o nd
el atributo, se asume 50% para p y 50% para g

N = Tamafio del universo (Se conoce puesto que es finito)
es= Error de estimacion méximo aceptado
n= Tamatfio de la muestra

Fuente : Elaboracioén de los investigadores

Reemplazando los valores , el tamano de la muestra

recomendado es de 165 estudiantes.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de encuesta, y
se empled un cuestionario como instrumento, el cual incluia una
escala de medicién Likert con cinco niveles. Los cuestionarios se
usan en encuestas diversas, en varios campos, los cuales son un
conjunto de preguntas disefiadas para medir una o mas variables
especificas. (Hernandez, et al.,, 2014). Se emplearon dos
cuestionarios como instrumentos especificos para la recoleccion
de datos: Escala sobre el Uso de Chat GPT como recurso

educativo y el otro Escala sobre el Pensamiento Critico.

Ambos fueron aplicados en un solo momento, En la parte inicial
del primer instrumento se recogieron datos generales, que
comprendian: sexo, edad, estado civil, tipo de colegio de

procedencia, semestre y distrito donde reside.

El instrumento para medir el uso de ChatGPT como recurso
educativo es de elaboracion de los investigadores. Esta escala
presenta las preguntas organizadas segun las dimensiones:
percepcion de utilidad, frecuencia de uso, contexto de uso y
actitud hacia la herramienta utilizando una escala de Likert con
cinco niveles de respuesta para cada uno de los 16 items.
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Por otro lado, estuvo la Escala sobre el Pensamiento Critico.
Romani (2022) en su investigacibn sobre competencias
investigativas y pensamiento critico en estudiantes universitarios,
utilizé el Cuestionario: Pensamiento critico. Esta escala examina
estda organizada conforme a las siguientes dimensiones:
Argumentacion, analisis, solucion de problemas y evaluacion, a
través de 38 items. La medicion es de tipo ordinal, permitiendo
ordenar las respuestas de mayor a menor o al revés. La escala
empleada fue: "definitivamente si" = 5, "probablemente si" = 4,
"no estoy seguro" = 3, "probablemente no" = 2, "definitivamente
no" = 1. Ademas, el contenido conceptual esta basado en el
planteamiento del estudio de Cangalaya (2020), en el cual el
instrumento presentd un indice de confiabilidad de 0,96 y el indice
de adecuacion del muestreo de Kaiser-Meyer-Olkin obtuvo un
valor de 0,86, lo cual se considera aceptable.

Validez y Confiabilidad

El indice de confiabilidad de la Escala de uso de ChatGPT fue
hallado mediante el Alfa de Cronbach obteniendo un resultado de
0,928, es decir presenta una excelente confiabilidad ya que se
encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99 basado en Herrera
(1998). El indice de confiabilidad se obtuvo a partir de una prueba
piloto que involucré a 20 estudiantes. La validez del instrumento
se determin6 mediante la valoracion de expertos, quienes
examinaron y validaron la redaccion y el contenido del mismo.
Los expertos que colaboraron con dicha revision fueron: Mg.
Delgado Perez Lincol, Mg. Franco Libano Gissela Rocio, Mg.
Justino Geng Montalvan, Mg. Guevara Gamboa Felix , Mg.

Molina Yangali Heydi Karina y Dr. Solis Lavado César Fernando.
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En cuanto a la Escala de Pensamiento Critico, se aplicé una

prueba piloto en 20 estudiantes de la poblaciéon del estudio

obteniendo un alfa de Cronbach de 0,909, lo que significa una

excelente confiabilidad ya que se encuentra en el intervalo de

0,72 a 0,99 basado en Herrera (1998). Para garantizar la validez

del instrumento, se llevé a cabo una evaluacién mediante juicio

de expertos, quienes revisaron y verificaron tanto la redaccion

como el contenido. Los especialistas que participaron en este

proceso fueron: Mg. Franco Libano Gissela Rocio, Mg. Justino

Geng Montalvan, Mg. Molina Yangali Heydi Karina y Dr. Solis

Lavado César Fernando.

Figura 3
Ficha Técnica de la Escala sobre el uso de ChatGPT como recurso
educativo
Nombre Escala sobre el Uso del ChatGPT como Recurso Educativo
Cardenas Rios , Morelia ; Galindo Martinez, Arturo y
Autores Velasquez Orihuela, Jon
Evaluar el uso de ChatGPT como recurso educativo en
Objetivo

Contexto de Aplicacion

Poblacion Objetivo

Dimensiones Evaluadas

Estructura del Instrumento

Escala de Medicion

Opciones de Respuesta

Administracion

estudiantes universitarios

Estudio sobre el uso de ChatGPT como recurso educativo en

una universidad privada en Huancayo — 2024

Estudiantes universitarios

1. Percepcién de utilidad
2. Frecuencia de uso
3. Contexto de uso

4. Actitud hacia la herramienta

16 preguntas distribuidas en 4 dimensiones

Tipo Likert con cinco opciones de respuesta (1-5)

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Cuestionario autoadministrado



Fuente : Elaboracion de los investigadores

Figura 4

Ficha Técnica de la Escala de Pensamiento critico

Nombre

Escala sobre el Pensamiento Critico

Autor

Adaptacion

Objetivo

Contexto de Aplicaciéon

Poblacién Objetivo

Dimensiones Evaluadas

Estructura del Instrumento

Escala de Medicién

Opciones de Respuesta

Datos Generales
Recolectados

Administracion
Duracion

Confidencialidad

Blanca Sofia Romani Bazan

Adaptado por:
Cardenas Rios , Morelia ; Galindo Martinez, Arturo y

Veldsguez Orihuela, Jon

Evaluar el nivel de pensamiento critico en estudiantes

universitarios

Estudio sobre el uso de ChatGPT como recurso educativo en

una universidad privada en Huancayo — 2024

Estudiantes universitarios

1. Argumentacidn
2. Analisis
3. Solucion de Problemas

4. Evaluacion

36 preguntas distribuidas en 4 dimensiones

Tipo Likert con cinco opciones de respuesta (1-3)

1. Definitivamente no
2. Probablemente no
3. No estoy seguro

4. Probablemente si

5. Definitivamente si

Sexo, edad, estado civil, tipo de colegio de procedencia,

semestre, distrito de residencia

Cuestionario autoadministrado

20 minutos

Respuestas andnimas y uso exclusivo para fines académicos
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Fuente : Elaboracion de los investigadores

4.4.3. Procedimiento de recoleccion de datos
El proyecto de investigacion obtuvo la aprobacion del comité de
ética antes de iniciar la recoleccion de datos, garantizando que
todas las opiniones fueran tomadas en cuenta dentro de los
plazos definidos. El consentimiento informado se envio
virtualmente mediante el correo institucional, permitiendo a los
participantes aceptar su participacion de forma voluntaria, tras su
aceptacion se enviaron los instrumentos de recopilacion de datos
a través de Google Forms. Esta herramienta es confiable, segura
y versatil, permitiendo la recoleccion y analisis de respuestas en
tiempo real, ademas se integra con Google Sheets, y recopila los
correos electrénicos, lo que simplifica la visualizacion, el analisis

y garantiza la accesibilidad y seguridad de la informacion.

En el consentimiento informado se especific6 que los datos
recopilados serian utilizados para la investigacion sin revelar
ninguna informacion personal de los participantes. Asimismo, en
el titulo de la investigacion, en lugar de Universidad Continental,
se utilizé la denominacién de “una universidad privada de
Huancayo”. Los resultados del estudio fueron autorizados para el
acceso libre desde el Hub de informacion de la Universidad
Continental. Asimismo, fueron procesados sin alterar los
resultados, para mayor veracidad la base de datos se anexo en

el acapite correspondiente.
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Técnicas de analisis de datos

Se creo la base de datos en Excel y se empled el software SPSS version
23 para el analisis estadistico, con el fin de examinar los resultados en

funcién de las variables estudiadas.

Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva e inferencial para
analizar los datos. La estadistica descriptiva fue utilizada inicialmente
para resumir y dar sentido a los datos recopilados sobre el pensamiento
critico y el uso de ChatGPT como recurso educativo. Se calcularon
frecuencias absolutas, relativas y porcentuales, asi como medidas de
tendencia central (media aritmética, mediana y moda) y de dispersion
(desviacion tipica, error tipico de la media, varianza y asimetria). En el
ambito de la estadistica inferencial, se aplicé la prueba de normalidad
de Kolmogodrov-Smirnov y se empled el coeficiente de correlacion de
Spearman para probar hipoétesis, con el objetivo de examinar la relacion

entre las variables estudiadas y sus dimensiones correspondientes.
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5.1.

Capitulo V

Resultados

Resultados y analisis
5.1.1. Resultados descriptivos

A. Datos generales

Se detallan a continuacion los resultados en cuanto a los datos

personales de los encuestados de la carrera profesional de

Ingenieria Empresarial en la modalidad presencial de la

Universidad Continental de Huancayo correspondientes al

periodo 2024-2.
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Tabla 2
Resultados de los datos generales de la muestra.

Sexo fi %
Masculino 87 52,73
Femenino 78 47,27
Estado civil fi %
Soltero/a 162 98,18
Casado/a 0 0
Conviviente 2 1,21
Viudo/a 0 0
Divorciado/a 1 0.61
Edad fi %

De 17 a 19 afos 70 42,43
De 20 a 22 afnos 65 39,39
De 23 a 26 afios 25 15,15
De 27 a 29 afios 5 3,03
Tipo de colegio de procedencia fi %
Publico 83 50,30
Privado 82 49,70
Semestre fi %
Il 14 8,48
H-1v 57 34,55
V-VI 47 28,49
VII-VII 17 10,30
IX-X 30 18,18
Distrito de residencia fi %
Huancayo 57 34,55
El Tambo 53 32,12
Chilca 15 9,09
Otros 40 24,24

Total 165 100,00

70



71

Fuente: Datos empiricos de la muestra

Se observa de lo anterior, que la muestra estudiada se
caracteriza por una distribucién de género casi equilibrada, con
un 52,73% de hombres y un 47,27% de mujeres. En cuanto al
estado civil, el 98,18% son solteros/as, lo que corresponde a
una poblacion predominantemente joven: el 42,43% tiene entre
17 y 19 afios, con un 39,39% en el rango de 20 a 22, un 15,15%
entre 23 y 26 afios, y en el rango de 27 a 29 un 3,03%. Este
perfil juvenil se complementa con los datos de los semestres,
en I-1l un 8,48%, en IlI-IV un 34,55%, en V-VI un 28,49%, VII-
VIIlun 10,30% y del IX-X un 18,18%. Respecto a la procedencia
escolar, el 50,30% asistid a colegios publicos y el 49,70% a
colegios privados, lo que podria influir en las experiencias
educativas y expectativas académicas de los estudiantes.
Finalmente, en cuanto a su lugar de residencia, la mayoria vive
en las areas de Huancayo (34,55%), con una representacién
significativa también en ElI Tambo (32,12%) y un menor
porcentaje en Chilca (9,09%), y de otros distritos (24,24%). En
conclusion, estos datos muestran una poblacién joven, soltera
y en proceso de formacién universitaria intermedia, con una
distribucién equitativa de género, una ligera mayoria con
estudios de Educacion Basica Regular en colegios publicos y

una residencia en zonas urbanas de la region.

Resultados del uso de ChatGPT como recurso educativo

Se detallan a continuacion los resultados obtenidos al aplicar la

escala sobre el uso de ChatGPT como recurso educativo.
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Tabla 3

Estadigrafos de los puntajes de la variable uso de ChatGPT como recurso
educativo en estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Empresarial
de la modalidad presencial de la Universidad Continental de Huancayo del
periodo 2024-2.

Estadigrafos Valor
Media 60,25
Desviacion estandar (s) 10,36
Coeficiente de variabilidad (CV(%)) 17,19
Puntaje minimo 27
Puntaje maximo 80

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala sobre el uso de

ChatGPT como recurso educativo.
Se observa en la Tabla 3 que la variable “uso de ChatGPT como
recurso educativo” presenta una media de 60,25, lo que indica
que el uso de esta herramienta es alto entre los encuestados.
La desviacion estandar de 10,36 sefala que los puntajes
individuales presentan una dispersion baja respecto a la media,
lo cual implica que el grado de uso de ChatGPT no varia
drasticamente entre los participantes. Esto se confirma con el
coeficiente de variabilidad (CV) de 17,19%, que al estar por
debajo del 30% sugiere homogeneidad en los datos y una
relativa estabilidad en el uso de ChatGPT. Los valores minimo
y maximo, de 27 y 80 respectivamente, muestran un rango de
puntajes amplio, pero no extremo, lo que denota diferencias en
las practicas individuales de uso sin una dispersion
considerable. Estos estadigrafos describen un patron de uso

alto y estable de ChatGPT como recurso educativo.
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Figura 5
Distribucién de los puntajes de la escala sobre el uso de ChatGPT como

recurso educativo.

25

Frecuencia

Uso ChatGPT

Fuente: Procesamiento de la distribucion de los puntajes de la escala

sobre el uso de ChatGPT como recurso educativo.
Se presenta en la Figura 2 una distribucién simétrica en forma
de campana, lo cual sugiere que los datos presentan una
distribucion normal, donde los valores se agrupan en torno a la
media de manera equilibrada, con frecuencias similares a
ambos lados. Ademas, la dispersion estrecha sugiere que los
datos se concentran principalmente alrededor de la media, lo
que sugiere una variabilidad limitada.. Este tipo de distribucién
es comun en fendmenos sociales donde la mayoria de las
mediciones se agrupan alrededor de un valor central. Eso
permite afirmar que existe un comportamiento ideal en la
distribucién de los resultados obtenidos, donde la simetria y la
concentracion alrededor de la media muestran un patron

consistente y equilibrado.
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Tabla 4
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Niveles del uso de ChatGPT como recurso educativo en estudiantes de la

carrera profesional de Ingenieria Empresarial de la modalidad presencial de

la Universidad Continental de Huancayo del periodo 2024-2.

Niveles Baremo fi %
Bajo 16 — 37 3 1,82
Medio 38 - 58 68 41,21
Alto 59 - 80 94 56,97
Total 165 100,00

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala sobre el uso de
ChatGPT como recurso educativo.

Figura 6

Niveles de uso de ChatGPT como recurso educativo

Frecuencia

94
56,97%

68
41,21%

3
1,82%

Bajo Medio Alto
Niveles del Uso del ChatGPT

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5

Niveles de las dimensiones del uso de ChatGPT como recurso educativo en
estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Empresarial de la
modalidad presencial de la Universidad Continental de Huancayo del
periodo 2024-2.

Niveles Dimensiones

Percepcion de Frecuencia Contexto  Actitud hacia la
utilidad de uso de uso herramienta

fi % fi % fi % fi %
Bajo 4 24 6 3,6 7 4,20 9 55
Medio 39 23,6 70 42 .4 55 33,35 61 35’
Alto 122 739 89 539 103 624 95 557 :
Total 165 100,00 165 100,00 165 100,00 165 1%0

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala sobre el uso de ChatGPT
como recurso educativo.

Se observa en la Tabla 5, que existe una clara tendencia hacia
una evaluacion positiva de la herramienta en todas las
dimensiones analizadas. La percepcién de utilidad muestra que
el 73,9% de los participantes se situa en un nivel alto, indicando
que la mayoria de los encuestados percibe la herramienta como
altamente util. En cuanto a la frecuencia de uso, un 53,9% se
encuentra en el nivel alto, lo que refleja que, a pesar de que la
percepcion es positiva, no todos los usuarios la emplean con la
misma regularidad. Respecto al contexto de uso, el 62,4% de
los participantes la utiliza en una variedad de situaciones, lo que
sugiere que la herramienta es adaptable y versatil. Finalmente,
el 57,5% de los participantes presenta una actitud hacia la
herramienta en el nivel alto, lo que indica que, aunque la
mayoria tiene una actitud positiva, un porcentaje notable se
mantiene en el nivel medio, reflejando la necesidad de mejorar

la percepcién general de la herramienta.
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Figura 7

Niveles de las dimensiones del uso de ChatGPT como recurso educativo.
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Fuente: Tabla 5

C. Resultados del pensamiento critico

A continuacion, se detallan los resultados de la escala sobre el

pensamiento critico.

Tabla 6

76

Estadigrafos de los puntajes de la variable de pensamiento critico en

estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria Empresarial de la

modalidad presencial de la Universidad Continental de Huancayo del

periodo 2024-2.

Estadigrafos Valor
Media 142,05
Desviacion estandar (s) 18,43
Coeficiente de variabilidad (CV(%)) 12,97
Puntaje minimo 64
Puntaje maximo 180

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala sobre el pensamiento

critico

Se observa en la Tabla 6, que la variable de El pensamiento

critico presenta una media de 142,05, lo que refleja que los

puntajes estan en un nivel alto. La desviacion estandar de 18,43

sefiala una dispersion moderada en torno a la media, lo que
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implica que los puntajes individuales no se alejan drasticamente
del promedio. El coeficiente de variabilidad (CV) de 12.97%
confirma una baja dispersidn, ya que se encuentra muy por
debajo del 30%. Los puntajes minimo y maximo, de 64 y 180
respectivamente, muestran un rango amplio, lo cual indica
diferencias entre los individuos, aunque la mayoria se
concentra alrededor de la media. Estos estadigrafos reflejan
una tendencia hacia puntajes altos y la mayoria de los datos

estan cerca de la media segun los resultados obtenidos.

Figura 8

Distribuciéon de los puntajes de la escala sobre el pensamiento critico
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Fuente: Procesamiento de la distribucién de los puntajes del
pensamiento critico.

En la Figura 5 se observa una forma de campana simétrica, lo
que significa que los datos estan distribuidos de manera normal.
Esto indica que la mayoria de los valores se concentran
alrededor de la media y se distribuyen de forma equilibrada
hacia ambos lados. Ademas, la poca dispersion sugiere que la
mayoria de los datos estan muy cerca de la media, lo que refleja
poca variabilidad. Este tipo de distribucibn es comun en
estudios sociales, donde las mediciones suelen agruparse en

torno a un valor promedio. Por lo tanto, se puede concluir que
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los resultados tienen un comportamiento bien equilibrado, con

una distribucion consistente y centrada.

Tabla 7

Niveles de pensamiento critico en estudiantes de la carrera profesional de

Ingenieria Empresarial de la modalidad presencial de la Universidad

Continental de Huancayo del periodo 2024-2.

Niveles Baremo fi %
Bajo 36 — 83 1 6
Medio 84 — 132 42 25,5
Alto 133 - 180 122 73,9
Total 165 100,00

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala sobre el pensamiento

critico

Se observa en la Tabla 7, que no se reportan casos en el nivel

bajo (0%), lo que indica que todos los encuestados muestran

un grado considerable de pensamiento critico. En cuanto al

nivel medio, correspondiente a puntajes de 84 a 132, se ubica

el 25,5% de los participantes, lo cual sugiere un nivel moderado

de la caracteristica en esta parte de la muestra. La mayoria, el

73,9%, alcanza el nivel alto, con puntajes de 133 a 180, lo que

refleja un alto predominio de esta variable en los encuestados.

Estos datos senalan una tendencia marcada hacia el nivel alto,

evidenciando que la mayoria de los participantes se identifica

fuertemente con la variable analizada.
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Figura 9
Niveles de pensamiento critico.
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Fuente: Tabla 7

Tabla 8
Niveles de las dimensiones del pensamiento critico en estudiantes de la
carrera profesional de Ingenieria Empresarial de la modalidad presencial de

la Universidad Continental de Huancayo del periodo 2024-2.

Dimensiones

Niveles Argumentacién  Analisis Sp?:)ut;ieérr;:se Evaluacion
fi % fi % fi % fi %
Bajo 1 0,6 1 0,6 1 0,6 1 0,6
Medio 56 33,9 36 21,8 47 28,5 37 224
Alto 108 655 128 77,6 117 709 127 77,00

Total 165 100,00 165 100,00 165 100,00 165 100,00

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala sobre el pensamiento
critico.

Se observa en la Tabla 8 , un solo estudiante que puntud en el
nivel bajo (0,6%), lo cual indica que todos los participantes
muestran al menos un dominio moderado en estas
dimensiones. Los resultados de las cuatro dimensiones
analizadas que se situan en el nivel medio sugieren un

desempefio moderado en una proporcidon significativa de los
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encuestados. Respecto al nivel alto, destaca la dimensidn

“Andlisis”, donde 77,6% de los participantes alcanza este nivel,

seguida de Evaluacion con un 77%, Solucion de Problemas con

un 70,9%, y Argumentacion con un 65,5%. Esto evidencia que

la mayoria de los encuestados presenta un desemperio alto en

todas las dimensiones, especialmente en Analisis y Evaluacion,

lo que sugiere una mayor habilidad en estas areas dentro de la

muestra estudiada.
Figura 10

Niveles de las dimensiones del pensamiento critico.
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Fuente: Tabla 8
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D. Relacién entre el Uso de ChatGPT y el pensamiento critico en

los estudiantes de Ingenieria Empresarial

Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov (n230)

Formulacién de las hipoétesis Nula (Ho) y Alterna (H1)

Ho: La distribucion de datos provienen de una distribucion
normal.

(p-valor=0,05=5%)

H1: La distribuciéon de datos no provienen de una distribuciéon
normal.

(p-valor<0,05=5%)

Se utilizd SPSS version 29 para obtener los valores
correspondientes, y los resultados se presentan en la tabla a

continuacion:

Tabla 9

Prueba de Kolmogoérov-Smirnov

] Kolmogdrov-Smirnov Conclusion
Variables
Estadistico gl Sig.
Uso de Chat GPT 0,076 165 0,021 No es normal
Pensamiento critico 0,097 165 < 0,001 No es normal

Fuente: Procesamiento de los datos de las escalas sobre el
uso de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento
critico.

De la tabla 9, Ambas variables analizadas ("Uso de Chat GPT"
y "Pensamiento critico") no presentan una distribucion normal,
ya que los valores de significancia son menores a 0,05 en
ambos casos. Esto sugiere que para el analisis posterior, es
apropiado utilizar la prueba estadistica no paramétrica de Rho

de Spearman para medir la correlacion de las variables.
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Tabla 10

Correlacion de los puntajes del Uso de ChatGPT y Pensamiento critico.

Pensamiento

critico
Coeficient.e7 de 0,424*
Rho de Uso de correlaciéon
Spearman ChatGPT Sig. (bilateral) 0,000
N 165

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de los datos de las escalas sobre el
uso de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento
critico.

En la tabla 10 se muestra el analisis de correlacion realizado
mediante el coeficiente Rho de Spearman, se evidencia una
correlacion significativa (Rho=0,424) entre el uso de ChatGPT
y el pensamiento critico en los participantes del estudio. Este
resultado es estadisticamente significativo (p=0,000). EI
analisis se realizd6 con una muestra de 165 individuos,
asegurando una base solida para la interpretacion de los datos.
Los resultados indican que el uso creciente de ChatGPT se
asocia con un aumento en las habilidades de pensamiento
critico, lo que sugiere una relacidn positiva entre estas

variables.
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Figura 11

Diagrama de dispersién de los puntajes Uso de ChatGPT y Pensamiento

critico.
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Fuente: Procesamiento de los puntajes del uso de ChatGPT y

pensamiento critico.

Tabla 11

Correlacién de los puntajes del uso de ChatGPT como recurso educativo

con las dimensiones del pensamiento critico.

Uso de ChatGPT
Dimensiones del COMO recurso
Pensamiento Critico educativo
Rho de Spearman
» Coef. de correlacion 0,437
Argumentacién . .
Sig. (bilateral) ,000
L Coef. de correlacion 0,352
Analisis ) .
Sig. (bilateral) ,000
Solucién de problemas Coef. de correlacion 0,407
P Sig. (bilateral) ,000
» Coef. de correlacion 0,314
Evaluacion ) .
Sig. (bilateral) ,000

**._ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala sobre el uso de

ChatGPT como recurso educativo y
pensamiento critico.

En la tabla 11, los

estadisticamente significativas en todas las dimensiones. La

mayor correlacibn se observd en

las dimensiones del

resultados muestran correlaciones

la dimensidon



argumentacion (Rho=0,437), seguida de solucion de problemas
(Rho=0,407), analisis (Rho=0,352) y, finalmente, evaluacién
(Rho=0,314). Estos valores indican que el uso de ChatGPT esta
moderadamente relacionado con un mayor desempefio en
estas dimensiones del pensamiento critico. La significacion
estadistica (p=0,000) en todos los casos refuerza la confianza
en la solidez de estas relaciones. Estos hallazgos sugieren que
el uso de ChatGPT puede potenciar el desarrollo de habilidades
criticas en areas como la argumentacion y la resolucion de

problemas.

Tabla 12
Correlacion de pensamiento critico con las dimensiones del uso de ChatGPT

como recurso educativo.

. . Pensamiento
Dimensiones del uso de

ChatGPT como recurso I;:;\m(;o
educativo ode
Spearman
Coef. de correlacion 0,432
Percepcion de util ,

ercepcion de utilidad Sig. (bilateral) 000
Frecuencia de uso Coef. de correlacion 0,302
Sig. (bilateral) ,000

Contexto de uso Coef. de correlacion 0,370
Sig. (bilateral) ,000

i ; . Coef. de correlacion 0,399
Actitud hacia la herramienta Sig. (bilateral) 000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala sobre el
pensamiento critico y las dimensiones del uso de ChatGPT como
recurso educativo.

En la tabla 12, los valores muestran correlaciones significativas
en términos estadisticos (p=0,000) en todas las dimensiones
analizadas. La percepcion de utilidad presentd la correlacion
mas alta (Rho=0,432), lo que sugiere que considerar util la
herramienta esta fuertemente asociada con mayores niveles de
pensamiento critico. Le sigue la actitud hacia la herramienta
(Rho=0,399) y el contexto de uso (Rho=0,370), ambos con

relaciones moderadas. Por ultimo, la frecuencia de uso mostrd
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una correlacidon mas baja, aunque significativa (Rho=0,302), lo
que indica una asociacion mas limitada. Estos hallazgos
subrayan que factores cualitativos, como la percepcion de
utilidad y la actitud hacia la herramienta, desempefian un papel

mas relevante que un uso frecuente de este recurso educativo.

Tabla 13:

Niveles de uso de ChatGPT como recurso educativo y pensamiento critico.

Niveles del uso de Niveles del
ChatGPT como Pensamiento critico
recurso educativo Bajo Medio Alto  Total
Bajo 1 1 1 3
Medio 0 29 39 68
Alto 0 12 82 94
Total 1 42 122 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre los niveles del uso de
ChatGPT como recurso educativo y los niveles del pensamiento
critico.

De la tabla 13 se afirma que, de los 165 encuestados, 03 se
ubican en un nivel bajo de uso de ChatGPT,; distribuyéndose en
uno en cada nivel del pensamiento critico. En contraste, de los
94 encuestados que muestran un nivel elevado de uso de
ChatGPT, la mayoria (82) alcanza un elevado nivel de
pensamiento critico, a diferencia de 42 que permanecen en el
nivel medio. Estos datos sugieren que un mayor uso de
ChatGPT tiende a asociarse con una mejora del pensamiento
critico, debido a que la mayoria que reportan un uso intensivo

también alcanzan un nivel alto en pensamiento critico.
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Figura 12

Niveles de uso de ChatGPT como recurso educativo y pensamiento critico.

100

Niveles del
Pensamiento
critico
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[IMedio
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Recuento

Niveles del Uso del ChatGPT

Fuente: Tabla 13

5.1.2. Prueba de hipodtesis

A. Prueba de hipoétesis general

a.

Formulacion de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre el uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 2024.

Ho:p=0

H1: Existe una relacion significativa entre el uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, 2024.

Hi:p#0

a=0,05

Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05
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c. Eleccién del estadistico de prueba

Se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
debido a que las variables provienen de una distribucién que

no es normal.

d. Regla de decisiéon

Tabla 14
Prueba de hipdtesis general

Pensamiento

critico
Uso de ChatGPT como _ P _
recurso educativo Sig. (bilateral) ,000
N 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre el uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico.

e. Conclusion estadistica

El coeficiente de Spearman de 0,424 indica una correlacion
significativa. Ademas, dado que el p-valor 0,000 es inferior
a la significancia 0,050, se rechaza la hipétesis nula (HO) y
se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que confirma que
existe una correlacion significativa entre el uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico en los
estudiantes de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental en 2024. Esto valida la hipétesis general de
investigacion sobre la relacién entre el uso de ChatGPT vy el

pensamiento critico.
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B. Prueba de las hipétesis especificas
Hipoétesis especifica 1

a. Formulacion de hipotesis

Ho

No existe relacion significativa entre la percepcién de utilidad
de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento
critico en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

Ho: p =0

H1

Existe una relacion significativa entre la percepcion de
utilidad de ChatGPT como recurso educativo y el
pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental, 2024.
H1: p #0

a=0,05

b. Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05

c. Eleccién del estadistico de prueba

Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

debido a la distribucion no normal de las variables.
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d. Regla de decisiéon

Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 1

Pensamiento

critico
N Correlaciéon de Rho de 0,432*
Percepcién de Spearman
Utilidad de ChatGPT Sig. (bilateral) ,000
N 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre la percepcion de
utilidad de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento
critico.

e. Conclusion estadistica

El valor del coeficiente de Spearman de 0,432 revela una
correlacion significativa. Dado que el p-valor 0,000 es
inferior a la significancia 0,050, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa, lo que indica que existe
una correlacion significativa entre la percepcién de utilidad
de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento
critico en los estudiantes de Ingenieria Empresarial de la

Universidad Continental en 2024.

Hipétesis especifica 2

a. Formulacion de hipotesis

Ho

No existe relacion significativa entre la frecuencia de uso de
ChatGPT como recurso educativo y la variable pensamiento
critico en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

Ho: p =0

H1
Existe una relacion significativa entre la frecuencia de uso de

ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico
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en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de
la Universidad Continental, 2024.

H1: p #0

a=0,05

Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05

Eleccidn del estadistico de prueba

Se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
debido a que las variables provienen de una distribucién que

no es normal.

Regla de decision
Tabla 16
Prueba de hipotesis especifica 2
Pensamiento
critico
_ Correlacion de Rho de 0,302+
Frecuencia de Spearman
uso de ChatGPT Sig. (bilateral) ,000
N 165
Fuente: Procesamiento de los datos sobre la frecuencia de uso
de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico.
Conclusidn estadistica

El valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,302 revela una correlacion significativa. Al ser el p-valor
0,000 inferior a la significancia 0,050, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que
existe una correlacién significativa entre la frecuencia de uso
de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento

critico en los estudiantes de Ingenieria Empresarial de la
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Universidad Continental en 2024. Al respecto, Badovinac
(2024) afirma que “ChatGPT se considera un recurso de
aprendizaje valioso para el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico en los estudiantes cuando es usado de

manera reflexiva, racional, responsable y ética.

Hipétesis especifica 3

a. Formulacion de hipotesis

Ho

No existe relacién significativa entre el contexto de uso de
ChatGPT como recurso educativo y la variable pensamiento
critico en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

Ho: p =0

H1

Existe una relacién significativa entre el contexto de uso de
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico
en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de
la Universidad Continental, 2024.

Hai: p #0

a=0,05

. Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05

. Eleccion del estadistico de prueba

Se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,

debido a la distribucion no normal de las variables.
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d. Regla de decisiéon

Tabla 17

Prueba de hipétesis especifica 3

Pensamiento

critico
Correlacion de Rho de "
0,370
Contexto de uso de Spearman
ChatGPT Sig. (bilateral) ,000
N 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre el contexto de
uso de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento
critico.

e. Conclusion estadistica

El coeficiente de Spearman de 0,370 sugiere una
correlacion significativa. Dado que el p-valor 0,000 es
inferior a la significancia 0,050, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, demostrando que existe
una correlacion significativa entre la frecuencia de uso de
ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico
en los estudiantes de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental en 2024.

Montenegro et al. (2023) concluye que la implementacién
de ChatGPT en el ambito educativo tiene un impacto
positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, es importante que los docentes reciban una
adecuada formacion para utilizar la herramienta

eficientemente.

Hipétesis especifica 4

a. Formulacioén de hipotesis

Ho
No existe relacion significativa entre la actitud hacia la
herramienta de la variable ChatGPT como recurso educativo
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y la variable pensamiento critico en los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

Ho: p =0

H1

Existe una relacion significativa entre la dimension “Actitud
hacia la herramienta” de ChatGPT como recurso educativo
y la variable “Pensamiento Critico” en los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

H1: p #0

a=0,05

Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05

Eleccion del estadistico de prueba

Se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
debido a que las variables provienen de una distribucién que
no es normal.

Regla de decision

Tabla 18

Prueba de hipdtesis especifica 4

Pensamiento

critico
Correlaciéon de Rho de
0,399**
Actitud haciala  SPearman
herramienta Sig. (bilateral) ,000
N 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre la actitud hacia la
herramienta de ChatGPT como recurso educativo y el
pensamiento critico.
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e. Conclusion estadistica

El valor del coeficiente de Spearman de 0,399 revela una
correlacion significativa. Al ser el p-valor (0,000) menor que
la significancia (0,050), se descarta la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, o que indica que existe una
correlacion significativa entre la actitud hacia la herramienta
del ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento
critico en los estudiantes de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental en 2024. Estrada et al. (2024)
concluyeron que existe una percepcion levemente favorable
de los estudiantes sobre el uso de esta IA. Asimismo,
mencionan que el ChatGPT no solo facilita el acceso rapido
a informacion actualizada, sino que también promueve la

mejora de habilidades criticas y de toma de decisiones.

Hipodtesis especifica 5

a. Formulacién de hipotesis

Ho

No existe relacion significativa entre la argumentacion en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

Ho: p=0

H1

Existe relacion significativa entre la argumentacion en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

H1: p#0
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a=0,05

b. Determinacioén del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05

c. Eleccién del estadistico de prueba

Se utilizo el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman,

debido a que la distribucion de las variables no es normal.

d. Regla de decisiéon

Tabla 19

Prueba de hipotesis especifica 5

Uso de ChatGPT
COmo recurso

educativo
Correlaciéon de Rho 0,437
A tacia de Spearman
rgumentacion Sig. (bilateral) ,000
N 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre la argumentacién y
el uso de ChatGPT como recurso educativo.

e. Conclusion estadistica

El coeficiente de Spearman de 0,437 sugiere una
correlacion significativa. Al ser el p-valor (0,000) menor que
la significancia (0,050), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, demostrando que existe una
correlacion significativa entre la argumentacion y el uso de
ChatGPT como recurso educativo en los estudiantes de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental en
2024. Cruz (2024) concluy6 que el uso de ChatGPT no sdlo
correlaciona positivamente con el pensamiento critico

general, sino que también mejora dimensiones especificas
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de este, como la sustantiva, logica, dialéctica, contextual y

pragmatica.

Hipétesis especifica 6

a. Formulacién de hipotesis

Ho

No existe relacion significativa entre el analisis en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

Ho: p=0

H1

Existe relacion significativa entre el analisis en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

H1: p#0

a=0,05

b. Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05

c. Eleccion del estadistico de prueba

Se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
debido a que las variables provienen de una distribucién que

no es normal.
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d. Regla de decision

Tabla 20
Prueba de hipotesis especifica 6
Uso de ChatGPT
como recurso
educativo
Correlaciéon de Rho de 0,352
Analisis Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre el analisis y el uso de
ChatGPT como recurso educativo.

e. Conclusion estadistica

El valor obtenido en el coeficiente de Spearman de 0,352
revela una correlacién significativa. Al ser el p-valor (0,000)
menor que la significancia (0,050), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que indica que
existe una correlacion significativa entre el analisis y el uso
de ChatGPT como recurso educativo en los estudiantes de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental en
2024.

Hipotesis especifica 7

a. Formulacién de hipotesis

Ho

No existe relacion significativa entre la solucién de
problemas en el pensamiento critico y el uso de ChatGPT
como recurso educativo en los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

Ho: p=0
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H1

Existe relacién significativa entre la dimension; solucion de
problemas en el pensamiento critico y el uso de ChatGPT
como recurso educativo en los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental, 2024.
H1: p#0

a=0,05

b. Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05

c. Eleccién del estadistico de prueba

Se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
debido a que las variables provienen de una distribucién que
no es normal.

d. Regla de decision

Tabla 21

Prueba de hipotesis especifica 7

Uso de ChatGPT como
recurso educativo

gorrelamon de Rho de 0,407+

Solucion de pearman

problemas Sig. (bilateral) ,000
N 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre la resolucion de
problemas y el uso de ChatGPT como recurso educativo.

e. Conclusion estadistica

El coeficiente de Spearman de 0,407 indica una correlacion
significativa. Dado que el p-valor (0,000) menor que la
significancia (0,050), se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, lo que confirma que existe
una correlacién significativa entre las puntuaciones de

resolucién de problemas y el uso de ChatGPT como recurso
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educativo en los estudiantes de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental en 2024.
Hipotesis especifica 8

a. Formulacion de hipotesis

Ho

No existe relacion significativa entre la evaluacion en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

Ho: p=0

H1

Existe relacion significativa entre la evaluaciéon en el
pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo en los estudiantes de la carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

H1: p#0

a=0,05

b. Determinacion del nivel de significancia

Nivel de significancia : 0,05

c. Eleccién del estadistico de prueba

Se utilizé la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,

debido a la forma en la distribucion de las variables.
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d. Regla de decisiéon

Tabla 22
Prueba de hipétesis especifica 8
Uso de ChatGPT
como recurso
educativo
Correlacion de Rho de 0,314*
Evaluacién Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 165

Fuente: Procesamiento de los datos sobre la evaluacion y el
uso de ChatGPT como recurso educativo.

e. Conclusion estadistica

El coeficiente de Spearman de 0,314 indica una correlacion
significativa. Dado que el p-valor (0,000) menor que la
significancia (0,050), se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipodtesis alternativa, lo que confirma que existe
una correlacion significativa entre las puntuaciones de
evaluacion y el uso de ChatGPT como recurso educativo en
los estudiantes de Ingenieria Empresarial de la Universidad

Continental.

Discusion de resultados

Dado que el objetivo general del estudio, hace referencia a determinar la
relacion entre el uso de ChatGPT como recurso educativo y el
pensamiento critico en estudiantes de la carrera profesional de Ingenieria

Empresarial de la Universidad Continental, Huancayo, 2024.

Se encuentra que el uso de ChatGPT como recurso educativo se relaciona
significativamente con el pensamiento critico, ya que el coeficiente de
correlacion de Spearman es igual a 0,424. Es decir que los encuestados
que se encuentra en un nivel alto de uso de esta IA , a su vez presentan
un nivel alto de pensamiento critico. En concordancia con Galli y Kanobel
(2023) que senalan que esta inteligencia artificial puede incrementar las
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oportunidades de aprendizaje de los estudiantes al funcionar como un
recurso de ayuda y asistencia virtual, lo que fortalece el desarrollo del
pensamiento critico en la lectura y escritura, promoviendo asi la
personalizacion del aprendizaje. Asimismo, Estrada et. al (2024) afirma
que el ChatGPT ademas de proporcionar acceso rapido a informacion
actualizada, también promueve el desarrollo de habilidades criticas y la

capacidad de tomar decisiones informadas.

En contraste, Zhaoyang y Wenlan (2024) concluyen que el uso excesivo
de esta inteligencia artificial esta privando gradualmente a los estudiantes
de la oportunidad de desarrollar las habilidades de la observacion, el
analisis, el razonamiento y la argumentacion, las cuales forman parte de
las dimensiones del pensamiento critico. Sin embargo, no se muestra en
dicho estudio un indicador que mida el uso excesivo sino mas bien se hace

referencia a una forma de uso por parte de la poblacion estudiada.

En cuanto a las limitaciones encontradas durante la investigacion se tuvo
la dificultad de acceso a otras carreras profesionales en la Universidad
Continental, con lo cual se pudo haber obtenido un panorama mas amplio
en cuanto a los resultados comparativos dentro de la institucion. Por otro
lado, los pocos estudios correlaciones disponibles sobre las variables
estudiades en el ambito local y nacional generé debate entre los

investigadores sobre el disefio que se debia emplear.

En términos descriptivos, respecto al uso de ChatGPT como recurso
educativo, en este estudio se encuentra una media de 60,25 puntos, por
tal razon se determina una predominancia en el nivel alto, con una
representacion porcentual del 56,97% de la poblacion, sustentado en la
Tabla 3. Al respecto, estudios como el de Estrada et al. (2024) sobre la
percepcion de estudiantes universitarios del uso de ChatGPT durante su
formacién profesional se obtuvo una media de 3,25 en la dimension uso

de ChatGPT, lo que refleja un uso moderado de esta inteligencia artificial,
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es decir, estos resultados tienen cierta similitud a los obtenidos en la
presente investigacion con respecto al nivel predominante del uso de
ChatGPT.

Con relacion al pensamiento critico, tal como se observa en la Tabla 6 y
Figura 4; la mayoria de los encuestados, equivalente al 73,9%, alcanza el
nivel alto, con puntajes de 133 a 180, lo que refleja un alto nivel de esta
variable. Al respecto, Aracayo et al. (2024) en su investigacién acerca de
la percepcion del uso de Chat GPT y pensamiento critico en estudiantes
Universitarios del Sur Altiplanico, determinaron que el 65,29% de la
muestra presentaban un nivel de logro en la variable del pensamiento
critico. Sin embargo, en la investigacion de Cruz (2024) sobre uso de
ChatGPT en el pensamiento critico de estudiantes de un instituto de Lima,
en el apartado denominado evaluacion de la variable refleja el 30% en el
nivel alto, un 36,7% del nivel medio y un nivel bajo de 33,3%, lo que
muestra una equilibrada distribucion, en cambio en el presente estudio la

predominancia es del nivel alto.

En cuanto a las dimensiones del uso de ChatGPT como recurso educativo
se observa que dicha herramienta es percibida mayoritariamente como de
gran utilidad en el ambito educativo con un 73.9% de los encuestados, lo
que respalda lo sefialado por Morales-Chan (2023) sobre su capacidad
para ampliar el acceso a informacion y fomentar el aprendizaje auténomo.
Mas del 96% de los usuarios emplean la herramienta, con regularidad
(563.9%) y de forma moderada (42.4%), lo que refleja su valor como recurso
de apoyo, especialmente en tareas de menor complejidad. En cuanto al
contexto de uso, el 62.4% la utiliza principalmente en actividades
académicas, coincidiendo con Del Rosario (2023), citado en Cruz (2024)
que sefala que permite crear experiencias educativas personalizadas al
adaptarse a las necesidades especificas de cada usuario, lo que fomenta
un aprendizaje mas efectivo y significativo. Al ajustar el contenido segun

el estilo de aprendizaje y el nivel de conocimiento individual, ChatGPT
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facilita un proceso de aprendizaje mas eficiente y atractivo, no obstante el
porcentaje medio (33.3%) sugiere que algunos usuarios limitan su uso,
posiblemente por desconfianza en su aplicacion en temas mas complejos.
Finalmente, el 57.5% de los encuestados mantiene una actitud positiva
hacia la herramienta, lo que indica una amplia aceptacion de ChatGPT
como recurso educativo, resultados que se alinean con los de Aracayo et
al. (2024), quienes reportaron que el 67,77% de los estudiantes
consideran que el uso de ChatGPT es una buena herramienta, lo que
sugiere una percepcion positiva generalizada entre los estudiantes sobre
su utilidad.

Sobre las dimensiones del pensamiento critico, este estudio pudo
demostrar el predominio del nivel alto en todas las dimensiones,
destacando un 65,5% en argumentacion, 77,6% en analisis, 70,9% en
resolucién de problemas y 77% en evaluacién, lo que indica un mayor
dominio de estas competencias entre los estudiantes encuestados. Estas
cifras contrastan significativamente con los resultados de Romani (2022),
quien reporté un 27,6% en nivel alto para argumentacion, 23,7% para
analisis, 25,7% en resolucién de problemas y 29% en evaluacion. En todas
las dimensiones evaluadas, el presente estudio muestra una mayor
proporcion de estudiantes alcanzando niveles altos, sugiriendo una
diferencia en el dominio de las competencias, con una representacion
notablemente superior en este estudio en comparacion con los datos de
Romani (2022) .La diferencia que muestran ambos resultados podria ser

producto de las caracteristicas propias de cada muestra estudiada.

En términos inferenciales correlacionales, la hipotesis general del
estudio se confirmd, estableciendo que hay una relacion significativa entre
el uso de ChatGPT como recurso educativo y el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental, Huancayo, en 2024.; debido a que en la Tabla 9
a partir del procesamiento de los datos de las escalas sobre el uso de

ChatGPT y el pensamiento critico se obtuvo un valor de correlacion de
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Rho de Spearman de 0,424 y un p valor de 0,000 que es menor a la
significancia 0,05. Al respecto, en la investigacion de Aracayo et al. (2024)
se determiné un valor de 0,425 y en la de Cruz (2024) 0,665. El estudio
revela una relacion significativa entre el uso de ChatGPT como recurso
educativo y el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes de
Ingenieria Empresarial, lo que coincide con los resultados de
investigaciones previas, como las de Aracayo et al. (2024) y Cruz (2024).
Esto resalta la consistencia de los resultados en diferentes contextos
académicos, sugiriendo que el uso de ChatGPT puede ser un recurso
efectivo para desarrollar habilidades criticas en diferentes entornos

educativos.
A partir del presente estudio se pueden realizar estudios con disefio

experimental que profundicen el analisis del comportamiento de las

variables abordadas en diferentes contextos educativos.
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Conclusiones

Existe una relacion estadisticamente significativa entre el uso de ChatGPT
como recurso educativo y el pensamiento critico (Rho de Spearman =
0,424 y p-valor = 0,000 que es menor a la significancia 0,05) en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

Hay una relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de
utilidad del ChatGPT y el pensamiento critico (Rho de Spearman = 0,432
y p-valor = 0,000 que es menor a la significancia 0,05) en los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental,
2024.

Se determina la relacion estadisticamente significativa entre la frecuencia
de uso del ChatGPT y el pensamiento critico (Rho de Spearman = 0,302
y p-valor = 0,000 que es menor a la significancia 0,05) en los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental,
2024.

Se establece una relacion estadisticamente significativa entre el contexto
de uso del ChatGPT y el pensamiento critico (Rho de Spearman = 0,370
y p-valor = 0,000 que es menor a la significancia 0,05) en los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental,
2024.

Se identifica una relacién estadisticamente significativa entre la actitud
hacia la herramienta ChatGPT y el pensamiento critico (Rho de Spearman

= 0,399 y p-valor = 0,000 que es menor a la significancia 0,05) en los
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estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental, 2024.

Se verifica una relacion estadisticamente significativa entre la
argumentacion en el pensamiento critico y el uso de ChatGPT como
recurso educativo (Rho de Spearman = 0,437 y p-valor = 0,000 que es
menor a la significancia 0,05) en los estudiantes de la carrera de Ingenieria

Empresarial de la Universidad Continental, 2024.

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension del analisis en el pensamiento critico y el uso de ChatGPT como
recurso educativo (Rho de Spearman = 0,352 y p-valor = 0,000 que es

menor a la significancia 0,05) en la poblacién estudiada.

Se demuestra que hay una relacion significativa en términos estadisticos,
entre la dimension; solucion de problemas, en el pensamiento critico y el
uso de ChatGPT como recurso educativo (Rho de Spearman = 0,407 y p-
valor = 0,000 que es menor a la significancia 0,05) en la poblacion

estudiada.

Existe una relacion significativa en términos estadisticos; entre la
evaluacion en el pensamiento critico y el uso de ChatGPT como recurso
educativo (Rho de Spearman = 0,314 y p-valor = 0,000 que es menor a la

significancia 0,05) en la poblacion estudiada.

106



107

Recomendaciones

Implementar el uso de ChatGPT dentro del proceso ensefianza-
aprendizaje, incluyendo codigos de ética que regulen el mismo, ya que se
pudo demostrar en el presente trabajo, la existencia de una relacion
significativa entre las variables estudiadas, un uso regulado de esta
herramienta puede ayudar a fortalecer en los estudiantes su capacidad de

pensamiento critico.

Implementar programas de capacitacion para docentes, que pueda ser
replicado en los estudiantes sobre el uso adecuado del ChatGPT de forma

progresiva y responsable en su proceso de formacion universitaria.

Que los docentes, desde las asignaturas a su cargo, realicen monitoreo
continuo sobre el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes para que
éste sea usado como un complemento y no como un sustituto en la

elaboracion de trabajos académicos.

A fomentar el uso de ChatGPT para la investigacion y el autoaprendizaje
de temas académicos entre los estudiantes y docentes, siguiendo
lineamientos y guias para un mejor aprovechamiento en sus diversos

campos.
A fomentar el uso adecuado y responsable del ChatGPT por parte de los
estudiantes en las diversas asignaturas y con protocolos establecidos para

este fin.

Generar la simulacién de debates con el uso de ChatGPT a partir de

procesos de actividades antes-durante y después del debate.

Que los docentes desarrollen con los estudiantes, actividades de revision

y redaccion de prompts siguiendo protocolos establecidos.
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Capacitar a los docentes y estudiantes en la formulacién de prompts para

resolver problemas.
Que los docentes promuevan la reflexion en los estudiantes sobre el uso

de esta herramienta identificando sus sesgos, verificando su relevancia y

precision en la informacién, para la toma de decisiones informadas.
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Titulo

“Uso de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en estudiantes en una universidad privada en Huancayo — 2024.”
FORMULACION DEL % TECNICA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS

General General HG: Existe relacién

¢ Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | significativa entre el uso de

entre el uso de ChatGPT como | existe entre el uso de | ChatGPT como recurso

recurso educativo y el | ChatGPT como recurso | educativo y el pensamiento

pensamiento critico en los | educativo y el pensamiento | critico en los estudiantes de

estudiantes de la carrera de | critico en los estudiantes de | la carrera de Ingenieria

Ingenieria Empresarial de la | la carrera de Ingenieria | Empresarial de la

Universidad Continental, | Empresarial de la | Universidad Continental, Técnica:

20247 Universidad Continental, | 2024. La encuesta

Especificos 20247 H1: Existe relacion

¢, Cual es la relacion que existe | Especificos significativa entre la Percepcién de | Instrumentos:

entre la percepcion de utilidad | Determinar la relacion que | percepcién de utilidad del | y1q la Utilidad e Escala sobre

del ChatGPT como recurso | existe entre la percepcién de | ChatGPT como recurso | Uso de Frecuencia de el uso de

educativo y el pensamiento | utilidad del ChatGPT como | educativo y el pensamiento | ChatGPT como uso ChatGPT

critico en los estudiantes de la | recurso educativo y el | critico en los estudiantes de | recurso Contexto de uso COMO recurso

carrera de Ingenieria | pensamiento critico en los | la carrera de Ingenieria | educativo. Actitud hacia la educativo.

Empresarial de la Universidad | estudiantes de la carrera de | Empresarial de la herramienta e Escala sobre

Continental, 20247 Ingenieria Empresarial de la | Universidad Continental, el

¢ Cual es la relacion que existe | Universidad Continental, | 2024. pensamiento

entre la frecuencia de uso de | 2024. H2: Existe relacion critico.

ChatGPT  como recurso | Establecer la relaciéon que | significativa entre la

educativo y el pensamiento | existe entre la frecuencia de | frecuencia de wuso de

critico en los estudiantes de la | uso de ChatGPT como [ ChatGPT como recurso

carrera de Ingenieria | recurso educativo y el | educativo y el pensamiento

Empresarial de la Universidad
Continental, 20247

pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la

critico en los estudiantes de
la carrera de Ingenieria
Empresarial de la

117



118

¢, Cual es la relacién que existe
entre el contexto de uso de
ChatGPT como  recurso
educativo y el pensamiento
critico en los estudiantes de la
carrera de Ingenieria
Empresarial de la Universidad
Continental, 20247

¢, Cual es la relacién que existe
entre la actitud hacia la
herramienta ChatGPT como
recurso  educativo y el

Universidad
2024.
Identificar la relacién que
existe entre el contexto de
uso de ChatGPT como
recurso educativo y el
pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental,
2024.

Verificar la relacion que

Continental,

Universidad Continental,
2024.
H3: Existe relacion

significativa entre el contexto
de uso de ChatGPT como
recurso educativo y el
pensamiento critico en los
estudiantes de la carrera de
Ingenieria Empresarial de la

Universidad Continental,
2024.
H4: Existe relacion

Argumentacion

pensamiento critico en los | existe entre la actitud hacia la | significativa entre la actitud | y2 Analisis
estudiantes de la carrera de | herramienta ChatGPT como | hacia la herramienta | pensamiento Solucién de
Ingenieria Empresarial de la | recurso educativo y el [ ChatGPT como recurso | ¢ritico problemas
Universidad Continental, | pensamiento critico en los | educativo y el pensamiento Evaluacion
20247 estudiantes de la carrera de | critico en los estudiantes de
Ingenieria Empresarial de la | la carrera de Ingenieria
Universidad Continental, | Empresarial de la
2024. Universidad Continental,
2024.
METODOLOGIA
Método Cientifico, Cuantitativo
Tipo Basica.
Alcance Correlacional.
No experimental, transversal, correlacional
V1
M r
Diseio V2 .
Donde: M: Muestra de estudiantes
V1: Uso de ChatGPT como recurso educativo
V2: El pensamiento critico
r: Relacién
Poblacion 289 estudiantes
Muestra 165 estudiantes
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Apéndice B: Carta de aceptacion del Comité de Etica

Universidad
= Continental

Huancayo, 11 de noviembre del 2024

OFICIO N°0%63-2024-CIEI-UC

Investigadores:

CARDENAS RIOS MORELLA SAYURL
GALINDO MARTINEZ ARTURO JAVIER
VELASQUEZ ODRIHUELA JON JESUS

Presente-

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: USO DEL CHATGPT COMO
RECURSO EDUCATIVO Y PENSAMIENTO CRITICO EN ESTUDIANTES EN
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN HUANCAYO - 2024,

Ha sido APROBADO por el Comité Institucional de Ftica en Investigacién, bajo las
siguientes precisiones;

o El Comité puede en cualguier momento de la ejecucion del estudio solicitar
informacién y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
e El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atentamente,
T e
& f-.-‘-.."';‘"*' r r
Walter Calderdn Gersen
Previdents del Comite de (ks
(E Usweeriidad Catingnlal
C.c. Archiva.
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Apéndice C: Instrumento de recolecciéon de datos de la variable — Uso de

ChatGPT como recurso educativo

ESCALA SOBRE EL USO DE CHATGPT COMO RECURSO EDUCATIVO

Indicaciones del instrumento: Lea detenidamente los siguientes enunciados y marque con
una X su respuesta segun la siguiente escala:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Respuesta

NO

Dimensiones/ preguntas

2

3

4

5

Dimension 1: Percepcion de utilidad

Considero que ChatGPT es util para resolver dudas en el ambito

1 académico.

2 ChatQPT me ayuda a mejorar mi comprensién de los temas
estudiados.

3 | ChatGPT facilita mi proceso de aprendizaje en diversas materias.

4 El uso de ChatGPT me ayuda a optimizar mis tiempos en mi

proceso de aprendizaje.

Dimension 2: Frecuencia de uso

5 | Uso frecuentemente ChatGPT para estudiar y reforzar lo aprendido.

6 Utilizo con frecuencia ChatGPT para realizar tareas o trabajos
académicos.

7 Desde que uso ChatGPT reduje el uso de otros recursos educativos
digitales.

8 Durante el presente semestre he incrementado el uso de ChatGPT

en mis actividades académicas.

Dimension 3: Contexto de uso

9 | Utilizo ChatGPT cuando tengo dificultades para entender un tema.

10 Uso ChatGPT para complementar la informacion de los materiales
de clase.

1 Consulto a ChatGPT para prepararme para los examenes Yy
practicas.

12 | Para realizar mis trabajos académicos utilizo ChatGPT.

Dimension 4: Actitud hacia la herramienta

13

Considero que ChatGPT es un recurso fiable para mis estudios.

14

Me siento comodo utilizando ChatGPT para buscar informacion
académica.

15

Creo que ChatGPT puede complementar o en algunos casos
reemplazar a los recursos tradicionales de estudio.

16

Considero que ChatGPT debe ser incluido de manera formal en las
universidades como una herramienta de soporte en la educacion.

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Apéndice C : Instrumento de recoleccion de datos de la variable —

Pensamiento critico

ESCALA SOBRE EL PENSAMIENTO CRITICO
(Adaptado de Romani, 2022)

Introducciones: Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis titulada
“Uso de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento critico en estudiantes en una
universidad privada en Huancayo — 2024”.Necesitamos tu apoyo contestando las siguientes
preguntas que no tomaran mucho tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas. Te
pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas
correctas ni incorrectas.

Datos generales:

1. Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) Edad: __ afios

2. Estado Civil: Soltero/a( ) Casado/a( ) Viudo/a () Divorciado/a ( )
Conviviente ()

3. Tipo de colegio de procedencia: Publico ( ) Privado ( )

4. Semestre: ( )

5. Distrito en el que vive:

Indicaciones del instrumento:
Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con un aspa (X) su respuesta segun la
siguiente escala:

Definitivamente
no

Probablemente
no

No estoy
seguro

Probablemente
Si

Definitivamente
Si

1

2

3

4 5

Respuestas

NO

Dimensiones/ preguntas 1 3

4

5

Dimension 1: Argumentacion

¢Asumo una postura (punto de vista) sobre los hechos o
situaciones que me rodean?

Cuando expreso de manera oral mis posturas sobre los hechos
0 situaciones, ¢,lo hago con moderacion?

Cuando expreso de manera escrita mis posturas sobre los
hechos o situaciones, ¢,lo hago con moderacion?

¢ Justifico de manera coherente mis argumentos?

Cuando empleo un argumento, ;este suele contener autores,
datos, hechos u otros aspectos para su validacion?

¢ Los argumentos que utilizo suelen ser rebatidos?

¢ Intento persuadir a las personas con mis argumentos?

¢Las personas suelen cambiar de opiniéon cuando explico mis
argumentos?

©l ® No| g &~

¢ Refuto con argumentos la postura de otros?

—
°

¢, Suelo emplear contraargumentos validos cuando no estoy de
acuerdo con la manera de pensar de otros?

Dimension 2: Analisis
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11. | ;Revaluo mi postura si me presentan argumentos validos?

12. | ¢ ldentifico los problemas de mi entorno?

13 ¢, Soy capaz de identificar los elementos involucrados en los
" | problemas?

14 ¢ Reconozco las relaciones de causa-efecto entre los elementos
" | del problema?

15 ¢ Estoy en la capacidad de prever las consecuencias de los
" | elementos del problema?

16 ¢(Empleo teorias, conceptos u otros para identificar los
" | elementos que conforman mi analisis del problema?

17 ¢ Aplico técnicas para el_ proceso de andlisis del problema, como
" | la toma de notas, organizador visual, entre otros?

18. | ;Puedo prever las consecuencias del problema en la realidad?

19 ¢, Soy capaz de comprender todos los elementos de un problema
" | de la realidad?

20 ¢Puedo interpretar la realidad que me rodea y soy capaz de
" | explicar mi analisis de ella a otras personas?

Dimension 3: Solucion de problemas

21. | 4 Soy proactivo en la busqueda de soluciones a los problemas?

29 ¢ Las soluciones que propongo ante los problemas son viables y
" | coherentes?

23 ¢ Existe coherencia entre las soluciones propuestas y los
" | problemas presentados?

24 ¢, Recurro a especialistas o conocedores para optimizar la
" | solucion del problema?

25 ¢, Recurro a especialistas o conocedores para validar la solucién
" | problema?

26 ¢, Considero teorias o conceptos para sustentar las soluciones
" | ante los problemas?

27 ¢De manera preliminar a la solucion del problema, suelo
" | identificar los términos o palabras claves?

28 ¢ A partir de ciertas premisas o enunciados, puedo generalizar
" | ciertas soluciones a los problemas?

Dimensioén 4: Evaluacion

29 ¢Funcionan mis propuestas de solucion a los problemas
" | planteados?

30 ¢ Aplico una valoracion positiva a las propuestas de solucion a los
" | problemas presentados?

31 ¢, Obtengo evidencias para evaluar el proceso de soluciéon del
" | problema?

32 ¢, Presento evidencias confiables para efectuar las soluciones de
" | los problemas?

33. | ¢Reconozco mis fortalezas para la solucion del problema?

34. | ;Soy consciente de que debo mejorar en ciertos aspectos?

35 ¢Manifiesto una actitud positiva de cambio para aquellos
" | aspectos que debo mejorar?

36. | ¢Soy consciente del alto nivel de mi pensamiento critico?

iMuchas gracias por tu colaboraciéon!
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Apéndice D: Consentimiento Informado

TiTULO: “USO DE CHATGPT COMO RECURSO EDUCATIVO Y PENSAMIENTO
CRITICO EN ESTUDIANTES EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN HUANCAYO
- 2024”7

Investigadores:

e CARDENAS RIOS, Morelia Sayuri
e GALINDO MARTINEZ, Arturo Javier
e VELASQUEZ ORIHUELA, Jon Jesus

Investigadora Principal: Morelia Sayuri Cardenas Rios.
Institucion de Investigacion: Universidad Continental.
I.PARTE INFORMATIVA

Introduccién

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion cuyo objetivo es determinar
la relacion entre el uso de ChatGPT como recurso educativo y el pensamiento
critico en los estudiantes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la Universidad
Continental en el afno 2024. Usted ha sido seleccionado/a para este estudio por
formar parte de esta poblacion universitaria. Le pedimos que revise
cuidadosamente esta informacion, haga las preguntas que considere necesarias y
decida con calma si desea participar. Su participaciéon es completamente voluntaria
y puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin necesidad de dar

explicaciones.
¢Por qué se esta realizando este estudio?

Este estudio busca determinar la relacion que existe entre el uso de ChatGPT como
recurso educativo y el pensamiento critico en los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Empresarial de la Universidad Continental, 2024. Los resultados podrian
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ayudar a identificar areas de mejora en la ensefianza y en el uso de tecnologias

como recursos educativos, beneficiando asi a futuras generaciones de estudiantes.

éPor qué le pedimos que forme parte de este estudio?

Usted ha sido invitado/a participar por pertenecer al grupo de estudiantes de la

carrera de Ingenieria Empresarial en la Universidad Continental.
¢En qué consiste el estudio?

El estudio consiste en responder dos instrumentos: una escala sobre el
pensamiento critico y otra sobre el uso de ChatGPT como recurso educativo. Se

espera que el rellenado de estas escalas tome aproximadamente 15 minutos.

¢ Cuales son los riesgos para usted?

La participacion unicamente consiste en completar el certificado de consentimiento

informado y las dos escalas, no existe riesgo potencial.

Ademas, todos los datos recopilados seran manejados de manera estrictamente
confidencial. La informacion proporcionada se mantendra protegida y anonima,
conforme a las leyes y normativas de proteccion de datos, lo que garantiza que
ningun dato personal o informacién identificable sera revelado en publicaciones o
informes del estudio. Asi, los participantes pueden estar seguros de que su
privacidad y derechos seran totalmente respetados durante y después de la

investigacion.

¢, Como se beneficiaria usted?

Aunque no hay beneficios directos para usted, los resultados del estudio pueden
servir para mejorar las estrategias de ensefianza en la Universidad Continental,

beneficiando a futuros estudiantes.

¢Recibira dinero por participar en este estudio?

No. No se otorgara compensacion econémica por participar en este estudio.
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¢ Son confidenciales los datos del estudio?

Si, toda la informacion recopilada se manejara de manera confidencial, conforme a
las leyes locales de proteccion de datos. Solo el equipo de investigacion tendra
acceso a la informacion proporcionada, y su identidad no sera revelada en ninguna

publicacion o presentacion de los resultados.

¢ Con quién puede comunicarse para obtener mas detalles acerca del estudio

y los aspectos éticos?

Puede comunicarse con la investigadora principal, Morelia Sayuri Cardenas Rios,
al correo electrénico 77160713@continental.edu.pe, quien podra responder sus
dudas sobre sus derechos como sujeto de investigacion o atender cualquier

reclamo relacionado con el estudio.
¢Es su decision participar en este estudio?

Si, su participacién es completamente VOLUNTARIA, NO ESTA OBLIGADO/A
PARTICIPAR.

Si necesita mas tiempo para leer y entender este consentimiento informado, puede
discutirlo con la investigadora principal, quien respondera a sus preguntas y le

permitira el tiempo necesario para tomar una decision.
I.CERTIFICADO DE CONSENTIMIENTO
2.1. Declaracion del participante:
Y 0, ettt ———————— (Nombres y Apellidos)

» He leido (o alguien me ha leido) la informacion proporcionada en este
documento.
e Me han informado acerca de los objetivos del estudio, los

procedimientos, los riesgos, lo que se espera de mi y mis derechos.
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e He tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio, y todas
han sido respondidas de manera adecuada. Comprendo toda la
informacion proporcionada.

« Entiendo que mi participacidon es voluntaria y que puedo retirarme en
cualquier momento sin necesidad de explicaciones y sin que esto
afecte mi relacion con la universidad.

« Al firmar este documento, acepto participar en el estudio. Entiendo

que esto no limita ninguno de mis derechos.
Acepto formar parte de la investigacion ()
No acepto formar parte de la investigacion ()
Lugar, fechay hora: ...

2.2. Declaracion del investigador:

Le he explicado el estudio de investigacion y he contestado a todas sus
preguntas. Confirmo que el sujeto de investigacion ha comprendido la
informacion descrita en este documento, accediendo a participar de la

investigacion en forma voluntaria.
Nombre completo del investigador/a principal:

Morelia Sayuri Cardenas Rios
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Apéndice E: Escala de uso de ChatGPT — Validacion por juicio de expertos
Dr. César Fernando Solis Lavado

( Universidad RAD
E Continental Zotiada =

Maestria en Educacion con mencidn en Educacion Superior

Claridad i Coherencia Relevancia :

DIMENSIONES items T2l z2lal5]1]z2]3l4]511]12]314]5[1]212]4]5 Observacidn por item

11. Consulto a ChatGPT para X X b X Ninguna

prepararmea para los exdmenes

y practicas.

12. Para realizar mis trabajos X X X X Minguna

académicos utilizo ChatGPT.

13. Considero quea ChatGPT es X ¥ X x Ninguna

un recwrso fiable para mis

estudios.

14, Me siento  comodo X X X X Minguna

utilizando  ChatGPT  para
buscar informacion académica.
15. Creo que ChatGPT puede X b X X Minguna
Actitud hacia la | complementar o en  algunos
herramienta casos reemplazar a los
recursos  radicionales  de
estudio.

16, Considera gue ChatGRT X X X x Minguna
debe ser incluido de manera
formal en las wniversidades
como una  herramienta  de
soporte en la educacian.

V. DICTAMEN
Autorizo la aplicacion del instrumento { X ) ~ No autorizo la a:plicau:iu:m- del instrumento [ )

i’ oy
2 2 .

Dr. Casar Fernando Salls Lavado
" DININ® 21245923

Mg. Félix Antonio Guevara Gamboa

Universidad
“= Continentsl ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacién con mencién en Educacion Superior

Claridad uficienci Coherencia Relevanci 8
DIMENSIONES Items 112|3lals|l1]2|3]4|5|1/2|3|4]5|1 3la|5 Observacion por item
9. Utilizo ChatGPT cuando
tengo dificultades para X * x X

entender un tema.
10. Uso ChatGPT para

Contextode | complementar la informacion X x X X
uso de los materiales de clase.
11. Consulto a ChatGPT para
prepararme para los examenes X x x X
y practicas.
12. Para realizar mis trabajos X x X X

académicos utilizo ChatGPT
13. Considero que ChatGPT es

un recurso fiable para mis x x x X
estudios.

14.  Me siento comodo

utiizando ~ ChatGPT  para x x x X

buscar informacion académica.
15. Creo que ChatGPT puede
Actitud hacia la | complementar o en algunos

herramienta | casos reemplazar a los X * x X
recursos  ftradicionales  de
estudio.

16. Considero que ChatGPT
debe ser incluido de manera
formal en las universidades x x x X
como una herramienta de
soporte en la educacicn.

V. DICTAMEN
Autorizo la aplicacion del instrumento ( X ) No autorizo la aplicacion del instrumento ()
GUEVARA GAMBOA FELIX ANTONIO 25794126
Apellidos y Nombres DNI -
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Dra. Gissela Rocié Franco Livano

Universidad RAD
(E Continental UL =

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
ftems

DIMENSIONES 123‘1_5123.51234512!45l‘.‘lhsanraciﬁnpmimm

9. Utilizn ChatGPT  cuanda X % S x
tengo dificultades para
entender un tema.

10.  Usa  ChatGPT  para X ® X x
Contexto de | coymplpmentar la informacicn
Us de los materiakes de clase.

11. Consulto a ChatGPT para X % ] i
prepararme para los examenas

Y practicas.
12. Para realizar mis trabajos X X S x
académicos utilizo ChatGPT.
13. Considero gua ChatGPT es X X S b4
un recwso fiable para mis
estudios.
14, Me  siento comodo X ® x x
utilizando  ChatGPT  para
buscar nformacion académica.
Actitud hacia la | 15. Creo que ChatGPT puede X % % i
herramienta reemplazar a los  recursos
tradicionales de estudio.
16. Comsidero gue ChatGRT X X X x
debe ser incluido de manera
formal en las wniversidades
como  una  heramienta  de
soparte en la educacian.

V. DICTAMEN
Autorizo la aplicacion del instrumento { & ) Mo autorizo la aplicacien del instrumento [ )

Franco Livano Gissela Rocio
DNI N*BOG32907

Mg.Heydi Karina Molina Yangali

Universidad
( ESCUELA DE POSGRADO
E Continental

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
LIRS Hems 1[2[ 3] 4] 5[ 1] 2] 3] 4[5 1] 2[3[4][5]1][2][3] 4
9. Utilizo ChatGPT cuando X X X X
tengo dificultades para
entender un tema.

10. Uso ChatGPT para x x x X
Contexto de complementar la informacion
de los materiales de clase.

11. Consulto a ChatGPT para x x x X
prepararme para los exdmenes
y practicas.

Observacion por item

uso

. X X X X Se podria mejorar la
12. Para realizar mis trabajos P e

académicos utilizo ChatGPT. redaccion

13. Considero que ChatGPT es X X X X
un recurso fiable para mis
estudios.
14. Me siento  comodo X x X X
utilizando  ChatGPT  para
buscar informacion académica.
Actitud hacia la | 15. Creo que ChatGPT puede X X X X
herramienta reemplazar a los recursos
tradicionales de estudio.
16. Considero que ChatGPT x x x X
debe ser incluido de manera
formal en las universidades
como una herramienta de
soporte en la educacian.

V.. DICTAMEN

Autorizo la aplicacion del instrumento ( X)

orizg la-aplicacion del instrumento ()
Apellidos Mbres: Molina Yangali, Heydi Karina
DNI N°43755553
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DIMENSIONES

Contexto de
uso

Actitud hacia la
herramienta

V. DICTAMEN

Dr. Justino Geng Montalvan

items

e, Utilizo ChatGPT cuando
tengo dificultades para
| entender un tema |
10 Uso ChatGPT para
complementar la informacién
de los materiales de clase |
11. Consulto a ChatGPT para
prepararme para los examenes
y précticas |
12. Para realizar mis trabajos
académicos utilizo ChatGPT. |
13. Considero que ChatGPT es
un recurso fiable para mis
| estudios. |
14 Me siento comodo
utilizando  ChatGPT  para
buscar informacién académica. |
15. Creo que ChatGPT puede
complementar o en algunos
casos reemplazar a los
recursos ftradicionales de
estudio |
16. Considero que ChatGPT
debe ser incluido de manera
formal en las universidades
como una herramienta de
| soporte en la educacion

Autorizo la aplicacion del instrumento ( X )

Geng Montalvan, Justino

( Universidad
E Continental

ESCUELA DE POSGRADO

| Claridad
[112]3]4]

Maestria en Educacién con mencién en Educacién Superior

|_Suficiencia_| Coherencia | _
§/1]2[3[4]s
X ‘ X| X
X [ x X
T
X X x|
X [x] x|
X X! X
[ ] ‘
X X X
X ‘X X“
X X X

: Relevancia
1]2]3[4]8[4]2[3]4l6]

X

No autorizo la aplicaciéon del instrumento ()

DNI: 20040535

Mg. Lincol Delgado Pérez

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacién con mencién en Educacion Superior

e
==

<1

N

Firma

i Observacion por item

DIMENSIONES Items

Claridad

Suficiencia

Coherencia

12

3

4

1

3

1

3

5

Observacion por item

Contexto de
uso

9. Utilizo ChatGPT cuando
tengo dificultades para
entender un tema.

X

X

X

o [

Siempre que sea

verificable

10. Uso ChatGPT para
complementar la informacion
de los materiales de clase.

11. Consulto a ChatGPT para
prepararme para los examenes
y practicas.

Existen muchos
modelos que deben ser
indentificables ejemplo

(entrevista)

12. Para realizar mis trabajos
académicos utilizo ChatGPT.

Actitud hacia la
herramienta

13. Considero que ChatGPT es
un recurso fiable para mis
estudios.

El manejo y verificacion

de fuentes es relevante

14. Me siento comodo
utilizando  ChatGPT  para
buscar informacién académica.

15. Creo que ChatGPT puede
reemplazar a los recursos
tradicionales de estudio.

16. Considero que ChatGPT
debe ser incluido de manera
formal en las universidades
como una herramienta de
soporte en la educacion.

>

Identificar si es asistida

o personal

V. DICTAMEN

Autorizo la aplicacion del instrumento ( X )
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Apéndice F: Escala de Pensamiento Critico — Validacioén por juicio de expertos

Dr. César Fernando Solis Lavado

Universidad
‘ ESCUELA DE POSGRADO
E Continental

Maestria en Educacion con mencién en Educacion Superior

Claridad [ Suficiencia | Coh i Rel N .

DIMENSIONES [tems TT21 314157112 2141571121314 571 12137475 Observacion por item

27. ¢De manera preliminar a la x X X X Ninguna

solucion  del  problema,  suelo

identificar los términos o palabras

claves?

28. A partir de ciertas premisas o X X X X Ninguna

enunciados, puedo  generalizar

ciertas soluciones a los problemas?

29. ;Funcionan mis propuestas de x X X X Ninguna

solucion a los problemas

planteados?

30. ¢ Aplico una valoracion positiva a X X X X Ninguna

las propuestas de solucion a los
problemas presentados?

31. ,Obtengo evidencias para x X X X Ninguna
evaluar el proceso de solucion del

Evaluacion roblema?

32. ; Presento evidencias confiables X X X X Ninguna

para efectuar las soluciones de los

problemas?

33. ¢ Reconozco mis fortalezas para x X X X Ninguna

la solucion del problema?

34, ;Soy consciente de que debo X X X x Ninguna
| mejorar en ciertos aspectos?

35. ;Manifiesto una actitud positiva X X X X Ninguna

de cambio para aquellos aspectos
que debo mejorar?

36. ¢ Soy consciente del alto nivel de x X X X Ninguna
mi pensamiento critico?

V. DICTAMEN
Autorizo la aplicacion del instrumento ( X) No autorizo Ia,ap\'iiz-éici['m del instrumento ()
s 7 | /
S S ;
B

" Dy/ CesapFernando Solis Lavado

I/ DNI N° 21245923

Dra. Gissela Rocio Franco Livano

( Universidad ESCUELA DE POSGRADO
E Continental

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

| Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia | .

L=t 2 hems T[2[a]a[6[1]2[3]a[8 ]2 [a]a[s]1]2|a[4[5]| Qoservacidnparitem
35. g Manifiesto una sctited positiva X x % x ‘Bugiero espacificar
de camibia para aquelos aSpectos X
que deba mejorar? Actitud Positha
36. , 50y consclente del alto nivel X x % x | Sugema paner sindnimas da
de mi pEﬂSBﬂW!ﬂ[D critico?

conscients como me doy
cuenta
V. DICTAMEN
Autorizo la aplicacion del instrumento | x ) No autorizo la aplicacion del instrumento | )

Apéllims'y Mombres
DI N® 80632907

130



131

Dr. Justino Geng Montalvan

= Universidad ESCUELA DE POSGRADO
Continental 14
Maestria en Ed dn con i6n en Ed i6n Superior
Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIRENSIONES fome 1123451 2[3[4[5(1]2|3]4 5|1]2]3]4[5] Observacion poritem
35. ¢ Manifiesto una actitud positiva
de cambio para aquellos aspectos X X X X
ue debo mejorar? ‘
:, ¢Soy eon:pionlec‘fdlei‘l:a:o nivel “del alto nivel..." podria ser
mi pensamiento 0’
ambigua, ademas que el
pensamiento critico se orienta
X X X | X hacia un propésito que
! deberia explcitarse (... y de
como aplicario en situaciones
| complejas)
V. DICTAMEN
Autorizo |a aplicacién del instrumento ( X ) Ng autorizo la aplicacion del instrumento ()

Geng Montalvan, Justino
| N° 20040535
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Apéndice G: Plan de capacitacion en uso de ChatGPT

Propuesta

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA DOCENTES
SOBRE EL USO ADECUADO DE CHATGPT EN LA FORMACION
UNIVERSITARIA

1. Introduccion

El avance de la inteligencia artificial viene transformando la educacion,
generando nuevas herramientas para optimizar los recursos y mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Es en este contexto que ChatGPT surge
como una herramienta de apoyo para la investigacion, el desarrollo de
habilidades analiticas y la mejora de la productividad académica. No obstante,

Su uso debe ser progresivo, ético y responsable.

El propdsito del presente programa es capacitar a los docentes en el uso
adecuado de ChatGPT, para que luego pueda ser replicado en los estudiantes,
promoviendo un enfoque responsable y formativo dentro del proceso de su

formacién universitaria.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Capacitar a los docentes de la carrera de Ingenieria Empresarial de la
Universidad Continental en el uso progresivo y responsable de ChatGPT,
para que puedan integrarlo de manera efectiva en sus estrategias

pedagogicas y promover su uso ético en los estudiantes.

2.2. Objetivos especificos

e Brindar a los docentes una comprension clara sobre las capacidades

y limitaciones de ChatGPT.
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e Disefiar estrategias para la integracion de ChatGPT en la ensefianza
universitaria.

e Promover el uso ético y responsable de la inteligencia artificial en la
educacion.

e Elaborar guias y protocolos de uso de ChatGPT para docentes y

estudiantes.

3. Dirigido a:

Docentes de las modalidades presencial y virtual de la carrera de Ingeria

Empresarial de la Universidad Continental.

4. Metodologia

El programa se realizara priorizando un enfoque practico, reflexivo e
interactivo. Se empleara una metodologia activa que promueva el
aprendizaje a través de la experiencia, el trabajo colaborativo y el analisis

critico.

5. Contenido

El programa se desarrollara en cuatro médulos con actividades practicas las

mismas que se describen a continuacion:
5.1 Médulo 1: Sensibilizaciéon y Diagnéstico

Objetivo: Familiarizar a los docentes con el concepto de inteligencia

artificial y evaluar su nivel de conocimiento.

Actividad 1: Charla introductoria sobre inteligencia artificial y su impacto

en la educacion.

Actividad 2: Cuestionario diagndstico para identificar conocimientos

previos y necesidades.
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Actividad 3: Discusidn grupal sobre preocupaciones y expectativas del

uso de IA en la docencia.

5.2 Médulo 2: Formacién y Capacitaciéon

Objetivo: Capacitar a los docentes en el uso pedagogico y responsable
de ChatGPT.

Actividad 1: Taller practico sobre funciones de ChatGPT (redaccion,

analisis de textos, generacion de ideas).

Actividad 2: Ejercicios de simulacién para identificar sesgos y

limitaciones de la herramienta.

Actividad 3: Disefo de actividades académicas con ChatGPT para

diferentes areas del conocimiento.

Actividad 4: Role playing docente — estudiante, interactuando con

ChatGPT para evaluar respuestas.
5.3 Médulo 3: Implementacién en el Aula
Objetivo: Integrar ChatGPT en la ensefianza de manera estructurada.

Actividad 1: Desarrollo de una actividad piloto en cada curso con el uso
de ChatGPT.

Actividad 2: Seguimiento y analisis de resultados en los estudiantes.

Actividad 3: Reflexion sobre el impacto del uso de ChatGPT en el

proceso de aprendizaje.
5.4 Médulo 4: Evaluacion y Mejora Continua

Objetivo: Analizar los efectos de la capacitacion y mejorar el disefio de

futuras estrategias.
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Actividad 1: Encuesta de satisfaccion y retroalimentacion de los

docentes.
Actividad 2: Revisidén de casos de éxito y dificultades encontradas.

Actividad 3: Ajuste del plan de capacitacién segun los resultados

obtenidos.
6. Duracién del programa
El programa debera desarrollarse en el periodo de 30 dias calendarios.

7. Recursos necesarios

e Plataforma virtual para capacitaciones y foros de discusion.

e Materiales didacticos y guias de uso.

e Asesoria de expertos en tecnologia educativa.

e Espacios fisicos o virtuales para la implementacion de actividades

practicas.
8. Resultados esperados

e Al término del programa se podra lograr lo siguiente:
e Docentes capacitados en el uso ético y pedagogico de ChatGPT.

e Desarrollo de buenas practicas para la integracion de la IA en la

educacion.
e Estudiantes con un uso critico y responsable de la herramienta.

e Estrategias didacticas innovadoras basadas en IA.
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