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RESUMEN
El presente proyecto de suficiencia profesional fue desarrollado en la Municipalidad
de Miraflores, con el objetivo de implementar un sistema de monitoreo integral para la gestion

eficiente de la infraestructura tecnolégica.

En el primer capitulo, se detallan las actividades mas destacadas de la Municipalidad
Distrital de Miraflores, su estructura organica y las unidades que la conforman. Este analisis
permite evaluar la escalabilidad de la red, ya que cada unidad cuenta con una infraestructura

tecnoldgica que debe ser considerada para su integracién en la solucién propuesta.

En el segundo capitulo, se identifican las oportunidades y necesidades de la
institucion, lo cual posibilita delimitar los objetivos del proyecto y precisar los beneficios

esperados considerando la relevancia social y los aportes al nuevo conocimiento.

En el tercer capitulo, se abordan los conceptos y términos clave relacionados con el
sistema de monitoreo, sustentados en un marco teérico. Cada terminologia identificada se

baso en fuentes nacionales y extranjeras para tener una mayor comprension.

En el cuarto capitulo, se detallan las técnicas y enfoques utilizados, asi como los
activos de Tl monitoreados mediante el protocolo SNMP y agentes. Ademas, se describen
los pasos de instalacién, que incluyen la configuracion del servidor Ubuntu Server y la
implementaciéon de Zabbix, siguiendo un cronograma de actividades previamente

establecido.

Para concluir, se muestran los resultados alcanzados en el quinto capitulo,
corroborando asi la realizacién de las metas propuestas y los éxitos logrados. También, se
analizan las dificultades encontradas y las estrategias aplicadas para superarlas,

evidenciando asi el aporte significativo del profesional a la Municipalidad de Miraflores.

Palabras clave: Sistema de Monitoreo, Infraestructura Tecnoldgica, Zabbix, SNMP,

Disponibilidad de Servicios, Administraciéon de Redes.

14



