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RESUMEN 

El estudio documenta la implementación del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(PSST) en Servicios Generales Saturno S.A.C. (SERGESAT S.A.C.), con el objetivo 

de fortalecer la seguridad laboral y reducir la incidencia de accidentes en las 

operaciones de transporte de concentrados de minerales. Se aplicó una metodología 

descriptiva y no experimental, basada en la observación directa, inspección de 

procedimientos y análisis documental, lo que permitió identificar deficiencias en la 

gestión de seguridad y establecer estrategias de mejora basadas en evidencia. Como 

parte de las acciones implementadas, se estandarizaron los Procedimientos de Trabajo 

Seguro (PETS), asegurando la ejecución de tareas bajo normas definidas. Se llevó a 

cabo un programa de capacitación y reinducción, abordando temas como el uso de 

Equipos de Protección Personal (EPP), prevención de riesgos y respuesta ante 

emergencias. Además, se realizaron inspecciones diarias y se actualizó la Matriz de 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC), lo que facilitó 

la detección de condiciones inseguras y permitió implementar medidas correctivas 

oportunas. Los resultados evidencian una reducción significativa de incidentes: no se 

reportaron accidentes incapacitantes ni eventos patrimoniales graves, mientras que los 

eventos de Nivel I disminuyeron en un 50% respecto al año anterior. Asimismo, los 

accidentes personales se redujeron a solo cuatro incidentes de primeros auxilios hasta 

octubre de 2024, reflejando una tendencia positiva en la disminución de accidentes 

laborales, cabe resaltar que un 83% de la totalidad del personal cumplieron con las 

capacitaciones, evidenciando el compromiso con su cuidado dentro de la empresa. 

Además, con ello, se evidencia una percepción positiva sobre su seguridad. En 

conclusión, la implementación del PSST en SERGESAT S.A.C. ha mejorado la cultura 

de seguridad, optimizado las condiciones laborales y minimizado los riesgos 
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operacionales. La combinación de supervisión constante, capacitación efectiva y 

medidas preventivas ha sido clave para consolidar un entorno de trabajo seguro y 

comprometido con la prevención de riesgos. 

Palabras clave: accidentes, concentrado, procedimiento de trabajo seguro, 

capacitación, reinducción, riesgos, respuesta emergencia, percepción y prevención. 



xi  

ABSTRACT 

 
The study documents the implementation of the Occupational Safety and Health Plan 

(OSHP) at Servicios Generales Saturno S.A.C. (SERGESAT S.A.C.), aiming to 

enhance workplace safety and reduce accident rates during mineral concentrate 

transportation operations. A descriptive and non-experimental methodology was 

applied, utilizing direct observation, procedural inspections, and documentary analysis. 

This approach facilitated the identification of safety management deficiencies and 

allowed for evidence-based improvement strategies. As part of the implemented 

actions, Safe Work Procedures (SWP) were standardized to ensure task execution under 

clearly defined standards. A training and re-induction program was conducted, 

addressing topics such as Personal Protective Equipment (PPE) usage, risk prevention, 

and emergency response. Additionally, daily inspections were carried out, and the 

Hazard Identification, Risk Assessment, and Control Matrix (HIRAC) was updated, 

enabling prompt detection of unsafe conditions and timely implementation of corrective 

measures. Results indicated a significant reduction in incidents: no disabling accidents 

or serious property-related events were reported, and Level I events decreased by 50% 

compared to the previous year. Furthermore, personal accidents were reduced to only 

four first-aid incidents through October 2024, reflecting a positive downward trend in 

occupational accidents. In conclusion, the implementation of the OSHP at SERGESAT 

S.A.C. has enhanced the safety culture, optimized working conditions, and minimized 

operational risks. The combination of continuous supervision, effective training, and 

preventive measures has been essential for consolidating a safe work environment 

committed to risk prevention. 

Keywords: accidents, concentration, safe work procedure, training, risks, emergency 

response, perception and prevention. 




