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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito evaluar el cumplimiento de normas
de seguridad y su relacién con la productividad en obras civiles ejecutadas por la
Empresa Construction Evolution, durante el segundo semestre del afio 2025 en las
regiones de Cerro de Pasco y Junin. El estudio titulado ‘“Evaluacion del
cumplimiento de normas de seguridad y su impacto en la productividad en obras
de la empresa Construction Evolution — 2025” se centra en determinar si existe
una correlacion significativa entre el cumplimiento riguroso de la normativa de

seguridad y la eficiencia operativa en el contexto constructivo nacional.

En la actualidad, muchas empresas del sector construccion enfrentan el desafio de
equilibrar la seguridad laboral con la productividad en obra. A pesar de contar con
protocolos alineados al Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Sector Construccién y otras normativas internacionales, Construction Evolution ha
registrado casos de incumplimiento parcial de dichas medidas, 1o que plantea dudas
sobre su impacto real en el rendimiento econdmico, temporal y laboral. En ese
marco, el estudio busca generar evidencia cuantitativa y cualitativa que permita a
la empresa tomar decisiones méas informadas respecto a sus politicas de seguridad,

formacion del personal y supervision en campo.

La investigacion empled un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y nivel
correlacional. Para ello, se recopilaron datos de campo, registros de accidentes,
informes técnicos y métricas de productividad, con el fin de evaluar tres dimensiones
clave: productividad laboral, productividad temporal y productividad econémica, en
relacion al cumplimiento de normas de seguridad. Las variables fueron analizadas
en funcién de su comportamiento dentro del contexto organizacional y operativo

de la empresa.

De los resultados se identificO que las dos variables no siguen una distribucion
paramétrica, la prueba de normalidad determino que una correlacion no paramétrica
por lo que para determinar el grado de relacién se determind el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman; valor de r=0.27 y el grado de significancia es
de p=0.142; lo que rechaza la hipotesis nula; aceptando la hipdtesis alterna; que
concluye en que no existe una correlacion estadisticamente significativa entre la
seguridad y salud laboral y la productividad en la Empresa Construction Evolution

en la ejecucion de la obra del colegio emblemético de la ciudad de Pasco.
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Palabras clave: Seguridad laboral, Productividad, Construccién civil, Prevencion de

riesgos, Eficiencia operativa.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate compliance with safety regulations and
its relationship with productivity in civil works executed by Construction Evolution
during the second half of 2025 in the Cerro de Pasco and Junin regions. The study,
entitled "Evaluation of compliance with safety regulations and its impact on
productivity at Construction Evolution construction sites — 2025, focuses on
determining whether there is a significant correlation between strict compliance with

safety regulations and operational performance in the national construction sector.

Currently, many companies in the construction sector face the challenge of balancing
workplace safety with productivity on site. Despite having protocols aligned with
the Occupational Health and Safety Regulations in the Construction Sector and other
international standards, Construction Evolution has recorded cases of partial non-
compliance with these measures, raising questions about their actual impact on
economic, time, and labor performance. Within this framework, the study seeks to
generate quantitative and qualitative evidence that will allow the company to make
more informed decisions regarding its safety policies, staff training, and field

supervision.

The research employed a quantitative, applied, correlational approach. Field data,
accident records, technical reports, and productivity metrics were collected to evaluate
three key dimensions: labor productivity, time productivity, and economic
productivity, in relation to compliance with safety standards. The variables were
analyzed based on their behavior within the company's organizational and operational

context.

Keywords: Occupational safety, Productivity, Civil construction, Risk prevention,

Operational efficiency.
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INTRODUCCION

La industria de la construccion, en el contexto nacional, enfrenta retos persistentes
relacionados con la seguridad laboral y la eficiencia productiva. Si bien este sector
es uno de los motores econdémicos mas relevantes, también es uno de los mas
expuestos a riesgos laborales, debido a la naturaleza de sus actividades y a la
presencia de entornos de trabajo complejos. En paises como el Perl, a pesar de
la existencia de marcos normativos como la Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo y su reglamento especifico para el sector construccion, muchas
empresas aln presentan dificultades para garantizar un cumplimiento riguroso y
sostenido de estas normativas, generando un entorno de alta vulnerabilidad para los

trabajadores y afectando el desempefio operativo de las obras.

En este escenario, resulta imprescindible analizar la relacion entre el cumplimiento
de las normas de seguridad y los indicadores de productividad en obra. La
implementacion de medidas preventivas no solo estd orientada a preservar la
integridad fisica de los colaboradores, sino que también puede incidir directamente
en la reduccion de incidentes, la optimizacion del tiempo de ejecucion y el uso
eficiente de recursos. La Empresa Construction Evolution, dedicada a la ejecucion
de obras civiles en las regiones de Cerro de Pasco y Junin, ha iniciado un proceso
de fortalecimiento de sus politicas de seguridad; sin embargo, aun no cuenta con

evidencia concreta que relacione dicho esfuerzo con su rendimiento productivo.

Frente a esta necesidad, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar el
impacto del cumplimiento de normas de seguridad sobre la productividad laboral,
temporal y econémica en las obras ejecutadas por la Empresa Construction Evolution
durante el segundo semestre del afio 2025. El estudio parte de la hipotesis de que
un sistema de seguridad implementado de forma efectiva no representa una carga
para la productividad, sino un catalizador que mejora el desempefio general de los

proyectos constructivos.

Para abordar esta problematica, se utilizara una metodologia cuantitativa, de tipo
aplicada y nivel correlacional, recopilando datos a partir de informes técnicos,
registros de incidentes, reportes de cumplimiento normativo y meétricas de
productividad. A través de este analisis, se busca generar evidencia empirica que
oriente a la empresa en la toma de decisiones estratégicas, promoviendo una cultura
organizacional donde la prevencion y la eficiencia operativa se integren de manera

armonica.
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La tesis se desarrolla en cinco capitulos:

Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema, la formulacion de objetivos,
la justificacion e importancia del estudio, asi como la delimitacion y definicion de

variables.

Capitulo II: Se aborda el marco tedrico y conceptual sobre seguridad laboral,
productividad y su relacion en el sector construccion, incluyendo antecedentes

nacionales e internacionales.

Capitulo I1I: Se describe el disefio metodoldgico de la investigacion, detallando las

técnicas de recoleccidn y analisis de datos.

Capitulo IV: Se analizan los resultados obtenidos, identificando patrones de relacion

entre el cumplimiento normativo y los indicadores de productividad.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones, orientadas a mejorar

la gestion de seguridad y la eficiencia operativa en obras similares.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

En el ambito internacional, la productividad y la seguridad laboral en el sector
construccién son temas de preocupacién constante. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), cada afio ocurren mas de 2,3 millones de
muertes relacionadas con el trabajo en el mundo, y aproximadamente 360
millones de accidentes laborales no mortales (OIT, 2021). Estos incidentes no
solo afectan la integridad de los trabajadores, sino que también generan pérdidas
econdmicas que representan cerca del 4 % del PBI mundial. Asimismo, informes
de la OCDE sefialan que los paises que invierten en la mejora de procesos y
sistemas de seguridad logran incrementos de productividad de entre un 15 %

y 25 % en tres afios.

En el Perd, la situacion refleja una realidad preocupante. El Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) reporté que el sector construccion, a pesar
de su relevancia en el crecimiento econdmico, mantiene una de las tasas mas
altas de accidentabilidad laboral. Segin datos del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE), en 2023 se registraron mas de 25 000
accidentes de trabajo notificados, de los cuales cerca del 20 % correspondieron
al rubro de construccién. Estos eventos ocasionan pérdidas de tiempo,
sobrecostos y disminucién de la productividad, afectando la competitividad de

las empresas del sector.

En este contexto nacional, la Empresa Construction Evolution S.A.C., dedicada
a la ejecucion de obras civiles en las regiones de Junin y Pasco, enfrenta
serias dificultades para garantizar un equilibrio entre el cumplimiento de normas
de seguridad y la productividad de sus proyectos. Si bien la empresa ha
implementado politicas alineadas con la Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aun se evidencian casos de incumplimiento parcial de
medidas preventivas, retrasos en cronogramas Yy sobrecostos derivados de

accidentes e incidentes en obra.

Entre las principales causas de esta problematica se identifican:
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1. Insuficiente supervision en campo respecto al uso de equipos de proteccion
personal (EPP)

Deficiencias en la capacitacion continua del personal operativo

Limitada cultura preventiva en los diferentes niveles jerarquicos

Inadecuada planificacion de actividades que ocasiona retrasos

o ~ w DN

Falta de integracion entre las areas de seguridad y produccion en la gestidn

de los proyectos

Las consecuencias directas de estas falencias incluyen el incremento de los
costos operativos, la disminucién de la productividad laboral, el incumplimiento
de plazos contractuales, sanciones administrativas y el riesgo de pérdida de
competitividad en el mercado regional y nacional.

En este marco, surge la necesidad de realizar una investigacion que aporte
evidencia empirica sobre la relacion entre el cumplimiento de normas de
seguridad y la productividad en Construction Evolution S.A.C. El estudio
permitira identificar el nivel real de seguridad y productividad en la empresa,
determinar su grado de relacién, y proponer lineamientos que optimicen la
gestién de seguridad como un factor estratégico de competitividad. Con ello,
no solo se busca contribuir a la mejora de los procesos internos de la empresa,
sino también fortalecer la cultura preventiva en el sector construccion, generando

beneficios tanto econdmicos como sociales.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general

¢Cuadl es la incidencia del cumplimiento de normas de
seguridad en la productividad de la Empresa Construction

Evolution?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es el nivel de seguridad en la evaluacion de incidencia
del cumplimiento de normas de seguridad en la

productividad de la Empresa Construction Evolution?

b) ¢Cudl es el nivel de productividad en la evaluacion de

incidencia del cumplimiento de normas de seguridad en la
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productividad de la Empresa Construction Evolution?

c) ¢Cudl es la relacion entre el nivel de seguridad y el nivel

de productividad de la Empresa Construction Evolution?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar la incidencia del cumplimiento de normas de seguridad y la
productividad de la Empresa Construction Evolution.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de seguridad en la evaluacion de incidencia del
cumplimiento de normas de seguridad en la productividad de la
Empresa Construction Evolution.

b) Determinar el nivel de productividad en la evaluacién de incidencia
del cumplimiento de normas de seguridad en la productividad de la
Empresa Construction Evolution.

c) Determinar la relacion entre el nivel de seguridad y el nivel de

productividad de la Empresa Construction Evolution.

1.4 Justificacién e importancia
1.4.1 Justificacion préctica

La investigacion es pertinente en el plano practico porque busca
identificar y evaluar como el cumplimiento de las normas de seguridad
incide en la productividad de los trabajadores en obra. Al proporcionar
informacién técnica y objetiva, permitird a la Empresa Construction
Evolution tomar decisiones estratégicas para optimizar su sistema de
gestién de proyectos, integrando la seguridad como un componente

esencial de la eficiencia operativa.
1.4.2 Justificacion economica
Desde el enfoque econdmico, el estudio se justifica porque los accidentes
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laborales y el ausentismo generado por condiciones inseguras afectan
directamente la rentabilidad de los proyectos. Evaluar el impacto de
las normas de seguridad sobre la productividad permitird reducir
pérdidas por demoras, mejorar el uso del recurso humano y elevar la
eficiencia en la ejecucion de obras, generando beneficios econémicos

sostenibles para la empresa.
1.4.3 Social

Socialmente, la investigacion promueve entornos laborales mas seguros
y dignos al enfocarse en la proteccion de la vida y salud de los
trabajadores de la construccion. Fomentar una cultura preventiva
contribuye a reducir los riesgos fisicos y fortalecer la responsabilidad
social empresarial, impactando positivamente en la calidad de vida de
los trabajadores y sus familias.

1.4.4 Ambiental

Aunque el texto no lo menciona de forma directa, de manera indirecta,
el cumplimiento de normas de seguridad también puede favorecer el
orden, control y manejo responsable de equipos y materiales en obra,
disminuyendo riesgos ambientales asociados a malas préacticas
operativas. Una cultura organizacional segura tiende a generar procesos

méas controlados y sostenibles.
1.4.5 Legal

Legalmente, el cumplimiento de normas de seguridad es una exigencia
contemplada en la Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Evaluar y reforzar su aplicacion sistematica no solo evita sanciones o
responsabilidades legales, sino que posiciona a la empresa como una
organizacion comprometida con la normativa vigente y la ética

profesional en el sector construccion.
1.5 Delimitacion del proyecto
1.5.1 Delimitacion temporal
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El estudio abarcard un periodo de andlisis comprendido entre los meses
de junio y diciembre del afio 2025, tiempo durante el cual se recopilaran
datos de campo, informes técnicos, registros de accidentes, cumplimiento

de normas de seguridad y niveles de productividad.

1.5.2 Delimitacion espacial

Esta investigacion se llevara a cabo en obras ejecutadas por la Empresa
Construction Evolution, ubicadas en las regiones de Cerro de Pasco y
Junin. Se enfocard especificamente en proyectos de construccién civil en

etapa de ejecucién (no en fase de disefio o mantenimiento).
1.6 Hipdtesis

1.6.1 Hipotesis general

El cumplimiento de las normas de seguridad incide positivamente en la

productividad de la Empresa Construction Evolution.

1.6.2 Hipotesis especificas

a) El nivel de seguridad en la evaluacion de incidencia del cumplimiento
de normas de seguridad en la productividad de la Empresa

Construction Evolution, es alta.

b) El nivel de productividad en la evaluacion de incidencia del
cumplimiento de normas de seguridad en la productividad de la

Empresa Construction Evolution, es alta.

c) La relacion entre el nivel de seguridad y el nivel de

productividad de la Empresa Construction Evolution, es significativa.

1.7 Variables
1.7.1 Descripcion de variables

a) Variable independiente: Cumplimiento de normas de
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seguridad

La seguridad y la salud en el lugar de trabajo requiere precauciones
civilizadas basadas en el compromiso de trabajadores y
empleadores. Segin Suasnavas (2019) afirma que, para cumplir con
los requisitos de salud y seguridad, debe haber supervisién publica,

direccion y aportes de las delegaciones de empleados.

b) Variable dependiente: Productividad

La productividad es una medida de la eficiencia con la que se
utilizan los recursos en un proceso productivo para generar bienes
0 servicios. Implica la relacién entre los resultados obtenidos
(productos, servicios) y los insumos empleados (trabajo, capital,

materiales, energia).
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1.7.2 Operacionalizacion de variables

VARIABLES ‘ DIMENSIONES

INDICADORES

Capacitacién en seguridad
en el trabajo

% de cumplimiento de programas de formacién y actualizacién en seguridad en el trabajo

_ Provision de equipos de
Seguridad proteccién persona

Grado de disponibilidad y uso adecuado del EPP

Accidentes laborales y
enfermedades

Registro de incidentes, frecuencia de enfermedades laborales

Mano de obra
Productividad

- Horas hombre

Tiempo

- Eficiencia
- % de cumplimiento de plazos
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

Toro y Ramos, (2025), publicaron el articulo titulado “Evaluaciéon de
factores de riesgo psicosociales y su relacion con la accidentabilidad en
trabajadores de una empresa de la construccion, ciudad de Guayaquil”,
en la revista 593 Digital Publisher CEIT. El objetivo fue analizar la
presencia de riesgos psicosociales y su vinculo con la accidentabilidad
en una empresa constructora. La investigacion fue de tipo descriptivo,
correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por
75 trabajadores del area técnica y operativa. Como instrumentos se
utilizaron el cuestionario de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo
del Ecuador y dos dimensiones del I-ESST, aplicados mediante encuesta.
Los resultados mostraron que el 60 % presentd riesgo psicosocial bajo y
el 40 % medio, ademas un 25,3 % reportd accidentes laborales. Se
evidencié relacién significativa entre factores como carga laboral y salud

mental percibida con la accidentabilidad.

Jordan & Moreira, (2024), “Riesgos mecéanicos en el departamento de
obras publicas del GAD Latacunga” (Universidad Técnica de Ambato).
Este estudio tuvo como proposito identificar y evaluar los riesgos
mecénicos presentes en el taller industrial metalmecénico del GAD
Latacunga para mejorar la seguridad laboral. Fue una investigacion
descriptiva, de disefio no experimental, con alcance de gestion preventiva.
La muestra incluyé a los trabajadores del taller; mediante entrevistas,
listas de verificacion, fichas descriptivas y matriz de triple criterio se
recogieron datos. Con la metodologia Probabilidad, Gravedad,
Vulnerabilidad (PGV) se identificaron 292 factores de riesgo (143
mecanicos), y con la norma técnica NTP 330 se clasificaron por nivel
de accién (aceptable, mejorable, correctable o critico). El desarrollo
permitio formular un plan de prevencion en tres fases (politicas/objetivos,
operacional y supervision), orientado a minimizar y controlar los riesgos

detectados
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Patifio & Zambrano, (2021), “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo para un proyecto de construccion en Pasto —
Narifio” (Especializacion, ECCI, Colombia). Este estudio tuvo como
proposito disefiar un SGSST especifico para un proyecto de construccion
en Pasto (Narifio), con la meta de garantizar condiciones laborales seguras,
prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales. La investigacion fue
de tipo cuantitativo-descriptivo, con alcance aplicado, evaluando
inicialmente el progreso de la obra (17 %) y los riesgos presentes
(biol6gicos y locativos). La muestra incluyé el proyecto como unidad de
estudio, y se emplearon evaluaciones documentales y observacion
estructurada. A partir de estos insumos se elabor6 un SGSST
contemplando el ciclo PHVA, incluyendo planes, programas,
procedimientos, instructivos y matrices, ademas de un cronograma anual
de implementacion entre diciembre de 2020 y diciembre de 2021. Los
resultados proveyeron un instrumento practico adaptable a proyectos
similares, fortaleciendo la prevencion y gestion en seguridad laboral.

Serrato, (2024), “Propuesta de implementacién del SG-SST conforme al
capitulo 111 de la Resoluciéon 0312 de 2019 en la empresa Induestructuras
Colombia S.A.S.” (Universidad Agustiniana, Colombia). Este trabajo tuvo
como objetivo principal disefiar e implementar un SGSST conforme a la
normatividad vigente en una empresa de fabricacién de estructuras
metéalicas de riesgo alto (riesgo V). Se siguié una metodologia cuantitativa
aplicada, con diagnostico inicial mediante lista de verificacion de los 60
estandares de la Resolucién 0312:2019. La muestra fue integral,
abarcando toda la organizacion. Los datos se obtuvieron mediante
checklist y andlisis documental. En el desarrollo, se evalué un
cumplimiento del 60,75 % de los estdndares, se identificaron 21 items
faltantes y se elabor6 un manual detallado con acciones correctivas.
Ademas, se realiz6 un andlisis de costo-beneficio que proyectdé mejoras
en el entorno laboral y evitar multas regulatorias. Los resultados
concluyeron que, con la ejecucion de las acciones propuestas, la empresa
podria alcanzar un cumplimiento del 100 % de la normativa SGSST y

mejorar significativamente su seguridad ocupacional.

Barrios, (2020), “Diagnéstico de la implementacion del SG-SST en las

constructoras pioneras de Colombia” (Universidad Militar Nueva Granada
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— Bogotda). Este estudio se propuso diagnosticar la aplicacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), alineado
con la norma NTC-ISO 45001:2018, en empresas constructoras
reconocidas de Colombia. Se traté de una investigacion descriptiva, de
disefio no experimental, con enfoque cuantitativo-cualitativo y alcance
diagnostico. La muestra incluyé varias constructoras pioneras del pais,
seleccionadas mediante entrevistas a gestores de proyectos y
responsables de seguridad. Para recolectar datos se aplicaron
entrevistas semiestructuradas, revision documental y comparacién con
lineamientos técnicos de la ISO y gestion de proyectos. En el desarrollo
se consolidaron cuatro enfoques diagnésticos que permitieron evaluar
niveles de implementacion, identificar brechas, fortalezas y barreras
organizacionales. Los resultados mostraron que, si bien las empresas
habian adoptado elementos normativos, existian vacios en liderazgo,
comunicacién y cultura preventiva, y se recomendé una metodologia

gerencial adaptativa para mejorar la institucionalizacién del SG-SST.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Apolinario, (2025), “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SGSST) para la prevencion de incidentes y
accidentes en la empresa Haug S. A.-planta Condorcocha Unacem”
(Universidad Continental). Este estudio tuvo como prop6sito implementar
un SGSST orientado a reducir incidentes y accidentes laborales en la
planta Condorcocha de Haug S. A. Se desarrollé como investigacion
cuantitativa de disefio pre-experimental, con muestreo censal abarcando
los eventos ocurridos 12 semanas antes y después de introducir el
SGSST. Los datos se recopilaron mediante fichas de observacion vy
andlisis documental, seguido de anlisis estadistico con prueba t para
muestras emparejadas. El desarrollo del estudio permiti6 comparar tasas
de accidentes e incidentes previas y posteriores a la implementacion. Los
resultados mostraron una reduccion del 66,7 % en accidentes (de 6 a 2
casos) y un 60 % en incidentes (de 10 a 4 casos), ademas de disminucion
en severidad (31,9 % y 51,4 % respectivamente), confirmada como
estadisticamente significativa (p = 0,004 y p = 0,025). En conclusion, el

SGSST demostro eficacia en mejorar la seguridad laboral de la planta.

Chiscul y Salazar, (2023), “Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad
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y Salud en el Trabajo para reducir la accidentabilidad en una empresa
constructora” (Universidad Sefior de Sipan, Peru). Esta tesis tuvo como
finalidad proponer un SGSST alineado con la Ley 29783 e 1SO 45001
para disminuir los accidentes laborales en una constructora. Se enmarcé
en una investigacion cuantitativa de tipo aplicada-descriptiva con disefio
no experimental. La unidad de estudio fue la empresa constructora,
evaluandose la situacion actual a través de linea base. Para la recoleccion
de datos se utilizd el diagrama de Ishikawa y andlisis documental,
aplicados mediante observacion y consulta de registros internos. En el
desarrollo, los investigadores identificaron las causas principales de los
accidentes y disefiaron una propuesta que abarca liderazgo, operacion y
mejora continua del SGSST. Los resultados estimaron un costo de
implementacion de S/ 12 500 y una relacion beneficio-costo de 1.62,
concluyendo que el sistema disefiado es rentable y viable para reducir

la accidentabilidad.

Ramirez y Roque, (2021), “Implementacion de un SGSST para reducir
los accidentes laborales en la obra Casa Victor Riesser de la empresa
Julio Carrillo S.A.C., Pucusana” (Universidad César Vallejo, Peru). Este
estudio tuvo como proposito principal disminuir la accidentabilidad en
la obra “Casa Victor Riesser” mediante la implementacién de un Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). Se desarroll6
bajo una metodologia aplicada de disefio cuasi- experimental, con
comparacion pre-prueba y post-prueba a lo largo de seis meses. La
poblacion estuvo conformada por todos los registros de accidentes,
capacitaciones, inspecciones y examenes médicos ocupacionales ocurridos
en ese periodo. Como técnicas de recoleccion se emplearon la observacion
directa y fichas de registro para capturar datos cuantitativos antes y
después de la intervencion. En el desarrollo, los datos fueron analizados
usando SPSS V25, revelando una disminucién significativa del 93,75 %
en el numero de accidentes, con p = 0.006, tras la aplicacion del SGSST.
Los resultados validaron la eficacia del sistema implementado para

mejorar de forma sustancial la seguridad laboral en la construccién.

Garcia, (2020), “Relacion entre la seguridad y salud ocupacional y la
productividad del personal de obra en la empresa Constructora VyV

Contratistas Generales de la ciudad de Tacna”. Tesis (Ingenieria Civil).
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Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Perd. El objetivo del
estudio fue determinar como la seguridad y salud ocupacional influye en
la productividad del personal de obra, frente a deficiencias en el
cumplimiento normativo en dicha empresa. La investigacion fue de tipo
aplicada, con enfoque correlacional, disefio no experimental y transversal.
La poblacién estuvo conformada por los trabajadores de obra,
seleccionando una muestra de 97 colaboradores. Para recolectar datos se
utilizd la técnica de la encuesta, aplicada mediante un cuestionario
estructurado. En el desarrollo se evaluaron factores como condiciones del
entorno fisico, organizacion del trabajo y estrategias preventivas. Los
resultados demostraron una relacion significativa entre las condiciones de
seguridad y la eficiencia, eficacia y efectividad del personal. Se concluyd
gue un entorno seguro mejora el rendimiento, reduce incidentes y

contribuye al éxito del proyecto.

Ramos, (2021), llevd a cabo una investigacion cuyo propésito fue
determinar de qué forma influye la implementacion de un sistema de
gestion de calidad, seguridad y salud ocupacional en el incremento de
la productividad en la empresa Ingenia- T SAC, ubicada en el distrito
de Huayucachi, Huancayo, motivado por las deficiencias detectadas en
la gestion interna de procesos, los riesgos laborales no controlados y la
necesidad de responder a las crecientes exigencias del sector alimentario
en términos de calidad, eficiencia y seguridad. La investigacion consiguio
demostrar, mediante un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
una muestra intencional de 36 trabajadores encuestados, que la
implementacion de un sistema integrado de gestion influye de manera
directa y significativa en un 51% sobre el incremento de la productividad,
lo que se traduce en mejoras concretas como la reduccion de reprocesos,
disminucién de accidentes laborales, satisfaccion del cliente y optimizacion
de procesos internos. Se evidencidé que al aplicar mecanismos
estructurados de control de calidad y seguridad ocupacional se generan
entornos de trabajo mas seguros y eficientes, lo cual permite a los
colaboradores desempefiar sus funciones con mayor efectividad, evitando
accidentes incapacitantes y reduciendo pérdidas operativas. Esta tesis
resulta especialmente Gtil para la presente investigacion, ya que
proporciona evidencia empirica sélida sobre los beneficios de implementar

sistemas de gestidn integrados en empresas del sector productivo, y cémo
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2.1.3.

estos sistemas no solo ayudan a cumplir con normativas, sino que también
actan como impulsores clave de la productividad organizacional,
reafirmando la importancia de una cultura preventiva y de mejora

continua dentro de los entornos laborales.

Antecedentes locales

Sénchez, (2022), en su tesis “Aplicacion de Lean Construction en los
niveles de la productividad de las empresas constructoras del distrito de
Huancayo”, tuvo como objetivo establecer la incidencia de la metodologia
Lean Construction en los niveles de productividad de las empresas
constructoras locales. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel
explicativo y disefio no experimental de corte transversal; la poblacion
estuvo conformada por ingenieros y arquitectos, empleadndose la técnica
de encuesta y los instrumentos cuestionario y guia de observacion. Los
resultados mostraron que la aplicacion de Lean Construction tuvo una
influencia positiva y significativa en la productividad de las empresas
constructoras de Huancayo. Este antecedente es relevante porque aborda
la productividad desde una perspectiva moderna de gestion en la misma
region donde se ubica Construction Evolution S.A.C., lo que permite

comparar practicas de mejora.

Huaman, (2021), en su trabajo “Gestion de seguridad y salud ocupacional
y su influencia en el desempefio laboral en proyectos de construccion
en Huancayo”, planted6 como objetivo determinar la influencia de la
gestion de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de
los trabajadores de proyectos de construccion en la ciudad de Huancayo.
La investigacion fue de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental; se emplearon encuestas como técnica y cuestionarios
validados como instrumentos aplicados a trabajadores de diversas obras.
Los resultados evidenciaron que la gestion de seguridad tiene un impacto
directo en el desempefio, ya que mejora la motivacion, reduce accidentes
y eleva la productividad. La relevancia de este antecedente radica en
que se desarrolld6 en el mismo contexto geogréfico de Construction
Evolution S.A.C., abordando la relacion seguridad—productividad que

también es ndcleo de la presente investigacion.
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Quispe, (2020), en su tesis “Seguridad laboral y productividad de los
trabajadores en obras de edificacion en la ciudad de Huancayo”, tuvo
como objetivo establecer la relacion entre las condiciones de seguridad
laboral y la productividad de los obreros en proyectos de edificacion. El
estudio fue de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental
de corte transversal; la poblacién estuvo conformada por trabajadores de
construccion, aplicAndose encuestas como técnica y cuestionarios como
instrumentos. Los resultados mostraron que la seguridad laboral influye
de manera significativa en la productividad, ya que la falta de medidas
adecuadas ocasiona pérdidas de tiempo y mayor accidentabilidad. Este
antecedente es relevante porque ofrece evidencia local y actual sobre
cémo las condiciones de seguridad repercuten en la productividad, lo
cual es directamente comparable con la realidad de Construction
Evolution S.A.C.

Silva y Jefrin, (2023), en su tesis “Seguridad y salud ocupacional y su
relacion con los accidentes de los trabajadores de una planta chancadora
— Huancayo 2022” tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
condiciones de seguridad y salud ocupacional con la ocurrencia de
accidentes laborales en una planta chancadora. La investigacion fue
basica, de nivel descriptivo-correlacional, diseflo no experimental
transversal; con poblacién compuesta por los trabajadores de la planta
(administrativos, operativos y gerencia), aplicandose el instrumento
cuestionario mediante técnicas de encuesta. Los resultados principales
mostraron una correlacion significativa (coeficiente de Spearman = .589,
p < .05), lo que indica que mejores condiciones de seguridad y salud
se asocian con menor ocurrencia de accidentes. La relevancia para tu
estudio es que ofrece evidencia empirica reciente de Huancayo acerca
de la relacion seguridad/accidentes, que se vincula con los riesgos, costos
y productividad en empresas constructoras como Construction Evolution
S.A.C.

Escobar y Esteffany, (2022), en su tesis “Propuesta de un sistema de
gestion de seguridad, salud ocupacional y ambiental en la construccion
de centros comerciales en la ciudad de Huancayo” tuvo como objetivo
disefiar y proponer un sistema de gestion integral de seguridad, salud

ocupacional y ambiental para mejorar los estandares de seguridad en
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construcciones de centros comerciales. La investigacion fue de tipo
aplicada, con alcance  propositivo; disefio no  experimental
diagndstico/propositivo.  Utilizd técnicas como revisidn normativa,
evaluacion de las condiciones actuales, entrevistas y observacion in situ,
y como instrumentos cuestionarios estructurados y checklist de seguridad.
En los resultados se propone un sistema de gestion bajo normas OHSAS
18001 y normas técnicas peruanas, con estimaciones de reduccion del
indice de siniestralidad laboral y mejoras esperadas en productividad al
disminuir incidentes y riesgos laborales. La relevancia para tu
investigacion radica en que aborda cdmo una estructura de gestion
(sistema) puede incidir directamente en seguridad y salud ocupacional en
la misma ciudad de Huancayo, lo que permite comparar la eficacia de
propuestas similares con lo que se podria hacer en Construction Evolution
S.A.C.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo (SST) es un componente fundamental
dentro de la gestion organizacional, especialmente en sectores de alto
riesgo como la construccion civil. Esta disciplina se basa en la prevencion
sistematica de accidentes laborales, enfermedades profesionales, vy
condiciones de trabajo que puedan poner en peligro la integridad fisica
y mental del personal. Cada dia fallecen més de 7,500 personas en el
mundo por causas relacionadas con su actividad laboral, lo cual
representa un desafio global en términos de responsabilidad social y

eficiencia operativa. OIT (2021).

En el caso especifico del sector construccién, los trabajadores estan
constantemente expuestos a peligros como caidas desde altura, colapsos
estructurales, manejo de maquinaria pesada, exposicion a productos
quimicos, entre otros. Por ello, organismos internacionales y entidades
nacionales han establecido normativas que exigen la implementacion de
sistemas de gestion de seguridad robustos y adaptados a cada tipo de

proyecto.
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En Perq, la Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
junto con su reglamento (D.S. N.° 005-2012-TR) y el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sector Construccion (D.S. N.°
011-2019-TR), establece obligaciones especificas como:

e La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e La implementaciébn de controles operacionales y medidas
preventivas.

e La capacitacion continua y documentada de todo el personal.

e El uso obligatorio de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

e La elaboracion de planes de contingencia y respuesta ante

emergencias.
Estos lineamientos buscan garantizar condiciones dignas y seguras en

obra. No obstante, su cumplimiento requiere no solo voluntad

institucional, sino también una cultura organizacional comprometida.
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Figura 1. Gréfico de piramide de Bird

Accidentes leves

Condiciones y acciones
inseguras

Fuente: LUDUS 2018

2.2.1.1. La piramide de Bird y su aplicacion en la seguridad

en la construccion

Una de las teorias mas influyentes en la gestion moderna de la
seguridad ocupacional es la piramide de Bird, también conocida
como la Teoria de la Relacion de Accidentes. Esta fue
desarrollada por Herbert William Heinrich en la década de 1930
y posteriormente actualizada y cuantificada por Frank E. Bird en
los afios 60. Su aporte radica en demostrar que, por cada
accidente grave o fatal ocurrido en el entorno laboral, existen
maltiples incidentes menores o condiciones inseguras no tratadas
que lo precedieron. Esta teoria plantea que los accidentes no son
hechos aislados, sino la culminacion de una cadena de eventos

y omisiones prevenibles.
2.2.1.2. Aplicacién en el sector construccion

En el ambito de la construccion, la pirdmide de Bird cobra
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especial relevancia, debido al entorno de trabajo cambiante, la
diversidad de tareas simultdneas y la alta exposicion a riesgos
fisicos y mecéanicos. Cada vez que se detecta un trabajador sin
EPP, una escalera mal posicionada o una zona sin sefializacion,
se esta frente a un acto o condicidon insegura que, si no se
atiende, puede evolucionar en un accidente con consecuencias

fatales
2.2.2 Productividad en el sector construccién

La productividad en construccion es un indicador clave de rendimiento
gue mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos disponibles
para generar valor. En otras palabras, implica hacer mas con lo mismo
0 incluso con menos, sin comprometer la calidad, la seguridad ni el
cumplimiento de plazos. Este concepto no solo se limita a la cantidad
de trabajo realizado, sino que abarca también la forma en que se realiza:
planificacion, organizacion, gestion del tiempo, motivacion del personal,

y uso de tecnologia.

Pinto y Cruz (2020), segin se indica, la productividad en el sector

construccién puede verse afectada por mdltiples factores, entre ellos:

La capacidad técnica de los supervisores

La disponibilidad de materiales en obra

Las interrupciones por condiciones climéaticas o imprevistos

La capacitacion de los trabajadores

Las condiciones de seguridad en el entorno laboral

En este contexto, resulta evidente que un entorno de trabajo
desorganizado, sin medidas de prevencion, no solo incrementa los riesgos,
sino que también genera ineficiencia, ya que obliga a paralizar labores,

reemplazar personal accidentado o corregir errores por falta de control.
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Figura 2. Diagrama de Pareto
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Fuente: Lean Construction 2020

2.2.3 Relacién entre seguridad y productividad

La relacion entre el cumplimiento de normas de seguridad y Ila
productividad ha sido objeto de estudio en mdltiples investigaciones tanto
a nivel académico como empresarial. Contrario a la creencia de que la
implementacion de protocolos de seguridad puede “ralentizar” el ritmo
de obra, diversos estudios han demostrado que un entorno seguro

incrementa la eficiencia general del proyecto.

En la préctica, un trabajador que conoce los riesgos de su labor, ha sido
capacitado y cuenta con los equipos adecuados, se desempefia con mayor
confianza, continuidad y precision. La seguridad, entonces, no es un
gasto ni un requisito burocratico, sino un factor estratégico para la

productividad.

Por ejemplo, Garcia (2020), analizd como la implementacion rigurosa de
normas de seguridad en una empresa constructora del sur del Per(
disminuyd los accidentes en un 65% e incrementd los indicadores de
productividad laboral en un 23%. Este resultado se atribuyé a la

disminucién del ausentismo, el fortalecimiento del compromiso del
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personal y la reduccién de tiempos muertos por incidentes.

Asimismo, Flores y Rodriguez (2019), sostienen que el cumplimiento de
normas de seguridad influye positivamente en tres dimensiones de la

productividad:
e Laboral, al mantener activo y motivado al trabajador
e Temporal, al evitar paralizaciones por incidentes

e Econ6mica, al reducir los costos por  sanciones,

compensaciones Yy retrabajos

Figura 3. Reflejo en costos, tiempo y accidentes

OBRA CON ALTO CUMPLIMIENTO
DE SEGURIDAD VS. OBRA SIN
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS

COSTOS TIEMPO  ACCIDENTES

@ CON SEGURIDAD @ SIN PROTOCOLOS

Fuente: Lean Construction 2020

2.2.4 Modelos de evaluacion del cumplimiento de normas de
seguridad

Evaluar el cumplimiento de normas de seguridad implica medir qué tan
efectiva es la aplicacion de las politicas, procedimientos y controles

establecidos en un entorno de trabajo. Existen multiples métodos para
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llevar a cabo esta evaluacién, tanto cualitativos como cuantitativos.

Entre los modelos més utilizados se encuentran:

Listas de verificacion (Checklists): permiten validar en campo el
cumplimiento de acciones concretas, como uso de EPP, sefializacion,

orden y limpieza, etc.

Inspecciones periddicas: visitas programadas donde se identifican

incumplimientos y se elaboran informes de mejora.

Auditorias internas y externas: revision formal del sistema de gestion de

seguridad bajo criterios de estandares como 1SO 45001.

Indicadores de desempefio (KPI): tales como el indice de frecuencia,
indice de gravedad, numero de capacitaciones, y nimero de incidentes

por mes.

Occupational Safety and Health Administration (2020), recomienda que
toda empresa cuente con un sistema estructurado de evaluacion, basado

en los siguientes pilares:
e Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

e Controles jerarquicos (eliminacion, sustitucién, ingenieria,

administrativos, EPP).
e Participacion activa de los trabajadores
e Capacitacion permanente

e Revision continua y mejora del sistema
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Figura 4. Diagrama de flujo de una auditoria de seguridad en obra

PROCESO DE
AUDITORIA

CONTROLES
EFICIENTES

!

L4

LLEVAR A CASO
PROCEDIMIENTOS

ADICIONALES

| CONDAC] REUNIR DETECCION DE RIESGOS
: b INFORMACION DL OF AUDITORIA
= & CLIENTE

PROCEDINIENTOS
APROPIADOS

GNIVELES CONTROLES
DE RIEGO DEBILES !
ALTOS*

REAUZAR L DICTAMEN
PROCEDINGINTOS  INFORMAC 1
AnAUTICOS DE

Integrantes:

Mayrelis Caldera C.1. 24.953.812
Patricia Galue C.1. 24.486.519
Glysbeth Hernandez C.I. 24.551.436

Edwin Rodriguez C.1. 18.633.622

Fuente: R CHARTS 2021

2.2.5 Indicadores de productividad

Los indicadores de productividad permiten cuantificar el rendimiento
operativo de una obra en funcién de los objetivos técnicos, econémicos y
temporales. Su analisis ayuda a identificar cuellos de botella, evaluar el
impacto de decisiones gerenciales y establecer medidas correctivas en

tiempo real.
En este estudio se contemplaran tres tipos principales de productividad:

Productividad laboral: se mide como el numero de unidades de trabajo
(metros clbicos, metros cuadrados, etc.) ejecutadas por cada obrero en

un periodo determinado.

Productividad temporal: evalla la capacidad de cumplir con los plazos

del cronograma. Se compara el avance real con el planificado.

Productividad economica: relacion entre el presupuesto ejecutado y el
valor de produccidén generado, incluyendo analisis de costos directos e

indirectos.
Estos indicadores seran contrastados con los niveles de cumplimiento de
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normas de seguridad para identificar si existe una correlacion significativa

entre ambos factores.

Figura 5. Gréfico de radar (spider chart).

Var 1

Var 2 Var 8

Var 3 Var7

Var 4 Var 6

Var 5

Fuente: R CHARTS 2021
2.2.6 Productividad en la construccién
e Definicion

La productividad es la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos. En la construccion, se relaciona con la
eficiencia en el uso del tiempo, mano de obra, materiales y

equipos para ejecutar una actividad o proyecto.

e Indicadores relevantes

Productividad laboral: m2 construidos por jornada.
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Cumplimiento de cronograma: porcentaje de avance fisico real vs
programado.

indice de desempefio del tiempo (SPI) y del costo (CPI), utilizados

en la gestion del valor ganado (Earned Value Management).
Factores que afectan la productividad

Factores como la seguridad, condiciones climéticas, calidad de la
supervision, motivacion y coordinacion del equipo tienen un impacto

directo en la productividad. (Thomas, 2002)

2.2.7 Relacién entre seguridad y productividad

Varios autores sostienen que la seguridad no es un gasto, sino

una inversion. Cuando se cumplen adecuadamente las normas de

seguridad:

e Disminuyen los accidentes

e Se reduce el ausentismo

e Se evitan interrupciones

e Mejora el ambiente laboral

Todo esto genera un aumento en la continuidad operativa, lo

que eleva la productividad.

Enfoque Lean Construction y Seguridad

El modelo Lean Construction propone la eliminacion de desperdicios,
incluidos los tiempos improductivos causados por condiciones
inseguras. En este enfoque, la seguridad es parte del proceso

productivo, no un elemento externo.

2.2.8 Teorias de gestion aplicadas

e Teoria del control de procesos: el cumplimiento de normas puede
ser visto como una variable critica dentro de un sistema de gestion
de calidad.
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e Gestion del desempefio: El desempefio de una organizacion se
mide considerando tanto resultados financieros como no financieros
(incluyendo seguridad y eficiencia operativa). (Kaplan y Norton,
1996)

2.3. Definicidn de términos basicos

e Seguridad y salud en el trabajo: Es la disciplina que se ocupa de
la prevencién de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo,
asi como de la protecciéon y promocion de la salud de los trabajadores,
buscando mejorar sus condiciones laborales y el ambiente de trabajo.
(Organizacion internacional del trabajo, 2021)

e Productividad laboral: Es la relacién entre la produccion de bienes
y servicios y los insumos utilizados, particularmente el trabajo. En el
ambito empresarial, se mide por el valor agregado generado por cada
trabajador en un periodo determinado. (OECD, 2025)

e Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa 0
con ocasion del trabajo y que produce en el trabajador una lesion
organica, perturbacion funcional, invalidez o la muerte. (Ministerio de
trabajo y promocion del empleo, 2023)

o Gestidn de riesgos laborales: Proceso sistematico que comprende la
identificacion, evaluacién, priorizacion y control de los riesgos
laborales presentes en el entorno de trabajo, con el fin de eliminar o
reducir sus efectos negativos sobre la salud y la productividad.
(Instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo, 2022).

e Eficiencia operativa: Capacidad de una organizacion para utilizar de
manera Optima sus recursos (humanos, financieros y materiales) a fin
de alcanzar los objetivos establecidos, maximizando resultados y

minimizando costos y tiempos. (Porter, 2021).
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO 111
METODOLOGIA
Método y alcance de la investigacion

La investigacion se basa en una investigacion cientifica entendida como un
proceso sistematico, controlado, empirico y critico, orientado al estudio de
fendmenos mediante la formulacién y comprobacion de hipétesis, lo que permite

generar nuevos conocimientos validos y confiables. (Sabino, 1992)
Disefio de la investigacion

El disefio metodolégico de la presente investigacion es no experimental,
transeccional y descriptivo. ES no experimental porque no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observan los fenémenos tal como
ocurren en su contexto natural. Asimismo, es transeccional porque se recolectan
los datos en un solo momento, en un tiempo Unico; y es descriptivo porque
busca detallar las caracteristicas y propiedades de la situacién analizada. Segun
Sampieri, “la investigacion no experimental se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se estudian los fenémenos tal y como

se dan en su contexto natural, para después analizarlos”. (Samperi, 2014)
Poblacion

La poblacion de estudio se define como el conjunto total de individuos,
elementos u objetos que poseen caracteristicas comunes y sobre los cuales se
pretende generalizar los resultados de una investigacion. (Hernandez, 2021)

Trabajadores de la empresa Construction Evolution.

Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion del que se obtiene
la informacion necesaria para el analisis, seleccionada mediante técnicas
probabilisticas 0 no probabilisticas. (Otzen y Manterola, 2017)

40 trabajadores de la empresa Construction Evolution.
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3.5 Técnicas de recoleccién de datos
Observacion
3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

e Lista de verificacion (checklist): Para evaluar el nivel de cumplimiento
de normas de seguridad (uso de EPP, sefializacion, condiciones del

entorno, procedimientos).

e Cuestionario estructurado: Aplicado al personal para conocer la
percepcion sobre la relacion entre seguridad y productividad.

e Registros de obra: Para extraer datos sobre productividad (avance fisico
vs tiempo programado, horas-hombre, eficiencia por jornada).

e Software estadistico (ej. Excel, SPSS, R): Para el procesamiento
y analisis de datos.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Presentacion de resultados

Los cuestionarios ejecutados para atender las variables de productividad y seguridad
y salud laboral fueron aplicados a los colaboradores de la Empresa Constructora
Construction Evolution S.A.C. quienes estuvieron elaborando en la construccion de
un colegio emblematico en la ciudad de Pasco; dicho trabajo de campo se realizd
entre los meses de diciembre de 2024 a la fecha; cada uno de los cuestionarios abordd
9 preguntas relacionadas a las dimensiones de cada uno de las variables, es decir
productividad y seguridad y salud laboral, la escala de medicion es ordinal y en
base a los datos recolectados, se realizd el procedimiento estadistico que permitio
determinar la frecuencia de cada variable y dimensiones; a la presente investigacion
se adjunta la data y cuestionarios ejecutados al personal de la empresa, en los

anexos.
Anélisis descriptivo

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, con el fin de realizar el analisis
descriptivo de las dos variables, se ha utilizado un total de dos encuestas como
herramienta. Estas encuestas se aplicaron al personal de Construction Evolution S.A.C
durante el desarrollo de un proyecto publico de la construccion del colegio
embleméatico de la ciudad de Pasco. Cada uno de los cuestionarios contenia 9
interrogantes vinculadas a las dimensiones de las variables en cuestion, a saber, el
nivel de seguridad y el nivel de productividad. La escala de medicién utilizada fue
ordinal, y con la informacion recopilada se realiz6 un andlisis estadistico que permitid
establecer la frecuencia de cada variable y sus dimensiones. Se incluyen en esta
investigacion los datos y cuestionarios administrados al personal de la empresa en

los anexos.

4.2.1. Nivel de productividad (Y) de la Empresa Construction Evolution
SAC

En primera instancia se realiza el andlisis estadistico de la variable
independiente que es la seguridad, en base a esta se determinara de qué
forma puede influenciar en la productividad, para la primera parte estadistica.

Se determinard el nivel de atencion o implementacion de actividades e
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instrumento de productividad, la variable.

Dependiente; la misma que ha sido determinada en funcién a la percepcion
de los mismos colaboradores de la Empresa Construction Evolution S.A.C.
Por lo que atendieron la respuesta de 9 preguntas con prepuestas cerradas

en valores ordinales desde siempre hasta nunca.

Tabla 1. Tabla de estadistica de productividad

Estadisticos

PRODUCTIVIDAD
Vélido 31
N )
Perdidos 0
Minimo 24.00
Maximc 29.00
] 30 26.0000
Percentiles
70 28.0000

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior, se puede apreciar que los sujetos a los que se les
aplico la encuesta en seguridad estaban comprendidos por persona
profesional técnico, personal de mano de obra calificada y personal de
mano de obra no calificada; colaboradores que en total ascienden a 31

personas.

Tabla 2. Encuesta ejecutada: Productividad de Construction Evolution S.A.C

PRODUCTIVIDAD

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

24,00 4 12.9 12.9 12.9
25,00 4 12.9 12.9 25.8
26,00 4 12.9 12.9 38.7

Vélido 27,00 9 29.0 29.0 67.7
28,00 8 25.8 25.8 93.5
29,00 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Estadisticos
PRODUCTIVIDAD _

N Vaélido 31
Perdidos 0
Minimo 1
Maximo 3
Percentiles 30 1.00
70 2.00

Para identificar el nivel de atencion de la productividad en la Empresa
Construction Evolution S.A.C en la ejecucion de la construccion del
colegio emblematico de Pasco, se considerd primero en la ejecucién
del instrumento de medicion, en este caso un cuestionario;
seguidamente se crearon las variables con el apoyo del SPSS, donde
se gener0 la variable escalar de la sumatoria de valores de escala
ordinal tipo likert de las 09 preguntas relacionadas a la seguridad. Se
determina el nivel de frecuencias; para identificar los valores bajos,
medios y altos; a partir de ello se identifica el nivel de atencion y
practica de las caracteristicas de productividad en la ejecucion de la
obra a cargo de la empresa.

Tabla 3. Tabla de nivel de atencion y practica de las caracteristicas de
Productividad de Construction Evolution S.A.C

PRODUCTIVIDAD_

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 12 38.7 38.7 38.7
NIVEL MEDIO 17 54.8 54.8 935
NIVEL ALTO 2 6.5 6.5 100.0
Total 31 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTIVIDAD_

60

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO MNIVEL ALTO
PRODUCTIVIDAD_

De los resultados obtenidos en la variable de productividad, podemos
identificar que para los trabajadores el nivel mas incidente de atencion a las
buenas practicas organizacionales relacionadas al nivel de productividad del
area operativa, se identifica que el nivel bajo es de 38.71%; el nivel de
desarrollo o medio de la productividad, a perspectiva de los trabajadores es
de 54.84% y que el nivel alto es de un 6.45%.

4.2.2. Nivel de seguridad (X) de la Empresa Construction Evolution S.A.C

De forma similar se trabajé en primera instancia la estadistica descriptiva
para la variable independiente, que es la seguridad; para determinar el nivel de
implementacién de herramientas, personal y actividades que brinden seguridad
y salud laboral al personal; planteamos un cuestionario de 09 preguntas para
ser atendidas por los mismo trabajadores; comprendidos en técnicos, mano de
obra calificada y mano de obra no calificada; los que atendieron preguntas
cerradas, en escala Likert para identificar el nivel de seguridad; de los cuales
se muestran los siguientes resultados.
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Tabla 4. Tabla de nivel de seguridad

A continuacién, se muestra

Estadisticos
SEGURIDAD
Valido
Perdidos
Minimo
Maximo
30
70

Percentiles

31

0

36.00
45.00
41.0000
43.0000

la tabla de frecuencias,

de

las respuestas

acumuladas en puntaje ordinal a partir de los valores brindados en escala

Likert al instrumento de medicion; teniendo como mayor valor acumulado

los puntajes de 41 y 42 puntos en cada caso, 5 sujetos de prueba respondieron

a las 09 preguntas que acumulan dichos puntajes tal como indica la tabla.

SEGURIDAD
Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje apgﬁflﬂgi
36,00 1 3.2 3.2 3.2
37,00 1 3.2 3.2 6.5
Valido 39,00 4 12.9 12.9 19.4
40,00 2 6.5 6.5 25.8
41,00 5 16.1 16.1 41.9
42,00 5 16.1 16.1 58.1
43,00 6 194 19.4 77.4
45,00 22.6 22.6 100.0
Total 31 100.0 100.0

Después de determinar las frecuencias; se identifica los valores maximos y

minimos, ademas se determinan los percentiles 30 y 70 para poder identificar

el rango de valores que identificaran un nivel bajo, nivel medio y nivel alto,

que, segun los resultados acumulados y cuantificados del

cuestionario,

determinaran el nivel de la seguridad en la conformacion de la organizacional

de la obra por la Empresa Construccion Evolution SAC.
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Estadisticos

SEGURIDAD_

N Valido 31
Perdidos 0

Minimo 1

Maximo 3

Percentiles 30 1.00
70 2.00

Finalmente, en el software SPSS, se identifica los tres niveles de atencién,

definidos por los mismos trabajadores de la empresa, unidad de estudio; en

base a los resultados identificados en los cuestionarios rellenados.

SEGURIDAD _
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido NIVEL BAJO 13 41.9 41.9 41.9
NIVEL MEDIO 11 355 355 77.4
NIVEL ALTO 7 226 226 100.0
Total 31 100.0 100.0
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SEGURIDAD_

50

Porcentaje

MNIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
SEGURIDAD_

Concerniente a la variable de la seguridad de los trabajadores involucrados en la
ejecucion de la obra del colegio emblematico en la ciudad de Pasco a cargo de la
Empresa Constructora Construction Evolution SAC. Después de realizar el andlisis
estadistico se determiné que para los trabajadores identifican un preocupante nivel
bajo, para un total del 41.94% de trabajadores, seguido por un 35.48% del nivel
medio en la implementacién de sistemas de seguridad en la organizacion, y
finalmente un 22.58% percibe un nivel alto en la seguridad que implementa la
Empresa Construction Evolution a su personal en la ejecucién de la obra. Estos
valores son realmente preocupantes, ya que el nivel de seguridad no es el mas
optimo, y la empresa debera tomar medidas urgentes para poder mejorar el nivel

de implementacién de mecanismos que garantice una mejor seguridad en su personal.
4.2.3. Prueba de normalidad:

Para la prueba de normalidad se continua con el siguiente trabajo estadisticos:
Hipdtesis de normalidad-,
Ho: Los datos siguen una distribucion normal
H1: Los datos no siguen una distribucion
normal Nivel de significancia

NC=0.95
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Alfa=0.05 (margen de error)

Prueba de normalidad

Si n > 50; se aplica Kolmogorov —

Smirnov Si n < 50 se aplica Shapiro

Wilk

Por altimo, el estadistico de prueba indica que:

Si el p-valor < 0.05 se rechaza la Ho; es decir que no se tiene

una distribucion normal

Si el p-valor >0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipdtesis

alterna; es decir si se sigue una distribucién normal.
De los resultados:

Para determinar la prueba de normalidad, es necesario contrastar ambos
valores escalares de las variables; los cuales permitirdn determinar si
los resultados de cada una de las respuestas dadas por los sujetos de
prueba; llevan una tendencia similar, simétrica o los resultados se estan
acercando a la media; esto define que una correlacion se paramétrica

0 no paramétrica.

Tabla 5. Tabla de resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PRODUCTIVIDAD 31 100.0% 0 0.0% 31 100.0%
SEGURIDAD 31 100.0% 0 0.0% 31 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla anterior, se muestran los detalles de los
participantes de ambas encuestan para la misma evaluacion de resultados

de la prueba de normalidad. Para ambas variables se contd con la
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participacion de los 31 sujetos de prueba.

Tabla 6. Tabla de datos estadisticos de los resultados brindados

para cada variable

Descriptivos

Estadistico  Error estandar

PRODUCTIVIDAD Media 26.6129 0.26912

95% de Limite inferior 26.0633

intervalo Limite superior ~ 27.1625

de

confianza

para la media

Media recortada al 5% 26.6254

Mediana 27.0000

Varianza 2.245

Desviacién estandar 1.49839

Minimo 24.00

Méaximo 29.00

Rango 5.00

Rango 3.00

Asimetria -0.423 0.421

Curtosis -0.830 0.821
SEGURIDAD Media 41.8387 0.43773

95% de Limite inferior 40.9447

intervalo de Limite superior  42.7327

confianza para

la media

Media recortada al 5% 41.9677

Mediana 42.0000

Varianza 5.940

Desviacion estandar 243717

Minimo 36.00

Méximo 45.00

Rango 9.00

Rango 3.00

Asimetria -0.464 0.421

Curtosis -0.202 0.821

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se aprecia los datos estadisticos de los resultados

brindados para cada variable, en la ejecucion de las encuestas de los 31

participantes, miembros de la Empresa Construction Evolution S.A.C
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Tabla 3. Tabla de prueba de normalidad por Kolmogorov Smirnov y
Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD 0.215 31 0.001 0.909 31 0.012
SEGURIDAD 0.129 31 200" 0.930 31 0.045
*. Esto es un limite inferior de la significacion

verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, se determin6 la prueba de normalidad por
Kolmogorov Smirnov y Shapiro Wilk; de estos se elegird el método
probabilistico de Shapiro Wilk; en vista que se tienen en consideracion 31
muestras, y el método de Kolmogorov Smirnov es relacionado para mas de

50 muestras.

De los resultados se identifica que el grado de significancia del p valor es
de:

e Valor de significancia p (seguridad) =0.045

e Valor de significancia p
(productividad)=0.012 El analisis estadistico
identifica que:

e Si el p-valor < 0.05 se rechaza la Ho; es decir que no se tiene una
distribucion normal.

e Si el p-valor >0.05 se acepta la Ho y se rechaza la hipotesis alterna;

es decir si se sigue una distribucién normal.

Por lo que, al tener para ambos valores, un “p” valor menor a 0.05 se rechaza
la hipotesis nula; la cual indica que no existe una distribucién normal entre

ambas variables; esto se puede corroborar también de forma gréfica.
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Frecuencia

Frecuencia

Histograma — Normal

10 Media = 26,61

Desv. estandar = 1 498
N=31

24,00 23,00 26,00 27,00 23,00 29,00

PRODUCTIVIDAD

Diagrama de frecuencia para la variable productividad, donde se identifica un valor

muy bajo para la normalidad; no existiendo normalidad.

Histograma — Normal

Media = 41,54
Desv. estandar = 2 437
N=3

6

4

2

36,00 35,00 40,00 4200 4400 46,00

SEGURIDAD

En el caso de la frecuencia de resultados para la variable seguridad, se

identifica también una distribucion asimétrica; lo que indica que no existe
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una normalidad o las respuestas no son paramétricas.

De los resultados identificados por la prueba de normalidad, se decide por
utilizar la formula probabilistica para la correlacion de Spearman; que es

dada para variables no paramétricas en sus resultados de frecuencias.
4.3. Resultados inferenciales

Después de haber analizado que las muestras de los datos muestras una

distribucién normal, la estadistica que aplicaremos sera no paramétrica.
X: Seguridad (Independiente) Y: Productividad (Dependiente)

Primero deberemos plantear una hip6tesis de correlacion para analizar u determinar el
grado de relacién entre ambas variables y si el nivel de atencion de los parametros
relacionados a la seguridad y salud laboral; tiene influencia o relacion directa con el
nivel de productividad en la ejecucion de actividades para la construccion de la
infraestructura del colegio, obra bajo ejecucion de la Empresa Construction Evolution
S.AC

Para lo cual se plantearan las hipotesis:
Ho: No existe correlacion entre las variables “seguridad” e “productividad”
H1: Existe correlacion entre las variables “seguridad” e “productividad”

El nivel de significancia para nuestra prueba estadistica sera con una confiabilidad
del 95% y un margen de error de 5.0%; la prueba de correlacion se realizara mediante
la prueba estadistica de Coeficiente de Rho de Spearman ya que los datos de la
muestra tienen una relacion no paramétrica de acuerdo con la prueba de normalidad

antes realizada.

La estadistica de correlacion se realizara el andlisis a partir de conocer el valor de

significancia (p valor); de acuerdo con la siguiente comparacion:

Si p-valor < 0.05, entonces se rechaza la Ho; es decir si el p-valor es menor a

0.05 se puede concluir que existe una correlacion entre las variables de estudio.

Si p-valor > 0.05, entonces se acepta la Ho y se rechaza la hipdtesis alterna; es
decir que se concluye que no existe relacion significativamente estadistica entre las

variables de estudio.

Realizaremos el andlisis de la correlacion entre las variables objeto de estudio de
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esta investigacion, que son: Seguridad (variable independiente) y productividad
(\Variable dependiente); es decir que determinaremos la relacion entre el seguridad y
productividad.; con la finalidad de identificar la relacion entre ambas variables.
Correlacion entre seguridad y productividad en la Empresa Construction
Evolution

S.A.C para la ejecucion del Colegio Emblematico de Pasco

Ho:  No existe un nivel de relacién estadisticamente significativo entre el nivel de
seguridad y el nivel de productividad en la poblacion de los trabajadores de la
Empresa Construction Evolution S.A.C de la obra de construccion del colegio
emblemético de Pasco.

Ha:  No existe un nivel de relacién estadisticamente significativo entre el nivel de
seguridad y el nivel de productividad en la poblacion de los trabajadores de la
Empresa Construction Evolution S.A.C de la obra de construccion del colegio

emblematico de Pasco.

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD SEGURIDAD

Rho de PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 1.000 0.270
Spearman
Sig. (bilateral) 0.142
N 31 31
SEGURIDAD Coeficiente de correlacién 0.270 1.000
Sig. (bilateral) 0.142
N 31 31

Interpretacion:

Después de analizar el coeficiente de Rho de Spearman, el valor p es 0.142 para
las variables de: Productividad y Seguridad igual a 0.142; es mayor a 0.05; p
>0.05; lo que indica que se acepta la hipdtesis nula, que indica en estricto que no
existe correlacion entre el nivel de seguridad y la productividad en el conjunto de
colaboradores y trabajadores de la Empresa Construction Evolution S.A.C. para la

ejecucion de la obra del colegio emblemético de la ciudad de Pasco.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en el diagrama de dispersién de datos y correlacién entre ambas
variables, se puede identificar que no guardan una distribuciéon que siga un patron
0 una linea de tendencia de datos; los resultados identificados para ambos estudios;

graficamente también se identifica que no existe una correlacion entre las variables.

Valor r Interpretacion

+ 1,00 Existe una correlacion perfecta
desde + 0.90 hasta + 0.99 Existe una correlacion muy alta
desde + 0.70 hasta + 0.89 Existe una correlacion alta
desde + 0.40 hasta + 0.69 Existe una correlacion moderada
desde + 0.20 hasta + 0.39 Existe una correlacion baja
desde + 0.01 hasta + 0.19 Existe una correlacion muy baja

0 No existe una correlacién o es nula

Fuente: Elaboracion propia

Del cuadro de interpretacion de variables, se puede aprecia que para diversos autores
se determina que dos variables tienen correlacion cuando los valores de significancia
del valor del coeficiente de correlacion es cercano a 1 0 a -1; estos valores se
interpretan como correlaciones perfectas; en caso de valores positivos indica que
ambas variables tiene la misma tendencia; si se mejora el nivel de una afectaria a
la otra; en caso de valores negativos esto significa que el aumento del nivel de
uno, implica la disminuciéon de las caracteristicas o nivel de la segunda variables.
Sin embargo, estos analisis solos y aplicarian a correlaciones cercanas a la unidad,
en nuestro caso el valor del coeficiente de correlacion es de 0.27, valor que de acuerdo

al cuadro anterior se encuentra en una correlacion baja; que no es significativa.
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4.4. Discusion de resultados
4.4.1 Problema general:

Después de realizar la estadistica inferencial se determind que no existe una
correlacion directa y significativa entre las variables de seguridad y
productividad para la Empresa Construction Evolution en la ejecucion de la
construccion del colegio emblematico de la ciudad de Pasco. En la atencién
del problema general, se identific6 que no existe una correlacion
significativamente estadistica entre la seguridad y la productividad; esto
evidenciado por el valor de significancia que determino un valor de p=0.142;
considerando relacion baja y no determinante; finalmente se aceptd la
hipétesis nula, es decir determinando la no existencia de una relacion entre

ambas variables.
4.4.2 Problema especifico 01

De los resultados descriptivos se identificé que el nivel de atencion del nivel
de seguridad por parte de la Empresa Construction Evolution SAC en la
ejecucion de la obra de construccion del colegio emblematico de la ciudad de
Pasco, obteniendo como resultados que se encuentra a un nivel alto para el
22.58% de sus colaboradores; con un nivel 35.48% medio y preocupantemente

se obtuvo un valor de 41.94% de nivel bajo.

4.4.3 Problema especifico 02

Para el nivel de productividad se determind un nivel alto para la percepcion
de los trabajadores arrojando un 6.45%; seguido de un nivel medio con un
porcentaje de 38.71% y un nivel bajo de 54.84%. Para este ultimo la mayor
cantidad de colaboradores entre profesionales, técnicos, mano de obra
calificada y no calificada han identificado que el nivel de productividad debe
contar con una estratégica administrativa y técnica para su mejora; ya que
los valores altos son practicamente nulos, la empresa debera implementar
metodologias de mejora productiva para incrementar el nivel de eficiencia en
el area de produccion y asi garantizar el cumplimiento de metas trazadas en

las actividades realizadas. Por su parte Sanchez, (2022) en su investigacion
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donde aplican Lean Construction para identificar la productividad de empresas
constructoras de Huancayo, determina que la productividad es mejor mientras
se implementas herramientas o practicas de la filosofia Lean; esta investigacion
si bien es cierto busca la relacion entre la productividad y la seguridad, como
se pudo observar antes no guardan relacion alguna; por lo que si podemos
afirmar que para mejorar la productividad, que se demostré es baja 0 poco
atendida por la empresa, una buena opcion para mejor el nivel de esta y
cumplir sus metas, seria la implementacion paulatina y constante de la filosofia

Lean.
4.4.4 Problema especifico 03

Respecto, al grado de relacion entre ambas variables, después de ejecutar el
estadistico de Rho de Spearman se identifico que el valor del coeficiente de
correlacion es de r=0.27, este indica que la relacion, aunque baja; debido al
cuadro de analisis de correlaciones; de existir y no ser determinante, es una
relacion directa, es decir que a un mayor nivel de atencién y mejora en la
seguridad; deberia también implicar cambios favorables en la produccion. Asi
pues, respondimos a que pese a no haber una correlacion estadisticamente

significativa, ambas variables tienen una relacion directa.

58



CONCLUSIONES

1. En respuesta a la primera pregunta para determinar el nivel de correlacion
entre la seguridad y salud laboral y el nivel de productividad, en los
trabajadores de la Empresa Construction Evolution, Se determind esta
correlacion, basado en el andlisis estadistico inferencial que establecié un
valor del coeficiente de correlacion del Rho de Spearman igual a 0.270; y
el grado de significancia es de 0.142, valor mayor al coeficiente alfa de
significancia de 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alterna y valida
la hipdtesis nula; llegando a la conclusién que no existe una correlacion
entre la seguridad y salud laboral de los trabajadores y la productividad de

los mismo colaboradores.

2. Para responder al primer problema especifico se determina el nivel de
seguridad y salud implementada por la Empresa Construction Evolution
para la ejecucion de la obra del colegio emblemético de Pasco; se
determind mediante la estadistica descriptiva que el nivel de seguridad es
bajo en un porcentaje del 41.94%; seguido de un nivel medio con 35.48%
y un nivel alto de 22.58%. Estos valores demuestran que la empresa no
ha implementado un buen sistema de trabajo complementado por
herramientas y recursos que garantizan seguridad con sus trabajadores; que

deben ser atendidos a la brevedad.

3. En respuesta al problema especifico nimero 2, se identificoé que el nivel
de productividad de los trabajadores en la ejecucion de la construccion
del colegio emblematico de la ciudad de Pasco a cargo de la Empresa
Construccion Evolution; a partir de la estadistica descriptiva, se encuentra
en un nivel mayoritariamente medio con un 54.84%, seguido de un nivel
bajo que llega a un 38.71% vy el nivel alto es de 6.45%. En este segundo
parametro, podemos identificar que si bien la empresa no implementa
recursos y herramientas que mejoren la productividad, entonces si se
evidencia una mejora con respecto a la productividad con respecto a la
seguridad; es decir la empresa tiene mayor énfasis en preocuparse por

mejorar la productividad y no la seguridad.
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4. Por ultimo, en respuesta al problema especifico 03, la relacion entre la
seguridad y la productividad; se logré determinar mediante estadistica
inferencial que el valor de correlacion por el Rho de Spearman, es de
r=0.27; valor que al ser positivo idéntica una relacion directa entre ambas
variables; sin embargo, esta relacion no es estadisticamente significativa por
lo que no repercute la gestion de mejora en una, con respecto a la
segunda variable. Es decir que la mejora en la gestion de salud y seguridad
laboral por el coeficiente de correlacion en teoria estricta mejoraria la
productividad, pero es una escala insignificante para las metas vy
dimensiones de productividad. Esto debido el coeficiente de correlacion es

muy bajo.
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RECOMENDACIONES

Implementar un programa permanente de sensibilizacion sobre la
importancia del cumplimiento de las normas de seguridad, dirigido tanto
a trabajadores operativos en campo como al personal técnico y
administrativo.

Implementar herramientas, reportes de incidentes con geolocalizacion que
faciliten el seguimiento inmediato en campo.

Las actividades de seguridad deben estar alineadas con la planificacion
semanal y mensual de obra. Esto evitard retrasos por incidentes y/o
accidentes.

Promover comités de seguridad donde los trabajadores puedan reportar
riesgos, proponer mejoras y sentirse parte del proceso de prevencion, lo
que contribuye a un mejor ambiente laboral y mayor productividad.
Designar personal responsable para monitorear y hacer cumplir el uso
obligatorio de EPP en todos los frentes de trabajo. La dotacion debe ser
completa, adecuada y en buen estado.

Establecer un plan de capacitacion periédica que incluya normativas
nacionales (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N.° 29783),

simulacros, uso de EPP, y protocolos de emergencia.
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ANEXO 01: AUTORIZACION DE INFORMACION DE
EMPRESA
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Fecha: 20 de junio de 2025

Por la presente, yo, ELVIS WILMER CALZADA MUNOZ, identificado con DNI No. 42092168,
actuando en mi calidad de Gerente General de la empresa CONSTRUCTION EVOLUTION
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, con RUC No. 20529068655 autorizo formalmente al Bach. Leiva
Guerra Cristhian el uso de los datos e informacion proporcionados por esta gerencia para el
proposito especifico del desarrollo del Trabajo de investigacion para optar el titulo profesional
en la Universidad Continental — Perd.

Entendemos que estos datos seran utilizados unicamente para el fin mencionado y seran
manejados de acuerdo con las normativas legales vigentes sobre privacidad y proteccion de
datos personales. Nos comprometemos a colaborar en caso de que se requiera alguna
informacion adicional durante el desarrollo de la investigacion.

Asimismo, confiamos en que se respetara la confidencialidad de la informacién proporcionada
y que, una vez concluida la investigacion, los datos no seran utilizados para otros fines sin
nuestro consentimiento previo por escrito.

Firmo esta carta en representacion de la empresa, autorizando el uso de nuestros datos segun
lo especificado.

Sin mas, agradecemos su interés y estamos a disposicion para cualquier consulta adicional.

Atentamente.

/
L
<L 4

,44‘4(17“;’,
e C“CK'EWL‘V‘:A‘JN SAC
R RoBa0BesE

~ AL ZADA MUNCY
Vs W CALET s
EL GEF NTF GFNFR

Colular de Gerente General: 963 537 070
Email: EVOLUTION ELVISGHOTMAIL COM
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ANEXOS 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema General

del
normas de

¢Cuadl es la incidencia

cumplimiento  de
seguridad en la productividad de la

empresa Construction Evolution.

Problemas Especificos

a) ¢Cudl es el nivel de seguridad en
la evaluacién de incidencia del
cumplimiento  de  normas de
seguridad en la productividad de la
empresa Construction Evolution?

b) ¢(Cudl es el nivel de
productividad en la evaluacion de
incidencia del cumplimiento de
normas de seguridad en la
productividad de la  empresa
Construction Evolution?

c) ¢Cudl es la relacion entre el
nivel de seguridad y el nivel de
productividad de la  empresa
Construction Evolution?

Objetivo General

Evaluar la incidencia del cumplimiento de
normas de seguridad y la productividad de
la empresa Construction Evolution.

Obijetivos Especificos

a) Determinar el nivel de seguridad en
la  evaluacion de incidencia  del
cumplimiento de normas de seguridad en
la  productividad de la  empresa
Construction Evolution.

b) Determinar el nivel de productividad
en la evaluacion de incidencia del
cumplimiento de normas de seguridad en
la  productividad de la  empresa
Construction Evolution.

c) Determinar la relacion entre el nivel
de seguridad y el nivel de productividad
de la empresa Construction Evolution.

Hipotesis General

El cumplimiento de las normas de

seguridad incide positivamente en

la

productividad de la empresa

Construction Evolution.

Hipotesis Especificas

a)

b)

€)

El nivel de seguridad en la
evaluacion de incidencia del
cumplimiento de normas de
seguridad en la productividad de
la empresa Construction
Evolution, es alta.

El nivel de productividad en la
evaluacion de incidencia del
cumplimiento de normas de
seguridad en la productividad de
la empresa Construction
Evolution, es alta.

La relacién entre el nivel de
seguridad 'y el nivel de
productividad de la empresa
Construction Evolution, es

significativa.

Variable 1: Seguridad
Dimensiones:

e  Capacitacion en
Seguridad en el
Trabajo

e  Provision de
Equipos de
Proteccion Persona

e Accidentes Laborales

y
Enfermedades Variable
2:

Productividad
Dimensiones:

- Mano de obra
- Tiempo

Método:
Cientifica Tipo:
Aplicada

Nivel: Descriptivo -
correlacional

Disefio: No
Experimental.

Poblacion:
Trabajadores de la
empresa  Construction
Evolution.

Muestra:

40 trabajadores de

la empresa
Construction
Evolution.
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ANEXO 03: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Capacitacion en Seguridad
en el Trabajo

% de cumplimiento de programas de formacién y actualizacion en seguridad en el trabajo

Provision de Equipos de

Grado de disponibilidad y uso adecuado del EPP

Seguridad Proteccion Persona
Accidentes Laborales y . . .
Enfermedades Registro de incidentes, Frecuencia de enfermedades laborales
Mano de Obra - Horas Hombre
Productividad

Tiempo

- Eficiencia
- % de cumplimiento de plazos
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ANEXO 04: FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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f—— LUnivarsidad

l'; Continental
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GEMERALES
1.1  Apsllidos y nombres dal sxparto: Ayuque Almidor Nelfa Estrells
1.2 Grado académico: Massira
1.2 Gargo e institucion donda labora: Docentz de la UNCP
1.4 Titulo da la Investigacion: Incidencia del Cumplimients de Nommas de Seowidad en | Productividad de |
Empresa Construcion Evolution
1.5 Avtor del inetrumenta: Crsthian Leiva Guers
1.6 MWombra dal inetrumento: Encwssis de productividad v s=gurdad en el irsbajio
. Muy
CRITERIOS Deficients | Regular | Buena Exzcelants
INDICADCRES CUALITATHWOSICUANTITATIVOS 030 H-40% | 41-80% ;I'f;ﬂn: d1-100%
1. CLARIDAD Esta foemulado con lengusje aprmpiado. ¥
Esta  expeesado en  conductas ¥
2. OBJETIVIDAD P—
Agecuado & slcance de ciencia v ¥
3. ACTUALIDAD _E:mtqi_a.
4 ORCANIZACION Exisla una crganizacion logica. X
Compeende 5 aspectos de cantidad ¥ X
5. SUFICIENCIA calidad.
Agspuado pars valarer aspecios del %
6. INTERCIONALIDADR -—
Easadas en  aspecias  TeOncos- ¥
7. CONSISTENCIA Cientiicos v ol tema de estudio.
Emfre  la5  Indices,  indicadores, ¥
8. COHERENCIA dmEnsionss ¥ verakes.
L3 estrategia responds &l propasits del ¥
4. METCDOLDGIA _—
CEnsrE  NUevEs pautas en a3 X
10. CONVENIENCIA invEsigacon v ConsFUCCon de ecnas.
BB TOTAL
TOTAL

VALORAGCION CUANTITATIVA (Total = 0.200: 178
VALORAGION CUALITATIVA: Muy busno
OFINIZN DE APLICABILIDAD: Aplicacion aprobada

Lugar y facha: Hyo, 23008520235

| |'..|I L

Firma y Posefirma dal axperto
DNI: 70731835
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Universidad
E Continental

LID E

. ERALE
LS hoces.. Kaes Ao Cio -
11 Apellidos y nombres del experto: ...(.1.000 Revvenis st S0

1.2 Grado académico: .../ o a.84.27 } B O - S
13 Cargo e lstitucion dondelabors: . €4t 0er Sttt itbiiint. el 06 - Lo/

---------------------

14 Titulo de la Investigacién: Incidencia del Cumplimiento de Normas de Seguridad en la Productividad de la
Empresa Construction Evolution

1.5 Autor del instrumento: Cristhian Leiva Guerra

1.6 Nombre del instrumento: Encuesta de productividad y sequridad en el trabajo

Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Reguler | Bueno | o Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61.80% 81-100%
1. CLARIDAD Esté formulado con lenguate aproplado. X
2 OBJETIVIDAD &m"“m " conductes e
Adocuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnoogia <
(4 ORGANZACION Existe una organizacion K6gica. s
Comprende los aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad. "
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspecios del
- Tedricos- X
Basados en  aspocios
7. CONSISTENCA | cioniioos y del tema de estudio. «
los indices, indicadores,
8. COHERENCA xm variables. 'y
9. METODOLOGIA ummspmsmmw v
Gcnua noevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacin y constrocrsn de teoris. <
SUB TOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ...~ 60 0,23 132
VALORACION CUALITATIVA - ... 044).... b€ .0.Q
OPINION DE APLICABILIDAD: ... £:.. 2 QLIS 2. (A0 2. LI PALG oo

Lugar y fecha: \'.\‘.*9,.2.5..&.9:5& emha 2015
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apsllidos y nombres del exparto; Aliaga Contreras Amon Jhonatan
1.2 Grado academico: Maesiro
1.3 Cargo & institucion donda labora: Directoe de oficing de admizion de la UMAT
1.4 Titulo de la Investigacion: Incidencia del Cumplimients de Nommas de Ssqueidad en la Productividad de la
tmprasa Construction Evolution
1.5 Autor del instrumenta: Cristhian Leiva Guera
18 Mombra dal inetrumenta: Encwests de productividad v szguridad er 2l drabajo
. Muy
CRITERIDS Deficients | Regular | Bueno Excalants
INDICADDRES CUALITATWOSCUANTITATIVGS -2 21-40% | 41-80% :Im G1-100%
1.  CLARIDAD E=ta formulado con lenguaje apropiaio. ¥
Esta  empresado en Conduclas X
i BBJETVIDAD oinsanvables.
Agecuadn @ slcance de ciencia %
3. ACTUALIDAD _.emtqb.
4 ORGAMIZACION Exisia una organizacian kgica. X
Comprende las 85pectos de cantidad y X
3.  SUFICIENCLA calidad,
Agepuado pars valorer aspecios del X
6. INTEHCIONALIDAD -
Easadas  an aspecios  Teoricos- ¥
T.  CONSISTENCIA Chantizas y Bed ema de esiudio.
Erire K5 Indices,  ingicadores, ¥
6. COHERENCIA AMENsonss ¥ Verismes.
L3 estrategia responde &l proposito del
8.  METCDOLOGIA s
Censra NUEvEs paulas e 1S X
10. CONVENIENCLA investigacion ¥ consruccion de teceiss,
SUB TOTAL
TOTAL

VALORAGION GUANTITATIVA (Total x 0.20): 172
VALORACION CUALITATIVA: Muy buano
OFIMION DE APLICABILIDAD: Aplicacion aprobada

Lugar y facha: Hyo, 2300802025

e e
T e e

b

Firma y Poefirma dal axperto
DNI- 44173527
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ANEXO 05: ENCUESTAS REALIZADAS
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa,

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

B
Nombre (opcional): (" =sAR SU(_LC A LS PAVE

Area o departamento: T‘(! Avo ©E ORMA
Cargo: O P

SECCION 1: LABORAL

1. éCuenta su area con objetivos claros y medibles?
:P‘Siempre [ ] Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca
2. {Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento?‘
[]Diario §4Semanal []Mensual []Raravez []Nunca
3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(SS, Lean, ISO, etc.)
| | Siempre )(Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4. ¢(Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMasde8h [W6a8h []4a6h []4h []menosdedh
S. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[I1Nada []Poco []Regular []Bastante { Mucho
6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
}(\Nada []Poco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante yMucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
fJNada {[]}Poco []Regular []Bastante)] Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante\/]Mucho
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Continental A a A oo o e RN A ot

Seguridad en el trabajo

sexo_/ ! Edad_3Q cargo_ QP

Nombre: Ce sa. Su LeCA 13 EA we

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;{La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

_NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE/ s}@

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE
3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
| NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | RE
4.- ;La informacion que les brindan es suficiente? : .
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | _,ME

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE|

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA| CASINUNCA A VECES | CASI SIEMPRE _/;&Q!E
7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad

adecuadamente? o S , _
NUNCA| CASINUNCA  AVECES| CASISIEMPRE E

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? ) s el
NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI SIEMPRE JME_

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad? ,
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE SIE

Firma: =1
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): f ﬂ-U"."luQ = /m Ve 2 <
Area o departamento: I\‘\ ame _ofe m o
Cargo: A Y ({CVL. +C

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

[ ] Siempre ){Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendlmiento?.

[ ] Diario P(Semanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre yf\Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢(Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMésde8h a8h []4a6h []4h [|menosdedh

5. a su criterio, {Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco []Regular %stante {1 Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[ ] Nada moco [ ] Regular [] Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular pﬁaastante [ 1 Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
{INada []Poco []Regular [) aasxame,p(\Mucho

9. A su criterio, ¢ Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante?fi@cho



= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Contlneﬂtal Ayrdancs » 10en U Gar Tiesgs y peomeover U asiresie laboral seguro

Seguridad en el trabajo

Sexo_/ Edad ,();1 Cargo Kiy; (Zu /f

<

Nombre: ﬁf mu?,l Y (:/{nb?“’z 3

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- {La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? .
NUNCA CASINUNCA A VECES| CASISIEMPRE| SIEMPRE|

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE

3.- ;La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE| %PREI

4.- ;La informaci6n que les brindan es suficiente? -
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| ﬁempmz

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA  CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| ggpﬁs'

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
‘ NUNCA  CASINUNCA| A VECES | CASI S@@}EI SIEMPRE
7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? B - = .

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
NUNCA  CASINUNCA|

A VECES| CASI SIEMPRE ilg%vgg

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
NUNCA  CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| SIEMPRE

Firma: fvb
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

>

Nombre (opcional): clmer rGavd o equ,e/.'s/.-_ PSI/U)GZC«

Area o departamento: _fgsce - Obre ¢

Cargo: q#«J. c&

SECCION 1: LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

V/Siemore [1Casisiempre [1Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendimiento?‘

[ ] Diario {/I/ Semanal [])Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(55, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre [,(Casi siempre []Aveces |[]Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢ Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMasde8h [{6a8h []4a6h []4h [|menosdedh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco (]Regular []Bastante LAIIucho

6. A su criterio, ¢ Qué tanto afectan Ias charlas de seguridad en la productividad?

[ ] Nada Vr Poco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular V{ Bastante [ ] Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
[INada []Poco []Regular V{Bastante [} Mucho

9. A su criterio, ¢ Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante [Mucho
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Continental sl s mibtei oo bl gt

Seguridad en el trabajo

Sexomusclue Edad_% Cargo_fyvdude
s (if: :
Nombre: ¢|mer ricacds evengelisla  espmoza
\

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

_ NUNCA! SIEMPRE

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE|

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA  CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE|  SIEMPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE | MRE!

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente?

e
NUNCA  CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE|  SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA  CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE| IEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

~ NUNCA| CASINUNCA AVECES| CASISIEMPRE|  JHEMPRE!
8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? -
NUNCA  CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | JIEMPRE
9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
NUNCA'  CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | MPRE
Firma: __& =%
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): C L)
Area o departamento: mavL e u(a. g[’(,a

Cargo: %.(ozj: /

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?
J siempre  [] Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. {Con que frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendlmiento?.

[ ] Diario jQSemanaI []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con gue Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(55, Lean, IS0, etc.)

[ ] Siempre )(Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMésde8h M6a8h []4a6h []4h [|menosdedh

S. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[INada []Poco (]Regular []Bastante K Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
[INada P Poco []Regular []Bastante []Mucho

7. A su criterio ¢Que tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante b(Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
[INada []Poco []Regular [) Bastantel] Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante P{Mucho



= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Contlnental Aytidanin 4 identifican esgn y promoves ) amivents laborsd segurs,

Seguridad en el trabajo

Sexo___n Edad_%»° _Cargo ?ﬁwic{

’

Nombre: »w:alw’ maro;u:'u\ W

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

NUNCA| CASINUNCA' A VECES| CASI S(EMPRE| SIEMPRE |

2.- jExisten diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA A VECES | CASI Q-E’MPREI SIEMPRE |

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA' CASINUNCA A VECES| CASI;@MPRE, SIEMPRE|

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente?
NUNCA  CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | ,StéMPRE
AY

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA' CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | SIENIPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA'  CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | EMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? . , — = -
- NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI %MPRE SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? =~
NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI suﬁfpksg SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
NUNCA| CASINUNCA A VECES | CASI %PRE; SIEMPRE

Firma: 4@
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): }-.U ’0 S E NR!bUE ELhwco Es'f@npf}
Area o departamento: IPASCO - Moo OE  OBRA

Cargo: QFPE I?I)Rloc

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

(] Siempre Vési siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento?'
[ ] Diario [/(Semanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(55, Lean, ISO, etc.)
[ ] Siempre ‘/Z:si siempre []Aveces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4. ¢Cudntas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[]Masde8h 6a8h []4a6h []4h |[]menosdedh
S. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[INada []Poco []Regular U'{astante [ 1 Mucho
6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
[ ] Nada {/( Poco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular \y/ Bastante | | Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccién, las fallas tecnoldgicas?
[}Nada []Poco []Regular \M/Bastame { ] Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccién, el cansancio o estrés laboral?

[]Nada []Poco []Regular \!}éastantellMucho
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Continental Mo oosicns Wi § phanidoot n v Vol s

Seguridad en el trabajo

sexo_ /! Edad_£3 _cargoOPERIRIC

Nombre: /U5 ,g«.’kfauE RIANCe ESIRRDA

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? -
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE] EMPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| E}fMPRE
3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? g

NUNCA CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE| SIEMPRE
4.- ;La informacién que les brindan es suficiente? F /

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuadg?”™
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | PRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? -
NUNCA| CASI NUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | PRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? . -
NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI $Y£MPRE

 SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? -
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI S{EMPRE | SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

| NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE MPRE

Firma: _/
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): ROSHE L QHLCE DO BHQREE
Area o departamento: Q@L‘ ERO

carge:_ O PERRD ',\)/°O

SECCION1:  LABORAL

1. éCuenta su area con objetivos claros y medibles?

(] Siempre )d Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento?

[ | Diario }(Semanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, IS0, etc.)

[ ] Siempre pktasi siempre []Aveces |[]Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMdsde8h KBaSh [l4a6h []4h [|menosdedh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco (]Regular []Bastante }(Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[ ] Nada }(Poco [ ] Regular []Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[ Nada []Poco []Regular [] Bastante/uzMucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
[INada [}Poco []Regular [} Bastante})(\ﬂucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante)(Mucho
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Cont'nenta' Alaanrs & Wieniticar Sesgs y peorniver i andsesse laboval seghto

Seguridad en el trabajo
sexo_ M Edaa_42 Cargo UFF RHQI.O
Nombre: LG5 gL SPALCEDO BAR RETO

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
r 'NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE,  SIE¥IPRE|

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI SIEMPRE SIENIPRE

3.- {La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA  CASINUNCA| A VECES  CASI SIEMPRE | Sl,mPRE

4.- ;La informacion que les brindan es suficiente? ' _
NUNCA] CASINUNCA'  AVECES| CASI SIEMPRE S)kMPRE

5.- ¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA' A VECES!| CASI SIEMPRE | SIEMPRE.

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? _
NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI S}KMPRE_ SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

1 _NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISJEMPRE|  SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? . N—
‘ NUNCA| CASINUNCA A VECES  CASI SIKMPRE SIEMPRE |

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad? m
| NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI SIEMPRE SWPRE\

[ RN
Firma: TR LAY
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= Universidad

Continental

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): (Jugy Fe( VRS Jv We\_)J‘, e m’\le - Lcyez
Area o departamento: V:‘bc o

Aqudat
Cargo: Hﬁ}\' ane

SECCION 1: LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

(1Siempre /(Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimientoé

[ ] Diario ,H{emanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre Masi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMasde8h 638h []4a6h []4h []|menosdedh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante [¥Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[ ] Nada l],}'{oco [ ] Regular [] Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Que tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular ‘,r{astante [ 1 Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnoldgicas?
[{INada [)Poco []Regular Vgastante [} Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada |[]Poco []Regular l]BastanteMucho
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= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Continental bl A e thagie y et amblasti kil i

Seguridad en el trabajo
Sexo ‘l Edad_7/__Cargo /{jv.jg-:‘{e

Nombre: oy FL’«'nc.w.»[» LL/cz‘:?Lre,'cﬁg.' L,/@ >

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
~ NUNCA| CASINUNCA' A VECES | CAS%RE SIEMPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
NUNCA| CASINUNCA A VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE |
i

NUNCA| CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE ~ SIEMPRE

4.- ;La informacion que les brindan es suficiente? A0
] NUNCA| CASINUNCA| A VECES CASI %RE SIEMPRE

5.- ¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
( NUNCA| CASINUNCA!  AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE |

3.- (La empresa imparte constantemente capaci;aciorﬁéggy.nggd?

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
\ NUNCA| CASINUNCA| AVECES CASISJEMPRE,  SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad

adecuadamente? ) ) ‘

l NUNCA CASINUNCA| A VECES CASISIEMPRE| /QQAPRET
8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

| NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASISIEMPRE ,S)b({f"RE[

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
\ NUNCA' CASINUNCA| A VECES CASI SIEMPRE )&@15]

Firma: ak&‘ﬂ
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Universidad
E Continental

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ESCUBTADO

Nombre (opcional): Q%W-‘Lmé/ 6“’7%’7?,« ﬁfm O?U‘o
Area o departamento: pung” 0(4 L)/fzd

cargo: (D W

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

XSiempre  []Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2, ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendimiento%
[]Diario  jd Semanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(55, Lean, ISO, etc.)

M Siempre  [] Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
}dMésde8h [16a8h []4a6h []4h [|menosdedh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
(INada []Poco []Regular [] Bastantejq Mucho

6. A su criterio, ¢ Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
M Nada []Poco []Regular []Bastante[] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante |} Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
[INada []Poco []Regular []Bastante K] Mucho

9. A su criterio, ¢ Que tanto afectan a la produccién, el cansancio o estrés laboral?

[]Nada []Poco []Regular []BastanteMMucho

84



= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Continental i) o s s e G i

Seguridad en el trabajo

Sexo LH Edad_>Z Cargo . [~

Pey

s

Nombre: / ‘L&um:w n, Damanaq ;Teem

= 4
ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- jLa empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

NUNCA| CASINUNCA|  AVECES|CASISIEMPRE| _StEMPRE|

2.- ¢Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES CASISIEMPRE| ~——SHEMPRE|

3.- ;La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | STEMPRE

4.- ;La informacion que les brindan es suficiente?

< NUNCA| CASINUNCA] AVECES| CASISIEMPRE|  SIEMPRE.

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de segundad adecuado?

q NUNCA| CASINUNCA|  AVECES CASISIEMPRE  SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? _
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | QEMfPRE‘

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad

adecuadamente? , ) e ‘ )
~ NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE ME

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

J NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE *s:w{mr;

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

NUNCA| CASINUNCA' A VECES| CASI SIEMPRE 555@-"

ﬁrma: ( Z{‘,H’Z
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= Universidad

Continental

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): 8'1;18 Ancjebu’) Cfv?tmo leon

Area o departamento: Glb( (o)
Cargo: Oof :“/UV

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su drea con objetivos claros y medibles?

(]Siempre  [ACasisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendlmientof

[ ] Diario [/(Semanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5SS, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre Jrf/Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cudntas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMasde8h j/l/GaSh []14a6h []4h []menosdedh

5. a su criterio, ¢ Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

{INada []Poco (]Regular []Bastante Wucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

Ymada []Poco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular _H/Bastante [ ] Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnoldgicas?
[}Nada [)Poco []Regular Wgastame { ) Mucho

9. A su criterio, ¢ Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular Héstante[]Mucho
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= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
COﬂtlnental AyGdancs o Wemuficar eages y promoves un ambeente lstoral seguro

Seguridad en el trabajo

sexo__ 4 Edad_20 _cargoOf [i/or

Nombre: — “'% ﬂ.ﬁc«wn Cm&nc /\""ﬂ

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
'NUNCA| CASINUNCA|  AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de segurldad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA! A VECES| CASI SIEMPRE | §|}M}:

3.- ;La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
'NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE SIM

4.- (La informacién que les brindan es suficiente?
NUNCA| CASI NUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE SIM\

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEBMPRE.  SIEMPRE|

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de laempresa?
] NUNCA| CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE|

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

| NUNCA| CASINUNCA AVECES CASISIEMPRE  SIEMPRE|
8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
\ NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE SIME\

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
[ NUNCA| CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SYEMPRE |

Firma: é '\‘f-'
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E Universidad

Continental

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): lv\s N\mj{x Qdm“\e Cn\wnnq

Area o departamento: _ Mlage  de O by

Cargo: QQE gARD

SECCION 1: LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

Pt Siempre (| Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con queé frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento?

[]Diario ) Semanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(S5, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre [ Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMasde8h p6a8h []4a6h []4h []menosdedh

5. a su criterio, {Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco (]Regular []Bastante | Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[d Nada []Poco []Regular []Bastante[]Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante pJ Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, |as fallas tecnoldgicas?
[INada []Poco []Regular [)Bastante i Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante [AMucho
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<C= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Continental At ool Ve y it s it b s

Seguridad en el trabajo

Sexo__ Edad__33 _ Cargo_gej tawe

Nombre: |5 Albesle Ochanle Coloona

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA|  AVECES CASISIEMPRE|  _BfEMPRE

2.- (Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
{ NUNCA| CASINUNCA| AVECES CASISIEMPRE,  S{EMPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
| NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI SIEMPRE SEEMPRE

4.- ;La informacién que les brindan es suﬁcigqg?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE SIRMPRE

5.- ¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA' CASINUNCA| A VECES | CASLSIEMPRE SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASPS@PRE, SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad

adecuadamente? ' -

‘ NUNCA| CASINUNCA A VECES  CASI SEEMPRE SIEMPRE
T

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
NUNCA| CASINUNCA! A VECES | CAS| SIBMPRE SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad? _
[ NUNCA] CASINUNCA| A VECES | CASI'SIEMPRE SIEMPRE |

q

/7
Firma: ﬁMBL
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Universidad
E Continental

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

o
Nombre (opcional): Av\;)e/ (,J. /zﬁ 72( s ) €xa

v
Areao departamento: p/’ ceuwn  ele (/‘an‘ oy

Cargo: O?f' v G
SECCION1:  LABORAL

1. éCuenta su area con objetivos claros y medibles?
)(Siempre [1Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca
2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendlmientoé
[ ] Diario )(Semanal [)Mensual []Raravez []Nunca
3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(SS, Lean, ISO, etc.)
)(Siempre []Casi siempre [])Aveces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMésde8h Jd6a8h [14a6h []4h []menosde4h
5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
f{Nada []Poco (]Regular []Bastante }d Mucho
6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
XNada []Poco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular )(Bastante [1 Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnologicas?
{INada []}Poco []Regular [} Bastarne)(Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccidn, el cansancio o estrés laboral?

[ Nada []Poco []Regular []Bastante )(Mucho



= Yniversidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Cont.nental Aydcdamos & Wentificar resg ¥ promover s amivence lboral segura

Seguridad en el trabajo

Sexo__[") Edad_4€__Cargo OPegaa i

Nombre: /\n()c\ (Jikber (?L-)ug s

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

NUNCA| CASINUNCA  AVECES| CASISH{MPRE|  SIEMPRE|

P — i J

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES] CASI SIB@PRE

_ SIEMPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? ‘
NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE |

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente? e
NUNCA  CASINUNCA| AVECES CASISIEMPRE|  SIEMPRE

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA  CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE|  SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SLEM?RE'

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

£ NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? o
NUNCA| CASI NUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| sm@

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE |

Firma: _/_(_f}/ﬁ
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Universidad
E Continental

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): ‘:‘%Jheu (5 :;-./-.gf.r qoveie

Area o departamento: _Movic  olr bice

Cargo: _ Flec

SECCION 1:  LABORAL

1. {Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

[ ] Siempre )( Casi siempre [1Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendumiento?"

[1Diario  p{Semanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(5S, Lean, ISO, etc.)

|| Siempre M 'Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. (Cuamas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMéasde8h yGth [l14a6h []4h [|menosdedh

S. asu criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante (Y Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
/P( Nada []Poco []Regular []Bastante []Mucho

7. A su criterio (Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular )(Bastante [ ] Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccidn, las fallas tecnologicas?
[INada []Poco []Regular p{Bastante [ ] Mucho

9. A su criterio, ¢{Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular |]Bastante)QMucho
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= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Continental v ctecpol o et i

Seguridad en el trabajo

Sexo_ | Edad__5| Cargo_ T:c-

Nombre: - , . subpwy: oo

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- (La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA|  AVECES|CASISIEMPRE|  SHEMPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
NUNCA CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | _SKMPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? :
NUNCA CASINUNCA AVECES| CASISIEMPRE|  SHMPRE|

4.- ;La informacién que les brmgan es suficiente?

NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE|  SIEMPRE

5.- ¢Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA AVECES| CASISIEMPRE|  SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA  CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? B o
NUNCA' CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE S . PRE

8.- ;(Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
NUNCA  CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

 NUNCA[ CASINUNCA|  AVECES|CASISIEMPRE|  SIEMPRE

N J{
Firma: ‘\))"’4 T\
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Universidad
E Continental

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
Nombre (opcional):  Toacuas  Voldiixa ﬁo&a

Area o departamento: _ Mome  A¢  (Olan

Cargo: A%LA aonks

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

[1Siempre B Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimientoé

[]Diario k] Semanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(SS, Lean, IS0, etc.)

| ] Siempre  [{ Casi siempre |]Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cudntas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMasde8h [6a8h |[]4a6h []4h [|menosdedh

S. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []|Poco []Regular []Bastante [ Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[INada [ Poco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante | Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnologicas?
[INada []Poco []Regular []Bastante jd Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccién, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante ¥ Mucho
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= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
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Seguridad en el trabajo

Sexo_ (1 Edad_iq__Cargo_fy.la b

Nombre:ruios Voldoxs £olea

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

| NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE] SJEMPRE|

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
NUNCA CASINUNCA  AVECES| CASISIEMPRE| SIPIPRE |

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?

| s de seguridad?

NUNCA ' CASI NUNCA_ A VECES| CASISIEMPRE,  SIEMPRE

4.- ;La informacion que les brindan es suficiente?

NUNCA| CASINUNCA|  AVECES CASISIEMPRE|  SIEMPRE

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

[ NUNCA CASINUNCA  AVECES CASISIEMPRE SIEMPREJ

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

\ NUNCA  CASINUNCA| AVECES| CASISIBRMPRE| 'SIEMPRE|
7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| SIEMPRE |
8.- ;(Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
[ NUNCA CASINUNCA A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE|
9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
I ~ NUNCA CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE| SIWREI
Firma: %
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa,

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): —] 7 ¢ // (4/ 74 @/qu«s-’ Ol’ 7oA
Area o departamento: >‘7(‘l Le (T{//,é (..(/TZ/T/

Cargo: Ayt (/("-f"’ \’[f

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

(] Siempre Masi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. éCon qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento:?

[ ] Diario }jéemanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(5SS, Lean, IS0, etc.)

[ ] Siempre )éasi siempre []Aveces |[]Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMdsde8h >(6th [J4a6h []4h []menosdedh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco []Regular [] Bastante/« Mucho

6. A su criterio, ¢ Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
Mada []1Poco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular )q/aastante [ ] Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnoldgicas?
fINada []Poco []Regular »(B.astame {} Mucho

9. A su criterio, ¢ Que tanto afectan a la produccién, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular XBastante[lMucho



= Universidad ENCUESTA - SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Continental vy niic et s ntfs

Seguridad en el trabajo

sexo_"7 Bdad_c‘c?cafs°—é£
Nombre: 7;\? (/('\///V >"//()(//lﬁ ve O (j’.{_ 2Oy

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- (La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? 3
_ NUNCA| CASINUNCA|  AVECES|CASISIEMPRE|  SHIMPRE

/

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
NUNCA| CASINUNCA A VECES| c;xsﬁg@’; PRE SIEMPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? :
NUNCA' CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| S{E@BE

4.- ;La informacién que les brindan es suﬁcientg? - ' o
NUNCA[ CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE _>S{EMPRE

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA| _CASI NUNCA| AVECESTC@&PRL __ SIEMPRE|

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? )
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SHEMPRE | SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad

adecuadamente? ) - .

l NUNCA' CASINUNCA|  AVECES! CASI SIBMé]\ RE| SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? S S

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente g la seguridad? :

i 'NUNCA| CASINUNCA| A VECES CASI SNE: SIEMPRE
e
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): ,J(. L E (:mLSr n~ MM-D;( /xh VAFA DO

Area o departamento: _ Y1Awe b ('n&&g
Cargo: ’ son

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢{Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

(1 Siempre Q‘\Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendimlento?‘

[ ] Diario dLSemanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(SS, Lean, IS0, etc.)

[]Siempre (B Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cudntas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMasde8h [X6a8h []4a6h []4h [|menosdedh

S. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

(INada (]Poco (]Regular#dBastante []Mucho

6. A su criterio, ¢ Qué tanto afectan las charlas de seguridad en |a productividad?

[ ] Nada a)léoco [ Regular [] Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco [] Regulard‘&astante [ ] Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnologicas?
[INada []Poco []Regular mastante { ) Muche

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular &@stante[]Mucho
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Seguridad en el trabajo

Sexo__ )}l Edad_z: _Cargo_1i:,

Nombrézac,e(‘,_r; Cgpsen Maeree A wisre

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- (La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
NUNCA CASINUNCA| A VECES | CASI Sl[iMLRgT ‘ PRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| @ﬁg

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? _
NUNCA CASINUNCA| A VECES! CASI SIEMPRE| {1EMPRE

4.- ;La informacidon que les brindan es suficiente?

NUNCA| CASINUNCA] A VECES| CASISIEMPRE|  SIBMtPRE|

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado? |

NUNCA| CASINUNCA] AVECES| CASI SIEMPRE| __ STEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | WRE‘

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? q

| NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE|

8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | @@E_’

9.- ;(Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

| NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASISIEMPRE %E'
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): (E’ng&- ~;ic al ﬂ‘lg VoSO 25 ;‘900\
Area o departamento: mm\c de @\.nn

Cargo: Of‘t(‘ 1l

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?
)(Siempre (] Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca
2. éCon qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento?.
[ ] Diario N Semanal []Mensual []Raravez []Nunca
3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, ISO, etc.)
[]Siempre [ Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMasde8h K 6a8h []4a6h []4h []menosdedh
S. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[INada []Poco (]Regular b(Bastante [ 1 Mucho
6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
[INada [ Poco []Regular []Bastante []Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular ] Bastante []Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnologicas?
[INada []Poco []Regular P(Bastante { ] Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular [YBastante []Mucho
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Seguridad en el trabajo

Sexo__ "l Edad_2°5  Cargo_O¢ iV

Nombre: ({; ({u(;\ ((( ﬁow\: w\ aveeys O l_(f (}\’Q

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? v
i NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE| BI@WPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

| NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE ,%MPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de segqridad? o
| NUNCA' CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | }@PRE_

4.- ;La informacion que les brindan es suficiente? o -
NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASI%PREA SIEMPRE

5.- ¢(Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA|  AVECES CASIS{BMPRE  SIEMPRE

NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI PRE| SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por p%@g la empresa?
N |

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad

adecuadamente? o ) _

T NUNCA| CASINUNCA! A VECES| CASI SJEMPRE | SIEMPRE

8.- ¢(Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? = o 2
NUNCA| CASINUNCA A VECES  CASI SIEMPRE SNMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad? ,
[ NUNCA| CASINUNCA A VECES  CASI SIEMPRE s@@s

101



Universidad
E Continental

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): ‘EUQE/\,‘: (o) (\ PRI ANO \/l/CEIL' T
Area o departamento: WA ve D= OBRA

Cargo: A YUTANTE

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

(| Siempre )(Casi siempre [|Aveces []Casinunca []Nunca

2. éCon qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendtmiento?

[ ] Diario }(Semanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre J}Q‘@si siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMésde8h DK6a8h []4a6h []4h []menosdedh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco []Regular )(B\astante (] Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[ ) Nada }[Eoco [ ] Regular [] Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante )(Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnoldgicas?
{INada []Poco [)Regular []Bastante XMucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante Wucho
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Seguridad en el trabajo

Sexo__}/ Edad_= % _Cargo ﬁk

Nombre: 7 | i

‘_1:' VEeENI O CW/ A No \'// C ENTE
ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?.

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASISIEMPRE| MRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?

NUNCA| CASI NUNCA A VECES| CASI SIEMPRE PRE|

3.- ;{La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | MRE

4.- (La informaci6n que les brindan es suficiente? - :
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CAS',ME SIEMPRE

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE ,sk@\’PRE'

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? _
j NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | S}(ISRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? : y = — —— -
NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI SIBMPRE SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES CASISIEMPRE| §,@4{5§_

9.- ;Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE E

. g l)
Firma: - = .
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional); KE\,W (8 C{.‘ ltonE CH”’G uA
Area o departamento: H Ave = A ERA

Cargo: ﬂ '}/L AN TE

SECCION 1: LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?
)ﬁiemore (] Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca
2. éCon qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento?
[ ] Diario })éemanal [1Mensual []Raravez []Nunca
3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, 150, etc.)
[ ]| Siempre | ] Casi siempre )c\ veces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMasde8h )Qash [l4a6h []4h []|menosdedh
S. a su criterio, {Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[INada (]Poco []Regular [] Bastant?(Mucho
6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
[ ] Nada )(Poco [ ] Regular [] Bastante [ | Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante [\'Mucho
8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnologicas?
[INada []Poco []Regular [} Bastam%Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastant%viucho
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Seguridad en el trabajo
Sexo__A{ __ Edad_./Y Cargo _/;lz_/_/r S
Nombre:(}d/(‘/w; / CHAGUA /(\E Jind

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

- (La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA] A VECES | CASI PRE | SIEMPRE

NUNCA| CASINUNCA| A VECES|CASI

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?
/Q{ﬁarm: SIEMPRE |

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de geguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI MRE SIEMPRE

4.- ;La informacion que les brindan es suficiente? _
l_ NUNCA| CASINUNCA A VECES | CASI S}@RE SIEMPRE

NCA VE( PRE/ SIEMPRE |

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de s idad adecuado?
NUNCA| CASI NUNCA[ A VECES | CASI SI S;?(

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

| NUNCA| CASINUNCA| A VECES CASI sw}{PRa SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente"

NUNCA| CASINUNCA| 7AVECES?CAS’[‘5@@E ~ SIEMPRE

| NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI SI SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? -
| E%E

9.- ;(Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
~ NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI S/Fb%g SIEMPRE|

{

Firma: f ="
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
Nombre (opcional); F o K (RJ Qﬂ‘l—al /4‘7 ?«/ VL‘LM\
Area o departamento: HOM.& O[l’ (Olnﬂ MmE 630.,0 L&.u-ay[(,

Cargo: EON
SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

(] Siempre KCasi siempre (]Aveces []Casinunca []Nunca

2. éCon qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimientoé

[ ] Diario Q(Semanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(5S, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre D(Casi siempre []Aveces |[]Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMésde8h X{6a8h []4a6h []4h [|menosdedh

5. a su criterio, ¢ Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco (]Regular (] Bastanlem\Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
,Q(\Nada []1Poco []Regular []Bastante []Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular P(Bastante [ 1 Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnoldgicas?
[INada []Poco [)Regular y\aastante { ] Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular \D(Bastante[]Mucho
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Seguridad en el trabajo
sexo_ I\ Edad_-_| Cargo J N
Nombre: ’117 S ] Q; %;\C(\(’Qt Tn T~

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASISHEMPRE| SIEMPRE |

2.- ;Existen diferentes tipos de §eguﬁdad en las diferentes dreas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASI SJEMPRE|  SIEMPRE

3.- ;\La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? )
NUNCA' CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SHEMPRE

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE SIRMPRE
~

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA  CASINUNCA| A VECES CASISIEMPRE, _S_IE&PRE_

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA| CASI NUNCA! A VECES | CASI SIEMPRE | WPRE‘

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? - S
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE N | RE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SIWRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad? . _
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | SIE E|

i 732

Firma: ”-‘i-i. S
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): oic»~~ [/é(éz A (G - '
Area o departamento: /L d‘t/«—‘(, C,(,ﬁ ﬁéjcn /\,,’;g 64/’,’6««:—(/&4

<

Cargo: [T e

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su drea con objetivos claros y medibles?

(| Siempre NCasi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendlmiento};

[ ] Diario )(Semanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5SS, Lean, ISO, etc.)

| ] Siempre P(Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMasde8h Dd\ﬁaah []14a6h []4h [|menosdedh

5. asu criterio, {Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

(INada ' Poco (]Regular }(ﬁastante {1 Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[ ] Nada )(\Poco [)Regular [)Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Queé tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular }(ﬁastante [ ] Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccidn, las fallas tecnolégicas?
[INada []Poco |[]Regular /D(Bastante [ 1 Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[]Nada []Poco []Regular []Bastante Wucho
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Seguridad en el trabajo

,\/ /
sexo_/ {_ Edad_YO Cargo fl"?;é?w\

Nombre: %V(fu \ //’{Z*('/L(‘\ (&

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- (La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI § SIEMPRE

2.- (Existen diferentes tipos de seguridad en las dlferentes areas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA! AVECES| CASI SIBMPRE|  SIEMPRE|

3.- (La empresa imparte constantemente capacntacnones deseguridad?
NUNCA CASINUNCA| A VECES| CASLS{EMPRE | SIEMPRE |

4.-;Lai mformacmn que les brindan es suficiente?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASISIEMPRE] MPRE'

NUNCAi CASI NUNCA| AWCESTEA&IS@M@L _SIRMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASI SIEMPRE| _ SIRMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

| NUNCA| CASINUNCA] A VECES| CASI SIEMPRE! QQ(PRE_'

8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seggrldad7

- NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | s7gggma

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la segurldad"

[ NUNCA| CASINUNCA| A VECES ' CASI SIEMPRE | MRE‘

//\
£L )
Firma: ==Y
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional); — £.5€ /BJW ﬂz/rA»v./] -

Area o departamento: )"’[a.» 0 C/p /CA .0 (r:/( ‘kafé
Cargo: [) ﬁ-;'k/r[ﬁ

SECCION 1: LABORAL

1. éCuenta su area con objetivos claros y medibles?

[ 1Siempre ,O(Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢{Con que frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendnmuento?.

[ ] Diario )(Semanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua,
(5S, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre J)(Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMéasde8h )(Gaah [l4a6h []4h []menosdedh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada (]Poco (]Regular )(Bastante [ 1 Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[ ] Nada )(Poco [ ] Regular []Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular [] Bastante)(]' Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnoldgicas?
[I1Nada []Poco []Regular [} Bastantemnucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccién, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular |[]Bastante [XMucho
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Seguridad en el trabajo
Sexo M Edad_</ Cargo i ] //j

N bre: <o ) .
ORI B len Mo

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
| NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASISIEMPRE|  SHEMPRE|

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | g@fpka

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? ‘
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | MRE#

4.- ;La informacion que les brindan es suficiente? ' )
~ NUNCA| casI NUNCA| AVECES| CASI RE SIEMPRE

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA| CASINUNCA|  AVECES|CASIStEMPRE,  SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASTSIEMPRE SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? 7 e b »
| NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASLSHEMPRE  SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? S
NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE | _SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
3 N,UAN,CA,[ CASINUNCA | A VECES  CASI SIEMPRE /zSI'BMf\RE

71
Firma: _/_ - é
o N
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): ./ 7/ Yor Conse A CSfine g
Area o departamento: }//a wo de ‘;ﬂrﬂ ()t..'[vfl(ﬂ Py
Cargo: [QCPH © ("l ()]

SECCION 1: LABORAL

1. ¢Cuenta su drea con objetivos claros y medibles?

(1Siempre }4Casisiempre []Aveces (]Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendimientoé

[ ] Diario ySemanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(55, Lean, ISO, etc.)

[ | Siempre /)(Casl siempre []Aveces |[]Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuamas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMisde8h ¥f6aBh []4a6h []4h []menosdedh

S. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco []Regular masunte {1 Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[ ] Nada )Q’oco [ ] Regular [ ] Bastante [ | Mucho

7. A su criterio ¢ Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[JNada []Poco []Regular []Bastante { Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
{JNada {[]Poco []Regular []Bastante [y'Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccién, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante [\'Mucho
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Seguridad en el trabajo
Sexo_s[ __ Edad_SS Cargo_y s aéel”

Nombre: ///fr /('1’”

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

(’// Nt /a " -
Y e (C/// ne ¢

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad? ‘
~ NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASLSIEMPRE SIEMPRE |

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIBMPRE | SIEMPRE

3.- ;La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASTSHEMPRE | SIEMPRE

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente? _—
. NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE| SIEMPRE

5.- ¢(Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEMRRE  SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
[ NUNCA' CASI NUNCAI A VECES  CASTSHEMPRE SIEMPRE|

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

| NUNCA| CASINUNCA! AVECES| CASLSIEMFRE  SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

| NUNCA| CASINUNCA| AVECES CASISIEMPRE ~ SIEMPRE
9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
‘ NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASTSIEMPRE SIEMPRE
- ‘-
Firma: // i 3
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO
Nombre (opcional): _ | raaK Medcane f/qu v .
Area o departamento: Ags te w ‘k (01-‘:(. na __lec

——
Cargo: ! £Lnico

SECCION 1:  LABORAL

1. {Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

b{Siempre (| Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendlmiento?'

[ ] Diario MSemanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(SS, Lean, ISO, etc.)

Q(Siempre [] Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMasde8h WaSh []4a6h []4h []menosdedh

5. a su criterio, {Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco []Regular )(Bastante {1 Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
)(Nada [1Poco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante ){Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnologicas?
[INada []Poco []Regular ] Bastante k] Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante ))Qnucho
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Seguridad en el trabajo

Sexo_/—  Edad_24 Cargo Asctente Oficina Tec

Nombre: F“U\K /\1 edrane I lc\j l(\
ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASPStEMPRE | SIEMPRE

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE| —SFEMPRE|

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de traba!'o?

3.- {La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE | “SIEMPRE |

4.- ;La informacion que les brindan es suficiente? ) )
L NUNCA| CASINUNCA A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

5.- ;(Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA|  AVECES|CASISIBMPRE  SIEMPRE
6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
| NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASLSIEMPRE SIEMPRE
7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? -—— — ——— _ - ’ _
|  NUNCA| CASINUNCA] A VECES| CASI SIEMPRE|  —SFEMPRE|

8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? S,
| NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE|  /SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad? ,
| NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE EPFNIERE

e
Firma: v i
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): J(‘g A Zle;fmjful/ ( r1sés {Iu«*{,

Area o departamento: | € O

Cargo: A<is fe- \4 e & ?t‘-’g(( [ e 7(" de Cﬂé\‘Cg

SECCION 1: LABORAL

1. ¢Cuenta su drea con objetivos claros y medibles?
,Pﬁiempre [ Casisiempre (]Aveces []Casinunca []Nunca
2. iCon qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimlento?'
[]Diario  pSemanal []Mensual []Raravez []Nunca
3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, ISO, etc.)
/k[Siempre [ ] Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4, ¢(Cudntas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMasde8h )(GaSh [J4a6h []14h [|menosdedh
5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[INada []Poco []|Regular (] Bastante}qnucho
6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
){Qda [1Poco []Regular []Bastante []Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular [] BastantgiMucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
[INada []Poco [])Regular {] Basxame’(Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante_}(Mucho
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Seguridad en el trabajo
Sexo_L Edad_7 ) Cargo ALes Cbsa

Nombre: ;
ombre JCS( __l //,(.;H'-clfr'“ / Crw(sl(uuC-’
ENCUESTA

Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

~ NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE|  SHEMPRE|

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?

NUNCA CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE wﬂ@'

3.- ;La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? :
NUNCA' CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | s;;qfka

4.- ;Lainformacién que les brindan es suficiente?
~ NUNCA| CASINUNCA|  AVECES|CASISIEMPRE|  SIEMPRE

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA  CASINUNCA| AVECES  CASISIEMPRE| SIEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? .

NUNCA' CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE
7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

, NUNCA| CASINUNCA! A VECES| CASI SIEMPRE | su;;’m@-:

8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? . » -
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASISIEMPRE| SIEMPRE|

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
~ NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE

Firma: 4 J\

—
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): /t/ .éc'-/ | OC{:M ’?fmdqa \j}ép_@? ({24
Area o departamento: T et

Cargo: I—-‘M‘{, . /4M¢AC tl/

SECCION 1:  LABORAL

1. éCuenta su area con objetivos claros y medibles?
MSiempre [1Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca
2. {Con qué frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendlmiento?'
[ ] Diario )(Semanal [1Mensual []Raravez []Nunca
3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(55, Lean, ISO, etc.)
}6iempre [ ] Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMasde8h )Qaah [14a6h []4h []|menosde4h
5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[INada [(]Poco []Regular }Xﬁastante {1 Mucho
6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
[ 1 Nada )roo [ ] Regular [] Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante KMucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnoldgicas?
[INada []Poco [)Regular |[]Bastante }d Mucho

9. A su criterio, ¢ Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante ¥ Mucho
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Seguridad en el trabajo

Sexo_t// _ Edad_3/ cargo Xug . Aub

Nombre: )\,[;;[" *Zj‘”“?f %;.,,;,,‘,‘. >

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

NUNCA'  CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE|  SHMPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?

NUNCA' CASINUNCA! A VECES | CASI SIEMPRE | SIE{PRE

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente? B
~ NUNCA CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE SIBMPRE

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE SEMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA| CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE | wa

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE] ﬁ@@f

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la segurildacg S
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | w

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad? .
'NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SME
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): M&M
Area o departamento: éé@_— g\!g Qf"zg 2 é% cacth

Cargo: rp,ﬂﬁ'ln

SECCION 1: LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?
)KSiemore [1Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca
2. ¢Con queé frecuencia recibe retroalimentacién sobre su rendimiento?‘
[ ] Diario )(Semanal [1Mensual []Raravez []Nunca
3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, ISO, etc.)
[ ] Siempre )(Casi siempre []Aveces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4. ¢Cudntas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMasde8h ¥d6a8h [|4a6h []4h []menosdedh
5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
(INada []Poco [] Regular)(Bastante [ 1 Mucho
6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
[ ] Nada )iéoco [ ] Regular [] Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta |a falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular [] Bastanthucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnologicas?

{ ] Nada )(Poco [} Regular | ] Bastante [ | Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante ){Mucho
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Seguridad en el trabajo

s /
Sexo 2 Edad_3< _Cargo oo

: £ : ’
Nombre: ) (“17;':) J‘_ na rr(/Jn /%;m‘i( )

NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE| _SIMPRE
2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes dreas de trabajo?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE SIEMPRE
3.- (La empresa |mparte constantemente capacitaciones de seguridad?
'NUNCA| CASINUNCA! A VECES | CASI SIEMPRE | );-g@e
4.-;La mformacnon que les brindan es suficiente? - ‘
NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISTEMPRE  SIEMPRE
5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA| CASINUNCA! A VECES| CAME SIEMPRE
6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa’?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES CWRE SIEMPRE
7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? e
| NUNCA| CASINUNCA| A VECES_,CAMRE ‘ SIEMPRE
8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? ;
j NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI SIEMPRE | MB
9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
Ll NUNCA| CASINUNCA| A VECES ' CASI SIEMPRE | E
7
Firmai __ O

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): ,Da '})’ (:a:_y'h)’ 6; M(r%/

Area o departamento:  ZcSic- s

Cargo: Zep?  Esyrie 7o RPAS .

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?
yféiempre [1Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. {Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiemo?
[]Diario gdSemanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(55, Lean, ISO, etc.)

KSiempre [ ] Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMésde8h K6a8h []4a6h []4h []menosde4dh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[INada []Poco (]Regular []Bastante P(\Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
M Nada []Poco []Regular []Bastante []Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco |[]Regular []Bastante p{\Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccidn, las fallas tecnolégicas?
[1Nada []Poco []Regular []Bastante )q Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular (]Bastanteb(Mucho
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Continental At s oAbt S s A et g

Seguridad en el trabajo

Sexo_ /) Edad_=/ Cargo f57 cs7fuc TUEAS

Nombre: Ddy (’"R Spayr 6( ot

4
ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

_ NUNCA| CASINUNCA|  AVECES|CASISIEMPRE  SIEBWRE|

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE|  SIBA{PRE

3.- {La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?

NUNCA| CASINUNCA! A VECES| CASI SIEMPRE SIRPRE
4.- ;La informacién que les brindan es suficiente? - -
‘ NUNCA| CASINUNCA| A VECES CASISIEMPRE| SIME

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA A VECES | CASI SIEMPRE SIB¥MPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
| NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | SIPK{PRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

NUNCA' CASINUNCA] A VECES  CASI SIEMPRE | SIEMPRE

8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

| NUNCA| CASINUNCA| AVECES CASISIEMPRE|  SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
\ NUNCA| CASINUNCA| A VECES CASI SIEMPRE | SIEMQE

( .
Firma: __Z7fo
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

ticoisen fopcionall. (b g il
Area o departamento: £ e é ne e U/ﬂZZ(I gt/ﬁ(afaaé
Cargo: /lgﬂﬁwz-n"e "

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su drea con objetivos claros y medibles?
/fP“iempre [1Casisiempre (]Aveces []Casinunca []Nunca
2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendnmiento?'
[ ] Diario /'HSemanal [1Mensual []Raravez []Nunca
3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(5S, Lean, IS0, etc.)
[ ] Siempre ';N\Casi siempre []Awveces []Casinunca []Nunca
SECCION 2: TIEMPO
4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[]MésdeSh/y(Gash [I4a6h []4h []menosdedh
5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
(INada []Poco []Regular §Bastante (] Mucho
6. A su criterio, ¢{Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
[ ] Nada /N' Poco []Regular []Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante )d\Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnolégicas?
[INada []Poco [] RegulaerBastante { ) Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []Bastante [{ Mucho
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Seguridad en el trabajo

7 -
sexo_ . _ Edaa 22 cargo 23, vane?
Nombre: (/ﬁ({t& D (,gét?uéjgu 44 L%?é'ﬂ

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

NUNCA CASINUNCA|  AVECES CASISIEMPRE|  S/BMPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA' CASINUNCA| AVECES| CASISTEMPRE|  SIEMPRE

3.- ;{La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA  CASINUNCA| A VECES | CASI ME[ SIEMPRE

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente?
NUNCA CASINUNCA AVECES| CASISTEMPRE.  SIEMPRE

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE  /SIE(PRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
'NUNCA| CASINUNCA! A VECES| CASI 8T} E SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

NUNCA| CASINUNCA] A VECES| CASFSIEMPRE|  SIEMPRE|

8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?
NUNCA CASINUNCA A VECES | CAMREA ~ SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE  STEMPRE

Firma:( \‘."é
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): Alesonelver _I[J('[b\ 0 Powere

Area o departamento:  T&enica

Cargo: Peac “q Cawt Je

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su drea con objetivos claros y medibles?

[1Siempre @A Casisiempre []Aveces []Casinunca []Nunca

2. éCon qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento?

[ ] Diario pLSemanal [1Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(55, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre pfCasisiempre []Aveces |[]Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMdsde8h pM6a8h []4abh []4h [|menosdedh

5. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada []Poco [|Regular }4 Bastante (| Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[INada []Poco }(Regular [ 1 Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante MMucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccion, las fallas tecnologicas?
[INada []Poco []Regular [)Bastante { Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular IIBastantep(Mucho
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Seguridad en el trabajo

Sexo_F __ Edad_2%4 _Cargo_Tlactco ir

Nombre: ﬂ(¢h\-‘du\ _I/.Lln s0  owere

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE|  SIPX{PRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes éreas de trabajo?
NUNCA CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE SIBMPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | }t@MPREV

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente? - _
NUNCA| CASINUNCA|  AVECES|CASISIEMPRE|  SIRMPRE

5.- ¢(Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?
NUNCA| CASINUNCA A VECES | CASI SIEMPRE SHMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa? :
NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE.  SIRMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente?

NUNCA| CASINUNCA] AVECES| CASI SEMPRE|  SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad?

NUNCA| CASINUNCA! AVECES| CASISIEMPRE  SIEMPRE|
9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?
 NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIEMPRE|  SIEMPRE
A
Firma: iy
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): l(sw N (1: [y

Area o departamento: __ TE¢ f\CA

Cargo: _ L NG Cuuig

SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su area con objetivos claros y medibles?

[ I'Siempre (}LCasi siempre [lAveces []Casinunca []Nunca

2. ¢Con qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento?'

[ Diario /PRsemanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.
(55, Lean, IS0, etc.)

[ ] Siempre Pft‘asi siempre |]Aveces []Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?

[IMdsde8h [Pf6a8h []4a6h |]4h [|menosdedh

S. a su criterio, {Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?

[INada (]Poco (|Regular Nastante [ ] Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?

[] Nada [PXPoco []Regular []Bastante [] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastanted Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccidn, las fallas tecnologicas?
[INada []Poco []Regufar (P{Bastante || Mucho

9. A su criterio, ¢ Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular b@astante[]Mucho
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Seguridad en el trabajo

Sexo_{ __ Edad_33 Cargo_zwg Civi

Nombre: gz viv  Cogn

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?

NUNCA| CASINUNCA|  AVECES| CASISIEMPRE] SIEMPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA' CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

3.- (La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad?
~ NUNCA| CASINUNCA| A VECES| CASI SIEMPRE | SIBMPRE

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente? o
NUNCA| CASINUNCA] A VECES | CASI SIBMPRE SIEMPRE

5.- (Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA| AVECES  CASISIEMPRE,  SHSMPRE|

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?
NUNCA| CASINUNCA| A VECES  CASI SIEMPRE | SIEMPRE

7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? o e
NUNCA| CASINUNCA! A VECES| CASI SIBMPRE SIEMPRE

8.- (Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? ‘
| NUNCA| CASINUNCA| AVECES| CASISIBMPRE|  SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad?

NUNCA| CASINUNCA! AVECES| CASISIEMPRE  SIBMPRE

Firma:
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en la productividad del personal y procesos
dentro de la empresa.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Nombre (opcional): Ye nodhan Aerie \lg [e'c/esma
Area o departamento: _ T ecica

Cargo: l_n‘-t’?- Cq/m/qc/
SECCION 1:  LABORAL

1. ¢Cuenta su drea con objetivos claros y medibles?
’D(Siempre [1Casisiempre []Aveces [(]Casinunca []Nunca

2. éCon qué frecuencia recibe retroalimentacion sobre su rendimiento’r;

[ ] Diario ){Semanal []Mensual []Raravez []Nunca

3. Con que Frecuencia, se aplican herramientas o metodologias de mejora continua.

(55, Lean, ISO, etc.)

[ ] Siempre P(Casi siempre []Aveces |[]Casinunca []Nunca

SECCION 2: TIEMPO

4. ¢(Cuantas horas efectivas de trabajo productivo estima que realiza al dia?
[IMasde8h P(GaSh [14a6h []4h []menosdedh

S. a su criterio, ¢Qué tanto afectan las interrupciones a su productividad?
[INada []Poco []Regular Keastante (] Mucho

6. A su criterio, ¢Qué tanto afectan las charlas de seguridad en la productividad?
[] Nada N Poco []Regular []Bastante [ ] Mucho

7. A su criterio ¢Qué tanto afecta la falta de material, herramientas y equipos en su
productividad?

[INada []Poco []Regular []Bastante )(Mucho

8. A su criterio, ¢ Que tanto afectan en la produccidn, las fallas tecnoldgicas?
[INada []Poco []Regular XBastame { ) Mucho

9. A su criterio, ¢Que tanto afectan a la produccion, el cansancio o estrés laboral?

[INada []Poco []Regular []BastanteXMucho
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Seguridad en el trabajo

Sexo__11 Edad_3z Cargo _Zng Glolad

Nombre: 501\&“&01\ Ar(\e“n Lede syna

ENCUESTA
Marcar con X la casilla que crea correcta a su criterio

1.- ;La empresa constantemente les recuerda las normas de seguridad?
NUNCA| CASINUNCA! A VECES| CASI SIEMPRE | SIBMIPRE

2.- ;Existen diferentes tipos de seguridad en las diferentes areas de trabajo?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES|CASI SIEPRE SIEMPRE

3.- ;(La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad? )
NUNCA' CASINUNCA A VECES| CASI SIEMPRE | SIEMPRE

4.- ;La informacién que les brindan es suficiente? , .
NUNCA| CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE

5.- ;Se revisa que los trabajadores porten el equipo de seguridad adecuado?

NUNCA| CASINUNCA!  AVECES| CASISIEMPRE! SIBMPRE

6.-;Cuenta con el equipo de seguridad adecuado por parte de la empresa?

NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
7.- {Usted como trabajador tiene la cultura de seguir los protocolos de seguridad
adecuadamente? ) : N : .
NUNCA| CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE SIBMPRE

8.- ;Cree que la salud tiene que ver con la seguridad? S
f NUNCA' CASINUNCA A VECESMCASLSLQ@BE; SIEMPRE

9.- (Cree que la empresa le da la importancia suficiente a la seguridad? ,
,N,U_NCA] CASINUNCA| A VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

Firma: %
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