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RESUMEN EJECUTIVO 

En el año 2022, TRACTOSERVICON S.A.C. emprendió una serie de iniciativas 

estratégicas para modernizar y optimizar sus procesos contables y administrativos. El principal 

objetivo fue la implementación de un sistema integrado de información contable. Concluyendo así 

que la implementación del sistema integrado de información contable en TRACTOSERVICON 

S.A.C. representó un hito importante en la mejora de los procesos contables de la empresa. Este 

sistema ha logrado integrar todas las áreas contables en una única plataforma, lo que ha permitido 

un acceso más rápido y preciso a la información financiera en tiempo real. Como resultado, se ha 

reducido considerablemente la posibilidad de errores, mejorando así la exactitud y confiabilidad 

de los datos. 

 

Palabras Clave: Sistema de información contable, optimización de procedimientos, 

automatización de tareas, control interno. 
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INTRODUCCIÓN 

El entorno empresarial actual exige una gestión contable y administrativa que sea no solo 

eficiente, sino también altamente precisa y adaptable a los cambios constantes en las normativas y 

tecnologías. En este contexto, TRACTOSERVICON S.A.C. reconoció la necesidad de modernizar 

sus procesos contables para mejorar su capacidad de respuesta y tomar decisiones más informadas. 

Este proyecto se centró en la implementación de un sistema integrado de información contable y 

en una serie de mejoras complementarias destinadas a optimizar los procedimientos, automatizar 

tareas repetitivas, establecer controles internos sólidos y capacitar continuamente al personal 

contable. 

Por ello la estructura del presente trabajo se desarrolla de la siguiente forma: 

En el Capítulo I, se proporciona una visión general de la empresa, detallando su historia, 

organigrama, misión, visión y bases legales, así como las funciones del área donde la bachiller 

desempeña su labor. El Capítulo II se centra en las actividades específicas desarrolladas por la 

bachiller, desde sus antecedentes hasta el diagnóstico inicial, identificación de necesidades, 

objetivos del informe y su justificación. El Capítulo III presenta el marco teórico que sustenta el 

informe, proporcionando las bases conceptuales. En el Capítulo IV, se describe minuciosamente 

la metodología empleada por la bachiller, incluyendo técnicas e instrumentos utilizados durante la 

implementación del sistema. Finalmente, el Capítulo V expone los resultados obtenidos de estas 

actividades, destacando tanto los logros alcanzados como las lecciones aprendidas a partir de la 

experiencia. 
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CAPÍTULO I 

 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCIÓN 

1.  

1.1. Datos Generales de la Institución 

TRACTOSERVICON S.A.C. es una empresa familiar dedicada a la actividad de 

construcción de carreteras y vías de ferrocarril, venta de partes, piezas y accesorios para vehículos 

automotores y alquiler de maquinarias pesadas en las distintas zonas de la Región Junín, Pasco y 

Ucayali. 

1.1.1. Nombre o Razón Social 

La razón social de la empresa es: TRACTOSERVICON S.A.C., según ficha del Registro 

Único de Contribuyentes (RUC), Nro. 20487017281 

Figura 1: Logo institucional 

 

1.1.2. Ubicación 

La Empresa tiene como domicilio fiscal en: Pj. Salcedo Mza. A Lote 13, Distrito de 

Chanchamayo, Provincia de Chanchamayo, Departamento de Junín. La central telefónica es: 

Teléfono: (064) 335-729 
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Figura 2: Mapa de ubicación de la empresa 

 

1.1.3. Giro del Negocio 

La actividad principal de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. es construcción de 

carreteras, ejecutar toda clase de obras civiles, pavimentación de pistas y veredas, construcción de 

puente carrozable, construcción de infraestructura de Instituciones Educativas, construcción de 

nichos para cementerio, renovación de muro de contención, mantenimiento de caminos vecinales, 

construcción de obras de artes (alcantarillas y canaletas) y toda clase de actividades conexas a la 

construcción y dedicarse al alquiler de maquinarias pesadas, venta de partes y piezas de 

maquinarias pesadas. 

CIIU 4210: Construcción de carreteras y vías de ferrocarril 

1.1.4. Tamaño de la Empresa 

Por el volumen de sus ventas netas la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. está 

calificada, dentro del segmento empresarial, como una mediana empresa. 
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Figura 3: Determinación del segmento empresarial 

Nota: Tomado de INEI (2015, p. 4). 

1.2. Actividades Principales de la Institución y/o Empresa 

TRACTOSERVICON S.A.C., es una empresa constructora inscrita en los registros 

públicos desde el 16 de enero de 2009 y cuenta con personal técnico que garantiza el desarrollo de 

las siguientes actividades: 

a) Ejecución de obras civiles en edificaciones (colegios, edificios) 

b) Ejecución de obras viales (rehabilitación, mejoramiento y construcción de carreteras, 

puentes, etc.) 

c) Ejecución de obras de habilitación urbana (pavimentos flexibles) 

1.2.1. Experiencia de la empresa y/o institución 

A continuación, se presenta una descripción de los proyectos u obras ejecutadas por la empresa 

que demuestra su experiencia en el campo y rubro empresarial. 
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Tabla 1: Obras ejecutadas por TRACTOSERVICON S.A.C. 

Periodo Obras Entidad Contratante 

08/2012 Mantenimiento de Camino Vecinal la Cañera – Rio 

Tigre L= 3.00km 

Municipalidad Provincial 

De Oxapampa 

09/2012 Mantenimiento de Camino Vecinal Churumazu – 

Tingo Izquierdo L= 9.00km 

Municipalidad Provincial 

De Oxapampa 

12/2012 Obra: Construcción de la Infraestructura de la I.E N° 

30941 de la Cc.Nn. Bajo Incariado, Distrito de Perene, 

Provincia Chanchamayo-Junín 

Municipalidad Distrital De 

Perene 

04/2013 Rehabilitación y Mejoramiento del Camino Rural Emp 

Pe5n Oxapampa Alto Perú 

Municipalidad Provincial 

De Oxapampa 

12/2013 Obra: Construcción de Nichos Para el Cementerio 

General de la Merced 

Municipalidad Provincial 

De Chanchamayo 

09/2014 Mejoramiento del Camino Vecinal entre el Anexo 

Pueblo Pardo y el Anexo Lomo Largo, Distrito de 

Chanchamayo, Provincia de Chanchamayo, Junín. 

Municipalidad Provincial 

De Chanchamayo 

(Consorcio 50%) 

08/2018 Mejoramiento A Nivel De Afirmado De La Trocha 

Carrozable Desde La Escuela Al Sector De San 

Cristobal Anexo De Pachacc Distrito De Tapo – Tarma 

- Junín 

Municipalidad Distrital De 

Tapo 

09/2018 Mejoramiento y construcción Del Camino Vecinal 

Puerto Bolognesi Puerto Alegre Distrito De Tahuania 

Provincia De Atalaya, Ucayali 

Municipalidad Provincial 

De Atalaya (Consorcio 

95%) 

01/2020 Creacion Del Puente Carrozable Santoche En El 

Camino Vecinal Via Pichis Progresiva 9+609.00 En La 

Localidad De Tupac Amaru, Distrito De Puerto 

Bermudez – Oxapampa- Pasco. 

Municipalidad Provincial 

De Puerto Bermúdez  

10/2021 Renovación De Muro De Contención; En El (La) Rio 

Toro En La Localidad De La Merced, Distrito De 

Chanchamayo – Provincia De Chanchamayo – 

Departamento De Junín” Con Cui N° 2479896 

Municipalidad Provincial 

De Chanchamayo 

(Consorcio 30%) 

07/2022 “Mejoramiento De La Ca. Miguel Grau, Entre Jr. 

Amazonas y Ca. Aviación, Ciudad De Atalaya, 

Distrito De Raymondi – Provincia De Atalaya – 

Departamento De Ucayali” – Cui N° 2322469 

Municipalidad Provincial 

De Atalaya (Consorcio 50 

%) 
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Tabla 2: Servicios ejecutados por TRACTOSERVICON S.A.C. 

Periodo Servicio de Mantenimiento Entidad Contratante 

10/2012 

 

Servicio De Mantenimiento De Camino Vecinal 

Puente Villar- Tsachopen –Gramazu L= 10.06 Km 

 Instituto Vial Provincial 

Municipal De Oxapampa 

06/2013 Mantenimiento periódico del Camino Vecinal 

Puente Gavilán Puerto Bermúdez 

Instituto Vial Provincial 

Municipal De Oxapampa 

10/2017 Servicio del Mantenimiento periódico Del Camino 

Vecinal Cruce C.V. Sepahua/Shambuyacu-

Caserio Gavilan (8.00km) 

Instituto Vial Provincial 

Municipal De Atalaya 

10/2017 Servicio del Mantenimiento periódico Del Camino 

Vecinal Atalaya -Caserio Marankiari (7.13km) 

Instituto Vial Provincial 

Municipal De Atalaya 

08/2020 “Mantenimiento periódico y Rutinario Del 

Camino Vecinal Tramo Emp. Ju-1256 - Villa Alta 

- La Aurora - Eden, Distrito De Chanchamayo” 

Municipalidad Provincial 

De Chanchamayo 

08/2020 “Mantenimiento periódico y Rutinario Del 

Camino Vecinal Tramo Emp. Pe-22b Vaqueria – 

Santa Isabel – San Jose Alto Penedo, Distrito De 

Chanchamayo,  

Municipalidad Provincial 

De Chanchamayo 

08/2020 “Mantenimiento periódico y Rutinario Del 

Camino Vecinal Tramo Emp. Pe-22b San 

Bernardo – Santa Rosa – Ramal Olaya, Distrito De 

Chanchamayo,  

Municipalidad Provincial 

De Chanchamayo 

08/2020 “Mantenimiento periódico y Rutinario Del 

Camino Vecinal Tramo Emp. Pe-22 B Puente San 

Ramon Jesús María – Anexo 14 – Anexo La 

Esperanza, Sector Chaquicocha, Distrito De San 

Ramon,  

Municipalidad Provincial 

De Chanchamayo 

 

1.3. Reseña Histórica de la Institución y/o Empresa 

La empresa fue fundada originalmente como TRACTOSERVIS S.A.C. el 16 de enero de 

2009, bajo la firma del Abogado Notario Jorge Alejandro Lazo Villanueva, identificado con DNI 

Nº 20567107. Sus accionistas fundadores fueron Micael Jean Mellado Cipriano y Raúl Villalva 

Tolentino. 
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Inicialmente, TRACTOSERVIS S.A.C. se dedicaba a ofrecer servicios de mecánica para 

vehículos automotores y maquinaria pesada, venta de repuestos y autopartes, alquiler de 

maquinaria pesada, venta de agregados y artículos de construcción, además de actuar como 

subcontratista en obras civiles tanto para empresas privadas como para entidades gubernamentales. 

El 06 de junio de 2010, en una asamblea general, se decidió cambiar el nombre de la 

empresa a CIA. CONSTRUCTORA JEAN & PIERO S.A.C., ampliando sus actividades para 

incluir la ejecución de obras civiles, mantenimiento de vehículos automotores y maquinaria 

pesada, venta de repuestos y accesorios, alquiler de vehículos y maquinaria pesada, fabricación y 

comercialización de elementos prefabricados de concreto armado, transporte de personas y carga, 

mantenimiento de puentes, construcción metálica y carpintería en aluminio y vidrio, entre otros 

servicios relacionados con la industria de la construcción y consultoría de proyectos diversos. 

Posteriormente, el 12 de setiembre de 2010, se decidió modificar nuevamente el nombre 

de la empresa a TRACTOSERVICON S.A.C. Actualmente, los accionistas son Micael Jean 

Mellado Cipriano y Fortunata Cipriano Cano, y la actividad principal se centra en la ejecución de 

obras civiles y viales, venta de partes y accesorios para vehículos automotores y maquinaria 

pesada, así como el alquiler de maquinarias pesadas. Además, la empresa está registrada en el 

Registro Nacional de Proveedores (RNP) para realizar contrataciones con el Estado Peruano. 

1.4. Organigrama de la Institución y/o Empresa 

La Empresa TRACTOSERVICON S.A.C. ha reconocido la importancia y la necesidad de 

establecer un organigrama definido como parte de su estructura organizacional. Aunque 

oficialmente no cuenta con esta documentación, en la práctica se pueden apreciar claramente los 

roles y responsabilidades que desempeñan los diferentes cargos dentro de la empresa. Esto incluye 
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desde la alta dirección hasta los niveles operativos, evidenciando una estructura funcional que 

permite la operatividad diaria y el desarrollo de proyectos de manera efectiva. 

1.4.1. Organigrama General 

Figura 4: Organigrama institucional 
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La Gerencia General es asumida por el Sr. Micael Jean Mellado Cipriano (Accionista), 

cuya función principal es la toma de decisiones, dirige, planifica y controla la administración de 

la empresa. 

La empresa TRACTOSERVICON S.A.C. está organizado de la siguiente manera: 

a) Junta de Accionistas 

Objetivo 

− Aprobar la gestión de la sociedad conformada. 

− Aprobar las cuentas del ejercicio anterior y la propuesta de aplicación del resultado. 

− Aprobar el aumento o la reducción del capital social. 

− Aprobar la modificación de los estatutos sociales, que rigen el funcionamiento de la 

compañía. 

− Aprobar la emisión de obligaciones u otros valores negociales. 

− Decidir sobre fusiones y adquisiciones fusión y estudiar, estudiar ampliaciones futuras. 

− Aprobar las cuentas anuales y la distribución de los resultados. 

− En caso de sea necesario, ejecutar la disolución de la sociedad. 

b) Gerencia General 

Objetivo 

− Controlar, dirigir y planificar las funciones de la empresa. 

c) Administrador 

Objetivo 

− Planificación de materiales, subcontratos, RRHH y financiera de la obra, así como también 

revisar y estudiar los antecedentes de los contratos para cumplir con la correcta 

programación de los avances físicos. 
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− Controlar desempeño de subcontratos, RRHH, protocolos realizados por el jefe de Obra y 

de los programas de Prevención de Riesgos. También, aprobar solicitudes de materiales, 

equipos y herramientas, controlando los recursos financieros sin perjudicar la 

programación de la obra. 

− Representante de la Empresa para dirigir las reuniones periódicas de la obra, informando 

sobre la gestión de esta. Representar a la empresa ante cualquier evento contractual. 

− Realizar solicitud de recepción de obra, revisar y aprobar documentos del término de la 

obra. 

1.4.2. Organigrama en Obra 

Figura 5: Organigrama en obra 
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1.5. Visión y Misión 

1.5.1. Visión 

Ser una empresa líder en la prestación de servicios de calidad y ejecución de obras para la 

satisfacción del cliente; y el crecimiento constante y progresivo, creando los cimientos firmes de 

un futuro sustentable. Protegiendo su patrimonio, mediante la selectividad de proyectos, de esta 

forma minimiza los riesgos, proporcionando seguridad a sus clientes, quienes pueden estar seguros 

de la seriedad con que se adquieren los compromisos de ejecución de las obras y servicios. 

1.5.2. Misión 

Nuestra misión es ser una alternativa en el desarrollo, construcción y operación de 

infraestructura, con vocación de servicio al cliente, ofreciéndole capacidad técnica siempre 

actualizada, ética profesional, calidad invariable y experiencia en el cumplimiento de sus 

compromisos con el fin de servirle a la sociedad. 

1.6. Bases Legales o Documentos Administrativos 

− Constitución de la Empresa: La Minuta 

− Representante Legal: Copia Literal 

− Ley General de Sociedades, Ley Nº 26887 

− Reglamento del Texto Único Ordenado de la Ley de Promoción de la Competitividad, 

Formalización y Desarrollo de la Micro y Pequeña Empresa y del Acceso al Empleo 

Decente – Reglamento de la Ley MYPE. 

− Bases estándar de Licitación Pública para la contratación de la ejecución de obras. 

− TUO de la Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, en adelante la Ley, aprobado 

mediante D.S. N° 082-2019-EF. 
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− Directiva que norma los procedimientos para Ejecución de Obras por contrato para 

Supervisión, Valorización y Liquidación de Obras Públicas de la Sub-Gerencia de 

Supervisión y Liquidación de Obras 

− Directiva Nº 012-2017-OSCE/PCD. 

− Control de peligros en trabajos con maquinaria pesada 

− Suplemento Técnico: Actualización de Costos de Mano de Obra y Planilla vigente desde 

el 01 de junio de 2021. 

1.7. Descripción del Área donde Realiza sus Actividades Profesionales 

En la empresa TRACTOSERVICON S.A.C., el área donde se desarrollan las actividades 

profesionales incluye la gestión del Administrador de Obra, quien ocupa un puesto estratégico 

directamente subordinado a la Gerencia General. Este rol despliega un papel crucial como guía y 

supervisor durante todo el ciclo de vida de los proyectos de construcción. Desde la fase inicial del 

anteproyecto hasta la entrega final del proyecto, el Administrador de Obra coordina y supervisa 

las actividades diarias, asegurando el cumplimiento de los plazos, la calidad del trabajo y la 

seguridad del personal involucrado. Es responsable de optimizar los recursos disponibles y de 

mantener una comunicación fluida con todos los equipos y partes interesadas, garantizando así la 

eficiencia operativa y el éxito general de cada proyecto ejecutado por la empresa. 

Además, el Administrador de Obra necesita garantizar la correcta facturación y registro de 

ingresos y gastos asociados a cada proyecto. Otro aspecto clave es la generación de informes 

financieros y contables. El Administrador de Obra debe acceder a la información actualizada y 

relevante sobre el estado financiero de cada proyecto para informar adecuadamente a la alta 

dirección y a otras partes interesadas.  
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1.8. Descripción del Cargo y de las Responsabilidades del Bachiller en la Institución y/o 

Empresa 

La empresa designa al bachiller en el cargo de administrador de obra responsable de 

supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con la ejecución de un proyecto de 

construcción. Este puesto requiere habilidades de liderazgo, organización y una sólida 

comprensión de los procesos de construcción. 

Adicionalmente, según la carta N° 0005-2022/TRACTOSERVICON S.A.C. se ha 

encargado al Administrador de Obra la tarea de implementar un sistema integral contable. Esta 

encargatura cuenta con toda las atribuciones y responsabilidades inherentes al cargo, debiendo 

informar al término de la misma. Este sistema deberá ser desarrollado desde el 04 de enero de 2022 

hasta el 31 de diciembre de 2022, con el objetivo de resolver los problemas actuales en la 

información contable. Esta nueva responsabilidad implica la creación y puesta en marcha de un 

sistema que permita una gestión eficiente y precisa de los datos financieros, mejorando la 

transparencia y facilitando la toma de decisiones basadas en información contable confiable y 

actualizada. 

La implementación de este sistema integral contable es crucial para garantizar una 

administración financiera ordenada y eficiente, permitiendo un seguimiento detallado de los costos 

y gastos asociados al proyecto de construcción. Esto no solo ayuda a resolver los problemas 

actuales, sino que también contribuye a optimizar los procesos contables y financieros a largo 

plazo, asegurando la viabilidad y el éxito del proyecto en su totalidad. 

1.8.1. Descripción del Cargo Administrador de Obra 

Cargo   : Administrador de Obra 

Línea de Dependencia : Gerencia General 
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Perfil Profesional  : Bachiller de Contabilidad  

1.8.2. Funciones y Responsabilidades 

 Funciones 

− Coordinar sobre la instalación de oficina, almacén, pool de maquinarias, comedor, sala 

reuniones, etc. 

− Conjuntamente con el Residente coordinar la movilización y desmovilización de equipos. 

− Conjuntamente con el residente realizar el requerimiento de personal y equipos. 

− Requerir al Ing. Residente el cronograma de equipos. 

− Convocar a reuniones a toda el área de supervisión y en ocasiones a todo el personal para 

acordar temas que desequilibran la normal actividad de la obra. 

− Elaboración de la minuta de reunión, las mismas que serán firmadas por los participantes 

de la reunión. 

− Seguimiento y control de los asuntos acordados para su cumplimiento. 

− Entrega de la minuta a la gerencia. 

− Control de asistencia de personal, verificación de ausentismo con los responsables de área. 

− Sacar vale de atención de combustible para abastecimiento de maquinarias. 

− Sancionar los incumplimientos de las obligaciones del trabajador faltas, tardanzas, etc. tal 

como emana nuestro reglamento interno de trabajo. 

− Establecer horarios de recorrido de las movilidades que trasladan a personal para su entrada 

y salida. 

− Solicitar a los responsables la programación de trabajo dominical para su publicación en 

zonas de alcance del personal. 
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− Autorizar las órdenes de compra y salida de obra del personal encargado de logística en 

obra. 

− Supervisión del servicio de alquiler que brindan las empresas terceras. 

− Tener actualizado a diario el consumo de combustible para su entrega al área responsable. 

− Archivar los documentos papeletas de salida, memorándum, etc. Para su entrega a la 

jefatura. 

− Registrar en la data el total de horas que trabaja cada maquinaria, para su entrega al área 

responsable. 

− Control de horas-hombre tareadas en obra, esto ingresara a la data, posteriormente entregar 

a jefatura. 

− Solicitar y tramitar SCTR de personal que está en obra. 

− Gestionar los servicios de alimentación u otros brindados al personal, con autorización del 

área de Recursos Humanos. 

− Presupuestar necesidades de servicios. 

− Coordinar y controlar descanso de personal en obra (administrar los regímenes). 

− Coordinar y controlar los permisos y/o descanso médico. 

− Reportar altas y bajas de personal de obra y de equipos/materiales. Que ya no sean 

necesarios. 

− Controlar a personal logístico, almacén y transporte. 

− Reportar contingencias o situaciones de riesgo entorno a personal a RRHH- equipos jefe 

de operaciones, etc. 

− Validar el cronograma y presupuesto de materiales y mano de obra. 
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− Reportar movimientos de almacén y saldos stock en coordinación con el encargado de 

logística en obra. 

− Gestionar servicios terceros (vehículos, andamios, alojamiento, equipos pesados, 

montacargas, etc.) para el funcionamiento de obra. 

− Supervisar el ingreso y consumo de combustible. 

− Garantizar la aplicación de procedimientos de seguridad. 

− Remitir valoraciones de obra según avance, y liquidación de Obra; con el seguimiento de 

los tramites hasta el depósito por parte de la Entidad. 

− Realizar liquidaciones de los equipos de terceros, que trabajan en la obra. 

 Responsabilidades 

− Realizar actividades de soporte logístico, económico, financiero y de recursos humanos en 

la ejecución y supervisión del proyecto. 

− Gestionar, controlar y verificar el abastecimiento de herramientas, instrumentos, equipos y 

materiales para la ejecución y supervisión de la obra. 

− Realizar el soporte en el seguimiento de la programación y control de los procesos 

constructivos del proyecto. 

1.8.3. Descripción del Cargo por Encargatura para desarrollar Sistema Integral Contable 

 Funciones 

− Evaluar las necesidades contables actuales y futuras del proyecto para diseñar un sistema 

que satisfaga todas las demandas financieras. 

− Crear un plan detallado para el sistema contable, incluyendo la estructura de cuentas, 

procedimientos de registro y métodos de consolidación de datos financieros. 
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− Adecuar el software contable para que cumpla con los requisitos y facilite la integración 

de datos financieros. 

− Configurar el software contable seleccionado para asegurar que esté adaptado a las 

especificidades necesarias. 

− Desarrollar y llevar a cabo programas de formación para el personal encargado de utilizar 

el sistema contable, asegurando que comprendan plenamente su funcionamiento y utilicen 

todas sus capacidades de manera eficiente. 

− Asegurar la correcta migración e integración de todos los datos contables existentes, 

garantizando la continuidad y precisión de la información financiera. 

− Establecer procedimientos y controles internos para asegurar la integridad y exactitud de 

los datos financieros, así como para prevenir errores y fraudes. 

− Realizar pruebas exhaustivas del sistema contable para identificar y corregir posibles fallos 

o inconsistencias antes de su implementación definitiva. 

− Desarrollar procedimientos para la generación de informes financieros precisos y 

oportunos, que faciliten la toma de decisiones informadas. 

 Responsabilidades 

− Administrar y organizar la documentación técnica, contable, legal y administrativa. 

− Realizar un análisis exhaustivo para identificar las necesidades y problemas actuales en la 

gestión contable. 

− Implementar procedimientos y controles internos que garanticen la integridad, precisión y 

seguridad de los datos financieros. 

− Evaluar regularmente el desempeño del sistema contable y proponer mejoras continuas 

para optimizar la gestión financiera 
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CAPÍTULO II 

 ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES  

2.  

2.1. Antecedentes o Diagnóstico Situacional 

El 14 de setiembre de 2020 se ingresa a laborar en la empresa TRACTOSERVICON 

S.A.C., en el cargo de Administrador de Obra, para la ejecución de las siguientes obras: 

a) “Mejoramiento de la Ca. Miguel Grau, entre Jr. Amazonas y Ca. Aviación, Ciudad de 

Atalaya, Distrito de Raymondi – Provincia de Atalaya – Departamento de Ucayali” – Cui 

N° 2322469. Mediante Contrato de Ejecución de Obra Nº 009-2022-Gaf-Mpa, suscrito con 

la municipalidad provincial de Atalaya, por el monto de s/ 4,320,603.12. 

b) Renovación de muro de contención; en el (la) rio toro en la localidad de la merced, distrito 

de Chanchamayo – provincia de Chanchamayo – departamento de Junín” con CUI N° 

2479896. Mediante contrato de ejecución de obra Nº 007-2021-GEMU/MPCH, suscrito 

con la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, por el monto de s/ 1,798,620.42. 

c) Servicio de mantenimiento periódico y rutinario del camino vecinal tramo Emp. Pe-22b 

San Bernardo – Santa Rosa – Ramal Olaya, Distrito de Chanchamayo, Provincia de 

Chanchamayo – Junín. Mediante Contrato de Servicio Nº 025-2020-GM/MPCH, suscrito 

entre la municipalidad provincial de Chanchamayo y la empresa TRACTOSERVICON 

S.A.C., por el monto de s/ 1,245,168.41. 

d) Servicio de Mantenimiento periódico y Rutinario Del Camino Vecinal Tramo Emp. Pe-

22b Vaquería – Santa Isabel – San José Alto Penedo, Distrito de Chanchamayo, Provincia 

de Chanchamayo – Junín. Mediante contrato de Servicio Nº 024-2020-GM/MPCH, 

suscrito entre la municipalidad provincial de Chanchamayo y la empresa 

TRACTOSERVICON S.A.C., por el monto de s/ 794,646.63. 
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e) Servicio de mantenimiento periódico y rutinario del camino vecinal tramo emp. pe-22b 

puente San Ramon – Jesús María – anexo 14 – anexo la esperanza – sector Chaquicocha, 

distrito de San Ramon, provincia de Chanchamayo – Junín. Mediante Contrato de Servicio 

Nº 022-2020-GM/MPCH, suscrito entre la Municipalidad Provincial de Chanchamayo y la 

empresa TRACTOSERVICON S.A.C., por el monto de s/ 866,827.12. 

f) Servicio de mantenimiento periódico y rutinario del camino vecinal tramo emp. ju-1256 – 

Villa Alta – La Aurora – Edén, distrito de Chanchamayo, provincia de Chanchamayo – 

Junín. Mediante Contrato de Servicio Nº 023-2020-GM/MPCH, suscrito entre la 

municipalidad provincial de Chanchamayo y la empresa TRACTOSERVICON S.A.C., por 

el monto de s/ 628,450.00. 

TRACTOSERVICON S.A.C. es una empresa dedicada a la construcción de toda clase de 

obras civiles, pavimentación de pistas y veredas, construcción de puente carrozable, construcción 

de infraestructura de Instituciones Educativas, construcción de Nichos para cementerio, 

renovación de muro de contención, mantenimiento de caminos vecinales, construcción de obras 

de artes (alcantarillas y canaletas) y toda clase de actividades conexas a la construcción y dedicarse 

al alquiler de maquinarias pesadas, venta de partes y piezas de maquinarias pesadas a Entidades 

Privadas y Entidades Públicas. Está clasificada como MYPE, cuenta con deficiencias 

administrativas y contables que le impiden conocer con exactitud los beneficios que están 

obteniendo de estas actividades.  

El sistema contable de TRACTOSERVICON S.A.C., gestionado por un contador externo, 

presenta deficiencias significativas que impactan en la obtención y procesamiento oportuno de los 

documentos contables necesarios para generar análisis e informes financieros decisivos. Esto 
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dificulta la elaboración de los Estados Financieros, los cuales son cruciales para evaluar la 

rentabilidad de los proyectos y determinar la eficiencia en la gestión de recursos. 

La empresa enfrenta desafíos para obtener rápidamente facturas, estados de cuentas 

bancarias, pólizas de cheque debidamente requisitadas y cheques cancelados, lo que genera 

retrasos en la elaboración de informes financieros. Es crucial que estos informes sean analizados 

en los primeros cinco días del mes siguiente a la generación de la información, para identificar con 

prontitud áreas de alta inversión y evaluar la rentabilidad de los proyectos en curso. 

La empresa TRACTOSERVICON S.A.C. carece de un conocimiento preciso sobre sus 

costos, inversiones y utilidades, lo cual dificulta una gestión financiera eficiente. Además, enfrenta 

problemas significativos con la presentación tardía de sus obligaciones fiscales, como el pago de 

impuestos sobre la renta, el impuesto al valor agregado, y la presentación de declaraciones 

informativas de operaciones con terceros. Esta situación no solo genera gastos adicionales por 

multas y recargos, sino que también impacta negativamente en la estabilidad financiera y la 

reputación de la empresa ante las autoridades tributarias. 

Se observa una notable deficiencia en la organización de la empresa, evidenciada por la 

falta de un control efectivo sobre los documentos contables generados en sus actividades diarias. 

Además, carece de un procedimiento estructurado para recolectar la información contable 

necesaria. Esta situación ha tenido consecuencias directas en las finanzas de la empresa, resultando 

en la acumulación de gastos adicionales significativos. Entre estos se incluyen multas, recargos, 

actualizaciones y otros costos administrativos, los cuales han generado pérdidas considerables que 

podrían haberse evitado con una gestión más eficiente y organizada de la información contable. 

En términos administrativos, TRACTOSERVICON S.A.C. no sigue un procedimiento 

uniforme en sus actividades diarias y carece completamente de procesos para el control de 
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inventarios, compras y la gestión de recursos humanos. Esta carencia de procedimientos 

administrativos ha llevado al desconocimiento de los costos y a una falta de control en la calidad 

del material de construcción utilizado. 

Cuando una organización como TRACTOSERVICON S.A.C. enfrenta la gestión de una 

lista extensa de proyectos sin procedimientos claros para sus actividades administrativas diarias, 

los impactos son significativos y tangibles. La falta de un único procedimiento para el desempeño 

administrativo y la ausencia total de procesos para el control de inventarios, compras y gestión de 

recursos humanos se traducen directamente en problemas operativos. 

La desorganización resultante dificulta la priorización adecuada de los proyectos según su 

importancia y urgencia, lo que conduce a retrasos en la ejecución y entrega final de los mismos. 

Además, la falta de control sobre inventarios y compras provoca demoras en la adquisición de 

materiales necesarios, impactando los plazos establecidos de manera efectiva. 

La carencia de procedimientos adecuados también impacta negativamente en los costos del 

proyecto. La falta de conocimiento detallado de los costos involucrados debido a la ausencia de 

procesos estructurados resulta en presupuestos inexactos y asignaciones ineficientes de recursos 

financieros. 

Además de los problemas operativos y financieros, la calidad del trabajo se ve 

comprometida. La falta de control en la calidad del material de construcción y en los procesos 

administrativos resulta en entregas de proyectos que no cumplen con los estándares esperados por 

los clientes. Esto afecta negativamente la satisfacción del cliente y la reputación general de la 

empresa en el mercado. 

En última instancia, estas deficiencias conllevan el riesgo real de perder clientes y 

oportunidades de negocio futuras. Los retrasos, los problemas de calidad y la falta de transparencia 
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en los procesos erosionan la confianza de los clientes en la capacidad de la empresa para cumplir 

con sus compromisos y satisfacer sus necesidades. 

2.2. Identificación de oportunidad o necesidad en el área de actividad profesional 

Para abordar las múltiples deficiencias contables identificadas en TRACTOSERVICON 

S.A.C., y mejorar significativamente su gestión financiera y operativa, se propone la 

implementación de un sistema integrado de información contable. Este sistema se enfoca en 

optimizar las áreas críticas de recolección, clasificación, análisis, transformación y generación de 

reportes de información contable. 

En primer lugar, el sistema mejora la recolección de información al establecer 

procedimientos claros y eficientes para capturar rápidamente facturas, estados de cuentas 

bancarias, pólizas de cheque y cheques cancelados. Esto permite una recopilación oportuna de 

datos, esencial para la elaboración precisa de informes financieros. 

La clasificación adecuada de la información se facilita mediante la automatización de 

procesos, asegurando que los documentos contables se registren y organicen de manera 

sistemática. Esto ayuda a eliminar errores humanos y garantiza la integridad de los datos utilizados 

para análisis y toma de decisiones. 

El análisis financiero se ve fortalecido gracias a la capacidad del sistema para procesar 

datos de manera eficiente. Esto incluye la evaluación detallada de costos, inversiones y utilidades, 

proporcionando a la empresa una visión clara de su rendimiento financiero y áreas de oportunidad 

para mejorar la rentabilidad de los proyectos. 

La transformación de la información se optimiza mediante la generación automatizada de 

informes financieros y contables. La empresa puede obtener estados financieros completos y 
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precisos en tiempos reducidos, facilitando la revisión y análisis crítico de la información para la 

toma de decisiones estratégicas. 

Finalmente, el sistema integrado asegura la generación oportuna de reportes financieros 

cruciales. Esto incluye la preparación de informes dentro de los primeros cinco días del mes 

siguiente a la generación de la información, cumpliendo así con los requisitos internos y externos 

y evitando retrasos que pueden afectar la planificación financiera y fiscal de la empresa. 

En conjunto, la implementación del sistema integrado de información contable en 

TRACTOSERVICON S.A.C. no solo mejora la eficiencia operativa y la transparencia en la 

gestión financiera, sino que también fortalece la capacidad de la empresa para cumplir con sus 

obligaciones fiscales y financieras de manera precisa y puntual, contribuyendo así a su estabilidad 

y crecimiento a largo plazo. 
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2.3. Objetivos de la Actividad Profesional 

2.3.1. Objetivo Principal 

Implementar un sistema integrado de información contable en la empresa 

TRACTOSERVICON S.A.C. - 2022 

2.3.2. Objetivo Específicos 

− Realizar un diagnóstico integral de los procesos, recursos tecnológicos y capacidades del 

personal contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. -2022. 

− Diseñar un plan estratégico para la implementación del sistema integrado de información 

contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. - 2022. 

− Optimizar los procesos contables mediante la reingeniería de flujos de trabajo y la 

definición de estándares operativos en la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022. 

− Gestionar la implementación tecnológica del sistema integrado, incluyendo la selección, 

instalación y configuración del software de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 

2022. 

− Capacitar y empoderar al personal contable para adaptarse a los nuevos procesos y 

herramientas de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022. 

− Establecer y monitorear controles internos para asegurar la calidad y seguridad de la 

información contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022. 

2.4. Justificación de la Actividad Profesional 

La actividad profesional en la implementación de un sistema integrado de información 

contable en la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. durante el año 2022 se justifica por su 

impacto en la optimización de los procesos contables, la mejora de la gestión financiera y el 

fortalecimiento de la toma de decisiones. Este trabajo responde a la necesidad de contar con 
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información contable precisa, oportuna y segura, alineando los procesos operativos con los 

objetivos estratégicos de la empresa. La realización de un diagnóstico integral y la reingeniería de 

flujos de trabajo permiten identificar y corregir ineficiencias, mientras que la capacitación del 

personal y el establecimiento de controles internos garantizan la sostenibilidad del sistema y la 

protección de los datos. Asimismo, la implementación del sistema contribuye a reducir costos, 

mejorar la productividad y fortalecer la transparencia financiera, lo que incrementa la confianza 

de los stakeholders y el posicionamiento de la empresa en el mercado. En este contexto, el rol del 

asistente contable es esencial, ya que combina conocimientos técnicos y habilidades organizativas 

para liderar un cambio integral que beneficia tanto a la empresa como a sus colaboradores. 

2.5. Resultados Esperados 

A continuación, se enumera los resultados esperados por cada objetivo de investigación 

planteados: 

2.5.1. Objetivo Principal 

Implementar un sistema integrado de información contable en la empresa 

TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022. 

Se espera los siguientes resultados: 

− Integración de todas las áreas contables en un único sistema. 

− Acceso rápido a información financiera en tiempo real. 

2.5.2. Objetivos Específicos 

1. Realizar un diagnóstico integral de los procesos, recursos tecnológicos y capacidades del 

personal contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. -2022. 

Se espera los siguientes resultados: 
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− Un informe que describa las debilidades, fortalezas y oportunidades en los procesos 

actuales, los recursos tecnológicos disponibles y las competencias del equipo contable, 

identificando las áreas prioritarias de mejora. 

2. Diseñar un plan estratégico para la implementación del sistema integrado de información 

contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. - 2022. 

Se espera los siguientes resultados: 

− Un documento estructurado que incluya los objetivos específicos, cronograma, 

presupuesto, recursos necesarios y actividades clave para guiar la implementación 

eficiente del sistema. 

3. Optimizar los procesos contables mediante la reingeniería de flujos de trabajo y la 

definición de estándares operativos en la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022. 

Se espera los siguientes resultados: 

− Procesos contables rediseñados, documentados y validados que reduzcan tiempos de 

operación, eliminen redundancias y garanticen la calidad de la información contable. 

4. Gestionar la implementación tecnológica del sistema integrado, incluyendo la selección, 

instalación y configuración del software de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 

2022. 

Se espera los siguientes resultados: 

− Un sistema integrado seleccionado, instalado y configurado, en pleno funcionamiento, 

alineado con las necesidades específicas de la empresa y sus procesos contables. 

5. Capacitar y empoderar al personal contable para adaptarse a los nuevos procesos y 

herramientas de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022. 

Se espera los siguientes resultados: 
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− Personal contable completamente capacitado, que garantice el manejo eficiente del 

sistema integrado y su integración en los procesos diarios. 

6. Establecer y monitorear controles internos para asegurar la calidad y seguridad de la 

información contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022. 

Se espera los siguientes resultados: 

− Controles internos definidos, implementados y operativos, que aseguren la protección 

de la información contable y permitan la detección oportuna de inconsistencias o 

riesgos. 
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CAPÍTULO III 

 MARCO TEÓRICO 

3. 3 

3.1. Bases teóricas de las metodologías o actividades realizadas 

3.1.1. Sistema integrado de información contable 

Desde una perspectiva de gestión, la implementación de un sistema de información 

contable (SIC) se vuelve esencial, ya que permite la recopilación, procesamiento y análisis de datos 

financieros con una mayor exactitud y rapidez (Torres, 2019; Rodríguez, 2021). El diseño de un 

sistema integrado de información contable no solo mejora la calidad de la información disponible 

para la toma de decisiones, sino que también se alinea con las teorías y paradigmas 

contemporáneos de la construcción de estrategias de negocios (Peña, 2005; Peña, 2011). Esta 

teoría destaca la importancia de la cohesión entre los diferentes departamentos y funciones de una 

organización, facilitando una visión holística que potencia la estrategia global de la empresa.  

Desde una perspectiva gerencial, la integración de un SIC puede verse como una 

herramienta fundamental para la planificación, control y toma de decisiones. Los gerentes pueden 

acceder a información financiera actualizada y precisa, lo que les permite evaluar el rendimiento 

organizacional de manera más efectiva y realizar ajustes estratégicos en tiempo real. 

Aunque es cierto que un sistema integrado de información contable puede estructurarse sin 

el uso de la tecnología, la realidad contemporánea de la vanguardia tecnológica hace que su 

implementación sea no solo recomendable, sino prácticamente indispensable para las empresas 

que buscan mejorar sus resultados y mantenerse competitivas (Peña, 2005; Torres, 2019; 

Rodríguez, 2021). La tecnología permite automatizar y optimizar los procesos contables de manera 

que se reduzcan significativamente los errores humanos y se aumente la eficiencia operativa. 

Además, la digitalización de los sistemas contables facilita la recopilación, almacenamiento y 
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análisis de grandes volúmenes de datos en tiempo real (Torres, 2019; Peña, 2011). Esto no solo 

mejora la precisión de la información financiera, sino que también permite a los gerentes y 

ejecutivos tomar decisiones informadas y oportunas basadas en datos actualizados. Entonces, 

aunque es posible operar un sistema de información contable sin tecnología, la adopción de 

soluciones tecnológicas es altamente recomendable para cualquier empresa que desee mejorar su 

eficiencia, precisión y capacidad de respuesta. La tecnología no solo facilita la gestión contable, 

sino que también impulsa el crecimiento y la competitividad de la empresa en un entorno de 

negocios cada vez más dinámico y exigente. 

En el entorno empresarial, la gestión y el uso eficiente de la información son fundamentales 

para el funcionamiento y la toma de decisiones estratégicas. Cada entidad maneja su propia 

información interna, asimila la información externa y actúa en función de este conjunto de datos. 

La contabilidad juega un papel crucial en este proceso, ya que la mayoría de la información 

utilizada para la gestión empresarial se genera y se apoya en la contabilidad (Peña, 2005; Torres, 

2019). Para entender el rendimiento de ventas, una empresa necesita reportes contables que 

detallen las cifras de ventas, las tendencias de crecimiento y las comparaciones con períodos 

anteriores. Estos informes permiten a los gerentes identificar qué productos o servicios son más 

rentables, qué mercados están creciendo y dónde podrían necesitarse ajustes estratégicos. De igual 

manera, cuando una empresa necesita conocer su situación de tesorería, los reportes contables 

proporcionan un análisis detallado de los ingresos y egresos, así como del flujo de caja. Esta 

información es vital para garantizar que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones financieras 

y mantener una posición de liquidez saludable (Peña, 2005; Rodríguez, 2021). La rentabilidad y 

los costos también son aspectos críticos que se evalúan a través de la contabilidad. Los informes 

contables permiten medir la rentabilidad de productos, servicios o departamentos específicos, 
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proporcionando datos sobre los costos incurridos y los ingresos generados. Esto ayuda a los 

gerentes a identificar áreas de ineficiencia y a tomar decisiones informadas sobre dónde invertir 

recursos para maximizar la rentabilidad. 

Para planificar el futuro financiero de la empresa, los informes contables incluyen 

presupuestos y proyecciones basados en datos históricos y tendencias actuales. Estos informes 

permiten a los gerentes prever posibles escenarios y preparar estrategias para enfrentar desafíos 

futuros. Un sistema de información contable integrado y eficiente asegura que estos reportes sean 

precisos, oportunos y accesibles, lo cual es crucial para que los gerentes y directivos puedan tomar 

decisiones informadas y acertadas (Torres, 2019). 

La integración y rapidez en la comunicación y preparación de la información contable 

tienen múltiples beneficios. Primero, permiten a los gerentes tomar decisiones estratégicas con 

confianza, ya que cuentan con datos financieros actualizados y precisos. Esto es fundamental en 

un entorno empresarial dinámico donde las condiciones del mercado pueden cambiar rápidamente. 

Segundo, mejoran la eficiencia operativa al automatizar y optimizar los procesos contables, 

reduciendo el tiempo dedicado a tareas manuales y permitiendo que los equipos se concentren en 

actividades más estratégicas y de mayor valor añadido. Tercero, garantizan la transparencia y el 

cumplimiento normativo, ya que los sistemas contables modernos aseguran que todas las 

transacciones y operaciones financieras cumplan con las regulaciones aplicables, reduciendo el 

riesgo de errores y fraudes. Finalmente, facilitan la comunicación interna y la colaboración entre 

departamentos, asegurando que todos los niveles de la organización tengan acceso a la misma 

información precisa y actualizada (Peña, 2005; Peña, 2011). 

La importancia de la contabilidad en el entorno empresarial es innegable. La información 

generada a través de los sistemas contables se otorga a los principales agentes de toma de 
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decisiones, así como a otros interesados, lo que convierte a la contabilidad en el centro del sistema 

de información de la empresa. Este sistema no solo proporciona datos esenciales para la evaluación 

y planificación estratégica, sino que también actúa como un reflejo de los resultados de las 

decisiones tomadas (Torres, 2019). 

La contabilidad proporciona una base sólida y confiable sobre la cual se construyen todas 

las decisiones estratégicas de la empresa. Los informes contables detallan aspectos cruciales como 

los ingresos, gastos, activos y pasivos, permitiendo a los gerentes y directivos tener una visión 

clara y precisa de la salud financiera de la organización (Torres, 2019). Esta claridad es 

fundamental para tomar decisiones informadas que afecten positivamente el crecimiento y la 

sostenibilidad de la empresa. Sin una contabilidad precisa y actualizada, los líderes empresariales 

estarían tomando decisiones en la oscuridad, sin una comprensión real de las implicaciones 

financieras. 
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Figura 6: La Contabilidad como Sistema de Información 

 

Nota: Tomado de peña (2005, p. 75). 

Además, la contabilidad es esencial para la transparencia y la responsabilidad dentro de la 

organización. Los informes financieros generados a través de sistemas contables son utilizados no 

solo por los gerentes, sino también por otros interesados como inversores, acreedores, empleados 

y reguladores. Estos informes ofrecen una visión objetiva y verificable de la situación financiera 

de la empresa, lo que ayuda a construir confianza y credibilidad. Los inversores y acreedores, en 

particular, dependen de esta información para evaluar los riesgos y beneficios de sus inversiones 

o préstamos. 
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Figura 7: TRACTOSERVICON 

La información contable y sus principales interesados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado y adaptado de Peña (2005). 

La contabilidad también actúa como un espejo que refleja las consecuencias de las 

decisiones empresariales. Cada decisión financiera, ya sea una inversión en nuevos proyectos, la 

expansión a nuevos mercados o la reducción de costos operativos, queda registrada y se puede 

analizar a través de los informes contables. Esto permite a la empresa medir el impacto de sus 

decisiones y ajustar sus estrategias en función de los resultados observados. Por ejemplo, si una 

nueva estrategia de ventas no produce los resultados esperados, la contabilidad puede ayudar a 

identificar las áreas problemáticas y a tomar medidas correctivas. 

 Características de un Buen Sistema de Información Contable 

Un sistema de información contable debe cumplir con tres aspectos fundamentales para ser 

considerado adecuado, válido y confiable. Estos aspectos son la adaptación de la información al 
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propósito del usuario, la veracidad del contenido informativo y la oportunidad en la emisión. Cada 

uno de estos elementos es esencial para asegurar que el sistema contable no solo satisfaga las 

necesidades de sus usuarios, sino que también mantenga la integridad y la utilidad de la 

información proporcionada. 

3.1.1.1.1.Adaptación de la Información al Propósito del Usuario 

La primera característica crucial de un buen SIC es su capacidad para adaptar la 

información al propósito específico del usuario. Esto significa que el sistema debe ser lo 

suficientemente flexible y personalizable para proporcionar datos relevantes y útiles según las 

necesidades particulares de los distintos usuarios dentro de la organización (Peña, 2005; Peña, 

2011). Por ejemplo, los gerentes de ventas pueden necesitar informes detallados sobre el 

rendimiento de ventas por producto o región, mientras que el departamento financiero puede 

requerir un análisis exhaustivo de los flujos de efectivo y el estado de resultados. La capacidad del 

SIC para ofrecer informes y análisis que se adapten a estos diversos requerimientos asegura que 

cada usuario pueda tomar decisiones informadas y efectivas. 

3.1.1.1.2.Veracidad del Contenido Informativo 

La veracidad del contenido informativo es otra característica esencial de un sistema de 

información contable confiable. Esto implica que la información generada y reportada por el 

sistema debe ser precisa, completa y libre de errores. La exactitud en los datos contables es crucial 

para la credibilidad de los informes financieros y para la toma de decisiones estratégicas. La 

integridad de los datos contables asegura que todos los registros reflejen fielmente las 

transacciones y eventos económicos de la empresa, permitiendo una representación verdadera de 

su situación financiera (Peña, 2005). Los mecanismos de control interno, auditorías periódicas y 
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la implementación de estándares contables rigurosos son prácticas que ayudan a mantener la 

veracidad de la información. 

3.1.1.1.3.Oportunidad en la Emisión 

Finalmente, la oportunidad en la emisión de la información es un aspecto imperativo de un 

buen SIC. La capacidad de proporcionar información en el momento adecuado es crucial para la 

toma de decisiones ágil y efectiva (Peña, 2005). Un sistema contable que genera reportes y análisis 

con rapidez permite a los gerentes y directivos reaccionar a tiempo ante las circunstancias 

cambiantes del mercado y las necesidades internas de la empresa. La oportunidad no solo se refiere 

a la velocidad de generación de informes, sino también a la regularidad y puntualidad con que se 

emiten. Informes financieros mensuales, trimestrales y anuales deben ser preparados y distribuidos 

de manera oportuna para cumplir con los requerimientos de planificación, control y cumplimiento 

normativo. 

 Elementos de un Sistema de Información Contable 

Los elementos forman una estructura integral que sustenta un sistema de información 

contable eficiente y confiable. Cada uno de estos elementos desempeña un papel crucial en 

asegurar que la información contable sea precisa, oportuna y útil para la toma de decisiones 

estratégicas. Implementar y mantener estos componentes de manera efectiva permite a la empresa 

optimizar sus procesos contables, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la transparencia y la 

integridad de sus informes financieros. 

Aunque existan muchos elementos inmersos se señalan los más representativos vistos en 

el desarrollo de la presente investigación, entre estos se considera evaluar y mejorar los 

procedimientos contables de la empresa, realizar automatizaciones de tareas repetitivas, mejorar 
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el control interno, capacitar y procurar el desarrollo del personal, implementar medidas para medir 

el rendimiento y finalmente la revisión y mejora continua del sistema implementado. 

Así mismo, a continuación, se muestra un esquema que permite visualizar la participación 

de los elementos del sistema de información para el apoyo a la operación del negocio, a la toma 

de decisiones y las estrategias empresariales. 

Figura 8: Clasificación operativa y administrativa de los sistemas de información 

 

Nota: Tomado de Rueda-Delgado y Arias-Bello (2009, p. 255). 

Como se indicó anteriormente los elementos del SIC son muchos, varía por cada autor y 

del enfoque que se le brinde, pero ello no quita que muchos aspectos se relacionan entre sí, aquí 

se presenta incluso elementos que pueden usar un sistema manual o computarizado, de todas 

maneras se presenta en la siguiente figura estos elementos a consideración como: el personal 

capacitado, las políticas contables bien definidas hasta la estructura organizacional clara, 

operaciones financieras precisas, manuales detallados, formularios estandarizados, controles 
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internos, software especializado para la automatización, reportes financieros detallados, procesos 

contables eficientes y la consideración del giro específico del negocio.  

Figura 9: Principales elementos de un sistema de información contable 

 

Nota: Tomado de Torres (2019, p. 78). 

3.1.1.2.1.Procesos Contables 

Los procesos contables son el conjunto de normas y prácticas estandarizadas que guían la 

manera en que se registran, procesan y reportan las transacciones financieras de una empresa. Estos 

procedimientos aseguran la coherencia y la precisión en la contabilidad, permitiendo que todas las 

transacciones sean tratadas de manera uniforme. Además, ayudan a garantizar el cumplimiento de 

las regulaciones contables y fiscales, y proporcionan una base sólida para la auditoría interna y 

externa. Establecer procedimientos contables claros y bien documentados es fundamental para 

mantener la integridad de los datos financieros y la confianza de los usuarios del sistema (Torres, 

2019). 
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3.1.1.2.2.Automatización de Tareas  

La automatización de tareas implica el uso de tecnología para realizar operaciones 

contables rutinarias, como la entrada de datos, conciliaciones bancarias y generación de informes 

financieros. Esta automatización reduce significativamente el riesgo de errores humanos, mejora 

la eficiencia operativa y libera tiempo para que los empleados se concentren en tareas más 

estratégicas y de mayor valor añadido. Un buen sistema de información contable incorpora 

herramientas y software que permiten automatizar estos procesos, aumentando así la precisión y 

la velocidad de las operaciones contables (Torres, 2019). 

3.1.1.2.3.Control Interno 

El control interno se refiere al conjunto de políticas y procedimientos implementados para 

salvaguardar los activos de la empresa, asegurar la precisión y fiabilidad de la información 

financiera y promover la eficiencia operativa. Los controles internos son esenciales para prevenir 

fraudes y errores, y para garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Un 

sistema de información contable incluye mecanismos de control interno, como segregación de 

funciones, autorizaciones y aprobaciones, revisiones periódicas y auditorías internas (Rueda-

Delgado y Arias-Bello, 2009; Torres, 2019). Estos controles ayudan a mantener la integridad del 

sistema contable y a proteger los recursos de la empresa. 

3.1.1.2.4.Capacitación y desarrollo del personal 

La capacitación y desarrollo del personal son cruciales para asegurar que los empleados 

estén bien preparados para utilizar el sistema de información contable de manera efectiva. Esto 

incluye la formación en el uso del software contable, la comprensión de los procedimientos 

contables y la familiarización con los controles internos. Además, el desarrollo continuo de 

habilidades permite a los empleados adaptarse a cambios en las regulaciones contables y a la 
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evolución tecnológica. Invertir en la capacitación y desarrollo del personal garantiza que el sistema 

de información contable sea utilizado de manera óptima y que los datos financieros sean 

gestionados con precisión y eficiencia (Torres, 2019). 

3.1.1.2.5.Métricas de rendimiento 

Las métricas de rendimiento son indicadores clave que permiten evaluar la eficiencia y 

efectividad del sistema de información contable. Estas métricas pueden incluir la precisión de los 

informes financieros, la velocidad de procesamiento de transacciones, la frecuencia de errores y el 

cumplimiento de plazos. Al monitorear estas métricas, la empresa puede identificar áreas de 

mejora y tomar medidas para optimizar el rendimiento del sistema contable. El seguimiento regular 

de las métricas de rendimiento ayuda a mantener altos estándares de calidad y eficiencia en la 

gestión contable (Rueda-Delgado y Arias-Bello, 2009; Torres, 2019). 

3.1.1.2.6.Revisión y mejora continua 

La revisión y mejora continua implican la evaluación periódica del sistema de información 

contable para identificar posibles deficiencias y oportunidades de mejora. Este proceso puede 

incluir auditorías internas, revisiones de procedimientos, y la implementación de nuevas 

tecnologías y prácticas contables. La mejora continua asegura que el sistema contable se mantenga 

actualizado y capaz de satisfacer las necesidades cambiantes de la empresa. Adoptar una cultura 

de revisión y mejora continua permite a la empresa adaptarse rápidamente a nuevos desafíos y 

mantener un alto nivel de eficiencia y precisión en la contabilidad (Rueda-Delgado y Arias-Bello, 

2009; Torres, 2019). 
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 Ámbito normativo de la integración contable 

La integración contable, en el contexto peruano, no solo se enfoca en mejorar la gestión de 

la información financiera, sino también en garantizar el cumplimiento de un marco normativo 

robusto y dinámico que regula tanto las obligaciones tributarias como los estándares contables. 

Este enfoque integral facilita la alineación entre los procesos internos de la empresa y las 

exigencias legales, promoviendo la transparencia, la precisión y la eficacia en la administración 

financiera. En este sentido, resulta fundamental que el marco teórico aborde el impacto de las 

normativas contables y fiscales en la recolección y análisis de datos, ya que estas normativas son 

el pilar sobre el cual se diseñan los sistemas de información contable (Diario Central Perú, 2024). 

Un aspecto clave es la actualización constante de las normativas tributarias en Perú, lo que 

exige que las empresas adapten sus procesos para cumplir con las disposiciones legales vigentes, 

como la Ley General de Sociedades y las Normas Internacionales de Información Financiera 

(NIIF). La recolección de datos contables debe, por tanto, estructurarse de manera que permita la 

generación de reportes precisos y la presentación oportuna de declaraciones fiscales. Esto no solo 

asegura el cumplimiento normativo, sino que también evita sanciones y optimiza la toma de 

decisiones estratégicas basadas en información confiable. 

Desde la perspectiva de la recolección de datos, el marco normativo también influye en la 

metodología utilizada. Por ejemplo, las normativas fiscales requieren que los datos recolectados 

reflejen de manera precisa la situación financiera de la empresa, incluyendo ingresos, egresos y 

obligaciones tributarias. En este proceso, la implementación de sistemas de integración contable 

que cumplan con las disposiciones del Reglamento de Comprobantes de Pago y el Código 

Tributario es crucial para estandarizar y automatizar la captura de datos. 
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Asimismo, el respeto a la normativa sobre protección de datos personales, como lo estipula 

la Ley N° 29733 en Perú, es esencial al manejar información confidencial de clientes y empleados 

durante la integración contable. Esto implica implementar controles internos sólidos y medidas de 

seguridad informática que garanticen la integridad y confidencialidad de los datos, alineando el 

marco teórico con las prácticas operativas de recolección y análisis de información (Diario Central 

Perú, 2024). 

En conclusión, el vínculo entre el marco normativo y la recolección de datos en el ámbito 

contable y tributario es indiscutible. Este enfoque no solo asegura el cumplimiento de las 

disposiciones legales, sino que también fortalece la capacidad de las empresas para responder a un 

entorno normativo en constante evolución. La integración contable se posiciona como una 

herramienta indispensable para alcanzar estos objetivos, optimizando tanto la transparencia como 

la eficiencia en la gestión financiera (Diario Central Perú, 2024). 

 Pasos Generales para la Implementación de Sistemas de Información 

Contable 

Los cinco pasos para gestionar los sistemas de información contable comprenden un 

proceso integral y estratégico para las organizaciones. Primero, el diagnóstico organizacional 

permite entender la cultura y adaptación al entorno de la empresa, esencial para implementar 

estrategias alineadas con sus valores fundamentales. Luego, la negociación hacia una dirección 

definida busca alinear los esfuerzos y recursos con los objetivos estratégicos, identificando los 

procesos clave para maximizar el valor generado. La identificación de historias y anécdotas 

culturales fomenta la cohesión y la empatía entre los miembros, crucial para el éxito del cambio 

organizacional. El siguiente paso implica la elaboración de un plan de aplicación detallado, 

reestructurando procesos para integrar sistemas de información contable y culturalmente 
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adecuados. Finalmente, la generación de informes financieros, contables y organizacionales 

proporciona transparencia sobre el desempeño real y el capital intelectual de la empresa, 

facilitando decisiones informadas y sosteniendo la solidez financiera a largo plazo (Suárez, 2023). 

Figura 10: Pasos para la implementación de sistemas de información contable 

 

Nota: Tomado de Suárez (2023, p. 175). 

Cada paso, desde el diagnóstico inicial hasta la generación de informes finales, se centra 

en alinear la cultura organizacional, los recursos y los procesos con los objetivos estratégicos de 

la empresa. Esto no solo fortalece la cohesión interna y la adaptabilidad al entorno externo, sino 

que también proporciona una base sólida para la toma de decisiones informadas y la optimización 

del desempeño financiero (Suárez, 2023). En resumen, estos pasos no solo guían la 

implementación efectiva de sistemas de información contable, sino que también promueven la 

transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad a largo plazo de la organización. 



54 

 

CAPÍTULO IV 

 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.  

4.1. Descripción de Actividades Profesionales 

4.1.1. Implementación del sistema integrado de información contable 

La actividad principal consiste en la implementación de un sistema integrado de 

información contable en TRACTOSERVICON S.A.C. para el año 2022. Este proceso incluye la 

integración de todas las áreas contables en un único sistema, permitiendo un acceso rápido y 

preciso a la información financiera en tiempo real. Se espera que la implementación del sistema 

reduzca significativamente los errores en los datos, mejorando la exactitud y confiabilidad de la 

información contable utilizada para la toma de decisiones estratégicas. 

4.1.2. Realizar un diagnóstico integral de los procesos, recursos tecnológicos y capacidades del 

personal contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. -2022 

La actividad consistió en realizar un análisis detallado de los procesos contables existentes, 

evaluando la eficiencia y los posibles cuellos de botella. Se contribuyó a la recopilación de datos 

sobre los recursos tecnológicos disponibles y las capacidades del personal contable, ayudando a 

identificar las fortalezas y debilidades en los procesos actuales. Se elaboró un informe que presentó 

las debilidades, oportunidades y áreas prioritarias de mejora, lo que permitió guiar el rediseño de 

los procesos y la formación de estrategias para optimizar el trabajo contable en la empresa. 

4.1.3. Diseñar un plan estratégico para la implementación del sistema integrado de 

información contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. - 2022 

Se recopiló la información sobre los recursos necesarios, tanto humanos como 

tecnológicos, para la implementación del sistema. Se elaboró un cronograma detallado que incluyó 

todas las fases del proceso de implementación, identificando los plazos para cada actividad clave. 
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Además, se estimó los costos involucrados en la integración del sistema, asegurando que el plan 

estratégico incluyera todas las consideraciones necesarias para una ejecución eficiente y dentro del 

presupuesto. 

4.1.4. Optimizar los procesos contables mediante la reingeniería de flujos de trabajo y la 

definición de estándares operativos en la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022 

En este objetivo, se colaboró en la documentación de los procesos contables existentes, 

participando en el análisis y rediseño de flujos de trabajo. Se identificó redundancias y áreas de 

mejora, para posteriormente definir los nuevos procedimientos operativos que optimizaran los 

tiempos de ejecución y mejoraran la calidad de la información contable. Se validó los nuevos 

procesos y en la implementación de medidas para su monitoreo continuo, con el fin de asegurar 

que el sistema integrado se alineara con los estándares establecidos. 

4.1.5. Gestionar la implementación tecnológica del sistema integrado, incluyendo la selección, 

instalación y configuración del software de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 

2022 

La actividad en este objetivo consistió en asistir en la selección del software adecuado para 

la integración contable, colaborando con el equipo de tecnología para asegurar que la solución 

elegida cumpliera con los requerimientos específicos de la empresa. Se participó en las pruebas 

iniciales de instalación y configuración del sistema, ayudando a ajustar los parámetros del software 

para asegurar su funcionamiento adecuado dentro de los procesos contables establecidos. Además, 

se realizó un seguimiento de los avances durante la implementación, identificando posibles 

problemas y sugiriendo soluciones en conjunto con el equipo técnico. 

4.1.6. Capacitar y empoderar al personal contable para adaptarse a los nuevos procesos y 

herramientas de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022 
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En este objetivo, se organizó las sesiones de capacitación para el personal contable, 

asegurándome de que cada miembro del equipo entendiera el funcionamiento del nuevo sistema y 

los procesos asociados. Se crearon materiales didácticos y guías paso a paso para facilitar la 

transición y asegurar una correcta integración de los procesos contables en el nuevo sistema. 

4.1.7. Establecer y monitorear controles internos para asegurar la calidad y seguridad de la 

información contable de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022 

Se diseño e implementó controles internos dentro del sistema integrado, con el fin de 

garantizar la protección de la información contable y prevenir riesgos de inconsistencias. Se 

definió las políticas de seguridad de la información. Además, se monitoreo los controles, 

realizando reportes periódicos sobre la efectividad de los mismos y proponiendo ajustes cuando 

fuera necesario para asegurar la calidad de la información contable dentro del sistema integrado. 
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4.1.8. Enfoque de las Actividades Profesionales 

El enfoque de las actividades profesionales contables en TRACTOSERVICON S.A.C. está 

orientado hacia la creación de un sistema contable eficiente que permita una gestión financiera 

precisa y oportuna.  

El enfoque de las actividades profesionales en este proyecto de implementación del sistema 

integrado de información contable en TRACTOSERVICON S.A.C. se centra en asegurar que cada 

fase del proceso esté alineada con las necesidades estratégicas de la empresa, a la vez que se 

optimiza la eficiencia y precisión de los procesos contables. El primer paso en el proceso fue 

realizar un diagnóstico exhaustivo de los procesos contables, recursos tecnológicos y capacidades 

del personal, lo cual proporcionó una base sólida para identificar las fortalezas y debilidades, y 

permitió la formulación de un plan de mejora. 

A lo largo del proyecto, el enfoque estuvo en la integración de las áreas contables mediante 

un sistema único que mejorara el acceso y la calidad de la información financiera. Esto no solo 

permitió una toma de decisiones más rápida y precisa, sino también redujo los errores y aumentó 

la confiabilidad de los datos utilizados en la gestión empresarial. El diseño de un plan estratégico 

que incluyó la identificación de recursos, cronogramas, y presupuestos, fue esencial para llevar a 

cabo una implementación exitosa dentro de los plazos establecidos. 

La optimización de los procesos contables fue otro enfoque clave, dado que la reingeniería 

de los flujos de trabajo y la definición de nuevos estándares operativos buscaban eliminar 

redundancias, mejorar la eficiencia y garantizar que los nuevos procedimientos operaran de 

acuerdo con los estándares establecidos. Además, la participación activa en la selección, 

instalación y configuración del software del sistema integrado garantizó que las soluciones 

tecnológicas implementadas se ajustaran a las necesidades específicas de la empresa. 
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El proceso de capacitación fue un enfoque transversal en todas las actividades, dado que 

un personal empoderado y competente es fundamental para el éxito de la implementación del 

sistema. Se prestó especial atención en asegurar que cada miembro del equipo contable entendiera 

los nuevos procesos y herramientas, para garantizar su integración efectiva en el sistema y la 

continuidad de las operaciones contables. 

Por último, el establecimiento y monitoreo de controles internos se convirtió en un pilar 

fundamental para proteger la integridad y seguridad de la información contable. La 

implementación de estos controles no solo previno riesgos de inconsistencias, sino que también 

permitió un seguimiento continuo de la calidad de los datos, asegurando que el sistema integrado 

estuviera alineado con las políticas de seguridad de la empresa y contribuyera a la toma de 

decisiones basadas en información confiable. 

4.1.9. Alcance de las Actividades Profesionales 

El alcance de las actividades profesionales en la implementación del sistema integrado de 

información contable en TRACTOSERVICON S.A.C. abarca una serie de tareas y 

responsabilidades que cubren todas las fases del proyecto, desde la evaluación inicial hasta el 

seguimiento post-implementación. Las actividades se centran en asegurar la integración efectiva 

de todos los procesos contables, la optimización de flujos de trabajo, y la capacitación del personal, 

lo que incluye lo siguiente: 

 Evaluación y Diagnóstico Inicial: Realización de un diagnóstico integral 

de los procesos contables existentes, los recursos tecnológicos disponibles y las capacidades del 

personal contable. Este diagnóstico permite identificar las debilidades, fortalezas y oportunidades 

de mejora, lo que facilita la creación de un plan estratégico adecuado. 
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 Planificación y Diseño del Sistema Integrado: Diseño de un plan 

estratégico que incluye la selección de herramientas y tecnologías adecuadas, la definición de 

objetivos, cronograma, presupuesto, recursos necesarios y actividades clave. Esto establece las 

bases para la implementación eficiente del sistema. 

 Optimización de Procesos Contables: Rediseño y reingeniería de los 

procesos contables para mejorar su eficiencia, reducir redundancias y asegurar que las nuevas 

prácticas operativas se alineen con los objetivos estratégicos de la empresa. Esto implica la 

documentación y validación de los procesos revisados. 

 Implementación Tecnológica: Selección, instalación y configuración del 

software de contabilidad integrado, asegurando que el sistema cumpla con los requisitos 

específicos de TRACTOSERVICON S.A.C. y esté alineado con los procesos contables de la 

empresa. Incluye pruebas iniciales y ajustes necesarios. 

 Capacitación del Personal: Capacitación del personal contable para 

asegurar que esté preparado para utilizar el nuevo sistema integrado, mediante sesiones de 

formación, creación de materiales didácticos y guías de uso. Se busca asegurar una correcta 

integración de los procesos y herramientas dentro de las operaciones diarias de la empresa. 

 Monitoreo y Control de la Calidad: Establecimiento de controles internos 

dentro del sistema para asegurar la calidad y seguridad de la información contable. Esto incluye el 

monitoreo continuo de los controles establecidos, la realización de auditorías internas periódicas 

y la corrección de cualquier posible desviación. 
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4.1.10. Entregables de las Actividades Profesionales 

 Informe de diagnóstico integral de los procesos, recursos tecnológicos y 

capacidades del personal contable: 

− Documento detallado que describe las debilidades, fortalezas y oportunidades en los 

procesos actuales, los recursos tecnológicos disponibles y las competencias del equipo 

contable. 

− Identificación de áreas prioritarias de mejora. 

 Plan estratégico para la implementación del sistema integrado de 

información contable: 

− Documento estructurado que incluye los objetivos específicos, cronograma, presupuesto, 

recursos necesarios y actividades clave para guiar la implementación eficiente del sistema 

integrado de información contable. 

 Documentación y validación de los procesos contables optimizados: 

− Procesos contables rediseñados, documentados y validados, con el objetivo de reducir 

tiempos de operación, eliminar redundancias y garantizar la calidad de la información 

contable. 

− Establecimiento de nuevos procedimientos operativos. 

 Sistema integrado de información contable instalado y configurado: 

− Software de contabilidad integrado seleccionado, instalado y configurado. 

− Aseguramiento de que el sistema esté alineado con las necesidades de la empresa y sus 

procesos contables. 

 Capacitación y empoderamiento del personal contable: 

− Materiales de capacitación (guías, manuales, presentaciones). 
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− Personal contable completamente capacitado en el manejo eficiente del sistema integrado. 

 Controles internos definidos y operativos: 

− Diseño e implementación de controles internos dentro del sistema integrado. 

− Establecimiento de políticas de seguridad y monitoreo de la efectividad de los controles 

mediante reportes periódicos y ajustes si es necesario. 

4.2. Aspectos Técnicos de la Actividad Profesional 

4.2.1. Metodologías 

Enfoque de la Investigación.  

La implementación se enfoca en un método cuantitativo debido a su naturaleza orientada a 

la medición y análisis de datos numéricos con el fin de tomar decisiones basadas en evidencia 

concreta y verificable (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En el contexto contable, este 

enfoque permite cuantificar variables como tiempos de procesamiento, precisión de informes, 

eficiencia operativa y cumplimiento normativo, proporcionando resultados objetivos que son 

cruciales para evaluar el desempeño financiero de la empresa. 

Tipo de Investigación.  

La implementación del sistema integrado de información contable es de tipo aplicada 

porque se enfoca en resolver problemas prácticos y específicos dentro del ámbito contable de la 

empresa (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

En el caso de TRACTOSERVICON S.A.C., se centra en mejorar los procesos contables 

mediante la implementación de un sistema integrado de información. Estas acciones están 

diseñadas para resolver las deficiencias identificadas en la gestión financiera y contable de la 

empresa, con el objetivo de mejorar la eficiencia. 
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 Nivel de Investigación.  

El nivel de investigación descriptivo se aplica para proporcionar una comprensión detallada 

y sistemática de la situación actual de los procesos contables de la empresa. Este nivel se centra 

en describir fenómenos, características o situaciones específicas, sin intervenir ni modificar las 

variables del entorno estudiado (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

En el estudio de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C., el nivel descriptivo implica 

recopilar datos sobre cómo se llevan a cabo actualmente las actividades contables, qué 

procedimientos están en vigor, cómo se gestionan los recursos financieros, y qué controles internos 

están implementados. 

 Método de Investigación. 

Se emplea el método científico para investigar y resolver problemas relacionados con la 

gestión financiera y contable de manera sistemática y objetiva. Este método guía desde la 

formulación de hipótesis sobre posibles deficiencias en los procesos contables, basadas en teorías 

y conocimientos previos, hasta la recolección de datos empíricos (Arroyo, 2020).  

Además, se utiliza un enfoque combinado de razonamiento deductivo e inductivo. El 

razonamiento deductivo parte de principios generales y teorías establecidas para formular 

predicciones específicas sobre la situación contable de la empresa. Por otro lado, el razonamiento 

inductivo permite extraer conclusiones generales a partir de observaciones específicas y datos 

concretos recopilados durante la investigación (Bernal, 2010). 

4.2.2. Técnicas 

La observación y el análisis documental son técnicas fundamentales utilizadas para 

recopilar información relevante y detallada sobre los procesos contables y financieros de la 

empresa. 
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La observación directa implica analizar las prácticas contables en acción dentro de la 

organización. Se puede presenciar cómo se llevan a cabo los procedimientos contables en la 

práctica diaria, cómo interactúan los empleados con los sistemas y documentos contables, y qué 

prácticas están vigentes en diferentes áreas de la empresa. La observación permite capturar datos 

y detalles que pueden no ser evidentes en documentos escritos o informes formales (Díaz, 2011). 

Y el análisis documental consiste en revisar y analizar documentos relevantes para la 

gestión contable de la empresa. El análisis documental proporciona una visión retrospectiva y 

estructurada de cómo se han registrado y gestionado las actividades financieras y contables en la 

empresa. Permite identificar patrones, tendencias, inconsistencias y áreas de mejora basadas en la 

documentación existente (Arroyo, 2020). 

4.2.3. Instrumentos 

El instrumento utilizado es la ficha de registro de datos. Esta herramienta es fundamental 

para recopilar información estructurada y detallada sobre diversos aspectos de los procesos 

contables de la empresa (Arroyo, 2020). 

Este instrumento organiza y sistematiza la información recolectada de manera que sea fácil 

de analizar y comparar. La ficha de registro de datos asegura la consistencia en la recolección de 

datos y facilita la identificación de patrones o tendencias significativas (Arroyo, 2020). 

4.2.4. Equipos y Materiales Utilizados en el Desarrollo de las Actividades 

 Equipos. 

Computadoras: Equipos de escritorio o portátiles para análisis de datos y procesamiento de 

información contable. 

Software contable: Plataformas y programas especializados en contabilidad y análisis 

financiero. 
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Herramientas estadísticas: Software de análisis estadístico para interpretar datos y 

tendencias financieras. 

Equipo de observación: Dispositivos para llevar a cabo observaciones directas de los 

procesos contables en la empresa. 

Acceso a sistemas internos: Permisos y credenciales para acceder a sistemas de 

información de la empresa. 

Conectividad: Conexión a internet y redes locales para acceso a bases de datos y sistemas 

online. 

 Materiales. 

Archivadores: Para organizar y almacenar documentos contables y financieros de manera 

estructurada y accesible. 

Etiquetas y marcadores: Para etiquetar y organizar la documentación archivada de manera 

clara y precisa. 

Calculadoras: Para realizar cálculos financieros rápidos y precisos durante el análisis de 

datos contables. 

Post-its y notas adhesivas: Para señalar puntos importantes o realizar anotaciones rápidas 

durante las observaciones y análisis. 

Carpeta de clips y sujetadores: Para mantener unidas las páginas y documentos relevantes 

de manera ordenada. 

Correctores y marcadores de texto: Para resaltar y corregir información importante en 

documentos contables. 

Sellos y fechadores: Para marcar documentos contables con fechas y sellos específicos. 
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Tableros y pizarras blancas: Para organizar y visualizar gráficamente los datos y resultados 

obtenidos durante el estudio. 

4.3. Ejecución de las Actividades Profesionales 

4.3.1. Cronograma de Actividades Realizadas 

Tabla 3: Cronograma de Actividades 

Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Set Oct Nov Dic 

Análisis de requisitos del 

sistema contable 

x 
           

Definición de objetivos y 

alcance del sistema 

 
x 

          

Selección y adquisición de 

software contable 

 
x 

          

Configuración del sistema y 

pruebas 

  
x 

         

Capacitación del personal 

en el uso del sistema 

   
x x 

       

Migración de datos y 

documentos al nuevo 

sistema 

    
x x x 

     

Implementación inicial del 

sistema contable 

     
x x x 

    

Monitoreo y ajustes del 

sistema 

        
x 

   

Evaluación del desempeño 

del sistema 

        
x x 

  

Documentación del sistema 

contable 

        
x x 

  

Revisión del sistema 
         

x x x 

 



66 

 

4.3.2. Proceso y Secuencia Operativa de las Actividades Profesionales 

Estos procesos y secuencias operativas están diseñados para asegurar una implementación 

efectiva del Sistema Integrado de Información Contable y la mejora continua de los 

procedimientos contables. 

Tabla 4: Procesos y secuencia operativa de las actividades profesionales 

Actividad Profesional Proceso 

Informe de diagnóstico 

integral de los procesos, 

recursos tecnológicos y 

capacidades del personal 

contable 

Paso 1: Realizar un análisis de los procesos contables actuales, 

recursos tecnológicos y capacidades del personal. 

Paso 2: Identificar debilidades, fortalezas y oportunidades en los 

procesos contables existentes. 

Paso 3: Elaborar un informe que describa los hallazgos y las áreas 

prioritarias de mejora. 

Plan estratégico para la 

implementación del 

sistema integrado de 

información contable 

Paso 1: Recopilar la información necesaria sobre recursos humanos, 

tecnológicos y financieros. 

Paso 2: Definir los objetivos específicos, cronograma, presupuesto y 

recursos necesarios para la implementación del sistema. 

Paso 3: Elaborar un documento estructurado con los detalles de la 

implementación del sistema contable. 

Sistema integrado de 

información contable 

instalado y configurado 

Paso 1: Seleccionar el software adecuado para el sistema contable. 

Paso 2: Instalar y configurar el software seleccionado, ajustando los 

parámetros a las necesidades específicas de la empresa. 

Paso 3: Verificar que el sistema funcione correctamente y cumpla con 

los requisitos establecidos. 

Documentación y 

validación de los 

procesos contables 

optimizados 

Paso 1: Rediseñar los procesos contables para mejorar la eficiencia y 

calidad de la información. 

Paso 2: Documentar los nuevos procesos y procedimientos operativos 

optimizados. 

Paso 3: Validar los procesos documentados, asegurando que cumplan 

con los estándares de calidad establecidos. 

Capacitación y 

empoderamiento del 

personal contable 

Paso 1: Desarrollar materiales educativos y guías para capacitar al 

personal contable. 

Paso 2: Realizar sesiones de capacitación para asegurar que el 

personal comprenda y domine el uso del nuevo sistema integrado. 
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Paso 3: Realizar evaluaciones para verificar la efectividad de la 

capacitación. 

Controles internos 

definidos y operativos 

Paso 1: Diseñar controles internos que aseguren la protección de la 

información contable dentro del sistema. 

Paso 2: Implementar y monitorear los controles internos para 

garantizar la calidad y seguridad de la información contable. 

Paso 3: Realizar reportes periódicos sobre el desempeño de los 

controles internos y ajustar según sea necesario. 
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CAPÍTULO V 

 RESULTADOS 

5.  

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas 

Los resultados finales de las actividades realizadas en la implementación del sistema 

integrado de información contable para la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022 han sido 

exitosos y abarcan varias áreas clave. En primer lugar, se entregó un informe de diagnóstico 

integral que detalló las debilidades, fortalezas y oportunidades de los procesos contables actuales, 

los recursos tecnológicos disponibles y las competencias del personal contable. Este análisis 

permitió identificar las áreas prioritarias de mejora, que fueron fundamentales para guiar el diseño 

e implementación del sistema integrado. 

En segundo lugar, se elaboró un plan estratégico para la implementación del sistema 

contable, que incluyó los objetivos específicos, cronograma, presupuesto, recursos necesarios y 

actividades clave. Este plan estructurado facilitó la ejecución ordenada y eficiente del proyecto, 

asegurando que todas las fases de la implementación se realizaran dentro del tiempo previsto y con 

los recursos adecuados. 

Asimismo, los procesos contables fueron rediseñados, documentados y validados. El 

objetivo fue optimizar los flujos de trabajo, reduciendo tiempos de operación, eliminando 

redundancias y mejorando la calidad de la información contable. Además, se establecieron nuevos 

procedimientos operativos, asegurando que los empleados contables pudieran adaptarse 

rápidamente a los cambios y mantener la eficiencia en sus tareas diarias. 

En cuanto a la tecnología, se logró la selección, instalación y configuración exitosa del 

sistema integrado de información contable. Este sistema fue alineado con las necesidades de la 
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empresa y sus procesos contables, asegurando que proporcionara acceso rápido a información 

financiera en tiempo real y optimizara la gestión contable. 

La capacitación del personal contable fue otro aspecto clave del proyecto. Se 

proporcionaron materiales de capacitación como guías, manuales y presentaciones, lo que permitió 

que el equipo contable se familiarizara con el nuevo sistema y adquiriera las competencias 

necesarias para su manejo eficiente. Como resultado, el personal está completamente capacitado y 

listo para gestionar el sistema integrado con confianza y precisión. 

Finalmente, se definieron e implementaron controles internos dentro del sistema, 

asegurando que la información contable estuviera protegida y se gestionaran adecuadamente los 

riesgos. Las políticas de seguridad y el monitoreo periódico de los controles operativos garantizan 

la fiabilidad y la seguridad de la información contable, permitiendo detectar y corregir cualquier 

inconsistencia o riesgo de manera oportuna. 
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5.2. Logros Alcanzados 

Como resultado de la intervención contable desarrollada en la empresa 

TRACTOSERVICON S.A.C. durante el año 2022, se ejecutaron una serie de acciones estratégicas 

orientadas al fortalecimiento del sistema contable y la mejora de la gestión de la información 

financiera. Estas acciones respondieron a objetivos claramente definidos y se implementaron de 

manera progresiva, abarcando desde el diagnóstico de los procesos actuales hasta la instalación y 

uso efectivo del Sistema Integrado de Información Contable (C34). A través de este proceso, se 

lograron avances sustanciales en términos de organización documental, estandarización de 

procedimientos, automatización de tareas, formación del personal y establecimiento de controles 

internos. A continuación, se detallan los logros alcanzados en relación con cada uno de los 

objetivos específicos planteados, los cuales evidencian la transformación contable experimentada 

por la empresa y su camino hacia una gestión más eficiente, segura y alineada con la normativa 

vigente (véase anexo 14). 

5.2.1. Logro alcanzado sobre “Informe de diagnóstico integral de los procesos, recursos 

tecnológicos y capacidades del personal contable” 

La transformación digital de los procesos contables se ha convertido en una necesidad para 

las organizaciones que buscan mejorar su eficiencia, trazabilidad y capacidad de respuesta ante 

exigencias tributarias y de gestión, este análisis forma parte del proceso previo a la toma de 

decisiones para la posible implementación de un sistema integrado de información contable. En 

ese sentido, no parte de suposiciones, sino que se construye sobre la observación sistemática, la 

revisión de evidencias y la consulta a los actores involucrados. El sistema actual de gestión 

contable en TRACTOSERVICON S.A.C. presenta debilidades estructurales que afectan la 

eficiencia, seguridad y trazabilidad. Existen condiciones favorables para iniciar una mejora 
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progresiva: personal dispuesto, infraestructura básica y voluntad gerencial. El análisis técnico 

evidencia que una intervención integral puede generar un impacto positivo en la organización si 

se aborda de manera planificada.  

A continuación, se presentan los diagnósticos de cada área clave. 

Tabla 5: Diagnóstico de los procesos actuales 

Categoría Debilidades Fortalezas Oportunidades 

Procesos 

Contables 

- Procesos fragmentados sin 

integración. 

- Redundancia de tareas. 

- Falta de estándares 

operativos. 

- Capacidad de 

adaptación del 

personal. 

- Conocimiento 

técnico general. 

- Implementación de 

un sistema contable 

integrado. 

- Automatización de 

procesos 

 

Tabla 6: Diagnóstico de los recursos tecnológicos disponibles 

Categoría Debilidades Fortalezas Oportunidades 

Recursos 

Tecnológicos 

- Manejo solo de 

herramientas básicas como 

Excel. 

- Falta de soporte técnico y 

mantenimiento adecuado. 

- Infraestructura 

básica adecuada para 

adaptarse a nuevas 

tecnologías. 

- Adopción de nuevas 

soluciones 

tecnológicas que 

optimicen los 

procesos. 
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Tabla 7: Diagnóstico de las capacidades del personal contable 

Categoría Debilidades Fortalezas Oportunidades 

Capacidades 

del Personal 

- Falta de capacitación 

especializada en tecnologías 

y procesos optimizados. 

- Resistencia al cambio. 

- Compromiso con el 

aprendizaje. 

- Experiencia práctica 

en contabilidad. 

- Desarrollo de 

programas de 

capacitación. 

- Mejora en la 

adopción de nuevas 

tecnologías. 

 

Tabla 8: Identificación de áreas prioritarias de mejora 

Área de Mejora Acciones Recomendadas 

Automatización de procesos 

contables 

Implementar un sistema contable integrado que reduzca la 

redundancia de tareas y mejore la eficiencia operativa. 

Capacitación del personal 

Crear un programa de capacitación enfocado en la adopción 

de nuevas tecnologías y la optimización de procesos 

contables. 

Mejora de la infraestructura 

tecnológica 

Actualizar los recursos tecnológicos y asegurar soporte 

adecuado para garantizar la eficiencia del sistema contable. 

 

5.2.2. Logro alcanzado sobre “Plan estratégico para la implementación del sistema integrado 

de información contable” 

El plan estratégico para la implementación del sistema integrado de información contable 

de TRACTOSERVICON S.A.C. está diseñado para garantizar la transición eficiente de los 

procesos contables hacia un entorno digitalizado y automatizado. Este documento aborda los 

objetivos específicos, el cronograma detallado, el presupuesto necesario, los recursos requeridos y 

las actividades clave que se llevarán a cabo para implementar con éxito el nuevo sistema. 
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Tabla 9: Actividades principales 

Actividades principales Descripción 

Diagnóstico y análisis de los procesos 

contables actuales 

Evaluar los procesos contables actuales para 

identificar áreas de mejora y definir los requisitos 

necesarios para el nuevo sistema integrado. 

Selección e implementación del sistema 

integrado de información contable 

Seleccionar el software adecuado para la empresa y 

asegurarse de que se configure e implemente de 

manera eficiente. 

Capacitación del personal en el uso del 

sistema 

Capacitar al personal contable y administrativo en el 

manejo del sistema integrado para asegurar su 

correcta adopción. 

Establecimiento de controles internos Definir e implementar controles internos para 

garantizar la seguridad y precisión de la información 

contable en el nuevo sistema. 

 

Tabla 10: Cronograma de Implementación 

Fase Actividades Duración 

Fase 1: Análisis de 

Procesos 

- Diagnóstico de procesos contables existentes. 2 semanas 

- Identificación de debilidades y oportunidades. 

Fase 2: Selección de 

Software 

- Investigación y selección del software contable 

adecuado. 

3 semanas 

- Revisión de opciones y evaluación. 

Fase 3: 

Implementación 

- Instalación y configuración del sistema. 4 semanas 

- Personalización para las necesidades de la 

empresa. 

Fase 4: Capacitación - Entrenamiento de personal contable y 

administrativo en el uso del sistema. 

2 semanas 

- Evaluación de desempeño. 

Fase 5: 

Establecimiento de 

Controles Internos 

- Definición de controles internos. 2 semanas 

- Implementación de procedimientos de seguridad y 

monitoreo. 
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Tabla 11: Costo de Implementación 

Actividad Costo Estimado (S/) Descripción 

Análisis y Diagnóstico de 

Procesos 
 S/                  1,125.00  

Servicios por diagnóstico de 

procesos y evaluación inicial. 

Selección e Implementación del 

Software 
 S/                  1,000.00  

Adquisición del software 

contable y su personalización 

para las necesidades de la 

empresa. 

Capacitación del Personal  S/                     600.00  

Materiales de capacitación y 

honorarios para capacitadores 

especializados. 

Implementación de Controles 

Internos 
 S/                     500.00  

Diseño e implementación de 

controles internos, políticas de 

seguridad y monitoreo del 

sistema. 

Contingencias y Ajustes  S/                     300.00  

Fondo para resolver problemas 

imprevistos durante la 

implementación. 

Total Estimado  S/                  3,525.00    

 

5.2.3. Logro alcanzado sobre “Optimizar los procesos contables mediante la reingeniería de 

flujos de trabajo y la definición de estándares operativos en la empresa 

TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022” 

La documentación y validación de los procesos contables optimizados es una fase crítica 

para garantizar la eficiencia y la calidad en la gestión contable de TRACTOSERVICON S.A.C. 

El objetivo de esta actividad es revisar y rediseñar los procesos contables, documentarlos de 

manera clara y validarlos para asegurarse de que sean eficientes, eliminen redundancias y mejoren 

la calidad de la información financiera. 
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Tabla 12: Evaluación de Procedimientos Contables Actuales vs anterior 

Proceso Descripción Anterior Actuales Observaciones 

Recolección de 

Información 

No hubo procedimientos 

contables, registros y 

políticas contables 

(anexo 1) 

Se establecieron 

procedimientos claros y 

documentados para la 

clasificación, registro y 

manejo de documentos 

contables. 

Se revisaron y 

propusieron políticas 

contables para asegurar 

que reflejen 

correctamente las 

prácticas y regulaciones 

actuales. 

La empresa no 

contaba con 

procedimientos, 

registros y políticas 

contables. 

Clasificación Al no existir 

procedimientos 

contables ha sido 

complicado tener la 

clasificación respectiva 

de los documentos 

Se realizó una 

organización exhaustiva 

de los comprobantes 

(facturas) y otros 

documentos contables 

para asegurar su correcta 

clasificación y fácil 

acceso. 

Los comprobantes de 

pago (Facturas) se 

encontraban en cajas 

sueltas y 

desordenadas, por lo 

que no eran 

accesibles para el 

registro contable 

(anexo 1). 

Análisis Desorden documentario 

de comprobantes 

(Facturas), 

comprobantes de gastos 

de periodos anteriores no 

considerados en los 

registros contables, 

compra de materiales en 

obra sin autorización 

documentario ni sustento 

mediante comprobantes, 

espacio reducido del área 

contable, falta de un 

organigrama de área 

contable (anexo 1) 

 Se estableció un sistema 

para asegurar que todos 

los gastos tengan el 

correspondiente 

comprobante y sustento 

documental antes de ser 

registrados. 

Se implementó un 

proceso formal para la 

autorización de compras 

de materiales, asegurando 

que estén respaldadas 

documentalmente y 

aprobadas correctamente. 

La oficina contable 

contaba con el apoyo 

de dos asistentes 

contables, espacio 

reducido, 

desconocimiento de 

responsabilidades de 

cada asistente. 

Deficiencias para la 

atención de 

materiales para la 

obra. 
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Transformación Organización, selección 

y archivo de documentos 

contables, ampliación e 

implementación 

mobiliario del área 

contable, 

implementación de un 

organigrama del área 

contable para que cada 

trabajador conozca sus 

responsabilidades y 

disminuir el riesgo de 

entorpecer la 

contabilidad, duplicando 

o pasando por alto tareas 

importantes para la 

atención de 

requerimientos de la 

obra 

Se realizó una ampliación 

y mejora del mobiliario 

del área contable para 

optimizar el espacio y 

facilitar la organización 

de documentos. Se diseñó 

y implementó un 

organigrama claro del 

área contable, 

especificando 

responsabilidades de cada 

trabajador para evitar 

duplicidades y omisiones. 

Mobiliario 

inventariado y 

adecuada asignación 

de espacios son 

clave. 

Reportes Los comprobantes de 

pago (Facturas) se 

encontraban 

desordenados y sueltas 

en cajas de cartón. Se 

evidenció la demora en 

la atención de 

requerimientos para la 

ejecución de la obra, por 

lo que se hacían comprar 

de urgencia sin 

comprobantes de pago, 

ni sustento, solo con 

autorización del Gerente 

vía teléfono 

Se estableció un sistema 

de archivo adecuado para 

las facturas y documentos 

contables, eliminando el 

desorden previo. 

Ordenamiento en 

función a prioridad 

en primera instancia 

y posteriormente 

documentos 

ordenados en función 

a las obras o servicios 

vigentes. 

Otros 

(especificar) 

Se hacían los registros 

contables con el software 

Sistema Integrado de 

Contabilidad Financiera 

C34 (anexo 3). 

Se continuó utilizando el 

software Sistema 

Integrado de Contabilidad 

Financiera C34 para los 

registros contables, 

Revisión detallada 

del manual de 

usuario, incluso se 

comentaron más 

alcances no previstos 

previamente. 



77 

 

asegurando su adecuado 

uso y funcionamiento. 

 

Los cambios implementados en el área contable han sido significativos y necesarios para 

mejorar la eficiencia y la precisión de los registros financieros. Se establecieron procedimientos 

claros y documentados para la clasificación, registro y manejo de documentos contables, lo cual 

era una carencia previa que dificultaba el proceso. Además, la organización exhaustiva de 

comprobantes y documentos contables ha facilitado su acceso y utilización, eliminando el 

desorden anterior que afectaba la eficacia del departamento. La implementación de un sistema para 

garantizar la documentación adecuada de gastos y compras, junto con la mejora del mobiliario y 

la implementación de un organigrama claro, han contribuido a una gestión más estructurada y 

efectiva. Continuar utilizando el software de contabilidad adecuado también es crucial para 

mantener la integridad y precisión de los registros financieros. Estos pasos han sido fundamentales 

para transformar y fortalecer el área contable, asegurando un mejor manejo de la información y 

cumplimiento de las obligaciones financieras de la empresa. 
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Figura 11: Flujograma de Optimización de Procedimientos Contables 
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Tabla 13: Identificación de tareas contables repetitivas 

Tarea 

Contable 
Descripción Documentos 

Tiempo 

Promedio 

(minutos) 

Observaciones 

Registro de 

Facturas 

Ingresar datos de 

facturas de 

proveedores en el 

sistema contable 

Se adjunta Factura 190 y 

191 por servicio de 

alquiler de maquinaria 

pesada a una Entidad 

Pública, donde se registra 

en el Sistema Contable 

(anexo 4 y 6) 

10 
Alta frecuencia 

de ocurrencia 

Conciliación 

Bancaria 

Comparar los 

registros contables 

con los estados de 

cuenta bancarios para 

verificar la precisión 

Se adjunta pantallazo del 

registro en el sistema 

contable con la 

comparación del Estado 

de cuenta bancario 

(anexo 5 y 7) 

30 

Requiere 

conciliación 

periódica 

Generación 

de Informes 

Elaborar informes 

financieros 

periódicos, como 

estados de resultados 

y balances (anexo 12) 

Estos documentos fueron 

elaborados y presentados 

al finalizar el periodo 

para su declaración y 

pago (anexo 11) 

60 

Requiere 

recopilación y 

análisis de datos 

Registro de 

Gastos 

Registrar y 

categorizar los gastos 

de la empresa 

Se adjunta el registro de 

gastos realizados por la 

empresa del mes de junio 

2022 (anexo3) 

15 

Requiere 

clasificación y 

asignación de 

cuentas 

contables 

Control de 

Inventarios 

Actualizar los 

registros de inventario 

y realizar 

conciliaciones 

Las compras eran 

registradas como 

suministros, por lo que no 

existía un inventario 

20 

Requiere 

seguimiento 

regular y 

conciliación 

Gestión de 

planilla 

Procesar los pagos de 

salarios a los 

empleados 

Se adjunta pantallazo del 

registro de empleados en 

el sistema (anexo 11) 

45 

Involucra 

cálculos precisos 

y cumplimiento 

de normativas 

laborales 

Preparación 

de 

Impuestos 

Preparar y presentar 

declaraciones fiscales 

y otros informes 

reglamentarios 

Se adjunta los PDT de 

declaración y pago de los 

impuestos mensuales 

(anexo 11) 

60+ 

Requiere 

conocimiento 

detallado de las 

leyes fiscales y 
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revisión 

meticulosa 

 

Tabla 14: Flujograma de Procesos Automatizados 

Paso Descripción 

1 Escaneo automático de facturas/ adjunto de facturas 

2 Ingreso automático de datos de facturas en el sistema contable 

3 Conciliación bancaria automática con el software dedicado - Excel 

4 Generación automática de informes financieros utilizando graficas 

5 Registro automático de gastos a partir de recibos digitalizados - consulta clave sol 

6 Actualización automática de registros de inventario basados en ventas/compras 

7 Procesamiento automático de la planilla a partir de registros de horas trabajadas 

8 
Preparación automática de declaraciones fiscales utilizando software de impuestos - 

portal SUNAT 

9 Revisión y aprobación de informes financieros por parte del equipo contable 

10 Envío automático de informes financieros a las partes interesadas 

 

El flujograma de procesos automatizados delineado representa un avance significativo 

hacia la eficiencia y precisión en la gestión contable y financiera. Desde el escaneo automático de 

facturas hasta la generación y envío automático de informes financieros, cada paso está diseñado 

para optimizar la captura, procesamiento y presentación de datos financieros clave. La 

automatización de tareas como la conciliación bancaria, el registro de gastos y la preparación de 

declaraciones fiscales no solo mejora la exactitud de la información, sino que también libera 

recursos humanos para actividades más estratégicas. Este enfoque no solo fortalece la capacidad 

de la empresa para tomar decisiones informadas, sino que también mejora la comunicación y la 

transparencia con las partes interesadas internas y externas. 
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Figura 12: Flujograma de Automatización de Tareas Repetitivas 
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5.2.4. Logro alcanzado sobre “Gestionar la implementación tecnológica del sistema integrado, 

incluyendo la selección, instalación y configuración del software de la empresa 

TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022” 

La instalación y configuración del Sistema Integrado de Información Contable (C34) es 

una de las actividades esenciales para optimizar los procesos contables de Tractoservicon S.A.C. 

El sistema seleccionado, Sistema C34, es una solución completa que se ajusta a las necesidades de 

la empresa, permitiendo la gestión eficiente de la contabilidad financiera, así como el 

cumplimiento de los requerimientos fiscales de SUNAT. Este sistema ha sido implementado con 

el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, garantizar la calidad de la información contable y 

cumplir con la normativa fiscal vigente. 

 Selección del Software Contable: Sistema C34 

Tras una evaluación detallada de diversas opciones disponibles en el mercado, se 

seleccionó el Sistema C34, una solución contable integral que se adapta tanto a estudios contables 

como a pequeñas empresas. La elección se basó en los siguientes criterios: 

− Cumplimiento fiscal: El sistema está completamente alineado con las normativas fiscales 

actuales de SUNAT, incluyendo la emisión electrónica de comprobantes, registros de libros 

electrónicos y la contabilidad simplificada. 

− Facilidad de implementación: C34 no requiere una infraestructura tecnológica avanzada, 

lo que facilita su implementación sin necesidad de modificaciones complejas en la 

infraestructura tecnológica existente. 

− Actualizaciones constantes: El sistema recibe actualizaciones periódicas que aseguran su 

cumplimiento con las nuevas disposiciones fiscales sin costo adicional, lo que garantiza su 

actualización continua. 
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− Versatilidad y accesibilidad: C34 se ofrece en varias versiones, incluyendo C34 Lite (para 

pequeñas empresas con necesidades de facturación electrónica) y C34++ (que utiliza bases 

de datos SQL Server para mayor capacidad de almacenamiento y velocidad de consulta), 

lo que permite ajustar la solución a las necesidades específicas de la empresa. 

 Instalación y Configuración del Sistema C34 

La instalación del Sistema C34 fue realizada en una serie de pasos detallados, asegurando 

que el sistema estuviera totalmente funcional y alineado con las necesidades contables de la 

empresa: 

− Instalación en entorno Windows: C34 se instaló en la infraestructura tecnológica existente, 

compatible con sistemas operativos Windows, sin requerir equipos adicionales ni 

infraestructura tecnológica compleja. 

− Configuración inicial del sistema: Durante esta fase, se configuraron los parámetros 

básicos del sistema, tales como el plan de cuentas, configuraciones fiscales, tipos de 

impuestos y normas contables según las necesidades de la empresa. 

− Integración con otros sistemas internos: Se integraron los módulos de contabilidad, 

inventarios, cuentas por cobrar y pagar, activos fijos, y conciliación bancaria con los 

sistemas existentes en la empresa para asegurar la fluidez de los procesos contables y la 

sincronización de datos en tiempo real. 

 Alineación del Sistema con las Necesidades de la Empresa 

El Sistema C34 fue configurado para adaptarse a los procesos contables específicos de 

TRACTOSERVICON S.A.C., asegurando que se cumplieran los requisitos clave de la empresa: 
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− Contabilidad financiera: El sistema se configuró para generar los reportes financieros 

requeridos por SUNAT, como el registro de compras, ventas, libros de diario y mayor, y 

la contabilidad simplificada. 

− Automatización de procesos: Se implementaron funcionalidades que permiten la 

automatización de tareas repetitivas como la contabilización de ventas y compras, la 

generación de asientos contables automáticos y la conciliación bancaria, lo que reduce los 

tiempos de procesamiento y mejora la precisión de la información. 

− Facturación electrónica: La configuración del sistema incluye la homologación de la 

facturación electrónica, permitiendo emitir comprobantes fiscales en formato PDF y XML 

directamente desde el sistema, y enviarlos a SUNAT para su validación. 

− Control de inventarios y activos: Se configuraron los módulos de inventarios y activos 

fijos, permitiendo el registro detallado de compras y ventas, control de stock, valoración 

de inventarios y la contabilización automática de la depreciación de activos. 

 Resultados de la Implementación del Sistema 

Tras la instalación y configuración, el Sistema C34 ha proporcionado los siguientes 

beneficios y resultados: 

− Eficiencia operativa: Los procesos contables se han agilizado considerablemente, 

reduciendo el tiempo necesario para la emisión de reportes financieros, la conciliación 

bancaria y la gestión de inventarios. Las tareas que antes requerían intervención manual 

ahora se realizan automáticamente, reduciendo errores y aumentando la productividad. 

− Cumplimiento fiscal garantizado: La implementación de la facturación electrónica y los 

registros contables conformes a la normativa fiscal actual garantiza que la empresa cumpla 

con las obligaciones de SUNAT, evitando sanciones y asegurando la transparencia fiscal. 
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− Acceso en tiempo real: Los datos contables están disponibles en tiempo real, lo que permite 

a los directivos y al personal contable tomar decisiones informadas y oportunas. La 

capacidad de trabajar con múltiples empresas desde una única plataforma también facilita 

la gestión eficiente de diferentes unidades de negocio. 

− Seguridad y control: El sistema permite la creación de usuarios con roles y permisos 

específicos, lo que asegura que solo las personas autorizadas tengan acceso a información 

sensible. Además, la funcionalidad de auditoría permite el seguimiento de los cambios 

realizados en los registros contables. 

La instalación y configuración del Sistema C34 ha permitido a TRACTOSERVICON 

S.A.C. modernizar sus procesos contables, asegurando la eficiencia operativa, el cumplimiento 

fiscal y la integridad de la información contable. El sistema está totalmente alineado con las 

necesidades de la empresa, proporcionando una solución integral que cubre todos los aspectos 

clave de la contabilidad financiera, desde la gestión de libros electrónicos hasta la facturación 

electrónica y el control de inventarios. Esta implementación no solo optimiza las operaciones 

contables actuales, sino que también ofrece la flexibilidad necesaria para adaptarse a futuros 

cambios fiscales y operativos. 

5.2.5. Logro alcanzado sobre “Capacitar y empoderar al personal contable para adaptarse a 

los nuevos procesos y herramientas de la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. – 2022” 

La capacitación del personal contable en el uso eficiente del Sistema Integrado de 

Información Contable (C34) es un componente esencial para garantizar la correcta implementación 

y operación del sistema. Este proceso de formación ha sido diseñado con el objetivo de asegurar 

que todo el equipo contable esté completamente capacitado en el manejo de las funcionalidades 
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del sistema, optimizando así los procesos contables y mejorando la eficiencia operativa de 

TRACTOSERVICON S.A.C. 

 

Tabla 15: Documentos para la Planificación de Capacitación 

Tema de Capacitación Descripción 

Formato (Taller, 

Seminario, Curso, 

etc.) 

Normativas Contables 

Actuales 

Actualización sobre los cambios recientes en 

las normativas contables (anexo 10) 
Seminario 

Uso Eficiente de 

Herramientas Contables 

Entrenamiento en el uso de software 

contable y otras herramientas relevantes 

(anexo 10) 

Curso 

Análisis Financiero 

Avanzado 

Desarrollo de habilidades para realizar 

análisis financiero detallado (anexo 10) 
Taller 

 

 

Tabla 16: Evaluación de Impacto de la Capacitación 

Tema de 

Capacitación 
Objetivos Resultados Acciones de Seguimiento 

Normativas 

Contables 

Actuales 

Actualizar el 

conocimiento sobre 

cambios en normativas 

contables 

85% de los 

participantes 

satisfechos 

Revisar la necesidad de 

sesiones adicionales 

Uso Eficiente de 

Herramientas 

Contables 

Mejorar la eficiencia en 

el uso de software 

contable 

Mejora del 20% en la 

rapidez y precisión 

Ofrecer sesiones de 

refuerzo para empleados 

que necesitan más 

práctica 

Análisis 

Financiero 

Avanzado 

Desarrollar habilidades 

de análisis financiero 

avanzado 

Aumento del 30% en 

la precisión y 

profundidad del 

análisis 

Ofrecer oportunidades 

para aplicar nuevas 

habilidades en proyectos 

reales 

 

 



87 

 

Figura 13: Flujograma de Implementación de Capacitación y Desarrollo del Personal 

 

Metodología de Capacitación 

La capacitación se estructuró en sesiones teóricas y prácticas para garantizar que los 

participantes no solo comprendieran la teoría detrás del sistema, sino que también pudieran aplicar 

lo aprendido en situaciones reales. La metodología de capacitación fue la siguiente: 
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Sesiones teóricas: Durante estas sesiones, se explicó el funcionamiento general del sistema, 

sus módulos principales (contabilidad, conciliación bancaria, activos fijos, facturación electrónica) 

y sus beneficios para los procesos contables. Estas sesiones fueron acompañadas de presentaciones 

visuales y ejemplos sencillos. 

Sesiones prácticas: El personal contable tuvo la oportunidad de interactuar directamente 

con el Sistema C34 en un entorno de prueba. Los participantes realizaron ejercicios prácticos, 

como la creación de asientos contables, la automatización de la contabilidad de compras y ventas, 

y la conciliación bancaria. Estas prácticas permitieron que los participantes adquirieran confianza 

y destreza en el uso del sistema. 

Soporte y consultas: Durante el proceso de capacitación, se estableció un espacio para 

resolver dudas y proporcionar asistencia técnica personalizada, garantizando que cualquier 

problema fuera resuelto rápidamente. 

5.2.6. Logro alcanzado sobre “Establecer y monitorear controles internos para asegurar la 

calidad y seguridad de la información contable de la empresa TRACTOSERVICON 

S.A.C. – 2022” 

A través del diseño, implementación y monitoreo de controles internos adecuados, se busca 

reducir los riesgos asociados con el manejo de información contable y asegurar la conformidad 

con las normativas fiscales y de seguridad. Este proceso incluye el establecimiento de políticas de 

seguridad, el seguimiento del rendimiento de los controles y la mejora continua basada en 

resultados de auditorías y reportes periódicos. 
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 Controles Implementados: 

− Acceso y Seguridad: Se configuraron controles de acceso para garantizar que solo el 

personal autorizado pueda ingresar al sistema y realizar modificaciones. Estos controles 

incluyen: 

− Definición de roles de usuario con permisos específicos, asegurando que cada miembro del 

equipo contable tenga acceso solo a las funciones que necesita para realizar su trabajo. 

Establecimiento de contraseñas seguras y la implementación de autenticación de dos 

factores para proteger la información sensible. 

− Monitoreo de Transacciones: Se implementaron mecanismos de auditoría en tiempo real 

que permiten realizar un seguimiento detallado de todas las transacciones contables 

realizadas en el sistema. Esto asegura que cualquier modificación o eliminación de 

registros sea registrada y pueda ser auditada posteriormente. 

− Automatización de Asientos Contables: Se configuró el sistema para generar asientos 

contables automáticos en base a las transacciones realizadas, lo que reduce los errores 

humanos y asegura la consistencia de la información contable. 

 Políticas de Seguridad y Monitoreo de Efectividad 

El diseño de controles internos incluye la implementación de políticas de seguridad 

orientadas a mantener la protección de la información y la efectividad operativa del sistema. Las 

políticas están alineadas con las mejores prácticas de seguridad informática y las regulaciones 

fiscales. 

− Protección de Datos Sensibles: Se definieron políticas para el manejo adecuado de 

información financiera confidencial, como los saldos de cuentas, transacciones bancarias 
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y registros de impuestos. Esto incluye cifrado de datos y restricciones de acceso a usuarios 

específicos. 

− Control de Cambios: Para asegurar que las modificaciones en los procesos contables sean 

autorizadas, se implementó un procedimiento formal de control de cambios. Esto garantiza 

que cualquier actualización al sistema o ajuste en la configuración sea evaluado y aprobado 

antes de ser ejecutado. 

− Monitoreo Continuo: Se establecieron procedimientos de monitoreo continuo mediante 

reportes periódicos que permiten evaluar la efectividad de los controles internos. Los 

reportes incluyen indicadores de desempeño contable, como la conciliación bancaria y la 

precisión en la emisión de libros electrónicos, y ayudan a detectar anomalías o áreas de 

mejora. 

 Métricas de Rendimiento Contable 

La implementación de controles internos se complementa con la definición de Métricas de 

Rendimiento Contable (KPI) que permiten evaluar la efectividad de los procesos contables y el 

cumplimiento de los controles internos. 

Tabla 17: Métricas de Rendimiento Contable 

Métrica de 

Rendimiento 
Descripción Fórmula de Cálculo 

Frecuencia 

de 

Medición 

Umbral de 

Desempeño 

Tiempo 

Promedio de 

Procesamiento de 

Transacciones 

Tiempo medio 

necesario para procesar 

una transacción 

contable desde su inicio 

hasta su finalización 

(Tiempo total de 

procesamiento / 

Número total de 

transacciones) 

Mensual 
Menor a [X] 

minutos 

Tasa de Error en 

Informes 

Financieros 

Porcentaje de informes 

financieros con errores 

en relación con el 

(Número de informes 

con errores / Número 

total de informes) x 

100 

Trimestral 
Menor a 

[X]% 
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número total de 

informes emitidos 

Satisfacción del 

Cliente Interno 

Nivel de satisfacción de 

los clientes internos con 

los servicios contables 

proporcionados 

Encuestas de 

satisfacción 
Semestral 

Mayor a [X] 

en una escala 

de 1 a 5 

Precisión de la 

Conciliación 

Bancaria 

Porcentaje de 

conciliaciones bancarias 

sin discrepancias entre 

los registros contables y 

los estados de cuenta 

bancarios 

(Número de 

conciliaciones 

correctas / Número 

total de 

conciliaciones) x 100 

Mensual 
Mayor a 

[X]% 

Tiempo de Cierre 

de Período 

Contable 

Tiempo medio 

requerido para cerrar un 

período contable, desde 

la finalización del mes 

hasta la emisión de 

informes financieros 

(Tiempo total de 

cierre del período / 

Número de períodos 

cerrados) 

Trimestral 
Menor a [X] 

días 

Eficiencia en la 

Gestión de 

Documentos 

Contables 

Porcentaje de 

transacciones contables 

con documentación 

completa y precisa 

(Número de 

transacciones con 

documentación 

completa / Número 

total de 

transacciones) x 100 

Semanal 
Mayor a 

[X]% 

Nivel de 

Cumplimiento de 

Normativas 

Contables 

Porcentaje de 

cumplimiento con las 

normativas contables y 

regulaciones financieras 

aplicables 

(Número de 

cumplimientos con 

normativas / Número 

total de controles) x 

100 

Anual 
Mayor a 

[X]% 

 

Precisar que cada umbral de desempeño es y será asignado por la obra o servicio en curso, 

lo establece la dirección y jefes de departamento. 
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Figura 14: Flujograma de Implementación de Establecimiento de Métricas de Rendimiento 
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Tabla 18: Recolección de Datos para Controles Internos 

Proceso de 

Control Interno 

Documentos 

Requeridos 

Métricas de 

Control 
Observaciones 

Procedimiento 

de conciliación 

periódica 

Estados de 

cuenta 

bancarios, 

registros 

contables 

internos (anexo 

11) 

Número de 

discrepancias 

identificadas, 

tiempo 

promedio de 

conciliación 

Tras implementar los controles internos 

mejorados, se ha establecido un 

procedimiento riguroso de conciliación 

periódica entre los estados de cuenta 

bancarios y los registros contables 

internos, llevado a cabo mensualmente 

por el equipo de contabilidad. Por 

ejemplo, en cada conciliación se 

identifican las discrepancias y se 

analizan detalladamente para corregir y 

ajustar los registros pertinentes.  

Revisiones de 

supervisión 

Informes 

financieros, 

registros 

contables 

detallados 

(anexo 12) 

Porcentaje de 

errores 

detectados, 

tiempo 

dedicado a 

revisiones 

Se han realizado revisiones periódicas de 

los informes financieros y registros 

contables detallados, con el objetivo de 

detectar errores y anomalías. Estas 

revisiones son realizadas trimestralmente 

por un equipo de revisión bajo la 

supervisión del jefe inmediato, 

dedicando aproximadamente una semana 

por cada revisión para asegurar una 

cobertura exhaustiva. 

Autorizaciones 

de transacciones 

financieras 

Documentos de 

autorización 

firmados, 

registros de 

transacciones 

(anexo 7) 

Porcentaje de 

transacciones 

autorizadas 

correctamente, 

seguimiento de 

excepciones 

Las transacciones financieras son 

autorizadas mediante documentos 

firmados por los jefes inmediatos de 

departamento correspondientes, y son 

registradas y monitorizadas 

continuamente por el equipo contable. 

Este sistema garantiza que más del 95% 

de las transacciones sean autorizadas 

correctamente según las políticas 

establecidas, con seguimiento de 

excepciones inmediato cuando es 

necesario. 
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Tabla 19: Documentos para Implementación de Controles Internos 

Proceso de Control Interno Documentos Requeridos 

Procedimiento de conciliación 

periódica 

Estados de cuenta bancarios, registros contables internos, 

políticas y procedimientos contables 

Revisiones de supervisión 
Informes financieros, registros contables detallados, guías de 

revisión interna 

Autorizaciones de 

transacciones financieras 

Formularios de autorización, políticas de autorización, 

registros de transacciones financieras 

 

 

Figura 15: Flujograma de Implementación de Control Interno 
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 Modelo para Revisión y Mejora Continua 

Para garantizar la sostenibilidad de los controles internos, se implementó un Modelo de 

Revisión y Mejora Continua que permite evaluar regularmente la efectividad de los controles y 

hacer ajustes cuando sea necesario. 

Tabla 20: Modelo para revisión y mejora continua 

Aspecto Descripción 
Acciones 

Propuestas 
Responsable 

Fecha de 

Implemen

tación 

Revisión y 

Mejora 

Continua 

Optimizaci

ón de 

procedimie

ntos 

contables 

Revisar y mejorar 

los procedimientos 

contables 

existentes para 

hacerlos más 

eficientes y 

efectivos. 

Simplificación de 

formularios, 

estandarización de 

procesos, 

eliminación de 

pasos redundantes. 

Encargada/o 

contable 
[Fecha] 

[Observacione

s sobre 

mejoras o 

ajustes 

posteriores] 

Automatiza

ción de 

tareas 

repetitivas 

Identificar tareas 

contables 

repetitivas que 

puedan 

automatizarse para 

ahorrar tiempo y 

recursos. 

Implementación 

de plantillas de 

hojas de cálculo, 

herramientas de 

procesamiento de 

datos. 

Encargada/o 

contable 
[Fecha] 

[Observacione

s sobre 

mejoras o 

ajustes 

posteriores] 

Establecim

iento de 

controles 

internos 

Fortalecer los 

controles internos 

para garantizar la 

integridad y 

precisión de la 

información 

contable. 

Implementación 

de procedimientos 

de conciliación 

periódica, 

revisiones de 

supervisión. 

Encargada/o 

contable 
[Fecha] 

[Observacione

s sobre 

mejoras o 

ajustes 

posteriores] 
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Capacitaci

ón y 

desarrollo 

del 

personal 

Proporcionar 

capacitación y 

desarrollo 

continuo al 

personal contable 

para mejorar sus 

habilidades y 

conocimientos. 

Programas de 

formación sobre 

temas contables 

específicos, 

sesiones de 

actualización 

sobre cambios 

normativos. 

Encargada/o 

contable 
[Fecha] 

[Observacione

s sobre 

mejoras o 

ajustes 

posteriores] 

Establecim

iento de 

métricas de 

rendimient

o 

Definir métricas 

clave de 

rendimiento para 

evaluar la 

eficiencia y 

efectividad de los 

procesos 

contables. 

Indicadores como 

tiempo promedio 

de procesamiento, 

tasa de error en 

informes 

financieros, 

satisfacción de 

usuarios de la 

información. 

Encargada/o 

contable 
[Fecha] 

[Observacione

s sobre 

mejoras o 

ajustes 

posteriores] 
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Figura 16: Flujograma de Revisión y Mejora Continua 

 

5.3. Dificultades Encontradas 

Las dificultades encontradas durante la ejecución se centraron principalmente en la 

implementación del sistema integrado de información contable. inicialmente, hubo desafíos 

significativos relacionados con la integración de todas las áreas contables en un solo sistema, lo 

cual requería la adaptación y capacitación del personal. Además, la optimización de los 

procedimientos contables implicó enfrentarse a la complejidad de revisar y estandarizar procesos 
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existentes, así como al desafío de automatizar tareas contables repetitivas de manera efectiva. El 

establecimiento de controles internos sólidos también presentó dificultades, especialmente en la 

creación de procedimientos de conciliación periódica y la implementación de revisiones de 

supervisión adecuadas. Finalmente, la capacitación y desarrollo del personal contable requería 

recursos significativos para organizar programas educativos y sesiones de actualización que 

aseguraran un entendimiento completo de las nuevas normativas y herramientas. A pesar de estos 

desafíos, el enfoque en definir métricas de rendimiento y adoptar un proceso de revisión continua 

fue fundamental para mitigar obstáculos y asegurar mejoras continuas en la eficiencia y precisión 

de los procesos contables de la empresa. 

5.4. Planteamiento de Mejoras 

El planteamiento de mejoras en la empresa TRACTOSERVICON S.A.C. se centra en 

varias áreas clave para fortalecer y optimizar los procesos contables de la empresa. En primer 

lugar, es crucial optimizar la automatización de los controles internos, integrando tecnologías 

avanzadas como la inteligencia artificial y el aprendizaje automático para la detección de 

anomalías en tiempo real, lo que permitiría mejorar la precisión y la respuesta ante posibles 

inconsistencias contables. Además, es necesario realizar una revisión y actualización constante de 

las políticas de seguridad, considerando las nuevas amenazas cibernéticas y los cambios 

regulatorios, para asegurar la protección continua de los datos contables y financieros. En cuanto 

al personal, se debe fortalecer la capacitación y empoderamiento del equipo contable, 

implementando un programa de formación continua que no solo cubra el uso eficiente del sistema, 

sino que también se enfoque en temas de seguridad de la información y gestión de riesgos. Además, 

se recomienda mejorar el monitoreo y la generación de reportes periódicos, asegurando que los 
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informes sean más detallados y accesibles, con indicadores clave de desempeño que faciliten la 

toma de decisiones. 

5.5. Análisis 

El análisis del Sistema C34 debe centrarse en garantizar su cumplimiento con las 

normativas fiscales y contables locales, especialmente las regulaciones impuestas por la SUNAT. 

El sistema debe estar configurado para generar y gestionar los libros electrónicos y los registros 

contables de acuerdo con los formatos y plazos establecidos por las autoridades fiscales peruanas. 

Es crucial que el sistema esté actualizado para reflejar los cambios constantes en la legislación 

fiscal, como las modificaciones en la facturación electrónica y los requisitos de SUNAT. Este 

cumplimiento normativo no solo evitará sanciones legales, sino que también asegurará que la 

empresa esté alineada con las mejores prácticas en términos de transparencia y responsabilidad 

fiscal. 

Además del cumplimiento normativo, el sistema debe contar con un enfoque en la 

seguridad de la información contable. Dado que los datos financieros son altamente sensibles, es 

esencial implementar controles internos rigurosos que protejan la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de los datos. Esto incluye el uso de roles de acceso restringidos, autenticación de 

usuarios y la encriptación de datos, conforme a las normativas de protección de datos personales 

establecidas por la Ley N° 29733. La implementación de estos controles garantizará que la 

información contable se maneje de manera segura, minimizando los riesgos de acceso no 

autorizado y de manipulación de datos. 

El sistema también debe facilitar la auditoría interna continua, permitiendo la trazabilidad 

de todas las transacciones contables. Funciones como la auditoría de los asientos contables y la 

conciliación bancaria deben ser accesibles de forma sencilla y transparente, permitiendo que 
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cualquier irregularidad o error sea fácilmente identificado y corregido, manteniendo la 

confiabilidad de la información contable. 

En cuanto a la eficiencia operativa, el sistema debe optimizar los procesos contables para 

reducir la redundancia y los tiempos de operación. Esto no solo mejora la productividad del 

departamento contable, sino que también permite a la empresa adaptarse más rápidamente a los 

cambios normativos y operativos. El sistema debe ser capaz de gestionar de manera efectiva las 

transacciones contables diarias, la generación de reportes y la conciliación de cuentas, asegurando 

que la información sea precisa y esté siempre disponible cuando se necesite. 

La capacitación del personal contable es otro aspecto crucial del análisis. El personal debe 

estar completamente entrenado en el uso del sistema y familiarizado con las normativas fiscales y 

contables para garantizar que puedan operar el sistema de manera eficiente y conforme a la ley. La 

formación no debe ser puntual, sino un proceso continuo que permita al personal mantenerse 

actualizado con las nuevas versiones del sistema y las modificaciones fiscales. Un personal 

capacitado no solo mejorará la eficiencia operativa, sino que también fortalecerá el cumplimiento 

normativo. 

5.6. Aporte del Bachiller en la Empresa y/o Institución 

El aporte realizado por el bachiller se evidencia a través de la implementación de soluciones 

y mejoras en los procesos contables de la organización, contribuyendo a la optimización y 

automatización de los mismos. A lo largo del trabajo, se establecieron diagnósticos detallados que 

permitieron identificar las debilidades y fortalezas en los procesos contables existentes, lo que 

llevó a la identificación de áreas prioritarias de mejora. Estos diagnósticos fueron fundamentales 

para diseñar estrategias orientadas a mejorar la eficiencia operativa. 
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Uno de los aportes clave fue la implementación del sistema integrado de información 

contable, el cual fue seleccionado, instalado y configurado para adaptarse a los procedimientos 

contables internos de la organización y cumplir con las normativas fiscales de SUNAT. Esta 

herramienta permitió automatizar y optimizar los procesos contables, reduciendo el tiempo 

dedicado a tareas manuales y mejorando la precisión de la información contable generada. 

El trabajo también incluyó la optimización y validación de los procesos contables, que 

fueron rediseñados para eliminar redundancias y mejorar la calidad de la información. Se 

establecieron nuevos procedimientos operativos que garantizaron una mayor eficiencia en la 

gestión contable y una mejor alineación con las necesidades de la empresa. 

La capacitación y empoderamiento del personal contable fue otro aspecto relevante del 

trabajo. A través de la elaboración de materiales de formación, se brindó al equipo contable las 

herramientas necesarias para dominar el uso del sistema integrado de manera eficiente, asegurando 

su correcta implementación y operación. Este proceso de capacitación permitió que el personal se 

sintiera completamente preparado para utilizar el nuevo sistema con confianza y competencia. 

Finalmente, se establecieron controles internos dentro del sistema contable, lo que 

garantizó la seguridad de la información y el cumplimiento con las normativas vigentes. Los 

controles internos fueron diseñados para monitorear y asegurar la integridad de los procesos 

contables, y se implementaron políticas de seguridad para proteger los datos sensibles. La 

efectividad de estos controles fue evaluada periódicamente mediante reportes que permitieron 

realizar ajustes cuando fue necesario, asegurando así una gestión contable más segura y eficiente. 

En resumen, el trabajo del bachiller ha contribuido significativamente a la modernización 

y optimización de los procesos contables de la organización, mediante la implementación de un 
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sistema integrado, la capacitación del personal y la validación de los nuevos procedimientos 

operativos, todo ello en línea con las normativas fiscales y contables exigidas. 
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CONCLUSIONES 

La implementación del sistema integrado de información contable en 

TRACTOSERVICON S.A.C. representó un hito importante en la mejora de los procesos contables 

de la empresa. Este sistema ha logrado integrar todas las áreas contables en una única plataforma, 

lo que ha permitido un acceso más rápido y preciso a la información financiera en tiempo real. 

Como resultado, se ha reducido considerablemente la posibilidad de errores, mejorando así la 

exactitud y confiabilidad de los datos 

El diagnóstico integral de los procesos contables, los recursos tecnológicos y las 

capacidades del personal contable de TRACTOSERVICON S.A.C. proporcionó una base sólida 

para la identificación de debilidades y fortalezas dentro de la organización. Este análisis detallado 

permitió detectar cuellos de botella y áreas críticas para mejorar, y facilitó la elaboración de 

estrategias focalizadas para optimizar el trabajo contable. 

El plan estratégico diseñado para la implementación del sistema integrado de información 

contable fue crucial para asegurar una integración exitosa y eficiente. La recopilación de 

información sobre los recursos humanos y tecnológicos, la elaboración de un cronograma detallado 

y la estimación de costos permitieron una planificación precisa y realista. Este plan no solo orientó 

la implementación, sino que también contribuyó a optimizar el uso de los recursos disponibles, 

asegurando que las actividades se ejecutaran dentro del plazo establecido y con la eficiencia 

esperada. 

La identificación de redundancias y la optimización de los tiempos de ejecución no solo 

agilizó los procesos, sino que también elevó la calidad de la información contable. Este rediseño 

de los procedimientos, acompañado de un sistema de monitoreo continuo, asegura que los procesos 
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se alineen con los estándares operativos establecidos, permitiendo una mejora constante en la 

gestión contable de la empresa. 

La gestión de la implementación tecnológica del sistema integrado, desde la selección hasta 

la instalación y configuración del software, fue esencial para garantizar el adecuado 

funcionamiento del sistema dentro de TRACTOSERVICON S.A.C. La colaboración con el equipo 

técnico permitió ajustar los parámetros del software para adaptarlos a las necesidades específicas 

de la empresa. Además, el seguimiento constante durante la fase de implementación permitió 

identificar y resolver rápidamente cualquier inconveniente, asegurando una transición fluida hacia 

el nuevo sistema. 

La capacitación del personal contable fue un factor decisivo para el éxito de la 

implementación del sistema integrado. A través de la organización de sesiones formativas y la 

creación de materiales didácticos, se garantizó que cada miembro del equipo estuviera 

completamente preparado para utilizar las nuevas herramientas y adaptarse a los cambios en los 

procesos contables. Este empoderamiento permitió una integración efectiva de los procesos y 

contribuyó a la eficiencia operativa, asegurando que el personal pudiera aprovechar al máximo las 

funcionalidades del sistema. 

El establecimiento y monitoreo de controles internos dentro del sistema integrado ha sido 

fundamental para asegurar la calidad y la seguridad de la información contable en Tractoservicon 

S.A.C. Los controles diseñados garantizaron la protección de los datos contables, minimizando los 

riesgos de inconsistencias. Además, el monitoreo continuo de los controles mediante reportes 

periódicos permitió evaluar su efectividad y realizar ajustes cuando fuera necesario, asegurando 

que los procesos contables se mantuvieran alineados con los estándares de seguridad y calidad 

establecidos. 
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RECOMENDACIONES 

Aunque la implementación del sistema integrado de información contable ha logrado 

unificar las áreas contables y mejorar el acceso a la información, se recomienda seguir actualizando 

y expandiendo las funcionalidades del sistema para incorporar nuevas herramientas que sigan 

optimizando la gestión contable y permitan una integración más fluida con otras áreas de la 

empresa. 

Es crucial continuar con diagnósticos integrales de los procesos contables, recursos 

tecnológicos y capacidades del personal. Estos diagnósticos deben ser periódicos para detectar 

rápidamente posibles debilidades o áreas que requieran mejoras adicionales, permitiendo la 

implementación de estrategias de mejora continua enfocadas en optimizar los procesos. 

Aunque el plan estratégico fue crucial para la implementación exitosa, se recomienda 

actualizarlo regularmente para reflejar los cambios en los recursos humanos y tecnológicos de la 

empresa. Esto permitirá un ajuste de los cronogramas, costos y recursos para adaptarse a nuevas 

necesidades operacionales y empresariales. 

Es importante mantener un enfoque proactivo en la revisión y optimización de los 

procedimientos operativos. A medida que la empresa crece, se deben identificar nuevas 

redundancias y áreas de mejora, asegurando que los procesos sean ágiles, eficaces y estén alineados 

con los estándares de calidad establecidos. 

Aunque la implementación tecnológica fue exitosa, se recomienda realizar un seguimiento 

constante de las configuraciones del software y ajustes necesarios para adaptarse a las necesidades 

cambiantes de la empresa. Además, mantener una comunicación fluida con el equipo técnico 

permitirá resolver cualquier inconveniente de manera rápida y eficaz. 
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Para garantizar que el personal continúe aprovechando al máximo las funcionalidades del 

sistema, se recomienda establecer programas de capacitación continua. Estos deben enfocarse en 

la actualización constante de habilidades y conocimientos, asegurando que el personal contable 

esté preparado para adaptarse a cambios tecnológicos y operativos. 

Se recomienda realizar auditorías y ajustes regulares a los controles internos del sistema, 

para garantizar que sigan protegiendo de manera efectiva la seguridad y calidad de la información 

contable. El monitoreo continuo de estos controles mediante reportes periódicos permitirá 

identificar y corregir posibles vulnerabilidades, asegurando que los procesos se mantengan 

alineados con los más altos estándares de seguridad y calidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Vista previa de documentación e información 
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Anexo 2: Documento otorgando encargatura  
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Anexo 3: Sistema C34 Registro de compras 
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Anexo 4: Registro de ventas 

 



113 

 

 

 



114 

 

Anexo 5: Caja y bancos registros 
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Anexo 6: Factura de servicios reconocidos en el sistema 
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Anexo 7: Extracto bancario validado 
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Anexo 8: Revisión en el sistema de las cuentas de caja y banco - validación 
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Anexo 9: Conciliación de cuentas pendientes de pago 
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Anexo 10: Registro de capacitación 
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Anexo 11: Conciliación y verificación de cumplimiento de declaración a tiempo (Renta – 

Planilla) 
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Anexo 12: Estado financiero validado y revisado para toma de decisiones 
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Anexo 13: Carta de autorización de la institución para el uso de la información 
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Anexo 14: Informe de los objetivos logrados 
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