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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio titulado Propuesta de Implementacion de Mantenimiento Productivo Total para
Mejorar la Productividad de la Linea de Arroz Fortificado en la Empresa Insumos y Servicios
MAQUILAK S.A.C., Lima tuvo como proposito analizar de qué manera la implementacion del
Mantenimiento Productivo Total (TPM) impacta la productividad del arroz fortificado. Esta
investigacion surge a partir de la necesidad de abordar diversas problematicas relacionados con
la gestion Inadecuada del Mantenimiento, fallas en equipos, falta de capacitacion técnica a los
maquinistas, Falta de estandarizacion en la configuracion en la configuracion de las maquinas,
que han afectado negativamente los indices de eficiencia y eficacia. Para el desarrollo del
estudio, se adoptd un enfoque explicativo basado en el método cientifico y disefio
cuasiexperimental, considerando la linea de arroz fortificado como unidad de analisis. La
recoleccion de datos se llevd a cabo mediante observacion directa y la aplicacion de
cuestionarios, empleando distintos instrumentos de medicion con el fin de establecer el indice
de Eficiencia global de los equipos (OEE), se procede al calculo de la disponibilidad promedio,
registrar fallas y tiempos de operacion, asi como realizar un seguimiento detallado del

desempefio en términos de eficiencia y eficacia.

La relevancia de este estudio radica en la optimizacion de la productividad de la linea de arroz
fortificado, permitiendo responder a la creciente la demanda de productos inocuos y de alta
calidad, mediante la aplicaciéon del TPM, una estrategia ampliamente reconocida por su
capacidad de optimizar la eficiencia operativa, minimizar costos de mantenimiento y potenciar
el uso de los de equipos. Como resultado, se presenta una mejora en la maquina envasadora de
granos tras la implementacion del TPM, logrando un aumento del 11.16% en la eficacia
productiva; asi mismo, en el analisis descriptivo evidencia que el promedio de eficacia previo
a su implementacion era del 67.53%, mientras que, posteriormente, ascendio al 78.7%, lo que

representa un aumento porcentual del 16.53%.

Finalmente, los hallazgos del estudio confirman que la adopcién del TPM en la linea productiva
de arroz fortificado influye notablemente en el incremento de la productividad, ademas de
contribuir en otros indicadores clave, como la eficiencia global de los equipos (OEE), la

disponibilidad y el rendimiento general de la entidad Insumos y Servicios MAQUILAK S.A.C.

Palabras Clave: Arroz Fortificado, OEE, Productividad, Empresa, insumos y servicios

MAQUILAK S.A.C, Mantenimiento productivo total (TPM),
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ABSTRACT

The current study, titled “Suggestion for the Implementation of TPM to Enhance the
Productivity of the Fortified Rice Line at Insumos y Servicios MAQUILAK S.A.C., Lima”
aimed to evaluate the impact of implementing Total Productive Maintenance (TPM) on the
productivity of the company's fortified rice production line. This research was driven by the
need to address issues related to inadequate maintenance management, equipment failures, lack
of technical training for operators, and a lack of standardization in machine settings, which have
negatively affected efficiency and effectiveness rates. The scientific method was employed with
an explanatory focus and a quasi-experimental design, concentrating on the fortified rice line
as the unit of analysis. Data collection included direct observation and questionnaires, using
various recording instruments to calculate the Overall Equipment Efficiency (OEE), average
availability percentage, record failures, operation times, and maintain a detailed follow-up on
efficiency and effectiveness.

The importance of the study lies in its contribution to improving the productivity of the
fortified rice line, thereby meeting the increasingly growing demand for safe and high-quality
products, which is key to the company's growth. Through the application of TPM, a strategy
known for enhancing operational efficiency, reducing maintenance costs, and maximizing
equipment utilization, the study presents improvements in the grain packaging machine
following the implementation of TPM, achieving an increase of 11.16% in productive
effectiveness. Additionally, descriptive analysis indicates that the average effectiveness before
implementation was 67.53%, while after implementation it rose to 78.7%, reflecting a
percentage raise of 16.53%.

Ultimately, it is finished that the implementation of TPM in the fortified rice production
line successfully improves productivity and other key indicators such as OEE, availability, and

efficiency at Insumos y Servicios MAQUILAK S.A.C.

Keywords: Total Productive Maintenance, Productivity, Fortified Rice, OEE, Insumos y
Servicios MAQUILAK S.A.C.
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