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Resumen

El estudio actual abord6 la pregunta: ¢Cual es la relacion que existe entre las
habilidades sociales y el trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la
Universidad Nacional del Centro de Peru? Su objetivo fue determinar la relacion
entre las habilidades sociales y el trabajo en equipo en la unidad de analisis y
contexto problematizado. Se llevd a cabo utilizando una metodologia cientifica con
enfoque cuantitativo, de tipo basico, alcance correlacional y disefio no
experimental, descriptivo, correlacional transeccional. La muestra consistio en 198
estudiantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se recopilé datos con la técnica de la encuesta y como instrumentos
un cuestionario de habilidades sociales que contenia 15 items, y la Escala de
Actitudes hacia el Trabajo en Equipo (AHTE) de 20 items. Ambas herramientas
fueron validadas por cinco expertos, y para evaluar la confiabilidad se utilizo el alfa
de Cronbach. El analisis de datos, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva
e inferencial, siendo la rho de Spearman la utilizada para esta ultima. En conclusién,
se encuentra una relaciéon directa y significativa entre las habilidades sociales y el
trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del
Centro del Peru, para un p-valor de 0,000 menor a la significancia (a=0,050)
obtenido mediante la prueba rho de Spearman (rho=0,593), por lo que se afirma
que, a mayor desarrollo de habilidades sociales, mejor desempefio en el trabajo en

equipo.

Palabras clave: Habilidades sociales, trabajo en equipo, asertividad,

autorregulacion, identidad, comunicacion.
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Abstract

The current study addressed the question: What is the relationship between social
skills and teamwork in civil engineering students at the National University of Central
Peru? Its objective was to determine the relationship between social skills and
teamwork in the unit of analysis and problematized context. It was carried out using
a scientific methodology with a quantitative approach, basic type, correlational
scope and non-experimental, descriptive, correlational, cross-sectional design. The
sample consisted of 198 students selected by non-probabilistic convenience
sampling. Data were collected using the survey technique and as instruments a
social skills questionnaire containing 15 items, and the 20-item Attitudes Toward
Teamwork Scale (AHTE). Both tools were validated by five experts, and Cronbach's
alpha was used to assess reliability. For data analysis, descriptive and inferential
statistical techniques were applied, with Spearman's rho being used for the latter.
En conclusién, se encuentra una relacién directa y significativa entre las habilidades
sociales y el trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru, para un p-valor de 0,000 menor a la significancia
(a=0,050) obtenido mediante la prueba rho de Spearman (rho=0,593), por lo que
se afirma que, a mayor desarrollo de habilidades sociales, mejor desempeno en el

trabajo en equipo.

Palabras clave: Habilidades sociales, trabajo en equipo, asertividad,

autorregulacioén, identidad, comunicacion.
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Introduccién

La investigacidn titulada “Habilidades sociales y trabajo en equipo en estudiantes
de ingenieria civil de una universidad publica - 2024” se enmarca en un contexto
educativo que demanda con urgencia una formacién profesional integral, donde no
solo se privilegie el dominio técnico, sino también el desarrollo de competencias
interpersonales. Las habilidades sociales, entendidas como un conjunto de
comportamientos que permiten a una persona desenvolverse adecuadamente en
contextos individuales o interpersonales (Caballo, 2007), y el trabajo en equipo,
definido como la combinacién de conocimientos, habilidades y actitudes orientadas
a lograr objetivos comunes (Torrelles et al., 2011), se posicionan hoy como pilares
en la formacion del ingeniero civil moderno. En este sentido, el trabajo colaborativo
eficaz, basado en habilidades complementarias y comunicacion asertiva (ldme y
Ordoriez, 2023), constituye una ventaja competitiva tanto en el ambito académico

como profesional.

En el Peru, el sistema de educacion superior, particularmente en las escuelas de
ingenieria civil, enfrenta el desafio de adaptar sus planos de estudio a las
demandas del siglo XXI, donde la capacidad de interaccidon interpersonal y el
trabajo colaborativo son altamente valorados en el entorno laboral. Sin embargo,
en muchas instituciones, estas habilidades no se desarrollan de manera
intencionada ni sistematica, lo cual podria generar una brecha entre las
competencias con las que egresan los estudiantes y las requeridas por el mercado
profesional. Esta situacion es especialmente relevante en la Universidad Nacional
del Centro del Peru, ubicada en la ciudad de Huancayo, donde se observa una
creciente necesidad de fortalecer las habilidades sociales en los futuros ingenieros

civiles.

A partir de este contexto, el estudio se delimita a los estudiantes de la carrera de
ingenieria civil de dicha universidad, durante el afio 2024. El problema general que
guia esta investigacion es: ;Cual es la relacion que existe entre las habilidades
sociales y el trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro del Peru - Huancayo, 20247 Con el propésito de abordar esta

Xiv



interrogante, se plantea como objetivo general determinar dicha relacion, para lo
cual se aplicé dos instrumentos, uno para cada variable. Metodolégicamente, se
emplea un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, que permite analizar la

relacion entre las variables de estudio.

La hipdtesis contrastada establecido que existe una relacion significativa entre
ambas variables, lo cual fue corroborado estadisticamente con un coeficiente de
correlacion de 0,593 y un nivel de significancia de 0,000, indicando una relacién
significativa entre habilidades sociales y trabajo en equipo. Este estudio busca
contribuir al fortalecimiento de la formacién integral en ingenieria civil, promoviendo
la inclusién de estrategias pedagodgicas que desarrollen competencias sociales y
colaborativas, esenciales para enfrentar con éxito los retos del ejercicio profesional

contemporaneo.

La estructura de la investigacion comprende cinco capitulos: el primero aborda el
planteamiento del problema, objetivos y justificacion; el segundo, el marco teorico
y los antecedentes; el tercero, las hipétesis y la operacionalizacion de variables; el
cuarto, el disefio metodolégico y procedimientos; y finalmente, el quinto capitulo

expone los resultados, analisis, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

Las habilidades sociales se refieren a un conjunto de
comportamientos que permiten a los individuos desenvolverse en
contextos tanto individuales como interpersonales, expresando
adecuadamente sus actitudes, sentimientos, deseos, opiniones y
derechos segun la situacion. Estas habilidades son cruciales, ya que
facilitan la resolucion de problemas inmediatos y ayudan a prevenir
conflictos futuros, siempre que se respeten los comportamientos de
los demas (Caballo, 2007).

Estas habilidades implican la capacidad de una persona para integrar
o descartar comportamientos que su comunidad considera
aceptables. Se aprenden principalmente a través de la imitacién de
modelos, ya sean positivos o negativos, y estan influidas por la cultura
de cada comunidad, variando segun el contexto (Bandura y Walters,
2007). Entre los aspectos fundamentales de las habilidades sociales
se encuentran la asertividad, la comunicacion y la autorregulacion,
gue son esenciales para promover una convivencia armoniosa y son
vitales para el éxito en los ambitos personal y profesional, permitiendo
a los individuos interactuar de manera mas efectiva en diversos
entornos (Zurita, 2020).

En cuanto al trabajo en equipo, este se define como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para colaborar en
la consecucion de objetivos comunes. Ha adquirido una relevancia
significativa y se ha convertido en una ventaja competitiva en el
entorno actual (Torrelles et al., 2011). Segun Idme y Ordofiez (2023),

el trabajo en equipo implica la colaboracién éptima entre individuos
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que poseen habilidades complementarias, lo que permite unir
esfuerzos para alcanzar un propdsito compartido. En este sentido, los
equipos se han vuelto la principal forma de trabajo, facilitando el logro

de objetivos en comparacion con el trabajo individual.

En el contexto actual, la Federacién Mundial de Organizaciones de
Ingenieria (2023) destaca las habilidades sociales y el trabajo en
equipo como componentes esenciales del perfil internacional del
ingeniero, cruciales para el éxito en proyectos complejos y
multidisciplinarios. En este marco, se consideran dimensiones como
la asertividad (confianza y respeto), la comunicacion (interaccion) y la
autorregulacion (autocontrol) como fundamentales para el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes de nivel superior (Salas,
2020). Ademas, Torrelles et al., (2011) identifica la identidad
(pertenencia al equipo), la comunicacidn (intercambio de
informacion), la ejecucion (practica de acuerdos) y la regulacién

(ajuste) como dimensiones clave del trabajo en equipo.

Estas dimensiones, tanto de las habilidades sociales como del trabajo
en equipo, se han abordado especificamente en la carrera de
ingenieria civil, dado que estos profesionales frecuentemente
enfrentan proyectos complejos que requieren la colaboracion de
diversas disciplinas. La habilidad para comunicarse efectivamente y
escuchar a los demas es fundamental para resolver problemas e
impulsar la innovacion. Un buen trabajo en equipo fomenta un
ambiente de confianza y respeto, mejorando la productividad del
grupo. Las habilidades sociales permiten a los ingenieros gestionar
conflictos y negociar soluciones, asegurando el avance armonioso de
los proyectos (WFEO, 2023).

El estudio de las habilidades sociales y el trabajo en equipo en el

ambito de la ingenieria ha sido objeto de investigacion tanto a nivel

internacional como nacional. Gonzalez et al. (2023) destacan que las
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habilidades de trabajo en equipo son cruciales para el éxito en los
proyectos de ingenieria, sehalando que una colaboracion efectiva
dentro de los equipos no solo facilita la asignacion de recursos y la
coordinacion de tareas, sino que también contribuye a la rapida
resolucion de problemas y a la innovacion. Los equipos bien
integrados tienden a lograr mejores resultados en calidad y
puntualidad de los proyectos, subrayando la importancia de
desarrollar competencias de trabajo en equipo como parte integral de

la formacion en ingenieria.

Un estudio realizado en EE.UU. en 2012 reveldé que, aunque los
ingenieros recién egresados poseen habilidades técnicas sdlidas, a
menudo no cumplen con las expectativas de las empresas en cuanto
a habilidades sociales y comunicativas. Estas habilidades son cada
vez mas demandadas, especialmente en un contexto donde la
automatizacion y la tecnologia avanzada requieren que los
profesionales complementen sus conocimientos técnicos con
competencias que las maquinas no pueden replicar, como la empatia,

la colaboracion y la adaptabilidad (Alam et al., 2021).

Asimismo, investigaciones en Brasil durante la pandemia enfatizan la
importancia de la resiliencia como parte de las habilidades sociales
en ingenieros, destacando que esta competencia se ha vuelto crucial
para manejar la incertidumbre y la complejidad del entorno laboral
moderno. La capacidad de adaptarse y liderar en situaciones dificiles
se ha identificado como esencial para el éxito en la ingenieria, tanto

a nivel individual como organizacional (Campos et al., 2020).

A nivel nacional, estudios realizados por Sanchez y Nafez (2022)
concluyen que la percepcion del trabajo en equipo como estrategia
pedagogica esta relacionada con el desarrollo y la practica de
habilidades sociales. Fomentar el trabajo en equipo en entornos

educativos superiores puede contribuir significativamente al
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fortalecimiento de habilidades sociales clave en los estudiantes

universitarios.

No obstante, las investigaciones indican que los estudiantes de
ingenieria a menudo no desarrollan eficientemente el trabajo en
equipo y las habilidades sociales, ya que estas no se consideran en
sus programas curriculares de la misma manera que las habilidades
técnicas. Esta falta de énfasis puede resultar en consecuencias
negativas, como dificultades en la colaboracion multidisciplinaria,
escasa innovacion y creatividad, problemas de comunicacion y de

resolucion de conflictos (Ruiz et al., 2023).

Por lo tanto, tras una revision exhaustiva de la literatura cientifica
sobre habilidades sociales, trabajo en equipo e ingenieria, surgio la
curiosidad por explorar la relaciéon entre las dos primeras en
estudiantes de ingenieria civil en la provincia de Huancayo, la
constante presencia de obras viales e infraestructuras resalta la
interaccion entre ingenieros civiles y otros trabajadores. Desde la
experiencia anecdética de los investigadores, se ha observado que
esta interaccién no siempre es positiva. Ante esta situacion, se reviso
la malla curricular de la carrera en la Universidad Nacional del Centro
del Peru, donde se detectd la ausencia de un enfoque en estas
habilidades.

Asi, se planteé la necesidad de investigar la relacion entre las
habilidades sociales y el trabajo en equipo en estudiantes de
ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru -
Huancayo, 2024. Esto llevo a formular la cuestién de investigacion:
¢ Cual es la relacién que existe entre las habilidades sociales y el
trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru — Huancayo, 20247?
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1.1.2. Formulacioén del problema

A. Problema general
¢ Cual es la relacion que existe entre las habilidades sociales y el
trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la

Universidad Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 20247

B. Problemas especificos
a) ¢, Cuadl es la relacion que existe entre identidad y habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 20247

b) ¢ Cual es la relacidn que existe entre comunicacion y habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 20247

c) ¢, Cual es la relacidon que existe entre ejecucion y habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 20247

d) ¢, Cuadl es la relacion que existe entre regulacién y habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 20247
1.2. Determinacion de objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el

trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.
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1.2.2. Objetivos especificos

A) Determinar la relacion que existe entre identidad y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

B) Determinar la relaciébn que existe entre comunicacion y las
habilidades sociales en estudiantes de ingenieria civil de la

Universidad Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

C) Determinar la relacién que existe entre ejecucion y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

D) Determinar la relacion que existe entre regulacion y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion teérica

Esta radica en su contribucion al entendimiento de la relacién entre
las habilidades sociales y el trabajo en equipo en el ambito de los
estudiantes de ingenieria civil. Aunque existen estudios previos sobre
estos temas, la mayoria se han centrado en otros contextos
profesionales. Asi, este trabajo proporciona informacién valiosa y
especifica sobre la manifestacion de las habilidades sociales y el

trabajo en equipo en la formacion de los futuros ingenieros.

Justificacion Practica

Esta se basa en su capacidad para establecer la relacion entre las
habilidades sociales y el trabajo en equipo. Comprender estos
hallazgos ofrecera varios beneficios, entre ellos, la posibilidad de que

futuras investigaciones propongan soluciones practicas para
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1.3.3.

1.3.4.

potenciar estas habilidades en los estudiantes. Ademas, al difundir los
resultados de esta investigacion, las autoridades académicas de la
facultad de ingenieria civil podran implementar programas destinados
a su desarrollo. De esta manera, los futuros profesionales en

ingenieria civil podran mejorar su desempefio en el ambito laboral.

Justificacion metodolégica

Se basa en el uso de instrumentos de medicion validados y confiables
para evaluar las habilidades sociales y el trabajo en equipo de los
estudiantes de ingenieria. Estos instrumentos también podran ser
utilizados en futuras investigaciones y en poblaciones de contextos
similares o incluso diferentes. Ademas, se justifica por las
caracteristicas de la poblacion estudiada, que formé un grupo
homogéneo en cuanto a edad, género y situacién laboral, lo que
permite un analisis mas especifico y pertinente. Esto proporciona una
vision integral sobre cémo se manifiestan y desarrollan estas
habilidades en un contexto académico particular, facilitando la
comparacion de resultados con otros estudios en los campos de la

ingenieria y la educacion superior.

Justificacion social

Radica en los beneficios que la sociedad puede obtener si las
autoridades universitarias del ambito de estudio deciden abordar y
mejorar la situacion identificada. Al asumir compromisos para
potenciar las habilidades sociales y el trabajo en equipo de los futuros
profesionales, se formaran ingenieros mas competentes y con un
perfil mas robusto. Esto, a su vez, se traducira en una mejora en la
calidad y el éxito de los profesionales en ingenieria, contribuyendo asi
al bienestar y progreso de la comunidad en general. Ademas, al
desarrollar estas habilidades sociales, los estudiantes mejoraran su
comunicacion y empatia, lo que ampliara sus oportunidades laborales

y fortalecera su insercion en el mercado.
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1.4.

1.5.

Delimitacion del presente estudio

1.4.1. Delimitacion espacial
La investigacion tuvo como ambito geografico la facultad de ingenieria
de la Universidad Nacional del Centro del Peru, ubicada en el distrito

de El Tambo, provincia de Huancayo, region Junin.

1.4.2. Delimitaciéon temporal
La presente investigacion se realizé durante el afio 2024, periodo en

el cual se determiné la relacion entre las variables de investigacion.

1.4.3. Delimitacion conceptual o tematica
La investigacion se centréo en el analisis de la relacion entre las
habilidades sociales y el trabajo en equipo, dentro del marco del

Cadigo de Etica del Colegio de Ingenieros del Per.
Limitaciones

En la presente investigacion se tuvo acceso a bibliografia, antecedentes y al

ambito donde se desarrollo el estudio, por lo tanto, no las hubo.
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Capitulo II: Marco teérico

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Internacionales

Idme y Ordofiez (2023), desarrollaron la Escala de Actitudes hacia el
Trabajo en Equipo (AHTE), compuesta por cuatro dimensiones:
identidad, comunicacién, regulacion y ejecucion. El objetivo de su
estudio fue construir un instrumento valido para evaluar las actitudes
hacia el trabajo en equipo en estudiantes de educacion superior. La
escala inicial incluyé 104 items, los cuales fueron evaluados por un
panel de 23 expertos conforme a criterios de pertinencia y claridad.
Para el analisis de validez, se aplicaron indicadores como el
Coeficiente de Validez de Contenido (CVC) y la V de Aiken. Los
resultados reflejaron un indice de validez de contenido global (CVI) de
0.87 y un CVC total de 0,89, lo cual evidencié una alta consistencia.
Asimismo, la V de Aiken supero el valor de 0,70 en la mayoria de los
items, especialmente en las dimensiones de comunicacion y ejecucion.
En sintesis, la AHTE demostrd poseer una solida validez de contenido
y se perfila como una herramienta eficaz para evaluar actitudes hacia
el trabajo en equipo, aportando significativamente al fortalecimiento de

competencias interpersonales en el ambito académico.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Agurto (2024), en la investigacion relacionada a las habilidades
sociales de estudiantes de Ingenieria de una Universidad peruana,
planteo como objetivo recopilar y describir el estado actual de las
habilidades sociales mas desarrolladas por los estudiantes de los
primeros ciclos. El trabajo partié de la interrogante sobre cuales son
las habilidades sociales que presentan mayor incidencia en este

grupo. Bajo un enfoque cuantitativo y una metodologia de tipo
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positivista, se aplicd un cuestionario elaborado por Salas et al. (2020),
que evalué las dimensiones de asertividad, conversacion vy
autorregulacion en una muestra de 224 estudiantes. Los resultados
evidenciaron una correlacion alta y positiva entre las habilidades
sociales y el desarrollo de competencias individuales, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,845. Estos hallazgos
indican que, si bien los estudiantes presentan un buen nivel de
autorregulacion, es necesario reforzar la asertividad y las habilidades
comunicativas mediante estrategias formativas orientadas a una
educacién integral. En consecuencia, se concluy¢ que el
fortalecimiento de estas competencias contribuye significativamente
tanto al desempeno académico como a la preparacion profesional de

los jévenes.

Chavez (2024), desarroll6 un estudio referido a de habilidades
sociales y trabajo en equipo en estudiantes de tecnologia del vestido
una universidad publica, con el objetivo de determinar la relacion entre
las habilidades sociales y el trabajo en equipo en estudiantes de esa
especialidad. El disefio metodolégico empleado fue de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal y
correlacional, utilizando una muestra de 87 estudiantes seleccionados
mediante muestreo probabilistico. Los datos se recolectaron a traves
de un cuestionario validado y se analizaron con el coeficiente de
correlacion de Spearman, los resultados mostraron una correlacion
positiva muy alta entre las habilidades sociales y el trabajo en equipo
(Rho de Spearman = 0,878, p <0,05), con el 34,5% de los estudiantes
presentando habilidades sociales buenas y el 50,6% considerando su
trabajo en equipo como regular. Estos hallazgos sugieren que un
mayor desarrollo de habilidades sociales esta directamente
relacionado con un mejor desempefio en el trabajo en equipo,
destacando la importancia de fomentar estas competencias en el

contexto académico.
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Paz (2022), desarrolld una investigacion referida a las habilidades
sociales y el trabajo en equipo en universitarios de la carrera de
psicologia, cuyo propésito fue analizar la relacion entre las
habilidades sociales y el trabajo en equipo en un contexto
universitario. El estudio se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio basico, descriptivo, transversal y correlacional, y fue
aplicado a una muestra de 60 estudiantes de la carrera de Psicologia.
Para la evaluacion de las variables, se utilizaron instrumentos
validados que midieron tanto las habilidades sociales como el trabajo
en equipo, los cuales presentaron altos niveles de fiabilidad, con
coeficientes Alfa de Cronbach de 0,910 y 0,815 respectivamente. Los
resultados estadisticos evidenciaron una correlacion positiva de
magnitud media entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0,64. En consecuencia, se concluyo
que el fortalecimiento de las habilidades sociales incide directamente
en la capacidad de los estudiantes para colaborar de manera eficaz
en entornos grupales, lo cual subraya la importancia de integrar estas

competencias en los procesos de formacion académica.

Orbegoso y Oseda (2021), desarrollaron un estudio referido a las
habilidades sociales y trabajo colaborativo en estudiantes de una
universidad privada, cuyo objetivo fue determinar de qué manera las
habilidades sociales inciden en el trabajo colaborativo de los
estudiantes universitarios. La investigacion se enmarcé en un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo basico y
correlacional causal, y fue aplicada a una muestra de 155 estudiantes
del sexto ciclo de la carrera de Educacion Inicial. Para la recoleccion
de datos se utilizaron dos instrumentos tipo Likert, validados por juicio
de expertos: uno para medir habilidades sociales, compuesto por 18
items, y otro para evaluar el trabajo colaborativo, con 20 items. Los
resultados descriptivos indicaron que el 55 % de los estudiantes se
encontraba en un nivel muy alto de habilidades sociales, mientras que

el 57 % alcanzaba también un nivel muy alto en trabajo colaborativo.
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En el analisis inferencial el coeficiente de correlacién de Spearman
fue de 0.97, lo que reflej6 una -correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa. Se determind que las habilidades
sociales explicaban el 49.35% de la variabilidad en el trabajo
colaborativo. A partir de estos hallazgos, se concluyo que el desarrollo
de habilidades sociales influye de manera directa y significativa en el

fortalecimiento del trabajo en equipo entre estudiantes universitarios.

Sanchez y Nafiez (2022), abordaron en su estudio la percepcion del
trabajo en equipo y de las habilidades sociales en estudiantes
universitarios, analizaron la relacion entre ambas variables en
estudiantes de educacion superior. Para ello, emplearon un enfoque
cuantitativo con un diseflo no experimental, descriptivo-correlacional
y transversal, aplicando su investigacion a una muestra de 156
estudiantes de las carreras de administracion, contabilidad, turismo y
hoteleria de una universidad publica. Se utilizaron dos escalas de
percepcion, cada una compuesta por 20 items, con el propésito de
evaluar el nivel de desarrollo tanto del trabajo en equipo como de las
habilidades sociales. Los resultados evidenciaron una correlacidon
positiva moderada entre ambas variables (rs = 0,678; p = 0,000), lo
que indica que una mejor percepcién del trabajo colaborativo se
asocia significativamente con un mayor desarrollo de habilidades
sociales. Los autores concluyeron que el trabajo en equipo, ademas
de ser una practica académica operativa, contribuye al fortalecimiento
de las competencias interpersonales, lo que resalta la importancia de
promover espacios colaborativos en la formacién profesional

universitaria.

Rodriguez y Figueroa (2022), en su investigacion sobre la influencia
del trabajo colaborativo y las habilidades sociales en estudiantes de
una universidad privada de Trujillo, tuvieron como objetivo determinar
el grado de influencia del trabajo en equipo en el desarrollo de

habilidades sociales en estudiantes universitarios de reciente ingreso.
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El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental, de tipo correlacional causal. La muestra estuvo
compuesta por 159 estudiantes del primer ciclo. Para la recoleccién
de datos, se emplearon instrumentos que midieron ambas variables,
y los resultados revelaron una correlacion positiva de caracter
moderado, con un coeficiente de Spearman de 0,564 y un nivel de
significancia de 0,000, lo cual indica una relacion estadisticamente
significativa entre el trabajo en equipo y las habilidades sociales. En
conclusién, el estudio evidencié que el trabajo colaborativo favorece
el desarrollo de competencias interpersonales, subrayando la
necesidad de implementar estrategias grupales desde las etapas
iniciales de la formacion universitaria, con el fin de fortalecer

habilidades clave para el desempeino académico y profesional.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Habilidades sociales

A. Definicion
Segun Penafiel y Serrano (2010) las habilidades sociales son
determinadas conductas o habilidades sociales empleadas para
llevar a cabo de forma efectiva una tarea de caracter interpersonal.
Bandura y Walters (2007) mencionan que el desarrollo de
habilidades sociales implica la capacidad de una persona para
integrar o eliminar comportamientos que son aceptables o0 no por
su comunidad, estos comportamientos se aprenden principalmente
a través de imitacion de modelos ya sean positivos 0 negativos y
estos a su vez estan influenciados por la cultura de cada

comunidad y varian segun el contexto.

En este estudio se asume que las habilidades sociales son el
conjunto de conductas realizadas por una persona en un

determinado contexto que le permite expresar sus actitudes,
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deseos, sentimientos, opiniones o derechos de manera adecuada,
respetando las conductas de los demas y que normalmente
soluciona los inconvenientes de forma inmediata minimizando la
probabilidad de futuros conflictos (Caballo, 2007).

B. Importancia
Las habilidades sociales son esenciales para lograr el logro
académico y profesional de los estudiantes; la habilidad de
comunicarse de forma efectiva, tramitar relaciones interpersonales
y trabajar en equipo no solo se ve reflejado en el desempeno
académico sino también en el desempefio profesional futuro.
Segun Goleman (1995), los estudiantes que desarrollan
habilidades sociales tienden a obtener mejores resultados
académicos por la habilidad de comunicarse de manera efectiva y
trabajar en equipo, facilitando el intercambio de ideas y el

aprendizaje.

Por su parte Garcia (2010), menciona que pasamos la mayor parte
de nuestro tiempo interactuando socialmente y que las relaciones
positivas son uno de los factores mas importantes que favorecen
el bienestar personal. Ademas, sefiala que el éxito tanto personal
como social parece estar mas conectado con las habilidades

interpersonales y la sociabilidad que con las habilidades cognitivas.

C. Clasificacion de las habilidades sociales
Goldstein (1989), categoriza las habilidades sociales en basicas,
avanzadas, relacionadas con sentimientos, alternativas a la
agresion, de afrontamiento al estrés y de planificacion,
describiendo las conductas asociadas a cada grupo. Las primeras
habilidades sociales son fundamentales para la interaccion grupal
e incluyen escuchar, iniciar y mantener conversaciones, formular
preguntas, agradecer, presentarse y hacer cumplidos, habilidades

que se desarrollan en los primeros afos de vida. Las habilidades
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sociales avanzadas, que se adquieren durante la etapa escolar,
incluyen participar, dar y seguir instrucciones, disculparse vy
persuadir, y son esenciales para el éxito en la universidad y el

trabajo.

Las habilidades relacionadas con los sentimientos se destacan por
la importancia de comprender y expresar los propios sentimientos
y los de los demas, asi como desarrollar empatia, lo que permite a
los nifios superar el egocentrismo. Las habilidades alternativas a la
agresion son necesarias durante la adolescencia y en la vida adulta
e incluyen el autocontrol, la defensa de derechos, la negociacion y
la resolucién de conflictos. Las habilidades para afrontar el estrés
se refieren a la capacidad de manejar situaciones dificiles, como el
fracaso y la presion grupal, incluyendo la habilidad de formular
quejas y defender amigos. Las habilidades de planificacion
abarcan la toma de decisiones, el establecimiento de objetivos y la
resolucién de problemas, permitiendo a los individuos planificar y

definir metas en relacion con su proyecto de vida (Goldstein, 1989).

D. Dimensiones de las habilidades sociales

a) Asertividad
Se trata de una parte primordial de las habilidades sociales que
en palabras de Roca (2014), la describe como una postura de
autoafirmacién y proteccion de los derechos individuales, que
comprende la manifestacion de nuestros afectos, necesidades,
elecciones y puntos de vista de manera conveniente,
simultdneamente respetando los de los otros, mejorando la

comunicacion interpersonal y haciéndola mas honesta y directa

b) Conversacién
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Romeau (2015), senala que como forma de comunicacién
interpersonal entre dos 0 mas personas la conversacion permite
a los individuos reconocerse mutuamente creando una
interdependencia entre el emisor y el receptor. Por otro lado,
Maturana (1992, citado por Ortiz, 2015) hace referencia a la
conversacion como un entrelazamiento entre el lenguaje y las
emociones, como un conjunto de procesos intelectuales y

cognitivos.

c) Autorregulacion
Para Fox y Calkins (2003, citado por Rodriguez et al. 2009) es
una habilidad para gestionar las emociones de forma adecuada,
dando parte a un equilibrio emocional que evita respuestas
inapropiadas en situaciones de ira, miedo o provocacion, implica
reconocer el estado emocional propio y no dejarse dominar por
él, para que no se interponga con el razonamiento y nos permita
hacer elecciones coherentes con las normas culturales y

sociales.

2.2.2. Trabajo en equipo

A. Definicién

El trabajo en equipo es un concepto que desde hace mucho fue
abordado por diversos autores debido a ser un componente natural
del ser humano para desarrollarse y crecer. Aristételes en su libro
“Politica” argumentaba que el hombre es un “animal social’. Esto
significa que los humanos tienden naturalmente a vivir en
comunidades y a formar sociedades para alcanzar el progreso. La
colaboracion permite a las personas combinar habilidades y
perspectivas diversas, lo que puede dar lugar a soluciones mas
innovadoras, prospectivas y efectivas.
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Por otro lado, Idme y Ordofiez (2023), sefalan la distincién entre
trabajo en equipo y trabajo en grupo. El primero implica
colaboracion, interdependencia y un objetivo comun, mientras que
el segundo tiende a ser mas sobre la realizacion de tareas
individuales con menor interaccion entre los miembros. Ambos
autores se han basado en el estudio de Torrelles et al., (2011)
quienes consideran al trabajo en equipo como una competencia y
por lo tanto deberia ser abordado de forma transversal en el perfil

de toda profesion.

B. Proceso
Schein (1988) sefiala que el trabajo en equipo implica un proceso
de colaboracion que se basa en la cultura organizacional y en la
dinamica entre los miembros. Esta perspectiva esta basada en
Tuckman (1965), quien, en su modelo de desarrollo de equipos, lo
define como un proceso que pasa por varias etapas: formacion,
conflicto, normalizacién, desempefio y disolucion. La primera esta
referida a la etapa inicial, en esta etapa los miembros del equipo
se presentan y comienzan a desarrollar vinculos. Por ello, hay una
atmosfera de cortesia, pero también de exploracion y de
incertidumbre. En la segunda surgen tensiones y conflictos porque
los miembros comienzan a compartir sus opiniones, lo que podria
conducir a desacuerdos; esto es crucial porque permite al equipo
desarrollar su identidad y resolver conflictos. En la tercera etapa el
equipo empieza a establecer normas y procedimientos. Los
miembros desarrollan una mayor cohesidén, confianza vy
colaboracion, lo que permite la efectividad. En la ultima etapa el
equipo opera a un alto nivel de productividad. Los miembros estan
comprometidos con el objetivo comun y son capaces de hacer
elecciones de forma independiente. Hay fluidez en la comunicacién
y una solida colaboracion. En la ultima etapa el equipo se disuelve
puesto a que ha alcanzado su maximo rendimiento y ha

conseguido sus objetivos.
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C. Importancia
Naranjo y Rios (2018) consideran al trabajo en equipo como una
competencia fundamental en el espacio educativo y en la
interaccidon interdisciplinaria. Esto contribuye a la educaciéon
integral y a la mejora de habilidades practicas que respondan a las

necesidades del mercado laboral.

En esa misma linea, Torrelles et al. (2011) definen el trabajo en
equipo como un conjunto de saberes, habilidades y cualidades
necesarias para colaborar en actividades hacia objetivos comunes.
Idme y Orddriez (2023) concluyen que el trabajo en equipo es una
competencia social esencial que permite la solucion eficiente de
desafios y la cooperacién hacia metas compartidas, previo
intercambio de conocimientos y asignacion de responsabilidades.
Asimismo, enfatizan su importancia en el aprendizaje y su
relevancia en diversos contextos educativos no solo como técnica
de aprendizaje, sino una competencia educativa fundamental para

el desarrollo profesional en estos tiempos.

Para reforzar el parrafo anterior, se revisé el estudio de Torrelles et
al. (2011) y en efecto, los autores abarcan un poco mas al enfatizar
gue no basta tener conocimientos sobre “equipo”, sino indican que
el trabajo en equipo es una habilidad esencial y como tal requiere
de una transferencia y movilizacion de habilidades y conocimientos
que se han ido disefiando a través del tiempo para aplicarlos. En
su revision, estos autores analizan diversos patrones
representativos de la competencia de trabajo en equipo y subrayan
su dimensionalidad compleja, que abarca conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos necesarios para un

funcionamiento efectivo en equipo.
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C.Dimensiones

a. ldentidad

Segun Torrelles et al. (2011), esta es la particularidad que se
establece a través de la conexidn individual y colectiva de los
miembros del equipo y su sentido de pertenencia, asi como su

compromiso y participacion en las actividades que realizan.

. Comunicacion

Torrelles et al. (2011) afirman que la comunicacion es un
intercambio que se produce entre los colaboradores del equipo
con el fin de intercambiar conocimiento, coordinar acciones y

asegurar un funcionamiento eficiente.

. Ejecucién

Torrelles et al. (2011) manifiestan que es la implementacion de
acciones y estrategias que el equipo planifica de acuerdo con

los objetivos establecidos.

. Regulacién

Torrelles et al. (2011) sostienen que son los procesos de ajuste
que el equipo lleva a cabo de manera continua para avanzar
hacia sus metas, resolviendo conflictos que surjan o
incorporando mejoras que aumenten su efectividad y fomenten

su crecimiento.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1.

Habilidades sociales
Es el grupo de conductas que permiten a un individuo comunicar sus
emociones y deseos de forma apropiada, teniendo en cuenta a los

demas y abordando desafios inmediatos (Caballo, 2007).

34



2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

Trabajo en equipo

Es un conjunto de saberes, habilidades, conocimientos y conductas
necesarias para colaborar en actividades hacia objetivos comunes
(Torrelles et al., 2011).

Relaciones interpersonales
Son interacciones que ocurren entre dos o mas individuos para
constituir un entorno propicio para la comunicacion, la manifestacion

de sentimientos y de opiniones (Silveira, 2014).

Escucha activa

Es aquel esfuerzo mental y fisico que se realiza mediante el lenguaje
verbal y corporal, para indicar a quien nos habla, lo que creemos
haber comprendido, con el objetivo de obtener un mensaje claro
(Ortiz, 2007).

Trabajo colaborativo

Es un procedimiento donde una persona adquiere mas conocimientos
de los que aprenderia de manera autbnoma, debido a la interrelacion
con los miembros de su grupo, los que son capaces de compartir y
diferenciar sus ideas con la finalidad de construir nuevo conocimiento
(Revelo-Sanchez, 2018).

Diversidad
Es cualquier diferencia percibida entre las personas, incluyendo
aspectos como la edad, el género, la ocupacion, la identidad sexual,

la procedencia geografica y el estilo de vida (Fuchs, 2010).
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3.1. Hipétesis

3.1.1.

3.1.2.

Capitulo lll: Hipétesis y variables

Hipétesis general

Hi.

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el

trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Hipoétesis especificas

a)

b)

Existe relacién significativa entre identidad y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Existe relacion significativa entre comunicacion y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Existe relacion significativa entre ejecucion y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Existe relacion significativa entre regulacion y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

3.2. Operacionalizacion de variables

3.21.

A.

Variable 1: Habilidades sociales

Definicion conceptual:

Las habilidades sociales son conductas que permiten a las
personas interactuar correctamente en contextos individuales y
sociales, comunicando sus sentimientos y derechos. Estas
habilidades son utiles para solucionar problemas y prevenir
conflictos, respetando a los demas en todo momento. (Caballo,
2007).
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B. Definiciéon operacional:
Las habilidades sociales son comportamientos que ayudan a las
personas a interactuar de forma efectiva en situaciones tanto
individuales como en grupo, permitiendo la expresion de sus
emociones y derechos, estas habilidades son clave para resolver
problemas y evitar conflictos, siempre con respeto hacia los
demas. (Caballo, 2007). Estas habilidades se evaluan mediante
un cuestionario de 15 preguntas; que mide dimensiones como
asertividad, conversacion y autorregulacion, con preguntas que
permiten determinar la frecuencia con la que los individuos

exhiben estos comportamientos en contextos sociales

3.2.2. Variable 2: Trabajo en equipo

A. Definicion conceptual:
El trabajo en equipo se entiende como la combinacion de saberes,
destrezas y conocimientos que son esenciales para colaborar en
actividades orientadas a alcanzar metas comunes (Torrelles et al.,
2011).

B. Definicién operacional:
El trabajo en equipo es la colaboracién efectiva entre individuos
que poseen habilidades complementarias, con el fin de lograr un
objetivo comun. Se evalua a través de un cuestionario de 20
preguntas que mide cuatro dimensiones clave: identidad,
comunicacion, ejecucion y regulacion (ldme y Ordénez, 2023).
Cada dimension se analiza mediante items que permiten
determinar la frecuencia y calidad de las interacciones y

actividades colaborativas.
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3.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Habilidades sociales y trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria de una universidad publica - 2024.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES E ITEMS ESCALA DE TECNICAS /
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION INSTRUMENTOS
VARIABLE 1 Las habilidades sociales Las habilidades sociales son Asertividad Defiende, expresa vy Nunca
(Habilidades son conductas que comportamientos que comunica sus opiniones y Casi nunca
sociales) permiten a las personas ayudan a las personas a emociones de manera A veces
interactuar correctamente interactuar de forma efectiva clara y directa. (1 - 5) Casi siempre
en contextos individuales en situaciones tanto Siempre Cuestionario
y sociales, comunicando individuales como en grupo,
sus sentimientos y permitiendo la expresién de Conversacion Interactia en diversas Nunca
derechos. Estas sus emociones y derechos, situaciones sociales e Casi nunca
habilidades son Utiles estas habilidades son clave inicia y mantiene A veces
para solucionar para resolver problemas y conversaciones con Casi siempre
problemas y prevenir evitar conflictos, siempre con desconocidos. (6 -11) Siempre
conflictos, respetando a respeto hacia los demas.
los demas en todo (Caballo, 2007). Estas Reconoce, responde vy Nunca
momento. (Caballo, habilidades se evaluan Autorregulacion gestiona sus emociones Casi nunca
2007). mediante un cuestionario de en diversas situaciones. A veces
15 preguntas que mide frente a los demas. (12 - Casi siempre
dimensiones como la 15) Siempre

asertividad, la conversacion y
la autorregulacion, con
preguntas que permiten
determinar la frecuencia con
la que los individuos exhiben
estos comportamientos en
contextos sociales.
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VARIABLE 2
(Trabajo en
equipo)

El trabajo en equipo se

entiende como
integracién de
conocimientos,

habilidades y

comportamientos que son
esenciales para colaborar
en actividades orientadas
a alcanzar metas
comunes (Torrelles et al.,
2011)

El trabajo en equipo es la
colaboracion efectiva entre
individuos que poseen
habilidades
complementarias, con el fin
de lograr un objetivo
comun. Esta variable se
evalla a través de un
cuestionario que mide
cuatro dimensiones clave:
identidad, comunicacion,
ejecucion 'y  regulacion.
(ldme y Ordoéfez, 2023).
Cada dimension se analiza
mediante items que
permiten determinar la
frecuencia y calidad de las
interacciones y actividades
colaborativas.

Identidad

Comunicacion

Ejecucién

Regulacion

Identifica los objetivos del
equipo y se adapta a las
actividades de equipo. (1 —
3)

Pide asertivamente
informacion a sus
compainieros de equipo. (6
-9)

Distribuye las tareas de
manera equitativa entre
los integrantes del equipo.
(10 - 15)

Propone mejoras para
optimizar el trabajo e
implementa las mejoras
propuestas por el equipo.
(16 — 20)

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Cuestionario
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Capitulo IV: Metodologia del estudio

4.1. Enfoque, tipo y alcance de investigacion

41.1.

Enfoque

El enfoque de la investigacion es fundamental para determinar cémo
se abordan las preguntas formuladas en un estudio. En este caso, la
investigacion se situa dentro del enfoque cuantitativo. Hernandez et
al. (2014), explican que este enfoque se centra en la recoleccién y
analisis de datos numéricos utilizando instrumentos estandarizados

con una metodologia organizada y objetiva.

4.1.2. Tipo y alcance

El tipo de investigacion determina tanto el objetivo como el método
del estudio, ya sea con el fin de generar nuevo conocimiento, aplicarlo
en situaciones reales o desarrollar tecnologias innovadoras.
(CONCYTEC, 2020), senala que la investigacion basica busca una
comprension mas profunda de los aspectos fundamentales de los
fendmenos, los hechos observables y las relaciones entre diferentes
entidades, su propdsito es ampliar el conocimiento tedrico, sin
centrarse en aplicaciones practicas inmediatas. De alli que la
presente investigacion es de tipo basica, porque se centra en la
adquisicidn y comprension de conceptos esenciales, sin considerar

su aplicacion en contextos practicos.

Por otro lado, segun Hernandez et al. (2014), manifiestan que el
alcance de investigacion se refiere a como se clasifican los estudios
en funcién a sus caracteristicas, objetivos y enfoques. En ese
lineamiento, la investigacion se clasifica como correlacional, ya que

examino la relacion entre dos variables sin manipularlas.

40



4.2. Diseno de la investigacion

Hernandez et al. (2014) mencionan que el disefio de investigacion se entiende
como la técnica o estrategia establecida para reunir la informacion que se
requiere, con el objetivo de abordar el problema que se esta investigando. Los
mismos autores categorizan al disefio de investigacion en experimentales y
no experimentales. En esa linea esta investigacion fue no experimental,
descriptiva correlacional y transeccional, ya que los datos se recopilaron en

un unico instante y en un solo intervalo de tiempo.

V1

M\r

V2

Donde:

M: Muestra de estudiantes

V1: Habilidades sociales.

V2: Trabajo en equipo.

- Relacion entre la variable 1y 2

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacién en una
investigacion es el total de elementos que poseen caracteristicas
especificas y que son objetos de analisis. Para este estudio se
considerd a todos los estudiantes del | al X ciclo de la facultad de
ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru,

haciendo un total de 410.
4.3.2. Muestra

La muestra se entiende como un grupo de elementos extraidos de

una poblacidn, que sirve para representar a dicha poblacién en una
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investigacion (Hernandez et al., 2014). En ese sentido, para este
estudio se optd por una muestra no probabilistica y por conveniencia,
cuya férmula para determinar de la cifra final fue la de poblacion finita,

obteniendo la muestra de 198 a un 95% de confianza.

o 12
", 2(t-2)

2
- ' - 1' * _—
n= n, donde: M, p*(1-p) y

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

44.1.

Técnicas e instrumentos

La técnica se refiere a los procedimientos especificos que se emplean
para recolectar y analizar datos en un estudio; mientras que el
instrumento es una herramienta concreta utilizada dentro de una
técnica para el mismo fin (Hernandez et al., 2014). En la presente
investigacion, se empled un cuestionario elaborado por Salas (2020)
y adaptado por Agurto (2023) para evaluar la variable de Habilidades
Sociales. Este cuestionario abarca tres dimensiones: asertividad,
conversacion y autorregulacion, y contiene 17 items con formato tipo
Likert de 5 opciones (1-Nunca; 2-Casi nunca; 3-A veces; 4-Casi
siempre; 5-Siempre). Para la segunda variable, se utilizé la Escala de
Actitudes hacia el Trabajo en Equipo (AHTE), este es una adaptacién
del instrumento de Torrelles et al. (2011) por Idme y Ordénez (2023)
que consta de cuatro dimensiones: identidad, comunicacion,
regulacion y ejecucion. Este instrumento incluye 34 items tipo Likert,

con 5 opciones de respuesta (Ver apéndice D).

4.4.2. Validez y confiabilidad

Antes de su aplicacion y con el fin de garantizar su validez y
confiabilidad, se llevd a cabo la revision del instrumento para

confirmar que su redaccion y contenido fueran pertinentes para la
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investigacion. Asimismo, se envid a cinco expertos de la escuela el
expediente de validacion, el cual contenia: carta de presentacion
firmada por las investigadoras, matriz de consistencia, matriz de
operacionalizacion de variables, matriz de instrumento, instrumentos
denominados: Escala sobre habilidades sociales y Escala sobre
actitudes hacia el trabajo en equipo y el reporte de validacion de
instrumento de investigacion, para su evaluacion en la modalidad

juicio de expertos.

Figura 1

Resultado de validez del instrumento

Grado Apellidos y Nombres Instrumentos validados Dictamen

Mg.  Franco Livano Gissela Rocio  Habilidades sociales/Trabajo en equipo  Autorizd
Mg. Gutiérrez Reyes Elizabeth Habilidades sociales/Trabajo en equipo  Autorizd
Mg. Velasco Reyes Alex Franst T.  Habilidades sociales/Trabajo en equipo  Autorizd
Dr.  Geng Montalvan Justino Habilidades sociales/Trabajo en equipo  Autorizd

Dr.  Solis Lavado César Femnando  Habilidades sociales/Trabajo en equipo  Autorizé

Para evaluar su confiabilidad, se empled el coeficiente Alfa de
Cronbach:

= —(1—
K-1 sz

El instrumento se utilizé en una muestra preliminar de 35 estudiantes

de la facultad de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro

del Peru; a continuacion se presentan los resultados:

Tabla 2
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Resultados del analisis de confiabilidad del Instrumento sobre las

Habilidades sociales.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de Cronbach M de elementos (items)

0,684 15

Fuente: Aplicacion del instrumento en la muestra piloto

Tabla 3

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Intervalo Descripcidn
0,53 a Confiabilidad nula
menos

0,54 a 059 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a071 Muy confiable

0,72a099 Excelente confiabilidad
1,00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Fernandez, M.; Cayssials, A. y Pérez, M. (2009). Curso Basico de
Psicometria. Argentina: Lugar editorial S.A.

Se observa que el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el
instrumento de Habilidades Sociales es de 0,884, lo cual se encuentra
en el rango de 0,72 a 0,99 (de acuerdo con la tabla 2), lo que sugiere

que el instrumento tiene una excelente confiabilidad.

El segundo instrumento se aplic6 a una muestra preliminar de 35
estudiantes de la facultad de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro del Perd, y a continuacién se presentan los

resultados a detalle:

Tabla 4
Resultados del analisis de confiabilidad del Instrumento sobre el
Trabajo en equipo.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos (items)

0,933 20

Fuente: Aplicacion del instrumento en la muestra piloto

Se puede notar que el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el
instrumento relacionado con el Trabajo en Equipo es (0,933) y se
encuentra dentro del rango de 0,72 a 0,99 (de acuerdo con la tabla

4), lo que indica que el instrumento tiene una excelente confiabilidad.

4.4.3. Procedimiento de recolecciéon de datos

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizdé la formula de
proporciones para poblaciones finitas, considerando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5% y el resultado obtenido
fue de 198 estudiantes. Para recolectar los datos, presentamos una
solicitud al Decano de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Perd, quien posteriormente aprobd la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos a los estudiantes.
Se llevé a cabo de manera presencial, con una duracién aproximada
de 15 minutos. A cada participante se le comunicaron los objetivos del
estudio y se asegurd la confidencialidad de los datos que serian
recopilados. Ademas, se les proporciond una hoja de consentimiento
informado que describia los objetivos de la investigacion, subrayando
que su participacion era voluntaria, Todo este procedimiento asegurd
el cumplimiento de los principios éticos de la investigacion,

protegiendo la identidad y privacidad de los estudiantes.

4.5. Técnicas de analisis de datos

En este estudio se manejo la estadistica descriptiva para organizar y analizar

los datos generales recolectados. Para este propdsito, se emplearon

45



herramientas como tablas de frecuencia y tablas de resumen, que
presentaron medidas de tendencia central y de dispersién, lo que facilitd una
mejor comprension de los resultados. Ademas, se utilizaron graficos de barras
y de puntos, los cuales ayudaron a visualizar los resultados de manera mas
clara. Asimismo, para la contratacion de hipotesis, se utilizd la estadistica
inferencial por lo cual se empled la prueba Rho de Spearman, ya que los datos
de una de las variables no seguian una distribucion normal, lo que la hace

apropiada para examinar la correlacién entre las variables.

4.6. Aspectos éticos

El proyecto de investigacion fue enviado al Comité de Etica para su
aprobacion antes de la aplicacién, y se asumieron y consideraron todas las
opiniones de esta entidad en los plazos establecidos. Asimismo, antes de
aplicar los instrumentos de recoleccion, se entregd a los estudiantes un
consentimiento informado, que fue firmado de manera voluntaria y presencial,
evidenciando la aceptacion de los participantes. Para proteger la identidad de
la universidad y de la investigacion, se utilizé el término “universidad publica”.
En cuanto a la informacién recolectada, se incluyeron fotografias de la
aplicacion de los instrumentos como evidencia que respalda la veracidad de

los datos.
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CAPITULO V

5.1. Resultados y analisis
Este capitulo presenta los resultados del procesamiento de los datos obtenidos
de la aplicacion del cuestionario sobre Habilidades sociales y trabajo en equipo
en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro del

Peru.

5.1.1. Resultados generales
Se presentan los resultados del analisis de los datos generales de los

estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro del

Peru.
Tabla 5
Resultados de los datos generales de los estudiantes.
Género fi %
Masculino 163 82 32
Femenino 39 17 68
Edad fi %
De 16 a 18 afos 48 24 24
De 19 a 21 afios 87 4394
De 22 a 24 afos 99 2778
De 25 a 27 afos 8 4 04
Turno fi %
Manana 132 6667
Tarde 66 33,33
Semestre fi %
Primer 20 10,10
Segundo 26 1313
Tercer 17 8,59
Cuarto 24 1212
Quinto 23 1162
Sexto 15 7.58
Séptimo 13 6,56
Octavo 18 9.09
Moveno 14 7.07
Décimo 28 14 14
Trabaja fi %
No 143 7222
Si 55 27 78
Total 198 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.
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5.1.2.

Tabla 6

La tabla 5 muestra que, del total de estudiantes que participan en la
encuesta, un 82,32% (163) son de género Masculino y el 17,68% (35)
son de género Femenino. En relacién a la edad se puede afirmar que, el
43,94% (87) de encuestados tienen de 19 a 21, el 27,78% (55) tienen de
22 a 24, el 24,24% (48) tienen de 16 a 18 y el 4,04% (8) del total tienen
de 25 a 27. En relacién al turno de los estudiantes, se observa que, el
66,67% (132) de los estudiantes pertenecen al turno manana y el
33,33% (66) de los estudiantes son del turno tarde. También se puede
sefalar respecto al semestre de cada estudiante que, el 14,14% (28) de
los estudiantes son de décimo, el 13,13% (26) de segundo, el 12,12%
(24) de cuarto, el 11,62% (23) de quinto, el 10,10% (20) de primero, el
9,09% (18) de octavo, el 8,59% (17) de tercer, el 7,58% (15) de sexto, el
7,07% (14) de noveno y el 6,56% (13) de séptimo.

Resultados de las Habilidades sociales
Los resultados de los datos recolectados a través del uso de la escala

de Habilidades sociales aplicada a un grupo de 198 estudiantes de

ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru.

Resultados de cada item de la dimension: Asertividad.
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items

Respuesta

Munca Casi A veces _Cas:i Siempre
nunca siempre

1. Si alguien me interrumpe
cuando estoy hablando, soy
capaz de pedirle 404% B808% 3889% 3283% 16,16%
respetuosamente que me deje
terminar.
2. Sien un grupo de
personas conocidas estoy en 152% 960% 2879% 38.88% 2121%
desacuerdo con la mayoria, ' ’ ’ ’ ’
puedo expresar mi opinion.
3. Siunamigohace algo que 4 coo  qgg19, 2727% 37,37% 23,23%
me molesta, se lo hago saber. ' ’ ’ ’ ’
4. Trato deapoyar a un 152% 859% 2172% 42,41% 2576%
compafiero cuando se siente mal.
5. Si un profesor dice algo
con lo que no estoy de acuerdo, 909% 2020% 41.41% 2424% 5.058%

me atrevo a darle mi opinién.

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Segun lo observado en la tabla 6 se puede decir que, en la dimension:

Asertividad, la mayor parte de los estudiantes de ingenieria encuestados

de la Universidad Nacional del Centro del Peru respondieron A veces en

el item 1: Si alguien me interrumpe cuando estoy hablando, soy capaz

de pedirle respetuosamente que me deje terminar, el 38,89%, en los

items 2, 3 y 4 la mayoria de estudiantes respondieron Casi siempre, item

2: Si en un grupo de personas conocidas estoy en desacuerdo con la

mayoria, puedo expresar mi opinion, el 38,88%, item 3: Si un amigo hace

algo que me molesta, se lo hago saber, el 37,37%, item 4. Trato de

apoyar a un companero cuando se siente mal el 42,41% y en el item 5

la mayoria de estudiantes respondieron A veces: Si un profesor dice algo

con lo que no estoy de acuerdo, me atrevo a darle mi opinion, el 41,41%.

Tabla 7

Resultados de la dimension: Asertividad.
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Porcentaje

Nivel Baremo fi Porcentaje
acumulado
Malo 5-11 5 252 252
Regular 11 -18 106 53,54 56,06
Bueno 19 -25 87 43 .94 100,00
Total 198 100 00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Figura 2
Resultados de la dimension: Asertividad.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

De lo observado en la Tabla 7 y Figura 2 se puede deducir que, el 53,54% (106) de
estudiantes presentan un nivel de Asertividad Regular, el 43,94% (87) tiene un nivel

Bueno de Asertividad y solo el 2,53% (5) tiene un nivel de Asertividad Malo.

Tabla 8
Resultados de cada item de la dimension: Conversacion.
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Respuesta

items ' :
Munca Casi A veces Cas

. Siempre
nunca siempre

1. Siestoy conpersonas
conocidas, me resulta
sencillo integrarme en la
conversacion.

152% 7.07% 1515% 34.85% 41.41%

2. Me resulta sencillo terminar
una conversacion cuando 1,01% 657% 2929% 3939% 2374%
creo que ya es el momento.

3. Me resulta sencillo hablar con
personas que parecen muy 253% 2020% 41,92% 26,26% 9,09%
distintas a mi.

4 Sime interesa un tema de la
clase, me acerco a conversar 4.55% 21,72% 35358% 27.77% 1061%
con el profesor.

5 Me resulta sencillo preguntar
a algin desconocido sobre
alguna informacion gque no
S8,

455% 15,15% 234.34% 3586% 10,10%

6. Me resulta sencillo mantener
una conversacion con una
persona que acabo de
conocer.

303% 19,19% 34,34% 2879% 14.65%

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se observa en la tabla 8 que, en la dimension: Conversacién, la mayor parte de
estudiantes de ingenieria manifest6 Casi siempre, en el item 6: Si estoy con
personas conocidas, me resulta sencillo integrarme en la conversacion, el 34,85%,
en el item 7 la mayoria respondié Casi siempre: Me resulta sencillo terminar una
conversacion cuando creo que ya es el momento, el 39,39%, en el item 8 la mayoria
de estudiantes respondid A veces: Me resulta sencillo hablar con personas que
parecen muy distintas a mi, el 41,92%, en el item 9 la mayoria respondid A veces:
Si me interesa un tema de la clase, me acerco a conversar con el profesor, el
35,35%, en el item 10 la mayor parte respondié Casi siempre: Me resulta sencillo
preguntar a algun desconocido sobre alguna informaciéon que no sé, el 35,86% y
en el item 11 la mayoria respondiéo A veces: Me resulta sencillo mantener una

conversacion con una persona que acabo de conocer, el 34,34%.

Tabla 9
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Resultados de la dimensién: Conversacion.

Nivel Baremo fi Porcentaje Porcentaje

acumulado

Malo 6-13 3 1,52 1,52

Regular 14 -22 129 65,15 66,67

Bueno 23 -30 66 33,33 100,00
Total 198 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Figura 3
Resultados de la dimensiéon: Conversacion.

126

100

75

Frecuencia

50

25

Malo Regular Bueno

Niveles de la dimension Conversacion

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

De acuerdo con lo que se puede apreciar en la Tabla 9 y Figura 3, un gran
porcentaje 65,15% (129) de estudiantes tienen un nivel Regular de Conversacion,
por otro lado, el 33,33% (66) muestran un nivel de Conversacion Bueno y el 1,52%

(3) un nivel Malo de Conversacion.

Tabla 10
Resultados de cada item de la dimensién: Autorregulacion.
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Respuesta

items i i
Munca Casi A veces _Gasu Siempre
nunca siempre
1. Sihice sentir mal a un
compafiero (porejemplo, 16 5 cho0 5 0G0y 2070% 45,96% 23,74%
hice una broma pesada) le ’ ’ ’ ’ ’
pido disculpas.
2. Siun profesor me llama la
atencian, reacciono deforma  3,03% 556% 1565% 38,89% 36,87%
respetuosa.
3. Puedo hacer disertaciones
frente a mis compafieros sin 3.,54% 7.58% 36,86% 38,38% 13,64%
ponerme nervioso.
4. Logro tomar como bromas
los apodos que me hacen 404% 8.08% 33.33% 23384% 2071%

mis compafieros y no
enojarme por ellas.

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se percibe en la tabla 10 que, en la dimension: Autorregulacion, la mayor parte de
los estudiantes respondié Casi siempre, item 12: Si hice sentir mal a un compafiero
(por ejemplo, le hice una broma pesada) le pido disculpas, el 45,96%, item 13: Si
un profesor me llama la atencion, reacciono de forma respetuosa, el 38,89%, item
14: Puedo hacer disertaciones frente a mis compaferos sin ponerme nervioso, el

38,88% y en el item 15: Logro tomar como bromas los apodos que me hacen mis

companeros y no enojarme por ellas, el 33,84%.

Tabla 11
Resultados de la dimension: Autorregulacion.
Nivel Baremo fi Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 4-9 6 3,03 3,03
Regular 10 - 14 68 34 34 37,37
Bueno 15-20 124 6263 100,00
Total 198 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Figura 4
Resultados de la dimension: Autorregulacion.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra

Lo evidenciado en la Tabla 11 y Figura 4 afirman que, el 62,63% (124) de
estudiantes posee un nivel Bueno de Autorregulacion, el 34,34% (68) un nivel de

Autorregulacién Regular y el 3,03% (6) un nivel Malo de Autorregulacion.

Tabla 12
Estadigrafos de los puntajes sobre las Habilidades sociales.
Estadigrafos Valor
Media 53,44
Desviacion estandar (s) 7,41
Coeficiente de variabilidad 13.87%
Asimetria (As) 0,255
Curtosis (Cu) 0,683

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala.

De los datos mostrados en la Tabla 12, se puede decir que, el promedio de los
puntajes del cuestionario sobre las Habilidades sociales es de 53,44 puntos en un
rango de 15 a 75 puntos. Se presenta una dispersion de los puntajes de 7,41 y una
variabilidad del 13,87%, De esto se puede inferir que los puntajes son homogéneos,
dado que el coeficiente de variabilidad no excede el 33,33%. Los datos indican un
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sesgo negativo (As=-0,255) en el puntaje promedio (53,44 puntos), debido a que el
valor de la curtosis (Cu=0,683) es superior a 0,263 se afirma que la distribucion es

leptocurtica, lo que significa que los datos se agrupan mas cerca de la media.

Figura 5

Distribucion de los puntajes sobre las Habilidades sociales.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 13
Resultados de las Habilidades sociales.
Nivel Baremo fi Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 15 -34 3 1,52 1,52
Regular 35 -55 119 60,10 61,62
Bueno o6 -75 76 38,38 100,00
Total 198 100 00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Figura 6
Resultados de las Habilidades sociales.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Segun lo observado en la Tabla 13 y la Figura 6, el 60,10% (119) de los 198
estudiantes, presenta un nivel Regular de Habilidades sociales, el 38,38% (76) un
nivel Bueno de Habilidades sociales y el 1,52% (3) un nivel Malo de Habilidades

sociales.

Tabla 14
Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales.

Dimensiones de las Habilidades sociales

Niveles Asertividad Conversacion Autorregulacion

fi % fi % fi %
Malo 5 253 3 1,52 6 3,03
Regular 106 53,53 129 65,15 68 34 34
Bueno 87 4394 66 33,33 124 6263
Total 198 100,00 198 100,00 198 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

De acuerdo con los datos de la tabla 14 podemos afirmar que, en dos dimensiones
de las Habilidades sociales, la mayoria de estudiantes presentan un nivel Regular:
Asertividad el 53,53% (106) y Conversacion el 65,15% (129), mientras que en la
dimension Autorregulacion la mayoria 62,63% (124) de estudiantes presentan un

nivel Bueno de Habilidades sociales. También se logra observar que en las tres
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dimensiones un menor porcentaje de estudiantes encuestados tienen un nivel Malo
de Habilidades sociales: Asertividad el 2,53% (5), Conversacién el 1,52% (3) y

Autorregulacion el 3,03% (6).

Figura 7

Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 15

Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun el
género del estudiante.

Género
Niveles Masculino Femenino
fi O fi 0%
Malo 3 1,84 0 0,00
Regular 100 61,35 19 54 29
Bueno 60 36,81 16 45 71
Total 163 100,00 35 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la tabla 15 se muestra que, en el grupo de los estudiantes de género Masculino,

un mayor porcentaje de estudiantes 61,35% (100) presenta un nivel Regular de

Habilidades sociales, el 36,81% (60) un nivel Bueno de Habilidades sociales y el

1,84% (3) un nivel Malo de Habilidades sociales. Por otro lado, se destaca que en

estudiantes del género Femenino, el 54,29% (19) presentan un nivel Regular de
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Habilidades sociales, el 45,71% (16) un nivel Bueno de Habilidades sociales y

ningun estudiante del grupo posee un nivel Malo de Habilidades sociales.

Figura 8
Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun el género del
estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 16
Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun la edad del
estudiante.
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Edad
De 16 a 18 De 19 a 21 De22a24 De 25 a 27

Niveles ., ., ., .,
afhos afos afos afos
fi O fi 0% fi 0% fi O
Malo 1 2,08 1 1,15 1 1,82 0 0,00
Regular 27 5625 50 5747 37 6727 5 6250
Bueno 20 4167 36 41,38 17 30,91 3 3750
Total 48 100,00 87 100,00 55 1!]!13 8 1[}!13

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se puede deducir de la tabla 16 que, segun la edad, la mayoria muestra un nivel
Regular de Habilidades sociales: De 16 a 18 el 56,25% (27), De 19 a 21 el 57,47%
(50), De 22 a 24 el 67,27% (37) y De 25 a 27 el 62,50% (5), también se observa
que en tres grupos de los encuestados segun edad, un menor porcentaje tienen un
nivel Malo de Habilidades sociales: De 16 a 18 el 2,08% (1), De 19 a 21 el 1,15%
(1) y De 22 a 24 el 1,82% (1).

Figura 9
Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun la edad del
estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 17
Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun el turno de estudio
del estudiante.
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Tumo

Niveles Mafnana Tarde
fi %% fi %%
Malo 2 1,52 1 1,52
Regular a1 61,36 38 57 58
Bueno 49 3712 27 40,90
Total 132 100,00 66 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la tabla 17 se muestra que, en el grupo de los estudiantes del turno Mafiana, la

mayoria 61,36% (81) presenta un nivel Regular de Habilidades sociales, el 37,12%

(49) un nivel Bueno de Habilidades sociales y el 1,52% (2) un nivel Malo de

Habilidades sociales. En estudiantes del turno Tarde, la mayoria 57,58% (38)

posee un nivel Regular de Habilidades sociales, el 40,90% (27) un nivel Bueno de

Habilidades sociales y solo el 1,52% (1) un nivel Malo de Habilidades sociales.

Figura 10

Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun el turno de estudio

del estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 18

Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun el semestre del

estudiante.
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Turno

Niveles Malo Regular Bueno Total
i % i % fl % i %

Primer 0 0,00 10 50,00 10 50,00 20 100,0
Segundo 1 3,85 16 61,54 9 3461 26 mﬂg
Tercer 0 0,00 9 5294 8 47,06 17 1DDE
Cuarto 0 0,00 16 66,67 8 33,33 24 mﬂg
Quinto 1 4,35 13 56,52 9 3913 23 mﬂg
Sexto 1 6,66 7 46,67 7 46,67 15 1DDE
Séptimo 0 0,00 12 92 31 1 7,69 13 mﬂg
Octavo 0 0,00 10 55,56 8 4444 18 mﬂg
Noveno 0 0,00 8 5714 6 4286 14 1DDE
Décimo 0 0,00 18 64,29 10 35,71 28 mﬂg

0

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

De la tabla 18 se puede afirmar que, segun el semestre, la gran parte de
estudiantes presentan un nivel Regular de Habilidades sociales: Primer el 50,00%
(10); Segundo el 61,54% (16); Tercer el 52,94% (9); Cuarto el 66,67% (16); Quinto
el 56,52% (13); Sexto el 46,67% (7); Séptimo el 92,31% (12); Octavo el 55,56%
(10); Noveno el 57,14% (8) y Décimo el 64,29% (18), por otro lado se observa que
en tres grupos de los estudiantes encuestados un menor porcentaje de estudiantes
tienen un nivel Malo de Habilidades sociales: Segundo el 3,85% (1); Quinto el
4,35% (1) y Sexto el 6,66% (1).

Figura 11
Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun el semestre del
estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 19
Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales segun el estado laboral del
estudiante.

Trabaja
Niveles No Si
fl % fi %
Malo 0 0.00 3 5,45
Regular 92 64 34 27 49 10
Bueno 51 35,66 25 45 45
Total 143 100,00 55 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la tabla 19 se muestra que, en el conjunto de los estudiantes que no trabajan,
un gran porcentaje de estudiantes 64,34% (92) presenta un nivel Regular de
Habilidades sociales, el 35,66% (51) un nivel Bueno y ningun estudiante presenta
un nivel Malo. En el grupo de estudiantes que trabaja, la mayoria 49,10% (27)
tienen un nivel Regular de Habilidades sociales, el 45,45% (25) un nivel Bueno y el
5,45% (3) un nivel Malo.

Figura 12
Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales seguin el estado laboral del
estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

5.1.3. Resultados del Trabajo en equipo

Tabla 20

Resultados del procesamiento de los datos recogidos de la aplicacion

de la escala sobre el Trabajo en equipo aplicada a la muestra:

Resultados por items de la dimension: Identidad.

63



Respuesta

items i ;
Munca Casi A veces Casi

. Siempre
nunca siempre

1. Estoy comprometido con los

- : 1,62%  6,068% 1768% 4343% 31,31%
objetivos del equipo.

2. Me siento integrado en un

. : 2.53% 202% 20,20% 47 47% 27 78%
equipo de trabajo.

3. Asumo activamente mi rol

; 202% 202% 17,68% 40,40% 37,88%
dentro del equipo.

4. Me adapto facilmente a las

actividades del 60U, 202% 354% 16,66% 4596% 231,82%

5. Fomento buenas relaciones
con mis compafieros de 3,54% 1.01% 17,17% 43,43% 34,85%
equipo.

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Al observar la tabla 20 se puede decir que, en la dimensién: Identidad, la mayor
parte de estudiantes respondié Casi siempre, item 1: Estoy comprometido con los
objetivos del equipo, el 43,43%, item 2: Me siento integrado en un equipo de
trabajo, el 47,47%, item 3: Asumo activamente mi rol dentro del equipo, el 40,40%,
item 4: Me adapto faciimente a las actividades del equipo, el 45,96% y en el item

5: Fomento buenas relaciones con mis comparieros de equipo, el 43,43%.

Tabla 21
Resultados de la dimension: Identidad.
Nivel Baremo fi Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 5-11 3 1,52 1,52
Regular 12 -18 35 17 68 19,20
Bueno 19 -25 160 80,80 100,00
Total 198 100 00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Figura 13
Resultados de la dimension: Identidad.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la Tabla 21 y Figura 13 se aprecia que, el 80,80% (160) presenta un nivel de
Identidad Bueno, el 17,68% (35) un nivel Regular y el 1,52% (3) un Nivel de Malo.

Tabla 22
Resultados de cada item de la dimension: Comunicacion.
Respuesta
items ' '
Munca Casi A veces _Caa Siempre
nunca slempre

1. Busco informacidn relevante
fuera del equipo cuando es 0.51% 6.06% 2929% 4192% 2222%
necesario.

2. Pido informacion a mis
compafieros cuando la 2.02% 4 04% 25 76% 39,39% 2879%
necesito.

3. Comparto informacian
importante con mis
compafieros de manera
efectiva.

303% 404% 3182% 4192% 19.19%

4. Mantengo una actitud
positiva durante eltrabajoen  3,54% 3.03% 1869% 53.54% 21,20%
equipo.

Fuente: Datos empiricos de la muestra.
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De acuerdo con lo evidenciado en la tabla 22, en la dimensién: Comunicacion, la
gran parte de estudiantes de ingenieria civil respondié Casi siempre, item 6: Busco
informacion relevante fuera del equipo cuando es necesario, el 41,92%, item 7:
Pido informacién a mis compaferos cuando la necesito, el 39,39%, item 8:
Comparto informacion importante con mis compafneros de manera efectiva, el
41,92% y en el item 9: Mantengo una actitud positiva durante el trabajo en equipo,
el 53,54%.

Tabla 23
Resultados de la dimension: Comunicacion.
Nivel Baremo fi Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 4-9 9 455 4 55
Regular 10 - 14 164 82 83 87,38
Bueno 15-20 25 12 62 100,00
Total 198 100.00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Figura 14
Resultados de la dimension: Comunicacion.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.
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En la Tabla 23 y Figura 14, el 82,83% (164) tienen un nivel Regular de

Comunicacion, el 12,62% (25) un nivel de Comunicacién Bueno y el 4,55% (5) un

nivel Malo de Comunicacion.

Tabla 24
Resultados de cada item de la dimension: Ejecucion.
Respuesta
items i i
Munca Casi A veces _Gaa Siempre
nunca siempre

1. ldentifico claramente las
tareas que deben realizarse 0,51% 3,03%  28,28% 47.,98% 20,20%
en el proyecto.

2. Distribuyo lastareas de
manera equitativa entre los 253% 656% 19,70% 4545% 2576%
miembros del equipo.

3. Participo activamente en la
toma de decisiones del 1,62%  355% 2475% 41,41% 28,79%
equipo.

4. Cumplo conlastareas que se 4 gy, 4519, 1212% 38.89% 45 96%
me asignan en el equipo.

5 Participo en la resolucién de
problemas inesperados que 1.01% 556% 23,23% 3889% 31.31%
surgen en el equipo.

6. Hago seguimiento de mis
propias tareas de manera 1,52% 3,54%  23,23% 3939% 32,32%
efectiva.

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se evidencia en la tabla 24 que, en la dimensién: Ejecucion, un gran porcentaje de

estudiantes respondié Casi siempre, item 10: Identifico claramente las tareas que

deben realizarse en el proyecto, el 47,98%, item 11: Distribuyo las tareas de

manera equitativa entre los miembros del equipo, el 45,45%, item 12: Participo

activamente en la toma de decisiones del equipo, el 41,41%, item 13: Cumplo con

las tareas que se me asignan en el equipo, el 38,89%, item 14: Participo en la

resolucidon de problemas inesperados que surgen en el equipo, el 38,89% y en el

item 15: Hago seguimiento de mis propias tareas de manera efectiva, el 39,39%.
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Tabla 25
Resultados de la dimension: Ejecucion.

Nivel Baremo fi Porcentaje Porcentaje

acumulado

Malo 6-13 1 0,51 0,51

Regular 14 - 22 66 34 34 34,85

Bueno 23 -30 129 65,15 100,00
Total 198 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Figura 15
Resultados de la dimension: Ejecucion.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra
En la Tabla 25 y Figura 15, el 65,15% (129) posee un nivel Bueno de Ejecucion, el

34,34% (68) un nivel de Ejecucion Regular y el 3,03% (6) un nivel Malo de
Ejecucion.
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Tabla 26

Resultados de cada item de la dimension: Regulacion.

Respuesta
items i i
Munca Casi A veces _Gas: Siempre
nunca siempre
1. ldentifico rapidamente los
conflictos que surgen en el 1.01% 859% 3283% 37.37T% 20,20%
equipo.
2. Contrbuyo alaresolucionde , oo, 5050, 2828% 40.91% 23.74%
conflictos en el equipo.
3. Utilizo estrategias efectivas
para negociar con mis 2.53% 7.07% 2424% 46,97% 1919%
compafieros.
4. Trabajo para alcanzar 101%  4.04% 26.26% 42.42% 26.26%
acuerdos en el equipo.
5. Sugiero e implemento
mejoras para optimizar el 253% 657% 2323% 41.92% 25768%

trabajo en equipo.

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la tabla 26, en la dimension: Regulacion, la mayoria de los estudiantes

respondié Casi siempre, item 16: Identifico rapidamente los conflictos que surgen

en el equipo, el 37,37%, item 17: Contribuyo a la resolucién de conflictos en el

equipo, el 40,91%, item 18: Utilizo estrategias efectivas para negociar con mis

compafieros, el 46,97%, item 19: Trabajo para alcanzar acuerdos en el equipo, el

42,42% y en el item 20: Sugiero e implemento mejoras para optimizar el trabajo en

equipo, el 41,92%.

Tabla 27
Resultados de la dimension: Regulacion.
Nivel Baremo fi Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 5-11 3 1,52 1,52
Regular 12-18 84 42,42 43,94
Bueno 19-25 111 56,06 100,00
Total 198 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.
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Figura 16
Resultados de la dimension: Regulacion.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra

En la Tabla 27 y Figura 16, la mayoria 56,06% (111) posee un nivel Bueno de
Regulacién, el 42,42% (84) un nivel de Regulacion Regulary el 1,52% (3) un nivel
Malo de Regulacion.

Tabla 28
Estadigrafos de los puntajes sobre el Trabajo en equipo.
Estadigrafos Valor
Media 78,05
Desviacion estandar (s) 11,82
Coeficiente de variabilidad 15,14%
Asimetria (As) 0,754
Curtosis (Cu) 1.105

Fuente: Procesamiento de los datos de la escala.

En la Tabla 28 se indica que la media de los puntajes del cuestionario sobre el
Trabajo en equipo es de 78,05 puntos en una escala de 20 a 100. La dispersion de

los puntajes es de 11,82 y la variabilidad es del 15,14%. Dado que el coeficiente
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de variabilidad no supera el 33,33%, se puede afirmar que los puntajes son
homogéneos. Ademas, los datos presentan un sesgo negativo o hacia la izquierda
(As=-0,754) en relacion con el puntaje promedio (78,05 puntos). También se
observa que el valor de la curtosis (Cu=1,105) es superior a 0,263, lo que sugiere
que la distribucion es leptocurtica, indicando que los datos se agrupan mas cerca
de la media.

Figura 17
Distribucion de los puntajes sobre el Trabajo en equipo.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 29
Resultados del Trabajo en equipo.
Nivel Baremo fi Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 20 - 46 1 0,51 0,51
Regular 47 - 73 6 3,03 3,54
Bueno 74 - 100 191 96,46 100,00
Total 198 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Figura 18
Resultados del Trabajo en equipo.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Segun lo observado en la Tabla 29 y la Figura 18, el 96,46% (191) presenta un

nivel Bueno, el 3,03% (6) un nivel Regular y el 0,51% (1) un nivel Malo.

Tabla 30
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo.

Dimensiones del Trabajo en equipo

Niveles Identidad Comunicacion  Ejecucion Regulacién
f % f % fi % f %

Malo 3 152 9 455 1 051 3 152
Regular 35 17.68 164 8283 68 3434 84 4242
Bueno 160 80,80 25 1262 129 6515 111 56,06
Total 198 100,00 198 100,00 198 100’8 108 100’8

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

De acuerdo con los datos de la tabla 30 podemos afirmar que, en tres dimensiones
del Trabajo en equipo, la mayoria de estudiantes presenta un nivel Bueno:
Identidad el 80,80% (160); Ejecucion el 65,15% (129) y Regulacion el 56,06%
(111), mientras que en la dimension Comunicacion el 82,83% (164) presenta un

nivel Regular de Trabajo en equipo. También se logra observar que en las cuatro
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dimensiones un porcentaje reducido posee un nivel Malo de Trabajo en equipo:
Identidad el 1,52% (3); Comunicacion el 4,55% (9); Ejecucién el 0,51% (1) y
Regulacion el 1,52% (3).

Figura 19
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 31
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun el género del estudiante.
Género
Niveles Masculino Femenino
fi % fi %
Malo 1 061 0 0,00
Reqgular 6 3,68 0 0,00
Bueno 156 95,71 35 100,00
Total 163 100,00 35 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la tabla 31 se muestra que, los estudiantes del género Masculino, el 95,71%

(156) presenta un nivel Bueno de Trabajo en equipo, el 3,68% (6) un nivel Regular

y el 0,61% (1) un nivel Malo. En el grupo Femenino, todas 100,00% (35) presentan

un nivel Bueno de Trabajo en equipo.

73



Figura 20
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun el género del estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 32
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun la edad del estudiante.
Edad
Ni De 16 a 18 De 19a 21 De 22 a 24 De 25 a 27
iveles ~ ~ ~ ~
anos anos anos anos
fi % fi % fi % fi %
Malo 0 0,00 0 0,00 1 1,82 0 0,00
Regular 2 417 4 4,60 0 0,00 0 0,00
Bueno 46 95,83 83 95,40 54 98,18 8 100,0
0
Total 48 10000 87 10000 55 OO g 1000

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se puede deducir de la tabla 32 que, segun la edad, la mayor parte presenta un
nivel Bueno de Trabajo en equipo: De 16 a 18 el 95,83% (46), De 19 a 21 el 95,40%
(83), De 22 a 24 el 98,18% (54) y De 25 a 27 el 100,00% (8), también se observa
que, en un grupo de los encuestados segun edad, un menor porcentaje tienen un

nivel Malo de Trabajo en equipo: De 22 a 24 afios el 1,82% (1), mientras que, en
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los otros tres grupos, no hay estudiantes que presenten un nivel Malo de Trabajo
en equipo.

Figura 21
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun la edad del estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 33
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun el turno de
estudio del estudiante.

Tumo
Niveles Mafiana Tarde
fl % fi %
Malo 1 0,76 0 0,00
Regular 5 3,79 1 1,52
Bueno 126 95,45 65 08,48
Total 132 100,00 66 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la tabla 33 se muestra que, en el grupo de los estudiantes del turno Mafiana, la
mayoria 95,45% (126) presenta un nivel Bueno de Trabajo en equipo, el 3,79% (5)
un nivel Regular y el 0,76% (1) un nivel Malo. También se observa que en el grupo
del turno Tarde, la mayoria 98,48% (65) presenta un nivel Bueno y el 1,52% (1)

presenta un nivel Regular.
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Figura 22

Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun el turno de estudio del

estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 34

Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun el semestre del

estudiante.
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Turno

Niveles Malo Regular Bueno Total
i % i % fi % fi %

Primer 0 0,00 0 0,00 20 100,00 20 100,0
Segundo 0 0,00 1 3,85 25 96,15 26 1[}[};3
Tercer 0 0,00 1 5,88 16 9412 17 1DDE
Cuarto 0 0,00 2 833 22 9167 24 1DDE
Quinto 1 435 1 4,35 21 91,30 23 1DDE
Sexto 0 0,00 1 6,67 14 93,33 15 1DDE
Séptimo 0 0,00 0 0,00 13 100,00 13 1DDE
Octavo 0 0,00 0 0,00 18 100,00 18 1DDE
Noveno 0 0,00 0 0,00 14 100,00 14 1DDE
Décimo 0 0,00 0 0,00 256 100,00 28 1DDE

0

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

De la tabla 34 se puede afirmar que, segun el semestre, el mayor niumero tiene un
nivel Bueno de Trabajo en equipo: Primer el 20,00% (100); Segundo el 96,15%
(25); Tercer el 94,12% (16); Cuarto el 91,67% (22); Quinto el 91,30% (21); Sexto el
93,33% (14); Séptimo el 100,00% (13); Octavo el 100,00% (18); Noveno el
100,00% (14) y Décimo el 100,00% (28). Asimismo, un menor porcentaje presenta
un nivel Malo de Trabajo en equipo: Quinto el 4,35% (1), mientras que en los otros

grupos, ningun estudiante tiene un nivel Malo.
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Figura 23
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun el semestre del
estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 35
Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun el estado
laboral del estudiante.

Trabaja
MNiveles Mo Si
fi % fi %
Malo 0 0,00 1 1,82
Regular 3 210 3 5,45
Bueno 140 97,90 o1 92,73
Total 143 100,00 95 100,00

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la tabla 35 se muestra que, en el conjunto de los que no trabajan, el 97,90%

(140) presenta un nivel Bueno de Trabajo en equipo, el 2,10% (3) tiene un nivel

Regular y ningun estudiante que no trabaja tiene un nivel Malo. También se observa

que en el conjunto que trabaja, el 92,73% (51) presenta un nivel Bueno, el 5,45%

(3) un nivel Regular y el 1,82% (1) un nivel Malo.

Figura 24



Niveles de las dimensiones del Trabajo en equipo segun el estado laboral del

estudiante.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

5.1.4. Relacién entre las Habilidades sociales y el Trabajo en equipo

A. Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov (muestra mayor a

Tabla 36

50)

Para decidir qué prueba de correlacion emplear, es conveniente
realizar la prueba de normalidad de ambas variables utilizando la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra supera los 50

datos.

Formulacién de las hipoétesis Nula (Ho) y Alterna (H1)
Ho: La distribucién de la variable no difiere de la distribuciéon normal.

H1: La distribucion de la variable difiere de la distribucidon normal.

Para la muestra estudiada (198), para la variable Habilidades
sociales y para la variable Trabajo en equipo, se encuentran los
valores correspondientes utilizando el software SPSS version 27 y
se genera la tabla siguiente:

Prueba de normalidad de las variables
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Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales 0,057 198 0,200
Trabajo en equipo 0,073 198 0,012

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

En la Tabla 36 se muestra que el nivel de significancia asintoética bilateral para
las variables es el siguiente: las Habilidades sociales (0,200) superan el nivel de
significacion (a = 5% = 0,050), lo que indica que esta variable sigue una distribucién
normal. En cambio, el Trabajo en equipo (0,012) esta por debajo del nivel de
significacién, lo que implica que no sigue una distribucién normal. Por lo tanto, se
concluye que es apropiado utilizar una prueba no paramétrica, como la prueba rho
de Spearman.

Tabla 37
Correlacion de los puntajes de las variables.

Trabajo en equipo

Rho d Coeficiente de 0,593

Spgarﬁwa Hahili_dades c:_:nrrela_ci:jn

n sociales Sig. (bilateral) 0,000
N 198

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 37 muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman es rs=0,593
y el p-valor es 0,000. Esto indica que existe una correlacion positiva y significativa
entre los puntajes de las variables, a un nivel de significancia de a=0,05.

Figura 25
Diagrama de dispersion de las Habilidades sociales y el Trabajo en equipo.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Tabla 38
Correlacion de los puntajes de las Habilidades sociales y las dimensiones del
Trabajo en equipo.

Dimensiones del Trabajo Habilidades sociales
en equipo rho de Spearman
Identidad Coef. de correlacién 0,260
Sig. (bilateral) 0,000
Comunicacion Coef. de correlacion 0,529
Sig. (bilateral) 0,000
Ejecucion Coef. de correlacién 0,427
Sig. (bilateral) 0,000
Regulacion Coef. de correlacion 0,487
Sig. (bilateral) 0,000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 38 presenta los coeficientes de correlacion de rho de Spearman de las
puntuaciones de las Habilidades sociales y las dimensiones del Trabajo en equipo
en los estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru
son positivas y significativas, esto se debe a que el p-valor en cada caso no supera
el nivel de significancia (a=0,050). Se observa una correlacion mas fuerte
(rho=0,529) entre las Habilidades sociales y la dimensién Comunicacién, mientras
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que la correlacion es de menor fuerza (rho=0,260) entre las Habilidades sociales y
la dimension Identidad.

Tabla 39
Correlacion de los puntajes del Trabajo en equipo y las dimensiones de las
Habilidades sociales.

Dimensiones de las Trabajo en equipo
Habilidades sociales rho de Spearman

. Coef. de cormrelacion 0476
Asertividad Sig. (bilateral) 0.000
Conversacisn C_Def. t_!e comelacion 0425
Sig. (bilateral) 0,000
Autorregulacion C_Def. t_!e comelacion 0527
Sig. (bilateral) 0,000

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun lo presentado en la tabla 39, se puede afirmar que los coeficientes de
correlacion del estadistico utilizado entre las puntuaciones del Trabajo en equipo y
las dimensiones de las Habilidades sociales en los estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del Centro del Peru son positivas. Esto se debe a que
el p-valor en cada caso no supera el nivel de significancia (a=0,050). Se evidencia
una correlacion mas fuerte (rho=0,527) entre el Trabajo en equipo y la dimension
Autorregulacion, mientras que la correlacién es de menor fuerza (rho=0,425) entre
el Trabajo en equipo y la dimensién Conversacion.

Tabla 40
Tabla de contingencia de los niveles de las Habilidades sociales y los niveles
del Trabajo en equipo.

Niveles del Trabajo en equipo

Total

Malo Reqular Bueno ot

Niveles delas Malo 1 2 0 3
Habilidades Reqular 0 4 115 119
sociales Bueno 0 0 76 76
Total 1 6 191 198

Fuente: Datos empiricos de la muestra.
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En la tabla 40, la mayoria de la muestra, el 58,08% (115), presenta un nivel de
Habilidades sociales Regular y un nivel de Trabajo en equipo Bueno. Ademas, el
38,38% (76) de los encuestados tiene un nivel de Habilidades sociales Bueno y un
nivel de Trabajo en equipo Bueno. Solo el 2,02% (4) presenta un nivel de
Habilidades sociales Regular y un nivel de Trabajo en equipo Regular, el 1,01% (2)
tiene un nivel Malo de Habilidades sociales y un nivel Regular de Trabajo en equipo,

y el 0,51% (1) posee un nivel Malo tanto en Habilidades sociales como en Trabajo

en equipo.
Figura 26
Niveles de las Habilidades sociales y niveles del Trabajo en equipo.
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Fuente: Datos empiricos de la muestra.
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5.1.5. Contraste de hipétesis

A. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el
trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la

Universidad Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Formulacién de Ho y H1

Ho: Los puntajes de las habilidades sociales no se correlacionan
con los puntajes del trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria
civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru.

H1: Los puntajes de las habilidades sociales se correlacionan con
los puntajes del trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del Centro de Peru.

Nivel de significancia: a=0,050

Prueba estadistica: Se aplica la prueba rho de Spearman por
contar con datos de una variable que no proviene de una

distribucion normal.

Tabla 41
Prueba de hipotesis general
Trabajo en
equipo
Coeficiente de 0,593
Rho de Habilidades correlaciéon
Spearman  sociales Sig. (bilateral) 0,000
N 198

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se demuestra que: Los puntajes de las habilidades sociales se
correlacionan con los puntajes del trabajo en equipo en estudiantes
de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru,

ya que en la tabla 41 se aprecia que el valor del coeficiente de
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correlacion (rho=0,593) es positiva y el p-valor (0,000) es menor a

la significancia a=0,050.

Toma de decision: Dado que con un nivel de significacion de
a=0,05 se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipbtesis
alterna (H1),

Conclusién: Existe relacion significativa entre las habilidades
sociales y el trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de

la Universidad Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

. Hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1
Existe relacion significativa entre identidad y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Formulacién de Ho y H1

Ho: Los puntajes de identidad en el trabajo en equipo no se
correlacionan con los puntajes de las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del
Centro de Peru.

H1: Los puntajes de identidad en el trabajo en equipo se
correlacionan con los puntajes de las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del
Centro de Peru.

Nivel de significancia: a=0,050

Prueba estadistica: Se aplica la prueba rho de Spearman por
contar con datos de una variable que no proviene de una

distribuciéon normal.

85



Tabla 42
Prueba de hipétesis especifica 1

Habilidades
sociales
Coeficiente de 0,260
Rho de . correlacion
Spearman 'dentidad o teral) 0,000
N 198

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se demuestra que: Los puntajes de identidad en el trabajo en
equipo se correlacionan con los puntajes de las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro de Peru, ya que en la tabla 42 se aprecia que
el valor del coeficiente de correlacion (r=0,260) es positiva y el p-
valor (0,000) es menor a la significancia a=0,050.

Toma de decision: Dado que con un nivel de significacion de
a=0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alterna (H1).

Conclusién: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la
validez de la hipotesis especifica 1: Existe relacion significativa
entre identidad y las habilidades sociales en estudiantes de
ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru -

Huancayo, 2024.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion significativa entre comunicacion y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Formulacién de Ho y H1

Ho: Los puntajes de comunicacion en el trabajo en equipo no se
correlacionan con los puntajes de las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del

Centro de Peru.
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H1: Los puntajes de comunicacion en el trabajo en equipo se
correlacionan con los puntajes de las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del
Centro de Peru.

Nivel de significancia: a=0,050

Prueba estadistica: Se aplica la prueba rho de Spearman por
contar con datos de una variable que no proviene de una

distribuciéon normal.

Tabla 43
Prueba de hipotesis especifica 2
Habilidades
sociales
Coeficiente de 0,529
Rho de Comunicacion correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 198

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se demuestra que: Los puntajes de comunicacion en el trabajo en
equipo se correlacionan con los puntajes de las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro de Peru, ya que en la tabla 43 se aprecia que
el valor del coeficiente de correlaciéon (r=0,529) es positiva y el p-

valor (0,000) es menor a la significancia a=0,050.

Toma de decision: Dado que con un nivel de significaciéon de
a=0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alterna (H1).

Conclusién: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la
validez de la hipétesis especifica 2: Existe relacion significativa
entre comunicacion y las habilidades sociales en estudiantes de
ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru -

Huancayo, 2024.
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Hipoétesis especifica 3
Existe relacion significativa entre ejecucion y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Formulacién de Ho y H1

Ho: Los puntajes de ejecucion en el trabajo en equipo no se
correlacionan con los puntajes de las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del
Centro de Peru.

H1: Los puntajes de ejecucion en el trabajo en equipo se
correlacionan con los puntajes de las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del
Centro de Peru.

Nivel de significancia: a=0,050

Prueba estadistica: Se aplica la prueba rho de Spearman por
contar con datos de una variable que no proviene de una

distribucion normal.

Tabla 44
Prueba de hipétesis especifica 3
Habilidades
sociales
Coeficiente de 0,427
Rho de Ei ‘. correlacion
Spearman JECUCION - giq (bilateral) 0,000
N 198

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se demuestra que: Los puntajes de ejecucion en el trabajo en
equipo se correlacionan con los puntajes de las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru, ya que en la tabla 44 se aprecia que
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el valor del coeficiente de correlacién (r=0,427) y el p-valor (0,000)

es menor a la significancia a=0,050.

Toma de decision: Dado que con un nivel de significacion de
a=0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (H1).

Conclusién: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la
validez de la hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa
entre ejecucion y las habilidades sociales en estudiantes de
ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru -

Huancayo, 2024.

Hipoétesis especifica 4
Existe relacion significativa entre regulacion y las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad

Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024.

Formulaciéon de Ho y H1

Ho: Los puntajes de regulacion en el trabajo en equipo no se
correlaciona con los puntajes de las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del
Centro de Peru.

H1: Los puntajes de regulacion en el trabajo en equipo se
correlaciona con los puntajes de las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del
Centro de Peru.

Nivel de significancia: a=0,050

Prueba estadistica: Se aplica la prueba rho de Spearman por
contar con datos de una variable que no proviene de una

distribuciéon normal.
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Tabla 45
Prueba de hipotesis especifica 4

Habilidades
sociales
Coeficiente de 0,487
Rho de Regulacién correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 198

Fuente: Datos empiricos de la muestra.

Se demuestra que: Los puntajes de regulacion en el trabajo en
equipo se correlacionan con los puntajes de las habilidades
sociales en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro de Peru, ya que en la tabla 45 se aprecia que
el valor del coeficiente de correlacion (r=0,487) es positivo y el p-

valor (0,000) es menor a la significancia a=0,050.

Toma de decision: Dado que con un nivel de significacion de
a=0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alterna (H1).

Conclusién: Al comprobarse la hipétesis alterna, se demuestra la
validez de la hipotesis especifica 4: Existe relacion significativa
entre regulacion y las habilidades sociales en estudiantes de
ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru -

Huancayo, 2024.
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5.2. Discusion de resultados

Los resultados estadisticos evidencian una relacion positiva y significativa
entre las habilidades sociales y el trabajo en equipo en estudiantes de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru, se observa un
coeficiente de correlacion (rho=0,593), y un p-valor de 0,000, que es menor
que el nivel de significancia a=0,050, por lo tanto, se puede afirmar que, a
mayor desarrollo de habilidades sociales, mejor desempefio en el trabajo en

equipo.

Este hallazgo se sostiene tedricamente con lo vertido por Caballo (2007)),
quien plantea que las habilidades sociales son el grupo de comportamientos
que una persona exhibe en un contexto especifico, respetando las acciones
de los demas. Estas habilidades suelen ayudar a resolver problemas de
manera rapida, reduciendo la posibilidad de conflictos futuros. Desde la
perspectiva sociocognitiva de Bandura (1986), se puede argumentar que
estas habilidades se adquieren mediante la interaccion y el aprendizaje
observacional en contextos educativos colaborativos, lo cual se evidencia en

los resultados obtenidos.

Ademas, Penafiel y Serrano (2010) apoyan esta interpretacion al afirmar que
las habilidades sociales son conductas o destrezas especificas empleadas
para interactuar en la sociedad. En este contexto, los entornos grupales
universitarios ofrecen a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
competencias interpersonales mediante la interaccién, lo que potencia tanto

sus habilidades cognitivas como sus capacidades socioemocionales.

Los hallazgos obtenidos estédn en consonancia con diversas investigaciones
previas. Por ejemplo, los resultados son consistentes con el estudio de Paz
(2022), quien reportd una correlacién de Pearson de 0,64, por lo que
establecio una correlacion positiva media entre habilidades sociales y trabajo
en equipo en estudiantes universitarios de Psicologia en Ecuador, utilizando

un enfoque metodoldgico similar (cuantitativo, correlacional). Aunque el
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contexto disciplinar es diferente, la coincidencia en los resultados respalda la
validez externa de los hallazgos actuales, lo que sugiere que la relacion entre
ambas variables se manifiesta transversalmente en distintas carreras

universitarias.

De igual forma, Sanchez y Nafiez (2022) también reportaron una correlacion
positiva moderada entre la percepcion del trabajo en equipo y las habilidades
sociales en estudiantes universitarios, con un coeficiente de correlacion de
Spearman (rs=0,678), sugiriendo que a medida que se mejora la percepcién
del trabajo en equipo, también se desarrollan las habilidades sociales. Este
estudio destaca la dimension educativa y formativa de dicha relacién,
alineandose con la interpretacion de los resultados del presente trabajo, en
donde se sugiere que el fortalecimiento de habilidades como la comunicacion,
liderazgo, toma de decisiones, cohesion de equipo y resolucion de problemas

impacta directamente en la dinamica grupal de los estudiantes.

El hallazgo de Chavez (2014) revela una correlacion positiva muy alta entre
las variables estudiadas, con un coeficiente de rho de Spearman de 0,878.
Esto sugiere que, en los estudiantes de tecnologia del vestido de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, la relacién entre
las habilidades sociales y el trabajo en equipo es aun mas sélida que en otros
estudios. Estos resultados destacan la importancia de fomentar el desarrollo
de habilidades sociales en entornos académicos, ya que pueden tener un

impacto significativo en el desempefio colaborativo de los estudiantes.

Asimismo, Orbegoso y Oseda (2021) identificaron una incidencia importante
de las habilidades sociales en el trabajo colaborativo en estudiantes
universitarios de Trujillo, determinando una correlacion positiva alta con un
coeficiente de correlacion (rho=0,97). Este resultado complementa y refuerza
lo hallado en la presente investigacion, en tanto subraya el papel predictor de
las habilidades sociales, sobre todo en contextos educativos de nivel superior.
Por otro lado, Rodriguez y Figueroa (2022) indican una influencia significativa

del trabajo colaborativo en las habilidades sociales, reflejada en un coeficiente
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de correlacion de 0,564 en estudiantes del primer ciclo de una Universidad
Privada de Trujillo. Este hallazgo subraya la importancia de promover
actividades colaborativas en los primeros ciclos universitarios, ya que no solo
enriquecen la experiencia académica, sino que también contribuyen al
desarrollo de competencias interpersonales esenciales para el futuro

profesional de los estudiantes.

En cuanto a los componentes especificos, la hipotesis especifica 1, que
confirma una relacion significativa entre identidad y habilidades sociales
(Rho=0,260; p=0,000), encuentra respaldo en los aportes de Torrelles et al.
(2011). Estos autores enfatizan que una identidad sdlida dentro del grupo no
solo fomenta el sentido de pertenencia, sino que también potencia habilidades
interpersonales como la comunicacion efectiva y la colaboracion, elementos
esenciales para el funcionamiento 6ptimo del equipo. Por lo tanto, fortalecer
la identidad grupal puede ser un factor clave para mejorar las habilidades

sociales de sus integrantes.

Por otra parte, la hipotesis especifica 2, que aborda la relacidon entre
comunicacion y habilidades sociales (Rho=0,529; p=0.000), se apoya en las
afirmaciones de Torrelles et al. (2011), quienes defienden que Ila
comunicacion es la interaccion que se establece entre los miembros del
equipo para intercambiar informacién, coordinar acciones y garantizar un
funcionamiento eficiente. Este vinculo resalta la importancia de una
comunicacion efectiva como un componente fundamental para el desarrollo
de habilidades sociales, ya que facilita la colaboracion y mejora la dinamica

del grupo.

En relacion con la ejecucion y su correlacion significativa con las habilidades
sociales (hipotesis especifica 3, Rho=0,427; p=0.000), es importante sefialar
que Torrelles et al. (2011) manifiestan que la ejecucion implica la
implementacion de acciones y estrategias que el equipo planifica de acuerdo
con los objetivos establecidos. Esta conexién sugiere que una ejecucion

eficaz no solo contribuye al logro de metas, sino que también refuerza las
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habilidades sociales de los integrantes, facilitando la colaboracion y el trabajo

en equipo.

Respecto a la hipotesis 4, que se refiere a la relacion entre regulacién y
habilidades sociales (Rho=0,487; p=0,000), es crucial entender que la
regulacion implica los procesos de ajuste que el equipo lleva a cabo de
manera continua para avanzar hacia sus metas. Este enfoque no solo permite
resolver los conflictos que puedan surgir, sino que también facilita la
incorporacion de mejoras que aumenten la efectividad del equipo y fomenten
su crecimiento (Torrelles et al., 2011). Asi, una regulacion adecuada
contribuye al desarrollo de habilidades sociales, fortaleciendo la cohesién y la

colaboracién entre los miembros de un equipo.

En conjunto, todos estos antecedentes confirman, refuerzan y amplian los
resultados de la presente investigacion. Las similitudes entre diferentes
contextos, grupos de personas y métodos utilizados refuerzan la validez del
concepto propuesto, confirmando que las habilidades sociales son un factor

importante para el trabajo en equipo en entornos educativos superiores.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados refuerzan el vinculo
conceptual entre las habilidades sociales y el desempefio en entornos
colaborativos en carreras de ingenieria. La correlacion positiva y significativa
encontrada sugiere que los modelos explicativos del aprendizaje y la
formacion profesional deben integrar de manera mas explicita las habilidades
sociales dentro de las competencias clave del egresado. Esto desafia visiones
reduccionistas del perfil del ingeniero centradas exclusivamente en aspectos

técnicos y propone una vision mas holistica de su formacion.

Asimismo, los hallazgos permiten proponer un marco integrador que articule
el aprendizaje técnico con el desarrollo de habilidades sociales y trabajo en
equipo, destacando que el éxito académico y profesional en campos como la
ingenieria requiere tanto del conocimiento disciplinar como de la capacidad

para interactuar y cooperar eficazmente.
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Los resultados tienen importantes implicancias practicas para el disefo
curricular y la docencia universitaria. Se recomienda que las facultades de
ingenieria implementen metodologias activas como el Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) y el taller “Conecta y construye: Fortaleciendo habilidades
sociales para el trabajo en equipo”, que promuevan tanto la adquisicion de

conocimientos técnicos como el desarrollo de habilidades interpersonales.

Ademas, las universidades pueden ofrecer programas extracurriculares
enfocados en deportes en equipo y grupos de teatro fortaleciendo asi las
habilidades sociales de sus estudiantes. Desde una perspectiva institucional,
seria pertinente actualizar los perfiles de egreso para incluir indicadores
especificos de competencia social, alineandose con las exigencias del
entorno laboral contemporaneo que valora crecientemente el trabajo en

equipo.

Este estudio tiene algunas limitaciones que es importante tener en cuenta al
interpretar los resultados. En primer lugar, se utilizé un disefio de tipo
correlacional y transversal. Esto significa que, aunque se encontré una
relacion positiva significativa entre las variables analizadas, no se puede
afirmar que una variable cause cambios en la otra. La correlacion observada
indica que estan asociadas, pero no implica que una sea responsable de la
otra. Por lo tanto, se debe ser cauteloso al sacar conclusiones sobre

causalidad basandose en estos resultados.

En segundo lugar, se utilizé un muestreo por conveniencia, lo que limita la
generalizaciéon de los hallazgos a otras poblaciones. Si bien la muestra es
representativa de los estudiantes de Ingenieria Civil de la UNCP, no
necesariamente refleja las caracteristicas de estudiantes de otras
universidades o programas de ingenieria.

Finalmente, el uso de cuestionarios autoinformados podria haber generado
sesgos de deseabilidad social, ya que los participantes podrian haber optado

por proporcionar respuestas que consideraran socialmente aceptables en
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lugar de reflejar sus verdaderas conductas o percepciones. Ademas, es
posible que se hayan presentado sesgos de aplicacion, dado que algunos

estudiantes se negaron a participar en el desarrollo de los cuestionarios.

A partir de los hallazgos y limitaciones del presente estudio, se proponen las
siguientes lineas de investigacién futura: Estudios longitudinales que
permitan observar la evolucion de las habilidades sociales y su impacto en el
trabajo en equipo a lo largo de la formacion profesional. Investigaciones con
metodologia mixta, que integren encuestas con entrevistas o grupos focales
para profundizar en las percepciones de los estudiantes sobre su desempefio
colaborativo. Estudios comparativos interuniversitarios, que analicen si la
relacion entre habilidades sociales y trabajo en equipo se mantiene en
diferentes tipos de universidades. Evaluaciones de programas de
intervencion, disefiadas para fortalecer habilidades sociales en estudiantes de

ingenieria, midiendo su impacto en el rendimiento académico y profesional.
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Conclusiones

. Existe relacion positiva y significativa entre las habilidades sociales vy el
trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad
Nacional del Centro de Peru - Huancayo, 2024. La prueba de correlacion de
Spearman arrojo un coeficiente rho=0,593 con un p-valor=0,000, lo cual
permite rechazar Ho y aceptar H1 con un nivel de significancia de 0,05. Esta
correlacion evidencia que el desarrollo de habilidades sociales impacta
positivamente en el desempefio del trabajo en equipo, en linea con estudios
previos que destacan la influencia de las competencias interpersonales en

contextos colaborativos y de resolucién de problemas.

. Existe relacién significativa entre identidad y las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru
- Huancayo, 2024. Se obtuvo un coeficiente rho=0,260 con p-valor=0,000, lo
cual indica una correlaciéon positiva y significativa entre ambas variables. El
sentido de identidad dentro de un equipo favorece el desarrollo de
habilidades sociales al promover la autopercepcién de pertenencia,
motivacion y compromiso grupal, tal como lo sefialan enfoques de

interaccion social.

. Existe relacion significativa entre comunicacion y las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru
- Huancayo, 2024. El coeficiente de correlacién rho fue de 0,529 con un p-
valor=0,000, indicando una relacion positiva estadisticamente significativa.
La comunicacién efectiva es una dimension central de las habilidades
sociales; su fortalecimiento permite mejorar la claridad, empatia vy
reciprocidad en las interacciones, aspectos fundamentales para el

aprendizaje en ingenieria y el desempefio en equipos técnicos.

. Existe relacién significativa entre ejecuciéon y las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru
- Huancayo, 2024. Se identific6 una correlacién positiva (rho=0,427;
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p=0,000), lo cual confirma la validez de la hipdtesis con significancia
estadistica. La ejecucion, entendida como la implementacion activa de roles
y responsabilidades dentro del grupo, depende del desarrollo de habilidades
sociales para coordinar acciones, negociar tareas y cumplir objetivos

colectivos.

. Existe relacion significativa entre regulacion y las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro de Peru
- Huancayo, 2024. Se hallé un coeficiente rho=0,487 con un p-valor=0,000,
evidenciando una relacion positiva y significativa. La regulacién de las
interacciones grupales implica habilidades como el control emocional, la
mediacion de conflictos y la toma de decisiones consensuadas, todas ellas

pilares del desempefio social en contextos educativos complejos.
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Recomendaciones

Recomendamos a las autoridades de la Facultad de ingenieria civil de la

Universidad Nacional del Centro de Peru:

1. Incorporar en la formacién de los estudiantes de ingenieria civil modulos
especificos sobre habilidades sociales aplicadas al trabajo colaborativo,
incluyendo dinamicas grupales, resolucion de conflictos y liderazgo
horizontal, a fin de fortalecer la integracion y eficacia en entornos

profesionales multidisciplinarios.

2. Promover actividades institucionales que fortalezcan la identidad de grupo
entre los estudiantes (como proyectos integradores, actividades
extracurriculares o tutorias por cohortes) para potenciar su desarrollo social

y el sentido de pertenencia académica.

3. Disefiar estrategias pedagdgicas que fomenten la comunicacién asertiva en
entornos académicos, como debates técnicos, exposiciones orales y
retroalimentacion constructiva, fortaleciendo asi tanto las habilidades

sociales como la capacidad argumentativa de los futuros ingenieros.

4. Incluir proyectos de aula donde los estudiantes asuman roles especificos
dentro de equipos de trabajo, promoviendo la ejecucion activa y colaborativa
de tareas, con evaluaciones que valoren tanto el resultado como el proceso

de interaccion grupal.

5. Implementar programas formativos en inteligencia emocional vy
autorregulacion dentro del curriculo de ingenieria civil, con énfasis en
practicas reflexivas y simulaciones de conflictos en contextos de trabajo

técnico.
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Apéndice A. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades sociales y trabajo en equipo en estudiantes de ingenieria de una universidad publica - 2024.

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES TECNICA
PROBLEMA INSTRUMENTOS
General General General V1 Asertividad
Determinar cual es la relacion Existe relacion significativa entre las Habilidades sociales Cuestionario
¢ Cual es la relacion que existe que existe entre las habilidades sociales y el trabajo en
entre las habilidades socialesy habilidades sociales y el equipo en estudiantes de ingenieria civil Conversacion

el trabajo en equipo en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro de Peru - Huancayo,
20247

Especificas

¢ Cual es la relaciéon que existe
entre la resolucion de
problemas y las habilidades
sociales en estudiantes de
ingenieria civil de la
Universidad  Nacional del
Centro de Perd - Huancayo,
20247

trabajo en equipo en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro del Peru - Huancayo,
2024.

Especificos

Determinar cual es la relacion
que existe entre la identidad y
las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro de Peru - Huancayo,
2024.

Determinar cual es la relacion
que existe entre la

de la Universidad Nacional del Centro de
Peru - Huancayo, 2024.

Especificas

Existe relacion significativa entre la
identidad y las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la
Universidad Nacional del Centro de Peru
- Huancayo, 2024.

Existe relacion significativa entre la
comunicacion y las habilidades sociales
en estudiantes de ingenieria civil de la
Universidad Nacional del Centro de Pert
- Huancayo, 2024.

V2
Trabajo en equipo

Autorregulacion

Identidad

Comunicacion

Ejecucion

Regulacion
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¢, Cual es la relacion que existe
entre el liderazgo y las
habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro de Peru - Huancayo,
20247

¢, Cual es la relacion que existe
entre la cohesién en equipo y
las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro de Peru - Huancayo,
20247

¢ Cual es la relaciéon que existe
entre las responsabilidades y
las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro de Peru - Huancayo,
20247

comunicacion y las
habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro de Peru - Huancayo,
2024.

Determinar cual es la relacién
que existe entre la ejecuciéon y
las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro de Peru - Huancayo,
2024.

Determinar cual es la relacién
que existe entre la regulacion
y las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil
de la Universidad Nacional del
Centro de Peru - Huancayo,
2024.

Existe relacion significativa entre la
ejecucion y las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la
Universidad Nacional del Centro de Peru
- Huancayo, 2024.

Existe relacion significativa entre la
regulacién y las habilidades sociales en
estudiantes de ingenieria civil de la
Universidad Nacional del Centro de Peru
- Huancayo, 2024.

METODOLOGIA
Método Cientifico
Tipo Basica.
Alcance Correlacional
Disefio No experimental transversal correlacional
1
M r
V2
Donde: M: Muestra de estudiantes
V1: Habilidades sociales.
V2: Trabajo en equipo
r: Relacion
Poblacién 410 estudiantes de la facultad de ingenieria civil de la Universidad Nacional del Centro del Peru.
Muestra 198 estudiantes.
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos 1

ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES
(Adaptado de Salas, 2020)
Estimado(a) estudiante: El presente cuestionario es parte de un proyecto de investigaciéon
que tiene como objetivo identificar las habilidades sociales que tienen los estudiantes de
ingenieria civil. Recuerda que todas tus respuestas son anénimas y no existen buenas o
malas, por ello es importante que respondas con total sinceridad.
Datos generales:

Edad: ..... afos Sexo: Masculino () Femenino ( )
Turno: Mafana( ) Tarde( ) ¢ Trabajas? Si( ) No( )
Ciclo: ......

Instrucciones: Este instrumento contiene preguntas a las cuales requerimos les asignes
una valoracion de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Dimensiones/items Respuesta
Dimension: Asertividad 1 2 3| 4 5

1. | Si alguien me interrumpe cuando estoy hablando, soy
capaz de pedirle respetuosamente que me deje terminar.
2. | Si en un grupo de personas conocidas estoy en
desacuerdo con la mayoria, puedo expresar mi opinion.
3. | Siun amigo hace algo que me molesta, se lo hago saber.
4. | Trato de apoyar a un compafiero cuando se siente mal.

5. | Si un profesor dice algo con lo que no estoy de acuerdo,
me atrevo a darle mi opinidn.

Dimension: Conversacion 1 2 3| 4 5
6. | Si estoy con personas conocidas, me resulta sencillo
integrarme en la conversacion.

7. | Me resulta sencillo terminar una conversacién cuando creo
gue ya es el momento.

8. | Me resulta sencillo hablar con personas que parecen muy
distintas a mi.

9. | Simeinteresa un tema de la clase, me acerco a conversar
con el profesor.

10. | Me resulta sencillo preguntar a algun desconocido sobre
alguna informacién que no sé.

11. | Me resulta sencillo mantener una conversaciéon con una
persona que acabo de conocer.

Dimension: Autorregulacion 1 2 3| 4 5
12. | Si hice sentir mal a un compafiero (por ejemplo, le hice
una broma pesada) le pido disculpas

13. | Si un profesor me llama la atencion, reacciono de forma
respetuosa.

14. | Puedo hacer disertaciones frente a mis compafieros sin
ponerme nervioso.

15. | Logro tomar como bromas los apodos que me hacen mis
companeros y no enojarme por ellas.

iMuchas gracias por su participacion!
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Apéndice C. Instrumento de recoleccion datos 2

ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL TRABAJO EN EQUIPO

(Adaptado de Idme y Ordoiez, 2023)

Instrucciones: Este instrumento contiene preguntas a las cuales requerimos les asignes
una valoracion de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne Dimensiones/items Respuesta
Dimension: Identidad 1121345
1. Estoy comprometido con los objetivos del equipo.
2. Me siento integrado en un equipo de trabajo.
3. | Asumo activamente mi rol dentro del equipo.
4. Me adapto facilmente a las actividades del equipo.
5. Fomento buenas relaciones con mis compafieros de equipo.
Dimension: Comunicacion 112]13]|4|5
6. Busco informacién relevante fuera del equipo cuando es necesario.
7. Pido informacién a mis companeros cuando la necesito.
8. Comparto informacién importante con mis comparieros de manera efectiva.
9. Mantengo una actitud positiva durante el trabajo en equipo.
Dimension: Ejecucion 1121345
10. | Identifico claramente las tareas que deben realizarse en el proyecto.
11. | Distribuyo las tareas de manera equitativa entre los miembros del equipo.
12. | Participo activamente en la toma de decisiones del equipo.
13. | Cumplo con las tareas que se me asignan en el equipo.
14. | Participo en la resolucién de problemas inesperados que surgen en el equipo.
15. | Hago seguimiento de mis propias tareas de manera efectiva.
Dimension: Regulacion 112(3]14(5
16. | ldentifico rapidamente los conflictos que surgen en el equipo.
17. | Contribuyo a la resolucién de conflictos en el equipo.
18. | Utilizo estrategias efectivas para negociar con mis compafieros.
19. | Trabajo para alcanzar acuerdos en el equipo.
20. | Sugiero e implemento mejoras para optimizar el trabajo en equipo.

iMuchas gracias por su participacion!
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Apéndice D. Fichas técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del instrumento de medicion de habilidades sociales

Nombre del
instrumento

Escala sobre Habilidades Sociales

Autor original

Salas (2020)

Adaptado por las investigadoras del

Adaptacion
presente estudio
Numero de items 15
Dimensicnes que | Asertividad
- Conversacion
mide "
Autorregulacion
Nunca
Casi
Escala de valoracién | 1UNca
A veces
Casi siempre
Siempre
Confiabilidad Alfa de Cronbach 0,884 (excelente
confiabilidad)
Validacion al

contexto de la
investigacion

2 psicologos y 3 docentes

Ficha técnica del instrumento de medicién de trabajo en equipo

Nombre del
instrumento

Escala sobre actitudes hacia el trabajo
en equipo

Autor original

Idme y Crdofiez (2023) adaptado de
Torrelles (2011)

Adaptacion

Adaptado por las investigadoras del
presente estudio

Nimero de items

20

Dimensiones que

mide

ldentidad
Comunicacion
Ejecucion
Regulacién

Escala de valoracion

Nunca

Casi

nunca
Aveces
Casi siempre
Siempre

Confiabilidad

Alfa de Cronbach 0,933 (confiabilidad
excelente)

Validacion al
contexto de la
investigacion

2 psicdlogos y 3 docentes
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Apéndice E. Oficio del Comité de Etica

Universidad
E Continental

Huancayo, 15 de noviembre del 2024

OFICTO N°0972-2024-CIEI-UC

Investigadores:

CONDOR. FABIAN FABIOLA FANEL
FAMPA HUAYEA KATHERINE LIL
EAMOS BALTATAR MARILYN BEENDA

Presemte-

Tengo el agrado de dimgirme a ustedes para salndarles cordialmente y a la vez
manifestarles que el estudio de investigacion titulado: HABILIDADES SOCIALES Y
TRABAJO EN EQUIPO EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE UNA
UNIVERSIDAD PERUANA - 2024,

Ha zsido APROBADO por el Comité Institucional de Etica en Investigacién, bajo las
siguientes precisiones:
s El Comité puede en cualqmer momento de la ejecucién del estudio solicitar
informacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas.
& El Comité puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportumdad para renovar los senfimientos de nuestra consideracion y

estima personal
Atentamente
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Apéndice F. Autorizaciéon de la Universidad Nacional del Centro del Peru

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL ’ i

El Decano de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Nacional del
Centro del Perd;

AUTORIZA

A las Maestristas de la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental;
Condor Fabian, Fabiola Faniel con DMI 48042565 Y Pampa Huayra,
Katherine Liz con DNI 45871688, Ramos Baltazar, Marilyn Brenda con DNI
43895533, a ingresar a las aulas de los semestres | al X, para aplicar
encuestas para el recojo de datos que servirdn para el desarrollo de la
investigacion denominada “Habilidades Sociales y Trabajo en Equipo den

Estudiantes de Ingenieria de una Universidad Publica — 2024".

Correo electrénico: civil@uncp.edu.pe [ imallmaEunco edy pe Celular: 939054526
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Apéndice G. Reportes de Validacion de instrumento de investigacion

(e ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO — JUICID DE EXPERTO S)

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Titulo de la investigacion: HASILIDADES SOCIALES ¥ TRABAJC EN EQUIFD EM ESTUDIAMTES DE IMSEMIERIA DE
UMA UNIVERSIDAD PUBLICA - 2024,
1.2. Autores de la investigacion
Bach. Condor Fabian Fabicla Fanel|
Bach. Pampa Huayra Katherine Liz
Bach. Ramos Baltazar Marilyn Brenda

1.3. Nombre de los Instrumentos: ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES y ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL
TRABAJC EN EQUIFO

INFORMACION DEL EXPERTO

2.1. Apellidos y nombres: Gissela Rocio Franco Livano

2.2, Titulo profesional: Psicologa

2.3 Grado Acadéemico: Maestra en Educacion Superior

2.4 Especializacion o experiencia: Psicologa Clinica

2. 5_Institucion donde labora: Universidad Continental y Universidad Tecnologica del Pera
2.6 Cargo actual: Docente

2.7. Email: 20632307 @continental edu._pe

2 & Teléfono movil: 339282506

28, Lugar y fecha: Huancayo 04 de noviembre del 2024

INSTRUCCIOMNES

Sefior {a) especialista se suplica su colaboracién para el andlisis rigureso de los items del instrumento que se adjunta; para ello,
debe marcar con una X en la casilla gue considere convenients de acuerdo & su criterio y expenencia profesional indicando si el
item redne o no con los requisitos minimos, relacionados a:

+ Claridad: El ftem esté formulado con lenguaje claro v preciso; se comprende facilmente, su sintdctica, semantica v ortografia
son adecusdas.
Suficiencia: El item conjuntaments con los demas tems permiten medir la dimension comespondiente.
Coherencia: El itam tiene relacion logica con el indicador v la dimension que esté midiendo.
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.
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(= Qniversidad ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior
La escala de evaluacion es:
[ 1 Muydeficients | 2 Doficierte | 3 Reoular | 4 Buens | 5 Escelenis

N.ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES
DIMEN SIONES E ITEMS

Clandad Suficiancia Coherencia Ralavancia

L abin e e 1[2][3[4][5|1[2[3[a]s[1[2][3]a[s|1[2]3]4]s

Obeersacion par item

O 1.5 alguien me irterumps X X X X
Asertividad cwando esioy hablando, oy
capaz de pedirlz
rezpefwcsaments gue me dejs

terminar.

2.5 en un grpo de persoras X X X X
conocidas esioy &n
desacusrdo com la mayoda,

puedo expresar mi apinion.

3. 5i un amigo hace algo que me X X X x

malesta, se lo kago saber.

£ Trabz de apoyar @ unm X X
comparern cusndo se sients

mal.

5. 5i wn profesor dice algo con lo E £ X
gque ro estoy de acuerdo, me

atrevo a dare mi opirion.
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(=i ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

Claridad Suficiancia Coherencia Ralgvancia

e R Tz sz ]z[z] 251 2]=3]2[s]1]2[3]¢

Obaervacion por item

D2 G.51 estoy con  personas X X X
Conwversacion comocidas, me resulia sancills

integrame &n |a conversacion.

T.Me resulla sencill feminas X X X
UNE Conversacion cuando creo

gue ya es &l momenio.

8. M2 resulla sencillo hablar con x X I

PEFSON3s Que Parecen muy

disfintaz & mi.

9.5 me interesa un tema de la x X x
clazs, me acerco @ conversar

con el profesor.

10. Mz resuliz sencillo preguntar & £ £ X
sloun  descopocido sobre

alguna informacion gue no se.

11. Mz rezulta sencille mantenes £ £ X
UME COMVERSSCIOR COR URE
persona que acsbo  de

CoMocer.

D3 12.5i hice sentr mal 3 un X X X
Autorregulacion comparers [por eiempl. le
hice wna broma pesada) le

pido disculpas
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(= niversidad ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior
; Clanidad Suficiancia Coherencia Ralgvancia - :
DIMENSIONES Hema Obasrvacion por itam
12| 3| 4|1 2|3| 4| 5|1 |2 3| 4|51 |2|3[4]% P
13.51 un profesor me llama s X E X

asfencion, reaccions de forma

respetuosa.

14, Puedo  hacer diseracionss z z z
frent= a mis companems sin

POREE NEMNINED.

15. Logra tomar como bromas los z z X
apodos gqws me hacen mis

COMpansers § N0 encjarme

por ellas

IV_ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL TRABAJO EN EQUIPD
DIMENSIONES E ITEMS

DIMENSIONES —_— - Eclar;ja.:i —+ s:ﬁc:nr:a —+ C;Il]!;mlila —+ Fl:la-.;an-:a - Obeervacion por iiam
D1 1. Estoy comprometide  con  los X X X
Identidad obijefivos dal equipo.
2. Mz siento integrado en uk equipo de £ z X
traliajo
3. Azumo aciivamente mi rol dentro dal £ z X
Squipo.
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(C': ottt ESCUELA DE FOSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

DIMENSIONES P - :Iar:ai - S;ﬁ-::n::a —+ E‘.:hn;mtila —+ Fl:lu-.;anc:a - Obeervacion por item
2 M= adapic facimeris a las 3 X x
scdividades del equipo.
5. Fomernto bueras relacionss con mis £ X X
comgpaneros de equipo.
02 |5. Busco informacidn rebovante fueta X X X
Comunicacion del eguips cuando &5 recasaria.
7. Pido informacion a mis companerns £ X X
cuando la necesito.
[8. Comparie informacion imporante X X X
con mis comparerss de manera
sfzciiva.
8. Mantemgo wma  achiud  positva z X X
durante 2l trabajo en equipa.
03 10. ldentifico claraments las taress que X X X
Ejecucién deben reslizarse en &l proyecio,
11. Distribuya las tareas de maners X X X
equitativa entre ko miembros del
ESqUipo.
12. Padicipo activamente en la foma de x X X
decisiones del eguipa
13. Curnplo con l3s tareas gue se me x X X
ssigran en el equips.
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ESCUELA DE POSGRADOD
Maestria en Educacién con mencion en Educacion Superior

DIMENSIONES - | - zf:lal':a.i —+ EI!Jﬁ-:::-nTa - c:ha;mila —+ H:Inl.;an-::a Obesrvacion par itam
14, Padicipz en |3 resolucion  de z z X
problemas inesperados que surgen
=n el eguips
13. Hago =eguimierin de mis propias x x X
tareas de manera efectiva.
04 16. |@entifico rapidameniz los corflictos 3 I X
Regulacion que surgen en &l squipn.
i7.Contrbuys a2 la resclucion de 3 I X
conflicios en & equipo.
18. Hilzo estrategias efsctivas para I I £
RECOCIAF COR MIS CompaRerss.
19. Trabajo para alcanzar acwerdos en I I X
=l equipo.
20. Sugizr & implermerts mejoras pars z z X
optimizar el trabajo en equipo.

V. DICTAMEN

Autorizo la aplicacién del instrumento (x

MNo autorizo la aplicacion del instrumanto

" ™,
. i rl"- i
- {

R LHLA PRI

[ ]

Franco Livano Gissela Rocio
DI M=80832907
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'(:;: : niversidad ESCUELA DE POSGRADD
ontinental

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
{VALIDEZ DE CONTENIDO — JUICIOD DE EXPERTOS)

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Titulo de la investigacidn: HABILIDADES SOCIALES ¥ TRABAJD EM EQUIFD EN ESTUDIAMTES DE INGEMIERIA DE
UMA UMNWERSIDAD PUBLICA - 2024,

1.Z. Autores de la investigacion
Bach. Condor Fabian Fabicla Eapsl
Bach. Pampa Huayra Katherine Liz
Bach. Ramos Baltazar Marilyn Brenda

1.2. Nombre de los Instrumentos: ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES y ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL
TRAEBAJO EM EQUIPD

INFORMACION DEL EXPERTO

2.1 Apellidos y nombres: Gutiérrez Reyes Elizabeth

2.2 Titulo profesional: Lic. Pedagegia v Humanidades, asp. Educacidn Inicial
2.3 Grado Academico: MEEEtrl'aT

2.4. Especializacion o experiencia: Investigacion

2.5 Institucion donde labora: Universidad Peruana Los Andes

2.6 Cargo actual: Docente Universitario

2.7. Email: elizagun@omail. com

2.%_ Teléfono movil: 9455911107

28, Lugar y fecha: Huancayo 28 de octubre del 2024

INSTRUCCIONES

Sefior (a) especialista se suplica su colaboracién para 2l anélisis riguroso de los items del instrumenta que se adjunta; para ello,
debe rmarcar con una X en la casilla gue considere conveniente de acuerdo & su criterio y experiencia profesionsal indicando si 2l
tem redne o no con los requisitas minimes, relacicnados a:

# Claridad: El item esta formulado con lenguaje claro v preciso; se comprende facilmente, su sintdctica, semantica v ortografia
son adecusdas.
Suficiencia: El ftem conjuntamente con los demas items permiten medir la dimension comespondiente.
Coherencia: El itam tiene relacidn logica con el indicador v la dimension que esta midiendo.

+ Relevancia: El item 25 esencial o importante, es decir debe sar incluido.
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La escala de evaluacion es:

ESCUELA DE PO SGRADO
Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

[ 1. Muy defigisnte | 2. Deficierte |

3. Repular

4 Bueno

3. Excalenis

lll. ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES
DIMEMNSIONES E ITEMS

Claridad

Suficiancia

Coherencia

Ralavancia

DIMENSIOMES Hema

s|11]2

3

4

2

3

4

Obeervacion por itam

O 1.5 alguien me interumps
Asertividad cuanda esioy hablando, oy
capaz de pedits
respetucsamenis gue me dejs

terminar.

2.5i en um prupo de persoRas
conocidas estoy &R
desacuerdo con l3 mayona,

puedo expresar mi opinion.

3. 5i un amigo hace algo que me

malesta, se lo kago saber.

£ Trato de apoyar a  wn

comgarers cuando se sienfs

mal.

3. 5i un profesor dice algo con lo
gque ro esioy de acuerdo, me

atravo a darle mi apinion.
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(= [niveridad ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

Clanidad Buficiancia Coharencia Ralavancia

ke o 1(2]3[4[s | 1[2[s][a[s|1[2][s]s]s[1]2]3][4]5

Obesrsacion por item

D2 .51 estoy com  personas X X 3 i
Conversacion conocidas, me resulia sencille

mtegrarme en la conversacion,

7. Me resullz sencille ferminas X X x x
UNE CONYErsacion cuando creo
que ya e5 el momento.

8. Mz resulla sencillo hablar con X X X X

PErSonas que parecEn may
disfintas & mi.

9. 5i me interesa un tema de |a X X x x

{!liE-E: mMe SCeTo 3 CoMmarsar

con 2l profesor.

10. M2 resuliz sencillo pregurtar s X X x x
slowm  desconcoido sobre

alguna irformacion gue no se.

11. M2 resulta sencille mantenes X X x X
UME COMVEFSSCION COF WRE
persona que  acsbo  de

conocer.

uk 12.51 hice seafr mal 3 un X X x X
Autorregulacion comgarer [por gempl, le

hice wna beoma pesada) le

pide dizculpas
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(= [niversidad ESCUELA DE POSGRADD

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior
DIMENSIOMES itema - :'":’1': — S;ﬁ“:“"‘:a = E;“";”'f‘ = H:""?"T —|  Omaervacion par itsm
13.5i un profesor me llama la X X X X
atencion, reaccions de forma
rezpeteoza.
14, Puedo  hacer diseraciores X X i X
frente a3 mis compsfiers sin
PORESTE REMNIDED.
15. Logro tomar como bromas bos X X X X
spodos que me hacen mis
comparsrss ¥ Ao emcjarme
por ellas

IV.ESCALA S0BRE ACTITUDES HACIA EL TRABAJO EN EQUIPD
DIMENSIONES E ITEMS

DIMENSIONES P - zcm::uavi — E:ﬁ-:.i;nTa — G:m;miﬁ — H;Ial.;an-za - Obeanvacion por ikem
ot 1. Estoy comprometidc com  los X X X X
ldentidad objefives del equipo.
2. Mz siepio inbegrado en un equipo de X X X X
tralbajo
3. Azumo activamnente mi rol dentro del X X X X
SUIR0.
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(=i ESCUELA DE POSGRADD

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior
: Clandad Suficiancia Coherencia Ralgvancia Obaeracion par kam
DIMENSIONES e 1Tj2|3|4|s|1]|2]|3|4]s]|1]2[F|4]5|1]2[F]4]3F
B Mz adapio faclimerde a las X X X X
sciividades del equipo.
5. Fomerto buenas relaciones con mis X X X X

companares de equipo.

ul |5. Busco imformaciom relevarte fuera X X X X

Comunicacion del eguips cuando 2= recesario.

Fido informacion a mis comparieros X X X X
cuanda i3 necesito.

[8. Comparc informacion imporiants X X x x

oon mis companeros de misnera
efeciiva.
8. Mantsngo wha achifud  positiva X X x x

durante 2| frabajo en egquipa.

D3 10, Identifico claramente |as faress que X X X X
Ejecucion deben reslizarse en & provecto.
11. Distribuyo las tarsas de manera X X X X
equitativa entre los miembros del
Equipo.
12. Participo aciivamente en | toma de X X X X

decisionss del eguips.

13. Cumplo con las tareas gue se me X X X X

szighan en el equipa.
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(= ' ':“'_':“'I'.'."“: ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

DIMENSIDNES — | : ;::Iar;uai . B;ﬁ-:;an::a - E;“;m'i'a nE Fl:la'.;an-:a - Obagniacion por fam
14, Padicipz en |3 resohicion  de X X X X
problemas inesperados que surgen
=1 el eguipo.
15 Hago seguimients d= mis propias X X X X
tareas de manera efectiva.
04 16. Identifico rapidameniz los corflictos X X X X
Regulacion quE SUrgen &n &l equipn.
i7.Contrbuys & la resolucion de X X X X
confiicios en 2l equipo.
18 Milzo estrategias efectivas para X X X X
ASpOCiEF COR Mis COMpanerss.
19. Teabaje para alcanzar acwerdos en X X X X
=l equipo.
120, Sugizro & implemenioc mejoras para X X X X
cptimizar el trabajo en 2quipo.
V. DICTAMEN
Autorizo |2 aplicacién del instrumento (X ) Mo autorizo la aplicacion del instrumento { )

Mg. Elizabeth Gutiérrez Reyes
Dinl M= 20113028
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Universidad i
ESCUELA DE POSGRADO
«g Continental

Maestria en Educacion con mencién en Educacién Superior

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO - JUICIO DE EXPERTOS)

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Titulo de la investigacién: HABILIDADES SOCIALES Y TRABAJO EN EQUIPO EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA - 2024.

1.2. Autores de la investigacion
Bach. Condor Fabian Fabiola Fanel
Bach. Pampa Huayra Katherine Liz
Bach. Ramos Baltazar Marilyn Brenda

1.3. Nombre de los Instrumentos: ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES y ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL
TRABAJO EN EQUIPO

. INFORMACION DEL EXPER

.{7
2.1. Apellidos y nombres: Flasco DE‘;ES/ Alex #'?Aun‘ 4_“2':7:0@
2.2. Titulo profesional: Lrg“;o\,c‘,(”',:, / Psicdiceo :
2.3. Grado Académico: Ms=sTee =N EDUca cioh,
2.4. Especializacién o experiencia: Thvesnaa g, o _
2.5. Institucion donde labora: UNivees|pap w“’?:m:nm'._ PIAS CONTEXTVAIES
2.6. Cargo actual: Dlcents

2.7.Email: srexvusasco Pey e & 8

2.8. Teléfono mévil: 954 DJ,.;,L, e

29. Lugary fecha: Husweswo 22 bE Ocruseg 2024

.INSTRUCCIONES

Sefior (a) especialista se suplica su colaboracién para el analisis riguroso de los items del instrumento que se adjunta; para ello,
debe marcar con una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional indicando si el
item retine o no con los requisitos minimos, relacionados a:

o Claridad: El item esta formulado con lenguaje claro y preciso; se comprende facilimente, su sintactica, semantica y ortografia
son adecuadas.

o Suficiencia: El item conjuntamente con los demas items permiten medir la dimensién correspondiente.

e Coherencia: El item tiene relacién légica con el indicador y la dimension que esta midiendo.

* Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido.
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‘C: Uniiversidud ESCUELA DE POSGRADO
Continental Maestria en Educacién con mencién en Educacién Superior

La escala de evaluacién es:

[ 1.Muydeficiente | 2.Deficiete |  3.Regular |  4.Bueno [ 5.Excelente |

IV.ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES
DIMENSIONES E iTEMS

Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
23 s |2 452 31405 ] 11213415

DIMENSIONES items

1.Si alguien me interrumpe

Observacion por item

cuando estoy hablando, soy
capaz de pedirle
respetuosamente que me deje

terminar.

2.Si en un grupo de personas
conocidas estoy en

desacuerdo con la mayoria, ¥ X X
D1

puedo expresar mi opinion.
Asertividad

3.Si un amigo hace algo que me
molesta, se lo hago saber. X X X X

4. Trato de apoyar a un

compafiero cuando se siente

mal. X X X X
5.8i un profesor dice algo con lo
que no estoy de acuerdo, me X X

atrevo a darle mi opinion.
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Universidad
<(§ Continental

DIMENSIONES

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacién con mencién en Educacién Superior

items

_Claridad Suficiencia

112]13|4|5|1]2]|3]4]|5

Observacion por item

D2
Conversacién

6.Si estoy con personas
conocidas, me resulta sencillo

integrarme en la conversacion.

7.Me resulta sencillo terminar
una conversacion cuando creo

que ya es el momento.

8.Me resulta sencillo hablar con
personas que parecen muy
distintas a mi.

9.Si me interesa un tema de la
clase, me acerco a conversar

con el profesor.

10. Me resulta sencillo preguntar a
algin  desconocido  sobre
alguna informacion que no sé.

11.Me resulta sencillo mantener
una conversacion con una
persona que acabo de

conocer.

D3
Autorregulacion

12.Si hice sentr mal a un
compafiero (por ejemplo, le
hice una broma pesada) le
pido disculpas
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(E e ESCUELA DE POSGRADO
Continental Maestria en Educacién con mencién en Educacién Superior
Ty T _ Claridad Suficiencia | Coherencia |  Relevancia y 2 L
DIMENSIONES ltems 1273747504 T21314l50112(3]41511121314]5 Observacion por item
13.Si un profesor me llama la
tencion, reacciono de form
atencion, reacciono d a X X " X
respetuosa.
14.Puedo hacer disertaciones N
frente @ mis compafieros sin
. X ¥ X X
ponerme nervioso.
15. Logro tomar como bromas los
apodos que me hacen mis Y %
compafieros y no enojarme X X
por ellas.
V. ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL TRABAJO EN EQUIPO
DIMENSIONES E iTEMS
i L Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia Observacion por item
e A ek [1[2[3[4[5[1]2[3[4[5[1[2[3]4[5[1]2][3]4
1. Estoy comprometido con los ‘
objetivos del equipo. X X X
D1 R. Me siento integrado en un equipo de
Identidad trabajo. L X X
3. Asumo activamente mi rol dentro del
equipo. X X X
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(C: Universidad ESCUELA DE POSGRADO
Continental Maestria en Educacién con mencién en Educacién Superior

Claridad Suficiencia | Coherencia |  Relevanci Observacién por item
o= ftems 1121345 1]2[3]4[5[1]2[3]4a[5[1]2[3[4][5

4. Me adapto facilmente a las
actividades del equipo. x ) ¢ X ‘ X

5. Fomento buenas relaciones con mis
compafieros de equipo. ¥ * £ ¥

6. Busco informacion relevante fuera
del equipo cuando es necesario. 74 X ¥ ¥

7. Pido informacion a mis compafieros

cuando la necesito. X * b & [ X
D2

Comunicaciéon

8. Comparto informaciéon importante

con mis compafieros de manera

X >4
efectiva. X X
9. Mantengo una actitud positiva
durante el trabajo en equipo. X { * X
10. Identifico claramente las tareas que
deben realizarse en el proyecto. X b X X
11. Distribuyo las tareas de manera
equitativa entre los miembros del y
D3 a X ¥ X
. S equipo.
Ejecucion
12. Participo activamente en la toma de
decisiones del equipo. £ % X CoX
13.Cumplo con las tareas que se me
asignan en el equipo. { Y y ¥ X
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«= it ESCUELA DE POSGRADO
Continenta Maestria en Educacién con mencién en Educacién Superior

7EENSIONES b Ti Eia‘l’;aati i '5 1 S;ﬁcgeﬁéié e C;he;en(ja 1 Rzelevsancia - | Observacion poritem
14.Participo en la resolucion de
problemas inesperados que surgen
en el equipo. 5 X X X
15.Hago seguimiento de mis propias
tareas de manera efectiva. 5 k X | K
16. Identifico rapidamente los conflictos i
que surgen en el equipo. X K X X
17.Contribuyo a la resoluciéon de
conflictos en el equipo. X X k k
D4 18. Utilizo estrategias efectivas para '
Regulacion negociar con mis compafieros. X X X X
19. Trabajo para alcanzar acuerdos en
el equipo. X ¥ ¥ X
20. Sugiero e implemento mejoras para
optimizar el trabajo en equipo. X x X y
VI.DICTAMEN
Autorizo la aplicacion del instrumento (9\) No autorizo la aplicacién del instrumento ()

ONI . 20)12€ %3,
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(E Universidad ESCUELA DE POSGRADO
Continental Maestria en Educacién con mencién en Educacién Superior

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO - JUICIO DE EXPERTOS)

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Titwlo de la investigacion: HABILIDADES SOCIALES Y TRABAJO EN EQUIPO EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA - 2024.

1.2. Autores de la Investigacién
Bach. Condor Fabian Fabiola Fanel
Bach, Pampa Huayra Katherine Liz
Bach. Ramos Baltazar Marilyn Brenda

1.3. Nombre de los Instrumentos: ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES y ESCALA SOBRE ACTITUDES HACGIA EL
TRABAJO EN EQUIPO

. INFORMACION DEL EXPERTO

2.1. Apellidos y nombres: GENG MONTALVAN, JUSTINO

2.2, Titulo profesional: LICENCIADO EN EDUCACION

2.3. Grado Académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

2,4, Especializacién o experiencia: Experiencia en docencia en educacion superior
2.5. Institucion donde labora: IESTP “ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY"
2,6. Cargo actual: DIRECTOR GENERAL

2.7. Email: jgengm@gmall.com

2.8. Teléfono maévil; 964470640

289. Lugary fecha: Huancayo, 28 de octubre de 2024

INSTRUCCIONES

Sefior (a) especialista se suplica su colaboracion para el analisis riguroso de los llems del instrumento que se adjunta; para ello,
debe marcar con una X en |a casilla que considere convenlente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional indicando si el
item redne o no con los requisitos minimos, relacionados a

« Claridad: El item est4 formulado con lenguaje claro y preciso; se comprende fAcilmente, su sintactica, semantica y ortografia
son adecuadas.

* Suficiencia: El item conjuntamente con los demas items permiten medir la dimension correspondiente,

» Coherencia: El item tiene relacion l6gica con el indicador y la dimension que esta midiendo.

* Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluldo.
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La escala de evaluacion es:

| 1 Muydeficente | 2 Deficlente | 3 Regulsr |  4.Bueno | S Excelente |
lil. ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES

DIMENSIONES E ITEMS

[ Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia
DIMENSIONES [ I[3]4]8]112[314 2,‘5—I——r~12|,‘, Observacion por ftem

D1 1.5 aiguen me inlarrumpe !

Asertividad cuando estoy hablando, soy ‘
| capaz de pedirie ’ x X X

respetucsamenta que me depa ‘

tarmnar

— —— Ti — +—— S =

2.8i en un grupo de personas ‘ l
conacidas estoy  en ‘, ’ ‘
desacuerdo con la mayoria, i ‘

| puedo expresar mi epinian. ‘

3 Si un amigo hace aiga que me |
molesta, sa lo hago saber | |

T4 Tra  de apoyar a un I : |

compafiere cuando se siente | X x X X

- |

5.8i un profesor dice algo con o ‘
que no estoy de acuerdo, me ‘ % X X ‘ X

L SRS 5-dadie i apitn | | 1 [ | ‘ i |
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ltems

Claridad

1({213]4i1s5({1/2]/3/4]S5

4

Observacion por ftem

6.Si eswoy con personas
conocidas, me resulta sencilio
integrarme en ka conversacion,

7.Me resulta sencillo terminar
una conversacion cuando creo
que ya es el momento.

|

8 Me resulta sencilio hablar con

| personas que parecen muy
distintas & mi.

$.5i me interesa un tema de la
clase, me acarco a conversar
con el profesor.

0 Ms results sencilio praguntar &
algun  desconcoide  sobre
alguna informacién que no sé.

11 Me resulta sencillo mantener
una oconversacién con una
persona que acabo de
cOonoCer,

12.5i hice sentir mal a un

compafiero (por gjemplo, le
hice una broma pesada) le

pido disculpas

132



E gnlwmﬂ ESCUELA DE POSGRADO
ontinen Maestria en Educacién con mencién en Educacién Superior

: [ Cordal | Suldenca | Coheench | Relevanda_|
DNENSIONES e T[2/34]8 102 3]4(5[1]2 34 5/7]2[3][4 5] Observacidnpor tam

13,5 un profesor me llama la BE |
alencidn, reacciono de farma X s . X | X
fespetuosa. ”
14 Puedo hacer disertaciones |
frente a mis compafieras sin X X X X
panerme nerviose.

1_5Togm tomar como bromas los
apodos que me hacen mis
compafieros y no encjarme ‘

por ellas,

IV.ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL TRABAJO EN EQUIPQ
DIMENSIONES E ITEMS

DIMENSIONES b Claridad Suficiencia Coheroncia Relevancia Observacion por itam
D1 1. Esioy comprometdo con log ‘ ‘ N
|dentidad objetives del equipo.

2. Mesienio integrads en un equipo de ‘ ‘ | ; Sa podri mejorar incluyenda
wabsi X X X X 8l tema de: la ¢ohesion

><
>
>
>

3. Asumo activamenta mi ol dentro del
BOUipo. ‘ ‘ ‘ ] ‘
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Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia Observacion por em
DEENNONES iterme 2[3[4]8[1]2[3]4[5|9]2]|3|4 5[912[3]4[8
4. Me adapto ficimente a las . Nx . | 7x Se padria especificar i
actividades del equipa. dq&m:
5. Fomente buenas relaciones con mis ‘ ]
. X X X b {
compafieros de equipo.
D2 8, Busco mformacion redevanie fuera " . . X
Comunicacién | de| aquipo cusndo es necasario.
7. Pido informacion a mis compafieros | g " ” < 5@ podria complemsntar con
cuando la necesito. ‘ " Ia .m?m md’
8. Comparto informacion impertante = Sapodria ser mas espacific
, sobre la expresion de
con mis comparieros de manera X X X X achiudes posiivas en
efectva | diferentes contexios
8. Mantengo actited itha |
R o o "RRRE : x
durante el trabajo en aquipe.
D3 10. Identifico claramente las tareas que . . ’ " x
Ejecucién deben realizarse an e proyecto,
11. Distribuyo las tareas de manera \
equitativa entre los miembros del X X X X
Bqups,
12. Participo activamante en Ia toma de )
| - ) X X X b
decisionas del equipe.
13. Cumpio con las tareas que se me " . % . B
asignan en &l equipo. ‘ |
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- fome 1%"?1.5123‘51?%12%5 i
14.Pariicipo en la resolucidn de | i
problemas inesperados que surgen b $ X | X X
en &l équipo, ‘
15.Hago sequimiento de mis propias | | | . . ‘ x % - ]
tareas de manera efeciiva,
i) 16. Identifico rapidamente los conflictos o i ‘ I " i
Regulacién que surgen &n &l equipo. , 1
17.Co a la resolucion de :
m"mn &l aquipo, k * I i
18.Utilizo estrategias electvas para | 2 2 . s
Negociar con mis companaros.
19, Trabajo para akanzar acuardos en i ; " "
8l equipo.
20. Sugiero e implemento mejoras para g i i .
| oplimizar ! trabajo en equips. ‘ , 1 | \ 1 |
V. DICTAMEN
Autorizo |a aplicacién del instrumento { X) No autorizo la aplicacion del instrumenta { )

Dr, Jusfino Geng Montalvan
DNI N* 20040535
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—miverskiad ESCUELA DE POSGRADO
Continental : i ¥ i ;
- Maestria en Educacion con mencién en Educacion Superior

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO — JUICIO DE EXPERTOS)

INFORMACION DEL INSTRUMENTO

1.1. Titulo de la investigacién: HABILIDADES SOCIALES Y TRABAJO EN EQUIPO EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA DE
UNA UNIVERSIDAD PUBLICA - 2024.

1.2. Autores de la investigacidn
Bach. Condor Fabian Fabicla Fanel
Bach. Pampa Huayra Katherine Liz
Bach. Ramos Baltazar Marilyn Brenda

1.3. Nombre de los Instrumentos: ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES y ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL
TRABAJO EN EQUIPO

. INFORMACION DEL EXPERTO

2.1. Apellidos y nombres: Dr. César Fernando Solis Lavado.

2.2. Titulo profesional: Lic. en Pedagogia v humanidades.

2.3. Grado Académico: Doctor en educacion.

2.4. Especializacion o experiencia: Metodologia de investigacion y estadistica.
2.5. Institucion donde labora: Escuela de posgrado Universidad Continental.
2.6. Cargo actual: Docente

2.7. Email: csolis@continental edu pe

2.8. Telefono movil: 964-448750.

29 Lugar y fecha: Huancayo 21 de octubre de 2024

.INSTRUCCIONES

Sefior (a) especialista se suplica su colaboracion para el andlisis riguroso de los items del instrumento que se adjunta; para ello,
debe marcar con una X en la casilla que considere conveniente de acuerdo a su criteno v expenencia profesional indicando si el
item redine o no con los requisitos minimos, relacionados a:

s Claridad: El item esta formulado con lenguaje claro v preciso; se comprende facilmente, su sintactica, semantica y ortografia
son adecuadas.

+ Suficiencia: El item conjuntamente con los demas items permiten medir la dimension correspondiente.

+ Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension que esta midiendo.

+ Relevancia: El item es esencial o importante, s decir debe ser incluido.
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La escala de evaluacion es:

IV.ESCALA SOBRE HABILIDADES SOCIALES

ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Educacion con mencion en Educacion Superior

[ 1. Muy deficients |

2 Deficients |

2 Reqular |

4 Bueno

5. Excelents

DIMENSIONES E ITEMS

DMMENSIONES

liems

Claridad Suficiencia

Coherencia

Relevancia

2

3

4

2

3

4

Observacion por item

D1
Asertividad

1.5 alguien me interrmpe
cuando estoy hablando, soy
capaz de pedirle
respetuosamente que me deje
terminar.

23451 [2[3 (437

Mimguna

2.5 en un grupo de personas
conocidas estoy en
desacuerdo con la mayoria,
puedo expresar mi opinion.

Mimguna

3.5 un amigo hace algo que me
molesta, se lo hago saber.

Mimguna

4 Trato de apoyar a un
compafiero cuando se siente
mal.

Mimguna

5.5 un profesor dice algo con lo
que no estoy de acuerdo, me
atrevo a darle mi opinidn.

Mimguna

D2
Conversacion

6.51 estoy con  personas
conocidas, me resulta sencillo
integrarme en la conversacion.

Mimguna

7.Me resulta sencillo terminar
una conversacion cuando creo
que ya &5 &l momento.

Ninguna

8.Me resulta sencillo hablar con
personas que parecen muy
distintas a mi.

Mimguna
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DIMENSIONES

ltems

Claridad Suficiencia

Coherencia

Relevancia

2134511121345

2

3

4

2

3

4

Observacion por item

9 35 me interesa un tema de la
clase, me acerco a conversar
con el profesor.

Nimguna

10. Me resulta sencillo preguntar a
algin  desconocido  sobre
alguna informacion que no &,

Nimguna

11.Me resulta sencillo mantensr
una conversacidn con una
persona  que acabo de
CONOCET.

Nimguna

D3
Autorregulacion

12.531 hice semtir mal a2 un
compafiero (por ejemglo, le
hice una broma pesada) le
pido disculpas

Nimguna

13.5i un profesor me llama la
atencidn, reacciono de forma
respetuosa.

Ninguna

14 Puedo hacer diseraciones
frente 3 mis comparieros sin
[ONEMME NENVIoS0.

Nimguna

15. Logro tomar como bromas los
apodos que me hacen mis
compafieros y no enojamme

por ellas.

Ninguna
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V. ESCALA SOBRE ACTITUDES HACIA EL TRABAJO EN EQUIPO
DIMENSIONES E ITEMS

Maestria en Educacion con mencidn en Educacidn Superior

problemas inesperados que surgen
en el equipo.

. Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia Observacion por item
DIMENSIONES ftems T =T S e >T304 p
o1 1. Estoy comprometide con los Minguna
Identidad objetivos del equipo.
2. Me siento integrado en un equipo de Minguna
trabajo.
3. Asumo activamente mi rol dentro del Minguna
EqUiD.
4 Me adapto facimente a las Minguna
actividades del equipo.
5. Fomento buenas relaciones con mis Minguna
compafieros de equipo.
02 6. Busco informacion relevante fuera Minguna
Comunicacion | 28! 8quipo cuando es necesario. _
7. Pido informacion a mis comparnsns Minguna
cuando la necesito.
B. Comparto informacion importante Minguna
con mis compafieros de manera
efiectiva.
9. Mantengo una actiud positiva Minguna
duranie el rabajo en equipo.
D3 10. Identifico claramente las fareas gue Minguna
Ejecucion deben realizarse en el proyecto.
11.Distribuyo las tareas de manera Minguna
equitativa entre los miembros del
equipo.
12. Participo activaments en la toma de Minguna
dedsiones del equipo.
13. Cumplo con las tareas que se me Minguna
asignan en el equipo.
14 Participc en la resolucion de Ninguna
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: Claridad Suficiencia Coherencia Relevancia Observacion por item
DIMENSIONES fiems >T304 T3 14 T3] > T314 p
15.Hago seguimiento de mis propias Ninguna
tareas de manera efectiva.
D4 16. Identifico rapidamente los conflictos Ninguna
Regulacion que surgen en &l equipo. _ .
17.Contribuyc a I3 resolucion de Ninguna
conflictos en el equipo.
18.Utilizo estrategias efectivas para Ninguna
neqociar con mis compafieros.
19. Trabajo para alcanzar acuerdos en Minguna
&l equipo.
20. Sugiero e implemento mejoras para Ninguna
optimizar el trabajo en equipo.
VI.DICTAMEN

Autorizo la aplicacion del instrumento | X))

.
-

Drl.

Cégm‘Fema
" DNI N* 21245923

ndo Solis Lavado

No autorizo la aplicacion del instrumento |
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Apéndice H. Propuesta de Taller

Nombre del Taller: “Conecta y Construye: Fortaleciendo Habilidades
Sociales para el Trabajo en Equipo”.

Objetivo General: Desarrollar y fortalecer las habilidades sociales de los
estudiantes de Ingenieria Civil, enfocandose en las dimensiones de
comunicacién, empatia, regulacion emocional, asertividad y resolucion de
conflictos, para mejorar su desempeno en el trabajo en equipo.

Duracion Total: 5 sesiones de 2 horas cada una (una sesidén por semana).

Dirigido a: Estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad
Nacional del Centro del Peru.

Metodologia: Taller vivencial y participativo, con dinamicas de grupo,
juegos de roles, lluvia de ideas, reflexiones y trabajo colaborativo.

Estructura del Taller

Sesion 1: Comunicacién efectiva

Objetivo: Identificar y practicar formas asertivas de comunicacién oral y
gestual.

Actividad clave: Juego de “teléfono roto”, ejercicios de escucha activa,
simulaciones de reuniones grupales.

Producto final: Guia personal de comunicacion efectiva.

Sesion 2: Empatia en accion

Objetivo: Reconocer la importancia de ponerse en el lugar del otro para
mejorar la colaboracion.

Actividad clave: Dinamica “Cambiando los zapatos”, historias cruzadas,
dramatizaciones.

Producto final: Lista de frases empaticas para aplicar en trabajos grupales.
Sesion 3: Regulacion emocional

Objetivo: Aprender a gestionar emociones en situaciones de presion o
conflicto grupal.

Actividad clave: Meditacion guiada, identificacion de detonantes
emocionales, “semaforo emocional”.

Producto final: Plan de autorregulacién emocional para el aula.

Sesion 4: Asertividad y limites

Objetivo: Desarrollar habilidades para expresar opiniones con respeto, sin
agresividad ni pasividad.

Actividad clave: Juego de roles con respuestas pasivas/agresivas/asertivas,
debates controlados.

Producto final: Manual de frases asertivas para contextos académicos.
Sesion 5: Resolucién de conflictos y cierre

Objetivo: Aplicar estrategias de mediacién y solucién pacifica de conflictos
en equipos.

Actividad clave: Simulacion de conflictos reales, negociacion grupal,
reflexion final.

Producto final: Plan de accién para mejorar el trabajo en equipo.
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7 Evaluacion del taller
e Cuestionario pre y post taller sobre habilidades sociales.
¢ Rubrica de participacién por sesion.

e Encuesta de satisfaccion y retroalimentacion.

8 Recomendaciones para la implementacion
e Contar con un facilitador capacitado en habilidades blandas y
psicologia educativa.
e Espacio amplio, con sillas en circulo, rotafolio, fichas y materiales
visuales.
e Puede ser implementado como curso complementario o actividad de
tutoria académica.

PROPUESTA DE TALLER: "Conecta y Construye — Fortaleciendo Habilidades
Sociales para el Trabajo en Equipo”

colaborativa.

Sesion Tema Objetivo Especifico Actividades Producto Final
1 Comunicacién | Identificar y | Dinamica Guia personal de
Efectiva practicar  formas | “teléfono  roto”, | comunicacion
asertivas de | escucha activa, | efectiva.
comunicacion oral | simulaciones de
y gestual. reunion.
2 Empatia en | Desarrollar la | “Cambiando los | Lista de frases
Accion capacidad de | zapatos”, empaticas para
ponerse en el lugar | historias grupos.
del otro para | cruzadas,
mejorar la | dramatizaciones.
colaboracién.
3 Regulacién Aprender a | Meditacion Plan de
Emocional identificar y | guiada, autorregulacién
manejar semaforo emocional.
emociones en | emocional,
contextos de | analisis de
presion o | situaciones.
desacuerdo.
4 Asertividad y | Expresar opiniones | Juego de roles, | Manual de frases
Limites de forma clara, | debate asertivas.
respetuosa y | controlado,
equilibrada. analisis de
respuestas.
5 Resolucion de | Aplicar estrategias | Simulaciéon  de | Plan de accion
Conflictos y | para resolver | conflictos, para mejorar el
Cierre conflictos de forma | técnica del | trabajo en equipo.

acuerdo comun,
reflexion final.

9 Evaluacion del Taller:
« Aplicacion de cuestionario diagndstico (pre y post).
o Observacion de participacién y actitud.

Encuesta de satisfaccion final.
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