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RESUMEN

La pesquisa desarrollada tiene como objetivo general, la implementacion del software de
Microsoft Power BI como herramienta para mejorar los indicadores de eficiencia en las labores
de control de proyectos de infraestructura de telecomunicaciones, realizadas por el
departamento de proyectos en la compafiia Viettel Peri S.A.C., en la ciudad de Huancayo para

el afio 2022.

Son muchos los problemas encontrados en la gestion de proyectos en la empresa Viettel Peru
S.A.C., todos han sido evidenciados durante la recoleccion de datos como por ejemplo un no
adecuado manejo de las herramientas de informacidn de cada proyecto y del estado de avance,

el desorden de informacion que los colaboradores operan dentro de la empresa y otros.

Por lo que el presente estudio, aplica el tipo de investigacion aplicada, basado en la formulacion
de una hipotesis con la finalidad de establecer una correlacion intrinsecos de la labor de control
de proyectos y las consecuencias de su optimizacion en los resultados de gestion. Para tal fin,
se ha restringido el alcance del presente estudio al Area de Proyectos de la empresa, ya que ésta

es la principal involucrada en el proceso de gestion y control.

Adicionalmente se ha trabajado los métodos de optimizacion con el uso de herramientas como
Ichikawa y otras, que se describen en estudio. Luego, se ha procedido a la implementacion de
la solucion con el software Power BI dentro de la organizacion, para evidenciar y visualizar los
indicadores de gestion en informes corporativos mediante un cuadro de mando que contiene
elementos visuales como graficos, imagenes y mapas. Finalmente se ha realizado la medicion
de los principales indicadores después de la implementacion y se ha llevado a cabo la
comparacion con la basal pre - implementacion, concluyendo de manera positiva en el

mejoramiento de la eficiencia y control con la herramienta Microsoft Power BI.

Palabras claves: Power BI, eficiencia, proyectos, Huancayo.
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ABSTRACT

The general objective of this research is the implementation of Microsoft Power BI software as
a tool to improve efficiency indicators in the control tasks of telecommunications infrastructure
projects, conducted by the project department at the company Viettel Per S.A.C., in the city
of Huancayo by 2022.

There are many problems encountered in project management in the company Viettel Perti
S.A.C., all of them have been evidenced during data collection, such as inadequate management
of the information tools of each project and the status of progress, the disorder of information

that collaborators operate within the company and others.

Therefore, the present study applies the type of applied research, based on the formulation of a
hypothesis with the purpose of establishing a correlation between the intrinsic factors of the
project control work and the consequences of its optimization of management results. For this
purpose, the scope of this study has been restricted to the company's Project Area, since this is

the main one involved in the management and control process.

Additionally, optimization methods have been worked on with the use of tools such as Ichikawa
and others, which are described in the study. Then, the solution was implemented with Power
BI software within the organization, to highlight and visualize management indicators in
corporate reports through a dashboard that contains visual elements such as graphs, images, and
maps. Finally, the measurement of the main indicators has been conducted after the
implementation and the comparison has been conducted with the pre-implementation baseline,
concluding positively in the improvement of efficiency and control with the Microsoft Power

BI tool.

Keywords: Power Bl, Efficiency, projects, Huancayo.
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INTRODUCCION

La investigacion actual se desarrolla en el ambito de la optimizacion de la gestion de proyectos
de campo al introducir herramientas tecnologicas, en particular las de inteligencia empresarial
o business intelligence, puntualmente en el departamento de proyectos de VIETTEL PERU
S.A.C., una empresa peruana dedicada al rubro de implementacién de proyectos de
telecomunicaciones. Esto se ha planteado con el propésito de potenciar los indicadores de

eficiencia y eficacia en control y gestién de sus proyectos.

Como Cano menciona, en todo el mundo las empresas emplean las Tecnologias de la
Informacion (TI) para ser competitivas a nivel mundial y tecnologico, es por ello, que ellas no
deben ser reacias al cambio para hacer uso de las herramientas tecnologicas. En este caso siendo
las herramientas BI, que permiten la mejora en la toma de decisiones mediante la organizacion

eficaz en las operaciones. (1)

De igual manera y en aporte con el parrafo anterior, Gomez & Tocino, mencionan que “los
factores que contribuyen al triunfo de todo negocio, son integrados y potencializados con su
estrategia de mercado para facilitar las oportunidades potenciales de éxito, estos se orientaran
al desarrollo de innovaciones tecnologicas” siendo la integracion de herramientas tecnologicas
el principal factor al que tenemos que orientarnos para buscar el triunfo del negocio o la

empresa. (2)

Un factor importante es considerar que la industria de telecomunicaciones es un rubro muy
competitivo y ademas muy rentable ya que de acuerdo con Osiptel “la inversion en el sector de
telecomunicaciones crecio en 172 % en los ultimos 20 afios”, el presente proyecto no solo tiene
como objetivo la implementacion de herramientas de inteligencia empresarial para mejorar los
resultados de gestion en la industria de las telecomunicaciones, sino también busca la
optimizacion integral de los procesos; ademas, aspira a servir como un modelo o referencia

para futuros trabajos de investigacion en este ambito. (3)
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CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Planteamiento y formulacion del problema

La industria de las telecomunicaciones experimenta un dinamismo acelerado y constante en su
expansion, con un aumento significativo tanto en las actividades como en la cantidad de actores
involucrados. Estos cambios ocurren en diversos niveles, desde instituciones publicas y
privadas hasta niveles locales, regionales y nacionales. Estas transformaciones generan
oportunidades en el ambito industrial, con un potencial impacto socioeconémico considerable

en diferentes ubicaciones geograficas. (4)

Segun la investigacion de NASDAQ OMX’S, se identifico que la empresa Alpha Serve carece
de una plataforma similar al Power BI Connector, la cual ayudaria a la organizacion a consolidar
informacion interna de su plataforma ServiceNow y utilizarla para generar informes especificos
y analisis comerciales. En la actualidad, la compafiia no dispone completamente de una
integracion de todas las fuentes de datos necesarias para realizar analisis y generar informes
adicionales. La herramienta Microsoft Power BI permitiria acelerar esta integracion de fuentes

de datos, facilitando analisis mas completos y elaboracion de informes adicionales. (5)

Comunmente, los equipos utilizan herramientas como Rest API o archivos CSV para conectar
estas plataformas, aunque este proceso puede demandar mas recursos y habilidades de
programacion. Ademads, dicha solucion suele presentar varias restricciones, como una
capacidad limitada para manejar grandes volimenes de datos. El Power BI Connector se
destaca como la primera aplicacion en el ServiceNow Store que facilita la integracion directa

entre Power Bl y ServiceNow.

De acuerdo con Alarcon y Serpell, muchas empresas experimentan limitaciones de recursos que
afectan el funcionamiento efectivo del area de gestion de proyectos, lo que resulta en una
administracion deficiente y la incapacidad de lograr el éxito en sus proyectos, lo que disminuye
su aporte de valor a las organizaciones. TIGO-UNE, una empresa de telecomunicaciones
colombiana enfrenta desafios como deficiencias, retrasos, falta de coordinacién y baja
productividad debido a la gestion cadtica de la informacion entre areas, lo que les impide
alcanzar sus metas corporativas. Por ende, se destaca la necesidad de desarrollar competencias

apropiadas mediante enfoques multidisciplinarios. (6)

A menudo, las comunidades se muestran contrarias a la instalacion y construccion de torres de
antena. Por el contrario, algunos municipios respaldan la prohibicion de estas torres, exigiendo

a las empresas de telefonia que colaboren con la comunidad para realizar mejoras locales, como
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renovar parques, carreteras y vias de acceso. Este tipo de cooperacion comunitaria y social

implica un mayor tiempo y coste en la implementacion de las torres.

En el contexto econdmico de Peru, el sector de las telecomunicaciones ejerce una influencia
considerable en el Producto Bruto Interno (PBI), atribuible a las significativas inversiones en
este campo. Se destacan empresas como Grupo Telefonica, Grupo Claro y Grupo Viettel, siendo

este ultimo el foco principal de las deficiencias identificadas en el Area de Proyectos.

La empresa VIETTEL PERU S.A.C. enfrenta actualmente dificultades para consolidar los
detalles sobre el estado actual de sus proyectos de infraestructura a nivel regional. Puesto que,
no dispone de un software especifico que ofrezca esta informacion de manera detallada, lo que
obliga a la redaccidon manual de informes diarios sobre el estado de cada proyecto. Ademas, se
recurre a llamadas a los técnicos de campo para supervisar estos proyectos. La implementacion
de una plataforma como Power BI podria agilizar estos procesos, reduciendo significativamente

el tiempo dedicado a estas revisiones.

Dada la naturaleza dindmica y diversa que poseen los datos generados durante el proceso de
ejecucion de los proyectos, la falta de una vision integral y actualizada dificulta la toma de
decisiones agiles. Esta carencia de informacion compartida representa un desafio significativo,
ya que impide disponer de un panorama claro del estado de los proyectos, especialmente a nivel

operativo.

e Proceso del Control de Proyectos del area de proyectos de la empresa Viettel Peru

S.A.C

Mediante un diagrama de flujo (véase en el anexo 02) se representa el proceso actual de control
de proyectos de la empresa Viettel Pera SAC, con la participacion de cada uno de los integrantes
de esta area se pudo realizar un correcto seguimiento de sus actividades para plasmarlo

visualmente.
Los actores del proceso son:

1. Director

Jefe de Proyectos
Asistente de Proyectos
Supervisor 01
Supervisor 02

Supervisor 03

A o B

Asistente de Liquidaciones
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En el diagrama se puede observar, por ejemplo, que el tiempo que implica pedir un informe
completo del estado de avance en el que se encuentra una BTS (proyecto) corre con el riesgo
de que se requiera de un mayor tiempo debido a la falta de control durante el proceso, a su vez
se observa que son varias personas quienes actuan durante el proceso; lo que conlleva a que la
inversion tiempo y recursos humanos a nivel econdomico sea mayor y no garantiza que se

cumpla en los plazos prudentes.

De igual manera, durante el mapeo del proceso, se hace evidente que el manejo de informacién
no es la adecuada; puesto que las actualizaciones de los proyectos se encuentran registrados en
aplicaciones privadas (WhatsApp/Llamadas telefonicas) realizadas dentro del area. Todo ello
no contribuye al momento en el que se recopila toda la informacion para realizar los respectivos
informes; ya que, se tiene que iniciar sesion en cada una de las plataformas de WHEREHOUSE
MANAGEMENT SYSTEM, ERP FINANZAS, VOFFICE y BTS MANAGEMENT, a fin de
que se pueda descargar la informacion que se adjunta al informe final, cabe resaltar que casa
uno de estos sistemas toma un tiempo en cargar la informacion del proyecto del que se quiere
informacion para adjuntar al reporte final. A continuacion, se describen cada uno de estos

sistemas.

1. WEREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM: Es un sistema de almacén donde se
registra todos los materiales enviados a la sucursal de JUNIN. Este sistema nos da a

conocer que materiales ingresaron para cada tipo de proyecto (BTS).

2. ERP FINANZAS: Es un sistema donde se maneja la informacion financiera de toda la
organizacion. En esta investigacion solo se usara el apartado de proyectos (BTS), para

extraer el estado econdémico de cada tipo de proyecto.

3. VOFFICE: Es un sistema de aprobaciones de proyectos mediante las firmas digitales,
aqui se puede visualizar en qué estado administrativo se encuentra la aprobacion de

cada tipo de proyectos.

4. BTS MANAGEMEN: Este sistema que no arroja un reporte cuantitativo, pero se puede
visualizar en qué etapa de ejecucion se encuentra cada tipo de proyecto mediante

reportes fotograficos en tiempo real.
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Figura 1. Control de Proyectos.

Elaboracion propia.
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El proceso de control de proyectos de la empresa VIETTEL PERU SAC sede Huancayo, se

describe a continuacion:
1. Se inicia con la solicitud del director de un reporte de Proyecto del director
2. Eljefe de proyectos recibe la solicitud y hace el pedido del reporte a su asistente

3. El asistente revisa si tiene el contrato de dichos proyectos, si no posee procede a

preguntar a supervisor 1 si cuenta con el contrato, si no, contesta la solicitud.

4. El supervisor 1 revisa sus documentos para verificar si tiene el proyecto registrado, si
no posee procede a llamar a contratista para que le facilite el contrato, si no contesta el

requerimiento.

5. El contratista recibe el mensaje y cuenta con el contrato lo envia a su asistente quien

recibe el contrato.

6. Luego el asistente procede con la solicitud de la informacion del estado fotografico a
supervisor 2 quien inicia sesion en el Sistema, si no estan actualizadas las fotos llama
a contratista para pedir que se actualice y procede a enviar el reporte fotografico a la
asistente quien realiza la recepcion de la informacion, corrobora y procede a adjuntar

juntamente con el contrato.

7. Luego el asistente del jefe de proyectos pide informacion del sistema al supervisor 3
quien se encarga de llamar al contratista para pedir que le envié el PXK de entrega de
materiales del Proyecto, una vez lo obtenga se lo envia al asistente quien corrobora

datos y adjunta documentacion al reporte general.

8. Seguidamente el asistente pide informacion financiera del Proyecto a asistente de
liquidaciones quien en realiza una busqueda y se la envia al asistente del jefe de
proyectos para su revision, el asistente adjunta informacion al reporte general y se lo

envia al jefe de proyectos quien revisa aprueba y envia al director.

Notacion
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Tabla 1. Objetos de flujo, conexion y datos.

Objetos de flujo Objetos de Conexion Datos

D

B 1 i e . —h
! Objeto def
dato=
Flujo de Secuencia
Actividades Objeto de
S >
O
Flujo de Mensaje —
Eventos &‘T _-‘:a
—
Q Almacén de Datos
Asociacion
Compuertas

Fuente: Elaboracion propia.
e Analisis de los problemas raiz y su especificacion

Realizar el andlisis Ishikawa ayuda a explorar y visualizar las posibles causas sobre la
deficiencia en el control de proyectos, lo que ayuda a desarrollar hipdtesis, organizar ideas y
comunicar hallazgos de manera efectiva y aplicando los “5 porqué” ayuda a profundizar en la

comprension del fendémeno estudiado y a generar conocimientos significativos.

Al combinar el anélisis Ishikawa con la técnica de los "5 porqués", se puede entender las causas
del problema sobre la deficiencia en el control de proyectos, lo que ayudard a desarrollar
soluciones mas efectivas y duraderas. A continuacion, se presenta el esquema Ishikawa y

analisis.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa.
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Asignacion incorrecta
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Elaboracion propia.
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Una vez realizado el diagrama Ishikawa o diagrama de causa y efecto, el cual se efectud con las personas
encargadas de los proyectos ejecutados en la sucursal de Huancayo, se seleccionan todas las causas raiz
y se crea una lista de prioridades donde la gerencia y el personal a cargo de los proyectos realizan la

asignacion correspondiente, para determinar las causas fundamentales del problema.

Los calculos de la ponderacion de cada problema se realizan a través de un instrumento que permita
valorizar y priorizar los problemas con un peso en consideracion de la presentacion del diagrama de

Pareto. Tanto la escala de Likert y la tabla de ponderacion se adjuntan en el anexo 01.

Figura 3. Problemas identificados.

55,0%

Frecuencia

{IINILUCLERLILR

Problemas identificados

Elaboracion propia.

La figura N°3 muestra la frecuencia de diferentes problemas identificados en la empresa VIETTEL
PERU S.A.C. sucursal Huancayo, con una curva acumulativa que indica el porcentaje acumulado de
los problemas, las barras rojas representan la frecuencia de los problemas mas comunes que representa
el 80% si solucionamos los primeros cinco problemas mas frecuentes puede resolver mas de la mitad
de los problemas totales, siguiendo el principio de Pareto 80/20. Implementar el software Power BI

ayudara a una solucion eficaz para abordar los problemas identificados en el grafico de Pareto.

Tabla 2. Grado de problemas
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Grado de Prglblemas Niveles

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3

De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Problemas
%
Problemas Prioridad Frecuencia %
Acumulado

Control deficiente sobre él % de avance de 1 35 11,0% 11,0%
obra

No hay sensibilizacion de la importancia de la 2 35 11,0% 22,0%
calidad de datos

Reportes de proyectos incompletos 3 35 11,0% 33,0%
Desorden en el monitoreo de proyectos 4 35 11,0% 44,0%
Procedimiento de liquidacion de obra 5 35 11,0% 55,0%
incorrecto

Necesitan capacitacion en los sistemas 6 34 10,7% 65,7%
corporativos

No se respeta el cronograma de ejecucion de 7 33 10,4% 76,1%
obra

No hay seguimiento adecuado de los 8 13 4.1% 80,2%
materiales

Migracion de informacion incorrecta en el 9 7 2,2% 82,4%

almacén de materiales

Objetivos mensuales poco realistas 10 7 2,2% 84,6%




Se necesitan mas herramientas de medicion 11 7 2,2% 86,8%

segun proyecto

Registro de PXK Y PNK desactualizados 12 7 2,2% 89,0%

Registro desactualizado de Contratos no 13 7 2,2% 91,2%

concluidos con comunidades

No Identifican los Proyectos afectados por el 14 7 2,2% 93,4%

cambio climatico

Computadoras antiguas 15 7 2,.2% 95,6%
Las funciones del personal técnico no estan 16 7 2.2% 97,8%
reforzadas

Se necesita capacitacion a los contratistas 17 7 2.2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser identificados las principales causas raiz que dan como resultado a la deficiencia en el control de
proyectos, es necesario analizarlos a profundidad mediante la técnica de “Los 5 porqués”, donde se
analiza los reportes de proyectos incompletos, control deficiente sobre el porcentaje de avance de obra

y sobre la inexistencia de sensibilizacion de la importancia de calidad de datos.

Tabla 4. Lista de prioridades

N° Problemas Reportes de proyectos incompletos
- +Por qué? Porque
Reportes de provectos incompletos No reportan informacién precisa para la toma de decisiones
2 No informan los cambios en los objetivos del provecte  No por la falta de comunicacién v desorganizacion
No existe seguirmnientos en los provectos ejecutados No existe una planifiacion en el seguimiento de proyectos
4 Falta de sistemas v herramientas adecuadas No existe un sistema para realizar reportes de provectos
- adecuado
5 Falta de integracion con sistemas existentes Existe complejidad en la implementacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Aplicacion de técnica “Los S porqués”

Ne Problemas Control deficiente sobre el % de avanzace de obra
) cPor qué? Porque
. ) No existe % de avance de los proyectos ejecutados por
1 Control deficiente sobre el % de avanzace de obra L ° P
etapas
2 Falta de supervision v/o monitoreo No existe un sistema o software que reporte
. . No existe un sistema o software para evidenciar % de
3 Falta de herramientas y recursos tecnologicos
avance
. . No existe 1a planificacion estratégica para la integracion de
4 Falta de integracion P geap =

5 Falta de estdndares

sistemas
No existe coordinacion con los demas departamentos para
estandarizar

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Aplicacion de técnica “Los 5 porqués”

Problemas

No hay sensibilizacion de la importancia de la calidad

Ne de datos
.Por qué? Porque
1 No hay sensibilizacion de la importancia de la calidad ~ Existe desconocimiento sobre el grado de impacto de la
de datos calidad de datos
5 Falta de comprension sobre los impactos de los datos ~ No existe conciencia dentro de la organizacién sobre como
de baja calidad los datos deficientes como pueden afectar negativamente
3 Falta de visibilidad de los problemas causados por los  No existeherramientas de monitoreo v andlisis de datos puede
datos de baja calidad dificultar la deteccion de problemas de calidad de datoss
. No existe capacitaciones para la utilizacién de nuevas
4 Existen Procesos manuales propensos a errores

5 Falta de automatizacion

herramientas de TI
Existe Complejidad de los procesos

A partir del analisis realizado, se concluye que el principal problema raiz operativo identificado en el
area de proyectos de la empresa es la falta de un sistema integrado para la gestion de proyectos. Esta
carencia genera una serie de deficiencias significativas que afectan negativamente el desempefio general

del departamento encargado del control de los proyectos de infraestructura de telecomunicaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las principales problematicas derivadas de esta situacion se encuentran:

1. Manejo ineficiente de la informacion: Los datos relacionados con el estado de los proyectos,

avances y recursos necesarios son dispersos y se almacenan en multiples plataformas no
interconectadas, como ERP Finanzas, Voffice y BTS Management. Este sistema fragmentado

dificulta la recopilacion y consolidacion de informacion, generando retrasos y errores en la

toma de decisiones.

Comunicacion inadecuada: La interaccion entre los distintos actores del proceso (directores,
supervisores, contratistas, y asistentes) depende de herramientas no oficiales como WhatsApp

y llamadas telefonicas, lo que incrementa la posibilidad de pérdidas de informacion clave y

reduce la eficiencia en la coordinacion interna.



3. Control de calidad insuficiente: La falta de herramientas centralizadas para supervisar y
validar las actividades en tiempo real afecta la capacidad del equipo para garantizar el
cumplimiento de los estandares establecidos en los proyectos. Esto impacta directamente en la
satisfaccion del cliente y en los tiempos de entrega.

4. Falta de automatizacion de procesos: Muchas tarecas administrativas y operativas, como la
elaboracion de reportes, el seguimiento de incidencias y la asignacion de recursos, se realizan
manualmente. Esto no solo consume tiempo, sino que también incrementa los costos operativos

y el riesgo de errores humanos.

Estas debilidades estructurales evidencian la necesidad de adoptar una solucion tecnologica que aborde

estos problemas de manera integral.
e Propuesta de mejora:

Para superar estas deficiencias, se implementd el software Microsoft Power BI como una herramienta

estratégica que permita:

» Centralizar y unificar los datos de multiples plataformas: Power BI facilita la integracion
de fuentes de datos diversas en un unico entorno, proporcionando una vista consolidada y en
tiempo real del estado de los proyectos.

» Mejorar la comunicacion interna: Los dashboards interactivos creados en Power BI permiten
que todos los equipos tengan acceso simultineo a la misma informacion, reduciendo la
dependencia de métodos informales de comunicacién y promoviendo una mayor transparencia.

> Optimizar el control de calidad: Los reportes automatizados y personalizados en Power BI
permiten realizar un seguimiento detallado de los indicadores clave de rendimiento (KPIs),
identificando desviaciones y tomando acciones correctivas de forma oportuna.

> Automatizar tareas repetitivas: A través de Power Query, Power BI automatiza procesos
como la extraccion, transformacion y carga de datos, reduciendo significativamente el tiempo

dedicado a tareas manuales y minimizando los errores operativos.

La implementacion de Microsoft Power Bl esta disefiada para incrementar la eficiencia en el control de
proyectos del departamento de telecomunicaciones de Viettel Per S.A.C. en su sede de Huancayo. Esta
solucion permitira no solo optimizar los procesos internos, sino también garantizar un uso mas efectivo
de los recursos disponibles, mejorar la toma de decisiones estratégicas y, en ultima instancia, lograr

mejores resultados en los proyectos durante el afio 2022.

1.1.1. Problema general
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(La implementacion del software Microsoft Power BI logrard incrementar la eficiencia en el control de

proyectos de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa

Viettel Pert1 S.A.C. en Huancayo 2022?

1.1.2. Problemas especificos

1.2.

(Como es actualmente la eficiencia en el proceso del control de proyectos en la empresa

VIETTEL PERU S.A.C.?

(La implementacion del software Microsoft Power Bl incrementaré la tasa de cumplimiento de
metas del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo
20227

(La implementacion del software Microsoft Power BI incrementara la tasa de gestion de
informacion del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en
Huancayo 20227

Objetivos

1.2.1. Objetivo general

“Implementar el software Microsoft Power BI para incrementar la eficiencia en el control de proyectos

de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa Viettel Pert

S.A.C. en Huancayo 2022.”

1.2.2. Objetivos especificos

“Describir la eficiencia actual del proceso de control de proyectos en base a la informacion
obtenida en mediante las fichas de observacion de los 8 proyectos de la empresa VIETTEL

PERU S.A.C. en Huancayo 2022

“Implementar el software Microsoft Power BI para incrementar la tasa de cumplimiento de
metas del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo
20227

“Implementar el software Microsoft Power BI para incrementar la tasa de gestion de
informacion del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en
Huancayo 2022”

“Evaluar la viabilidad financiera de la inversion en la implementacion del software Power Bl

en el departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en 2022”
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1.3.  Justificacion e importancia

Actualmente, VIETTEL PERU S.A.C. debe contar con una herramienta de Business Intelligence (BI)
para centralizar los datos de sus proyectos regionales. Esto se debe a que los procesos actuales de
informes sobre el estado de los proyectos se hacen manualmente y requiere llamadas a los técnicos en

campo, lo que resulta en retrasos y dificultades para garantizar la finalizacion efectiva de los proyectos.

Para el ano 2025, Osiptel proyecta que Pert requerirda alrededor de 60,771 estaciones base de
telecomunicaciones para dar respuesta al significativo incremento de la demanda de servicios como
internet movil e internet fijo inalambrico. Hasta finales de 2019, las compaiiias habian instalado 24,076
antenas en todo el pais. Se estima que este nimero debera elevarse a 36,695 para el 2025, representando

un aumento aproximado del 179%. (7)

El proyecto se centra en implementar un dashboard digital utilizando Power BI en VIETTEL PERU
S.A.C. Ademaés de promover la eficiencia en el control de proyectos, busca vincular los procesos de
infraestructura en la construccion de proyectos de telecomunicaciones. Dicha iniciativa proporcionara
una vision integral de los proyectos ejecutados en la region Junin, permitiendo a los equipos operativos
y a la alta direccion compartir informacion de manera simultdnea. Lo mencionado facilitara la toma de

decisiones agiles ante posibles desafios en la ejecucion de los proyectos de telecomunicaciones.

Aunque histéricamente se ha considerado que los sectores de telecomunicaciones y construccion son
reacios a la innovacion, el empleo de herramientas nuevas basadas en tecnologias de la informacion
ayuda a acelerar la recopilacion de datos y el analisis de este, lo que resulta en mejoras significativas

en los indicadores de productividad. (8)

Se reconoce el papel crucial del departamento de proyectos en el control de las telecomunicaciones se
reconoce plenamente, especialmente al utilizar herramientas digitales y practicas que mejoran
significativamente la gestion. Esta investigacion se enfoca en digitalizar y automatizar procesos de
seguimiento de proyectos para garantizar la calidad, el tiempo y la gestion de incidencias de manera

mas efectiva.
1.4. Limitaciones De La Presente Investigacion

A pesar de los grandes beneficios que las nuevas tecnologias pueden aportar tanto a empresas como a
individuos, su implementacion se encuentra con ciertas limitaciones. Siendo un caso particular, hablar
de herramientas de BI, debido a que existen varios aspectos restrictivos a considerar durante su

desarrollo e implementacion.
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La disposicion para aprender ha generado controversia, ya que existen multiples teorias al respecto. Eso
se plantea como una primera limitacién, dado que, aunque las herramientas de BI son intuitivas, su
dominio requiere practica y disposicion para aprender, lo que puede representar un obsticulo para

algunas personas al introducirse en la tecnologia.

La segunda limitacion se refiere a la cantidad de informacion necesaria para utilizar eficazmente las
herramientas de BI. Aunque estas herramientas ayudan a tomar decisiones mas informadas, requieren

grandes cantidades de datos para organizar y gestionar eficientemente la informacion.

Una ultima limitacion es el costo, ya que la implementacion de herramientas tecnologicas representa
una inversion considerable y no existe certeza sobre si dicha implementacion evitara pérdidas o

proporcionara el apoyo necesario.

1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis General

“La implementacion del software Microsoft Power BI incrementa la eficiencia del control de proyectos

de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa VIETTEL

PERU S.A.C. en Huancayo 2022.”
1.5.2. Hipotesis especificas

e “La eficiencia actual del control de proyectos del departamento de proyectos en la empresa

VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022, es menor que el valor minimo permitido del 50%”

e “Laimplementacion del software Microsoft Power BI incrementa significativamente la tasa de
cumplimiento de metas del departamento de proyectos en la empresa VIETTEL PERU S.A.C.
en Huancayo 2022.”

e “Laimplementacion del software Microsoft Power BI incrementa significativamente la tasa de
la gestion de informacion del departamento de proyectos en la empresa VIETTEL PERU S.A.C.
en Huancayo 2022.”
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1.6.  Variables de investigacion

Tabla 7. Matriz de operacionalizacion de variables

Tipo de
Variables Definicién conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores
Variable
. — . Cualitativa
La herramienta de inteligencia de Formato de datos Ordinal
. . rdina
negocios se ajusta perfectamente
a las necesidades del proceso
debido a la confiabilidad de su o Cualitativa
El Mi ftp BI Power Query Condicion de los datos _
plataforma, su rentabilidad, 1crosott Fower Bl se ehcarga Ordinal
innovacion y precision en los de proporcionar andlisis y
resultados (Microsoft, 2021). Vlsuallzacmn. de datos en. un 3 Cualitativa
Toda la inf . : entorno sencillo y selecciona, Adaptabilidad de datos _
oda la informacion necesaria Ordinal
para el informe de mercados se ordena y transforma la
MICROSOFT reunié en un solo modelo informacién no estructurada del
P ER BI o o : Cualitativa
ow descriptivo, lo que disminuyo6 la drea de proyectos de la empresa. Modelado de datos Ordinal
. rdina
(independiente) cantidad de archivos empleados y Power Pivot
posibilité una interaccion
C . Cualitativa
dindmica con los usuarios al tener Medidas Dax '
Ordinal

acceso al historial consolidado de
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todos los periodos en tiempo real

(BERMEO, y otros, 2020). Storytelling C“a_htat”a
Ordinal
Power View
Visualizacion de datos Cualitativa
Ordinal
La eficiencia en el control de PLAZOS
El logro de la eficiencia en la proyectos implica la habilidad ESTABLECIDOS POR
gestion de proyectos s alcanza para maximizar la productividad, PROYECTO = (Tiempo Cuantitativa
mediante la aplicacion de minimizar el desperdicio de empleado) / (Tiempo
principios de gestion cientifica, recursos y garantizar que el planeado) *100
que incluyen la simplificacion de .
proyecto se complete en el tiempo Cumplimiento
procesos, la definicion de propuesto y se encuentre dentro de metas CUMPLIMIENTO DE
estdndares, la capacitacion del presupuesto. Esto suele TAREAS
EFICIENCIA adecuada del personal, la involucrar la supervision de ENTREGADAS = (Tareas
EN EL supervision activa y la creacion actividades, la asignacion de cumplidas) / (Tareas Cuantitativa
CONTROL DE de incentivos. (Frederick W. recursos de manera adecuada, el planificadas) *100
Taylor) o 1 |
PROYECTOS seguimiento de los avances de

proyecto y la toma de decisiones

33



(dependiente)

para corregir desviaciones o

problemas a medida que surgen.

COSTO DE ETAPA DE
PROYECTO =
(Presupuesto real) /
(Presupuesto planificado) Cuantitativa

*100

Gestion de

informacion

ELABORACION
PUNTUAL DE
INFORMES DE
GESTION = (Informes
de gestion producidos a Cuantitativa

tiempo) / (Informes de

gestion a tiempo) *100

UTILIZACION DE
MATERIALES = (Entrega o

. Cuantitativa
de materiales) /PNK (Total

de materiales solicitados)
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INCIDENCIAS
CONTROLADAS =
(Total de incidencias
controladas) / (Total de

incidencias) *100

Cuantitativa

TAZA DE ITEMS
APROBADOS POR
CALIDAD = (Total de
reportes fotograficos
aprobados) / (Total de
reportes planificas) *100

Cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.Tipos de Indicadores

Tabla 8. Cuadro de Tipos de Indicadores

TIPOS DE
INDICADORES CONCEPTO
INDICADORES
PLAZOS ESTABLECIDOS
POR PROYECTO
CUMPLIMIENTO DE
TAREAS ENTREGADAS
] Indicadores Operativos que se utilizaron
UTILIZACION DE . .
KPIS directamente para controlar y medir la
MATERIALES o ,
OPERATIVOS eficiencia en el Area de Control de Proyectos
de la Empresa Viettel Pera SAC,
INCIDENCIAS
CONTROLADAS
TAZA DE ITEMS
APROBADOS POR
CALIDAD
COSTO DE ETAPA DE
PROYECTO Indicadores de Gestion que se utilizaron
KPIS DE directamente para permitir la correcta toma de
GESTION ELABORACION decisiones en el Area de Control de Proyectos
PUNTUAL DE INFORMES de la Empresa Viettel Perit SAC,
DE GESTION

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Se toma como referente la tesis titulada “Disefio y desarrollo de cuadro de mandos para el
seguimiento y visualizacion de datos de asignaturas”, para Doble Grado en Ingenieria
Informatica y Administracién y Direccion de Empresas, Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos, Facultad de ingenieria informatica, realizado en la Universidad Politécnica de

Madrid-Madrid, 2021.

El mencionado trabajo busca resaltar la relevancia de la visualizacion de datos al emplear diversos
servicios y herramientas para obtener informacion, como en el caso de las calificaciones de los
estudiantes, donde se utiliza una tabla sencilla con sus nombres, nimeros de graduacion y
calificaciones. Mediante Power BI, se logra comprender estos datos crudos al observar el porcentaje de
aprobacion, su distribucion, la evolucion del puntaje promedio y otros graficos, todo ello en una interfaz

sencilla similar a una hoja de calculo de Excel.
Las conclusiones extraidas de esta tesis son las siguientes:

1. “Los resultados derivados de la creacion e implementacion del panel de control se exhiben de
manera mas detallada en el ultimo apartado (punto 9) de los anexos, donde se presentan en una

escala mas amplia”.

2. “El empleo de herramientas de visualizacion de datos, como en este caso con la creacion de un
panel de control, resalta la relevancia actual de representar los datos en cualquier contexto
imaginable. La representacion visual de datos se considera un arte, ya que implica la habilidad
para correlacionar tablas y entidades diversas, permitiendo contar una historia y otorgar

significado a datos que inicialmente podrian resultar complejos de comprender”.

3. “El proyecto se centra en acercar la comprension de los datos a diversos usuarios, especialmente
en un contexto educativo. Se destaca la aplicacion de un dashboard utilizando Excel como
fuente de datos y Power BI para interpretar esta informacion. Ademas, se sefiala la posibilidad
de emplear distintas fuentes de datos y herramientas interpretativas alternativas, cada una con

caracteristicas unicas, como flexibilidad o facilidad de uso”. (9)

37



El articulo de investigacion “Implementacion de Data Mart, en Power BI, para el andlisis de
ventas a clientes, en los Econegocios Gransol”, en la revista Polo del Conocimiento, Ciencia de las

Ingenierias, Ecuador, 2020

El articulo cientifico propone el uso de herramientas digitales como Power Bl como una solucion viable
para mejorar la competitividad de medianas y grandes empresas frente a las corporaciones, que pueden
llevar a una competencia desigual. Este estudio se centra en implementar el Data Mart en los Eco
negocios "Gran Sol", una empresa que comercializa productos locales a través de una cooperativa. Se
espera que, mediante el uso de tecnologias innovadoras, las medianas y pequefias empresas puedan
analizar de manera continua las preferencias de sus clientes para mejorar sus estrategias de marketing

y pronosticos.

1. “Como consecuencia de integrar el Data Mart en Power BI para examinar las ventas a clientes
en los Econegocios "Gransol", en lineas generales, la herramienta permitié visualizar las
preferencias, gustos y patrones de consumo de los clientes finales seleccionados en nuestro

analisis”.

2. “Este instrumento ayud6 a descubrir las sucursales o agencias con mayores ventas, los
momentos especificos en que estas ocurrieron y los productos mas demandados. Todo esto con
el proposito de desarrollar estrategias y ajustes necesarios para promover proyecciones de

ventas”.

3. “El articulo se enfoca en el analisis de las preferencias de productos por temporada a partir del
grupo de consumidores finales. Aunque se destaca que esta herramienta también permite
explorar grupos especificos de clientes, lo cual podria ser relevante para investigaciones futuras

sobre la definicion de nichos de mercado particulares y su analisis”. (10)

En la tesis titulada “Aplicacion de la Herramienta Power BI de Microsoft en Surtimax”, para
optar al titulo de profesional de Negocios Internaciones, Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos, Facultad de Negocios Internacionales, realizado en la Universidad Santo Tomas,

Bogota D.C., 2020.

Este trabajo se centra en la implementacion de Power BI en Surtimax para mejorar la comunicacion de
informacion entre los departamentos de Productos de Gran Consumo y Mercadeo. La herramienta
generara dashboards para facilitar la toma de decisiones, permitird actualizaciones manuales o

automaticas de datos y compartira informes a través de Power BI.

Las conclusiones extraidas son las siguientes:
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1. “Se identificé un volumen considerable de datos que requieren informes diarios con analisis
detallados, ya sea en el ambito de ventas o en el control de inventarios”.

2. “Laimplementacion de Power BI represent6 una innovacion significativa que proporciond una
nueva perspectiva sobre el funcionamiento del negocio. Esto permitié un analisis 16gico de los
crecimientos y diversos indicadores del area, orientado a mejorar las estrategias comerciales
para impulsar mayores ventas”.

3. “Lainformacion extraida de Microsoft Access se organiza en distintos niveles como sub lineas,
categorias y almacenes a nivel nacional. Ademas, en la base de datos general se identifican los
desarrolladores asociados a su b lineas especificas. Este enfoque permite depurar y transformar

los datos con mayor eficacia en Power BI para obtener la informacion deseada”. (11)

En la tesis titulada “Implementacion de una Herramienta de Analisis en la Gestién Deportiva
Mediante Power BI”, para optar el grado en Ingenieria en Organizacion Industrial, Escuela de
Ingenierias Industriales, Escuela de Ingenierias Industriales, realizado en la Universidad de

Valladolid, Valladolid, Espaiia, 2020.

Este proyecto detalla métodos de andlisis de datos y el uso de Power BI en un equipo de fttbol con el
fin de evaluar el desempefio individual de los jugadores. Esto facilita la toma de decisiones sobre la

continuidad de cada jugador, mejorando asi la precision en dichas elecciones.

La tesis obtuvo las siguientes conclusiones:

1. “Sepuede afirmar que es esencial enfocar el desarrollo de un proyecto considerando el resultado
deseado para el cliente. La importancia de la presentacion visual de los resultados esta en
aumento, evidenciada por herramientas como Power BI y otras mencionadas, donde la

visualizacion se destaca como un aspecto crucial en comparacion con otros elementos”.

2. “Una conclusion vital es la necesidad imperativa de comprender a fondo al cliente y examinar
minuciosamente los requisitos solicitados que permiten alcanzar el éxito del proyecto. De lo

contrario, el fracaso es altamente probable”.

3. “Laausencia de una base de datos que alimenta la herramienta es una limitacion critica, ya que
restringe la evaluacion de los futbolistas a los parametros contenidos en esa base de datos.
Ademas, implica una inversion considerable de tiempo para poder entender la estructura y el

funcionamiento de esta”. (12)

En la tesis titulada “Desarrollo e Implementacion de un Power Bi y un Power Apps para el
mejoramiento de la productividad del seguimiento en las 6rdenes de compra en el area de

Cameron VIM CELL de Schlumberger”, para optar al titulo de Profesional en Negocios
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Internacionales, Facultad de Negocios Internacionales, realizado en la Universidad Santo Tomas,

Bogota D.C., 2020.

Este proyecto presenta el desarrollo de una herramienta Power BI mediante aplicaciones en la empresa
Cameron VIM CELL, perteneciente a Schlumberger, una organizacion francesa. Se identifico una
carencia en el seguimiento de las 6érdenes de compra abiertas, lo que impactaba negativamente en la
eficiencia. La aplicacion desarrollada permitira gestionar grandes volumenes de datos y optimizara el

proceso al posibilitar la asignacion personalizada de 6rdenes de compra por ubicacion.
Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

1. “El despliegue del Power Apps ha facilitado la asignacion personalizada de 6érdenes de compra
a los agentes, lo que ha conducido a un aumento notable en la productividad del departamento.
Esto ha permitido que cada agente se especialice en casos VIM especificos, mejorando asi su

eficiencia”.

2. “La implementacion del Power BI ha tenido un impacto significativo en el control de casos,
mejorando drasticamente la tasa de resolucion en un 1,333%. Los agentes han aumentado su

capacidad de resolver casos de 3 a 40 por semana”.

3. “El despliegue exitoso de Power Apps y Power BI ha empoderado a los agentes VIM,
otorgandoles un mayor control sobre las o¢rdenes de compra. Esto ha reducido
significativamente el estancamiento de 6rdenes a menos de 30 dias, garantizando que los pagos

a los proveedores se realicen dentro de los plazos acordados”. (13)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la tesis titulada “Analisis y propuesta de la aplicaciéon de un modelo de Business Intelligence
para la mejora de la toma de decisiones en el servicio de logistica de ultima milla. Caso: Nirex”,
Tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en Gestion con menciéon en Gestion
Empresarial, Escuela Académico Profesional de Gestion Empresarial realizado en la Pontificia

Universidad Catoélica del Perad, Lima, Peru, 2021.

La investigacion se centra en el analisis y la propuesta de implementar un modelo de Business
Intelligence para optimizar la toma de decisiones en el servicio de logistica de tltima milla de Nirex.
Se plantea la creacion de un dashboard utilizando la herramienta de Microsoft Power BI para mejorar

el proceso de toma de decisiones en esa area.

De la investigacion se extrajeron las siguientes conclusiones:
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1. “El Business Intelligence se define como un conjunto de metodologias, procesos y herramientas
que, al ser adoptadas por una organizacion, permiten convertir los datos acumulados en
conocimiento util. Esto facilita la toma de decisiones mds informadas para mejorar la eficiencia

de los procesos y la productividad de los colaboradores”.

2. “Este estudio se basara en la metodologia de Ralph Kimball, ya que se enfocara unicamente en
un proceso especifico, en este caso, el proceso de logistica de tltima milla dirigido por el area

de operaciones de Nirex”.

3. “En contraste con otras herramientas de visualizacion, Power BI, por su enfoque hacia el
usuario, guarda similitudes con la conocida herramienta Microsoft Excel, ampliamente

utilizada en el ambito laboral”.

4. “Este dashboard contribuye a disminuir el tiempo empleado en la elaboracion de informes al
eliminar el proceso manual, permitiendo acceder a ellos directamente a través de la herramienta

de Microsoft Power BI”. (14)

En la tesis titulada “Business Consulting para Ventura Soluciones SAC”, Tesis para optar el grado
de Magister en Administraciéon Estratégica de Empresas, Escuela Académico Profesional de

Administracion realizado en la Pontificia Universidad Catoélica del Peru, Lima, Peru, 2020.

La tesis presenta una consultoria detallada que examina tanto los elementos internos como externos de
la empresa, utilizando un analisis FODA. Se llevaron a cabo entrevistas con los departamentos
correspondientes y se recopild informacion relevante. Los diagnosticos revelaron una insatisfaccion
significativa con el servicio de la base de clientes, evaluando diversas opciones de solucion,

considerando su nivel de influencia, viabilidad y necesidades de inversion.

Obteniendo las siguientes conclusiones:

1. “La conclusion principal indica que la empresa se encuentra en el sector de servicios de
tecnologia de la informacion y es uno de los cinco principales socios en Pert. Su enfoque esta
en implementar SAP Business One, ademas de crear complementos y soluciones web para

mejorar las funcionalidades del ERP”.

2. “De la evaluacion realizada a través del analisis PESTE y la matriz MEFE, se concluye que el
entorno externo en el que opera la empresa presenta un panorama favorable, con mas
oportunidades que amenazas. Esto se evidencia en el total ponderado obtenido en la matriz

MEFE, que es de 2.58”.
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3. “Se examino el referente empresarial para identificar las herramientas utilizadas por ellos, se
exploraron soluciones que respalden toda la cadena de valor, incluyendo la gestion de
indicadores y las practicas mas comunes en el mercado de Business Intelligence. Se enfocod
especialmente en Microsoft Power BI como una opcion alineada con el tamafio y las

necesidades de la empresa”. (15)

En la tesis titulada “Implementacion de una Solucion de Business intelligence como apoyo a la
Toma de Decisiones en el Proceso de Mantenimiento de Servicios de Clientes de la Empresa Claro
en el Area de Instalacién y Mantenimiento HFC Chiclayo”. Tesis para optar el titulo profesional
de Ingeniero de Sistemas y Computacion, Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion,

Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru, 2019.

La investigacion se centra en la implementacion de Business Intelligence para optimizar las decisiones
en el mantenimiento del servicio al cliente de Claro. Esto implica la creacion de un datamart mediante
la extraccion de datos del sistema, generando reportes para evaluar los indicadores del area. El objetivo
es reducir las actividades fuera de las funciones de los técnicos de control de calidad, quienes se

encargan de las supervisiones en el campo.
La investigacion obtuvo las siguientes conclusiones:

1. “El proyecto posibilito la creacion del datamart para el area I&M HFC. Este logro se alcanz6
al cumplir las siete etapas iniciales de la metodologia Business Dimensional Lifecycle,

obteniendo los resultados esperados en cada una de ellas”.

2. “El proyecto se encargd de elaborar los informes utilizando la solucion BI, segliin las
necesidades planteadas por la gerencia. Ademas, se propusieron nuevos indicadores para su
analisis durante las fases 8 y 9 del Business Dimensional Lifecycle, basandose en los resultados

obtenidos”.

3. “Esta evaluacion indica que la implementacion redujo el tiempo dedicado al cambio de tareas,

disminuyendo los costos asociados a horas extras para cumplir con las labores de supervision”.

(16)

En la tesis titulada “Business Intelligence aplicado al proceso de toma de decisiones de la
Direccion de Seguridad Aeronautica Civil del Pert, 2021”. Tesis para optar el grado académico
de Maestro en Ingenieria de Sistemas con mencion en tecnologia de la Informacion, Escuela de

Ingenieria de Sistemas, Universidad Cesar Vallejo, Liam, Peru, 2021.
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La investigacion incorpora la automatizacion en el proceso de toma de decisiones utilizando Business

Intelligence junto con Data Warehouse, empleando la metodologia Kimball.

Se extrajeron las siguientes conclusiones:

1. “La implementacion de Business Intelligence en la Direccion de Seguridad Aeronautica Civil
del Peru resultdé en mejoras significativas en la disponibilidad de informacion, asi como en la

eficiencia y eficacia de sus procesos de toma de decisiones”.

2. “Laimplementacion de Business Intelligence tuvo un impacto significativo en la disponibilidad
de informacion para la toma de decisiones en la Direccion de la Seguridad Aerondutica Civil
del Pert. El resultado de la prueba de significancia fue 0.000, por debajo del umbral de 0.05, lo
que llevo al rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa. Se registro
una mejora sustancial en el indicador de disponibilidad de informacion, disminuyendo del

34.26% al 0.34%, representando una reduccion porcentual del 33.92%”.

3. “La implementacién de Business Intelligence generé mejoras significativas en el proceso de
toma de decisiones de la Direccion de Seguridad Aeronautica Civil del Peru. El resultado de la
prueba de significancia fue de 0.000, por debajo del nivel de 0.05, lo que implica el rechazo de
la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna. Ademads, se registrd una mejora notable
en el indicador de cumplimiento de inspecciones, disminuyendo del 55% al 2%, representando

una reduccion del 53% en términos porcentuales”. (17)

En la tesis titulada “Implementacion de Business Intelligence para la Optimizacion de Toma de
decisiones en la Gerencia de Operaciones en una Empresa de Instalacion de Sistemas contra
Incendios”. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, Escuela de Ingenieria

Industrial, Universidad Nacional de San Marcos, Lima, Peru, 2021.

Esta investigacion aborda la implementacion de Business Intelligence para mejorar la toma de
decisiones gerenciales en una empresa que enfrenta desafios debido a la falta de informacion adecuada.
Esta carencia conduce a acciones costosas y sobrecarga laboral, careciendo de visibilidad detallada
sobre los servicios, materiales o equipos adquiridos, importados o en inventario. Como resultado, el

equipo operativo planifica sus tareas basandose en informacion posiblemente inexacta.

La investigacion obtuvo las siguientes conclusiones:

1. “Después de la adopcion de Business Intelligence, se observa un ahorro significativo de tiempo,
superando el 32% seglin se muestra en la Tabla 20. En un contexto anual, esto se traduce en un

ahorro de 5,287.78 horas”.
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2. “La satisfaccion o aprobacion del personal encargado del desarrollo del Dashboard ha
experimentado un incremento del 30%, como se evidencia en la Tabla 20. Las preguntas que
recibieron calificaciones mas altas estan relacionadas con la confiabilidad de la informacion

presentada y el proceso de elaboracion del Dashboard”.

3. “Después de la implementacion de Business Intelligence, se ha observado una disminucion de
costos del 5% segliin lo mostrado en la Tabla 20, lo que equivale a un ahorro anual de

25,687.48%”. (18)

2.1.3. Antecedentes Locales

En la tesis titulada “Implementacion de la herramienta digital “Dashboard” en el control de las
operaciones de produccion y desarrollo en la Empresa Contratista Minera Miro Vidal y Cia.
S.A.C - Mina Animén. Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Minas, Escuela

Académico Profesional de Ingenieria de Minas, Universidad Continental, Huancayo, Peru, 2020.

La investigacion presenta los tableros de control, conocidos como "dashboards", que actualmente gozan
de gran popularidad al seguir la tendencia de utilizar graficos en lugar de texto para comunicar

informacion relevante de manera inmediata y clara.
Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

1. “Se concluye que la introduccion del panel de control para supervisar las operaciones de
produccion y desarrollo en la empresa especializada Miro Vidal y Cia. SAC contribuy¢ a tomar

decisiones a corto plazo, evitando desviarse del cumplimiento de los objetivos establecidos”.

2. “Alinicio, se contabilizaron 325 elementos de sostenimiento instalados, 310 metros cuadrados
de malla electrosoldada y 821 horas improductivas. Tras la implementacion del panel de control
para supervisar las operaciones de produccion, se lograron instalar 1405 elementos de
sostenimiento y 2646.6 metros de malla electrosoldada. Ademas, se llevaron a cabo 665 viajes
de desmonte utilizando volquetes. Se observd un aumento en el porcentaje de utilizacion de los
equipos y solo se registraron 746 horas perdidas debido a improductividad. Como conclusion,

se evidenci6 una mejora considerable después de implementar el dashboard”.

3. “El impacto positivo de tener un dashboard interno es su aporte a la comunicacion de la
estrategia, lo que facilita que el personal operativo trabaje hacia el logro de esos objetivos

estratégicos”. (19)
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En la tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Help Desk para Mejorar la Gestion de
Incidencias del Parque Informatico en el Gobierno Regional Junin”, Tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas y Computacién, Escuela Académico Profesional de

Ingenieria de Sistemas realizado en la Universidad Peruana de los Andes, Huancayo, Peru, 2022.

La tesis trata acerca implementacion del sistema Help Desk para abordar las incidencias en el parque
informatico del Gobierno Regional de Junin. Estas incidencias involucran la recopilacion de
informacion sobre problemas tecnoldgicos reportados por los usuarios, a menudo almacenados de forma
no segura en archivos o Excel. La implementacion de este sistema, conocido como mesa de ayuda, tiene
como objetivo brindar un servicio interno de sistemas y asistencia para mejorar la gestion y solucion de

estas incidencias.

1. Concluyendo que “Luego de la implementacion del “Sistema de Help Desk”, se observé una
mejora en el rendimiento de los indicadores de incidencias atendidas y asignadas. Estos

aumentaron del 74.12% al 74.99% y del 80.26% al 83.75%, respectivamente”.

2. “El Sistema de Help Desk” mejora el porcentaje de incidencias atendidas en el Parque
Informatico del Gobierno Regional Junin, aumentdndolo en un 0.87%. Con un valor
significativo de 0.736 en el analisis de la prueba t de Student, se indica que la implementacion
de este sistema efectivamente contribuye a mejorar el porcentaje promedio de incidencias

atendidas”.

3. “Laimplementacion del sistema de Help Desk aumento la tasa de atencion promedio hasta un
3.49%. El analisis estadistico, con un valor de significancia de 0.150 mediante la prueba t de
Student, sugiere que la variable de Implementacion de un Sistema de Help Desk efectivamente

mejora el Porcentaje promedio de Incidencias Atendidas”. (20)

En la tesis titulada “Implementacion de politicas de seguridad informatica para mejorar el acceso
y la seguridad légica de la Red en la Oficina Departamental de Estadistica e Informatica de
Junin”, Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas realizado en la Universidad Nacional del Centro del Per,

Huancayo, Pert, 2019.

El propdsito de esta investigacion es instaurar politicas de seguridad informatica en el acceso 16gico a
la red en la Oficina Departamental de Estadistica e Informatica de Junin utilizando la metodologia Top
Down. Esto implica la creacion de un disefio tanto 16gico como fisico que mejore el analisis de las
diversas areas de la organizacion, abordando y validando sus problemas para optimizar el modelo

actual.
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1. Concluyendo que “la implementacion de politicas de seguridad informéatica en la Oficina
Departamental de Estadistica e Informatica de Junin ha mejorado el acceso a la red. Esto ha
permitido a los usuarios disponer de perfiles privados y navegar sin experimentar problemas de
lentitud, lo que resultd en una disminucion del 40% en las quejas de los usuarios y una reduccion

del 43% en la latencia”.

2. “La implementacion adecuada de la metodologia Top Down facilit6 la creacion de un analisis,
disefio y desarrollo apropiados de una solucién que abordé de manera efectiva los problemas

encontrados en la infraestructura de la red”.

3. “Laintroduccion de politicas de seguridad informatica no solo mejor6 el acceso y la seguridad
logica de la red, sino que también contribuy6 a optimizarla. Esto proporciono al administrador

de la infraestructura de red un mayor control sobre el trafico, los perfiles y las reglas”. (21)

En la tesis titulada “Analisis multidimensional aplicado al Sistema Integrado de gestion
Administrativa (SIGA) en la gestion del almacén de la Municipalidad Provincial de Huancayo”,
Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica, Escuela Académico
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica realizado en la Universidad Continental,

Huancayo, Peru, 2022.

El objetivo principal que esta investigacion planteaba fue la de mejorar el sistema de gestion de
almacenes en la Municipalidad Provincial de Huancayo, identificando dos indicadores clave de
desempefio: las entregas perfectas y las entregas atrasadas. Para lograrlo, se empled la metodologia de

Data Warehousing junto con el sistema nacional SIGA, utilizando la herramienta Microsoft Power BI.

Se extrajeron las siguientes conclusiones:

1. “Se pudo identificar el impacto del Analisis Multidimensional implementado en el sistema
SIGA, evidenciando una influencia positiva. Se registréo un aumento de un promedio anual del
30% en 2017 a un 76% en 2018 en las "Entregas atrasadas". Este valor se derivo al aplicar el

Analisis Multidimensional, con una significancia bilateral menor a 0.05”.

2. “Lamedicion de la influencia del Analisis Multidimensional implementado en el sistema SIGA
demostrd un impacto positivo. Se observo un aumento de un promedio anual del 75% en 2017
a un 91% en 2018 en las "Entregas perfectas". Este valor se obtuvo al aplicar el Andlisis

Multidimensional, con una significancia bilateral menor a 0.05”.

3. “Se aplico el Analisis Multidimensional en el sistema SIGA y se evalué como impactd en la

administracion del almacén de la Municipalidad Provincial de Huancayo”. (22)
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En la tesis titulada “Automatizacion y reporteria de procesos de produccién”, Tesis para optar el
titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica, Escuela académico Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica realizado en la Universidad Continental, Huancayo, Peru,

2021.

Esta tesis se enfoca en desarrollar ¢ implementar una aplicacion para la empresa Natucultura. Esta
aplicacion reemplaza el registro manual de datos en campo y genera informes regulares en Excel,
organizando la informacion a través de un sistema y creando una base de datos de los procesos en

campo.
Se extrajeron las siguientes conclusiones:

1. “El desarrollo del sistema de informacion para el registro de datos del proceso de produccion
ha mostrado resultados positivos, dado que en la actualidad una porcion de los procedimientos

incorpora datos a través de esta plataforma”.

2. “El sistema de informacion disefiado para la presentacion de datos a los clientes demostro ser

exitoso, puesto que en la actualidad se proporciona informacién multimedia a los clientes”.

3. “Las capacitaciones resultaron efectivas, dado que los sistemas se desarrollaron con interfaces
intuitivas. Por consiguiente, durante las sesiones de capacitacion, los usuarios no enfrentaron

dificultades para comprender las funciones y comenzar a utilizar ambos sistemas”. (23)

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Herramientas de la Ingenieria Industrial

En la actualidad se dispone de muchas herramientas que sirven para identificar problemas y descubrir

las causas para poder encontrar una solucion.

Estas herramientas como flujogramas, diagramas de Pareto, diagrama de Ishikawa, hojas de control,
histogramas, diagrama de dispersion, controles estadisticos de procesos, etc. Son utilizadas mayormente
como herramientas de control, son muy sencillas, faciles de aplicar y de utilizar son empleadas
basicamente cuando existe informacion del problema y se necesita organizar el origen o las causas para

un correcto analisis.

También se cuenta con los diagramas de afinidad, diagrama de relacion, diagrama de matriz, diagrama
de arbol, diagrama de flechas, diagrama de proceso de decision que son herramientas de mejora que son
utilizadas cuando existe poca informacion del origen del problema y se desconoce algunos todos los

datos, se utilizan mayormente para prevenir problemas.
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En la presente investigacion se hizo uso de dos herramientas importantes para que se identifique

situaciones criticas del problema general.

a) Diagrama de Ishikawa

(Kaoru Ishikawa 1915-1989) menciona que “Estos diagramas son utilizados para explorar todas las
causas reales o potenciales (entradas) que explican un efecto de interés (salida)”. Por ello se considera
que este diagrama es una herramienta que ofrece calidad y eficiencia para la resolucion del problema

general.

El diagrama de Ishikawa se utiliza para facilitar el desglose de las causas identificadas que originan un
problema central, tiene la forma de la espina de un pez donde se localizan los “huesos” diferentes

posibles origenes de las causas.

b) Diagrama de Flujo

Es la representacion grafica de actividades que se realiza en un proceso que ayuda a comprender e
interpretar el funcionamiento de las fases, para identificar y mejorar una situacion critica que hace que

el proceso sea lento o que algunos actores del proceso estén involucrados.

Esta herramienta de la Ingenieria Industrial permite visualizar y analizar una actividad innecesaria que
se estd realizando, para que pueda corregirse, ordenarse o eliminarse y mantener una distribucion

equilibrada del proceso.

¢) Diagrama de Pareto

Herramienta muy reconocida por tu utilidad para analizar problemas o defectos, ayuda a darle prioridad
a los problemas identificados para mejorar la situacion. Este consiste en elaborar una grafica de barras
de izquierda a derecha de forma descendente de las causas encontradas. Hitoshi Kume, conocido

experto en calidad propone la siguiente forma para elaborar diagramas de Pareto (Kume, 1992):
» Pasol: Decidir qué problemas va a investigar y como recoger los datos
» Paso 2: Disefiar una tabla para conteo de datos, con espacio suficiente para registrar totales.
» Paso 3: Diligenciar la tabla y calcular los totales.

» Paso 4: Elaborar una tabla de datos para el diagrama con la lista de items, los totales

individuales, los totales acumulados, la composicion porcentual y los porcentajes acumulados.

» Paso 5: Organizar los items por orden de cantidad.
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» Paso 6: Dibujar dos ejes verticales y uno horizontal.
» Paso 7: Construir un diagrama de barras.

» Paso 8: Dibujar la curva acumulada (curva de Pareto). Marcar los valores acumulados en la

parte superior y conectar los puntos con una linea.
» Paso 9 (final): Escribir en el diagrama cualquier informacion necesaria.

d) Técnica de los 5 Porqués

Es una técnica simple de preguntar 5 veces del problema que esta ocurriendo, con el fin de rescatar las
causas del problema que esta sucediendo. Se aplica con una hoja de trabajo donde se plasma los
resultados para seguidamente analizar esta informacion y obtener un conjunto de causas de la situacion

planteada.
2.2.2. Empresa VIETTEL PERU SAC

VIETTEL PERU SAC es una empresa que se encuentra en el rubro de telecomunicaciones que
actualmente opera en Peru, pertenece también al grupo de principales compaiias a nivel mundial de

telecomunicaciones.

Bitel conocida por su nombre comercial en el Pertu ofrece servicios de telefonia movil, internet y
solucione de comunicacién para todo tipo de clientes, tanto particulares como corporativos, también es
una empresa comprometida por el desarrollo sostenible y la responsabilidad social promoviendo la

inclusion digital y el acceso a la tecnologia.
2.2.3. Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son sistemas de comunicacion, por ejemplo, cuando dos personas comparten
informacion, la boca por seria un tipo de dispositivos de transmision, el aire vendria a ser el mecanismo
de transporte, y el oido siendo el dispositivo de recepcion, es asi como funciona un sistema de
comunicacion en el caso de telecomunicacion sus sistema basico estaria constituido por un dispositivo
de transmision, un mecanismo de transporte, un dispositivo de recepcion y el cuarto seria enviar
informacién compatible entre el transmisor y receptor. Por ello (Pérez, 1998, pg.21), nos dice que,
Telecomunicaciones significa la transmision de informacion mediante procedimientos

electromagnéticos”. (24)

Este sistema de comunicacion incluye demasiada tecnologia como los teléfonos moviles, el internet,
etc. Que satisfacen las necesidades de la sociedad. Tal y como nos menciona Alvarez, “Una red de

telecomunicaciones estd formada por una serie de estaciones de trabajo coordinadas por maquinas
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especiales, denominadas servidores, y por un conjunto variable de dispositivos autonomos, tales como

routers y switches”. (25)
2.2.4. Eficiencia en el control de proyectos

La eficiencia en la gestion de proyectos es un proceso destinado a optimizar la utilizacion de recursos
en proyectos, estrechamente vinculado al tiempo y los recursos financieros. Para entender mejor el
concepto Cegarra nos dice que la eficiencia implica establecer una conexion entre los recursos
asignados y los resultados logrados dentro de un periodo especifico. Esta definicion se basa en la
perspectiva de la investigacion y el desarrollo, ofreciendo una vision mas completa para llegar a una
conclusion amplia. (32) En este contexto, Cegarra solo aborda la creacion de una conexion sin detallar
la cantidad de recursos necesarios y tampoco menciona si estos deben de ser minimos o maximos. Por
otra parte, agregando mas informacion a las definiciones Munguia menciona que el control de proyectos
desempefia una funcion crucial en la gestion de costos, tiempos y objetivos, proporcionando un valor

significativo al permitir la administracion efectiva de multiples indicadores. (26)

Por tltimo, Trejo dice que la planificacion y el control de proyectos son procesos fundamentales que
aseguran el correcto avance y éxito en cada etapa del ciclo de vida de un proyecto. Aunque la
planificacion y el control son distintos, estan interrelacionados dentro del ambito mas amplio de la
gestion de proyectos. El control ayuda a detectar las desviaciones, informar a tiempo las anomalias,

permitir su correccion y asegurar la calidad del proyecto. (27)

En conclusion, La eficiencia en el control de proyectos implica la habilidad para maximizar la
productividad, minimizar el desperdicio de recursos y garantizar que el proyecto se complete dentro del
tiempo establecido y acorde con el presupuesto. Esto suele involucrar la supervision de actividades, la
asignacion de recursos de manera adecuada, seguimiento sobre el avance del proyecto en ejecucion y

la toma de decisiones informadas para corregir desviaciones o problemas a medida que surgen.

Segun Portillo y otros. Un aspecto relevante es la identificacion de procesos y grupos de procesos para

la direccidn de proyectos. El PMBOK® establece cinco grandes grupos:
» Grupo de procesos de iniciacion.
» Grupo de procesos de planificacion.
» Grupo de procesos de ejecucion.
» Grupo de procesos de seguimiento y control.

» Grupo de procesos de cierre. (28)
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Figura 4. Enfoque tradicional de la Gestion de Proyectos.

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/ Salida do Faso/
Comlenzo de Fin de Proyecto
Proyecto

Tomada de «El enfoque de gestion de proyectos en las organizaciones dedicadas a proyectos de

investigaciony, por Munz-Indira, 2013, p. 152-161.

a) Cumplimiento de metas

Edwin Locke y Gary Latham psicologos conocidos por la “Teoria del Establecimiento de Metas™. Segin
ellos, es fundamental fijar metas especificas y ambiciosas para alcanzar el éxito. Se enfocan en la idea
de que metas claras y especificas pueden motivar a las personas hacia un mayor desempeno.

Argumentan que las metas altas y especificas llevan a un esfuerzo mas concentrado y persistente

Un consultor de gestion enfatizo la importancia de la gestion por objetivos. Para Drucker, las metas
claras y medibles son esenciales para dirigir y evaluar el desempefio de una organizacion. Creia que

establecer metas claras era fundamental para el éxito empresarial.

Ziglar famoso autor y orador motivacional defiende la importancia de establecer metas para alcanzar el
éxito en la vida. Segun €1, las metas bien definidas proporcionan un enfoque y una direccion claros para

alcanzar el éxito en lo personal y profesional.

En resumen, tanto en la gestion como en la psicologia, se reconoce ampliamente que el establecimiento
de metas claras, desafiantes y alcanzables es fundamental para el éxito tanto a nivel personal como
organizacional. Estos autores y sus teorias resaltan la importancia de establecer objetivos especificos,

medibles y realistas para motivar a las personas a lograr un mejor rendimiento y alcanzar el éxito.

e Indicadores

Los indicadores de cumplimiento de metas permiten evaluar los plazos, tareas y el costo de los

proyectos.
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Durante la validacion de estos indicadores y/o ratios, se evidencia que se requiere realizar un cambio
significativo en el control para poder cambiar las tasas de plazos establecidos por proyecto,

cumplimiento de tareas entregas y el costo de etapa de proyecto a la tendencia deseada.

Ya que los proyectos de implementacion de antenas tienen similares caracteristicas podemos deducir
que, si mejoramos cada indicador de cumplimiento de metas, se aumentara la eficiencia en el control
de proyectos. Por ello, se ha establecido los siguientes indicadores para dar seguimiento y medir el

cumplimiento de las metas planteadas:
» Plazos establecidos por proyecto = (tiempo empleado) / (tiempo planeado) *100
» Cumplimiento de tareas entregadas = (tareas cumplidas) / (tareas planificadas) *100
» Costo de etapa de proyecto = (presupuesto real) / (presupuesto planificado) *100

b) Gestion de informacion

El destacado autor y consultor de gestion Peter Drucker afirmaba que "la informacion es el recurso mas
importante de una organizacion actualmente", y que la gestion de la informacién era crucial para el
éxito organizativo. El resaltaba la relevancia de obtener datos precisos y en el momento adecuado para

poder tomar decisiones eficaces. (29).

También podemos definir la gestion de informacion como el ciclo completo de actividades relacionadas
con la adquisicion, organizacion, control, distribucion y uso de informacion, Con el propoésito de atender

las demandas de informacion y alcanzar los objetivos de una organizacion. (30) IMBOK
e Indicadores

En los indicadores de gestion de informacion, evaluaremos todo lo relacionado con los datos que maneja
el departamento de proyectos de VIETTEL PERU S.A.C. Esto incluird la verificacion de si la
informacion sobre los proyectos de instalacion de antenas de telecomunicacion es precisa y se presenta
oportunamente, asegurando altos niveles de calidad en todos los procesos ejecutados por el

departamento de proyectos.

Cumplir con las expectativas de los CEOs y/o directivos es esencial para el progreso empresarial. Los
miembros del departamento de proyectos pueden lograr este objetivo al supervisar los indicadores
durante los procesos de construccion e instalacion. Esto permitira tomar decisiones mas fundamentadas
y, si es necesario, realizar mejoras continuas. Por ello se consider6 los siguientes indicadores en la

gestion de informacion.
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» Elaboracion puntual de informes de gestion = (informes de gestion producidos a tiempo) /

(informes de gestion a tiempo) *100
» Utilizacion de materiales = (entrega de materiales) /pnk (total de materiales solicitados)
» Incidencias controladas = (total de incidencias controladas) / (total de incidencias) *100

» Taza de items aprobados por calidad = (total de reportes fotograficos aprobados) / (total de
reportes planificas) *100

2.2.5. Herramientas Business Intelligence (BI)

Las herramientas de Business Intelligence (BI) son un conjunto de métodos utilizados por multiples
empresas con el fin de mejorar la gestion y el manejo de informacion, de esta manera muchas empresas
pueden ir mejorando positivamente en sus diferentes areas simplificando los procesos. Para Silva las
herramientas BI, “Es el conjunto de metodologias, practicas y capacidades enfocadas al manejo de
informacion que permite tomar mejores decisiones a las empresas. La practica del BI se logra desarrollar
a través de sistemas de tecnologias de la informacion y de un conocimiento profundo del core business

de la empresa”. (31)
2.2.6. Herramientas Business Intelligence (BI)

Microsoft Power BI es una soluciéon de "Business Intelligence en linea" que facilita la busqueda y
visualizacion de datos, el intercambio de descubrimientos y ofrece una forma creativa e intuitiva de

abordar desafios relacionados con el Big Data, logrando un alto nivel de éxito. (32)

Esta plataforma proporciona una manera directa, intuitiva y atractiva de aprovechar los datos para la
gestion empresarial. Integra la robustez de Power BI, Power Apps y Power Automate para facilitar un
analisis preciso de informes, mejorar los procesos empresariales y automatizar los flujos de trabajo, lo

que resulta en un ahorro de tiempo y una alta eficiencia. (33)

Power BI permite a los usuarios no solo visualizar lo ocurrido en el pasado y lo que estd ocurriendo
actualmente, sino también anticipar posibles escenarios futuros. Con capacidades de aprendizaje
automatico, puede identificar patrones en los datos y utilizarlos para prever situaciones y escenarios

informados, facilitando asi la toma de decisiones al plantear interrogantes como "qué pasaria si". (34)
a) Power Query

Power Query funciona como un motor que realiza la transformacion y preparacion de datos historicos

de la empresa. Para Sierra Duque, Power Query incluye una interfaz grafica para recuperar datos de
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fuentes y un editor de Power Query para aplicar transformaciones. Debido a que el motor est4 disponible
en muchos productos y servicios, la ubicacion del almacenamiento de datos depende de donde se use

Power Query. Power Query puede extraer, transformar y cargar datos (ETL). (35)

Esto amplia las opciones para extraer datos y elimina la necesidad de descargar y convertir datos de
diversas fuentes como ERP (reportes financieros y de materiales de construccion e instalacion),
VOFFICE (sistema de aprobacion de proyectos de construccion e instalacion), BTS MANAGEMENT
(reportes fotograficos del avance de obra) y WEREHOUSE (sistema de gestion de almacén para entrada

y salida de material).

Figura 5. Power Query y Power Pivot.
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Recuperado de «Extrae y Transforma datos en informacion util y facil de analizary, por Omar Wally,

2019. https://www.wallbi.com/power-query-ebook/

e Indicadores

» Formato de datos

El formato de los datos es esencial para su correcta interpretacion, procesamiento y almacenamiento.
Utilizar el formato adecuado no solo ayuda a mantener la integridad de los datos, sino que también
facilita su analisis, intercambio y comprension por parte de las personas y sistemas que interactiian con

esa informacion.

En entornos informaticos y de bases de datos, la normalizacioén de datos, es decir, organizar los datos

en un formato estructurado y uniforme, es crucial para la consistencia y eficiencia en su manejo.
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» Condicion de los datos

Se refiere al estado o la calidad en la que se encuentran los datos dentro de un conjunto. Se evalta si
los datos cumplen con ciertos criterios o requisitos predefinidos. El uso de técnicas como la validacion
de datos, la normalizacion y la revision periodica de la informacion son practicas clave para mantener
la condicion de los datos en un nivel 6ptimo y garantizar su fiabilidad y utilidad para su uso en analisis,

toma de decisiones y otros propositos.

» Adaptabilidad de datos

La adaptabilidad de datos se refiere a la capacidad de los sistemas, plataformas o estructuras de datos
para evolucionar, ajustarse y responder a cambios en entornos dinamicos. Se trata de la capacidad de
los datos para ser modificados, transformados o integrados de manera eficiente y efectiva en respuesta

a nuevas necesidades, formatos, fuentes de informacion o requisitos en constante cambio.

b) Power Pivot

Segun Muiiz Gonzales, refiere al Power Pivot como una herramienta tecnoldgica integrada que analiza
datos complejos sin la necesidad de la intervencion de un personal, también transforma grades conjuntos
de datos combinandolos de una manera veloz, y asi consigue una respuesta congruente y con facilidad
de interpretar. Power Pivot permiten crear un modelo de datos, un conjunto de tablas con relaciones.
(36) El escenario de datos que se ve en un libro de Excel es el mismo que aparece en la ventana de
Power Pivot. Las columnas importadas a Excel estan disponibles en Power Pivot y viceversa, como lo

sefala el Portal Web Microsoft. (37)

Entonces el Power Pivot vendria siendo un agregado que posibilita la creacion de variados modelos de

datos para analizar de manera facil y eficiente enormes conjuntos de informacion.
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Figura 6. Lernprogramm
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Extraido de «Erweitern von Datenmodellbeziehungen mit Excel, Power Pivot und DAX», Por
Microsoft Support, 2022. https://support.microsoft.com/de-de/office/lernprogramm-erweitern-von-
datenmodellbeziehungen-mit-excel-power-pivot-und-dax-cf7197d3-1938-490e-93fb-2037 1 e8dd67 a

e Indicadores
> Modelado de datos

El modelado de datos es el proceso de disefar la estructura y las relaciones de una base de datos. Implica
organizar los datos de manera que sean faciles de almacenar, manipular y recuperar, y que reflejen con
precision la realidad que representan. Este proceso se lleva a cabo con el objetivo de crear un disefio

logico y eficiente que permita gestionar la informacion de manera 6ptima.

> Medidas Dax

Las medidas DAX (Data Analysis Expressions) son formulas utilizadas en Power BI para realizar
calculos sobre conjuntos de datos. DAX es uno de los lenguajes de formulas y expresiones que nos
permite realizar operaciones de analisis de datos, calculos personalizados y creacion de métricas en

modelos de datos.
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Estas medidas son fundamentales para crear informes y paneles interactivos en herramientas de
Business Intelligence como Power BI, permitiendo a los usuarios poder realizar sus analisis de datos de

manera mas efectiva y personalizada.

¢) Power View

De acuerdo con Microsoft, Power View permite agregar un tipo de lienzo en blanco, donde se ve
reflejados campos del modelo y se les da el formato deseado. Es una version que funciona sobre la web
integrada dentro de SharePoint Enterprise, ademas de ser una funcion agregada de SharePoint Online,
estd integrada como un nuevo complemento que debemos de habilitar. Se tiene total flexibilidad de

cambiar la forma de visualizacion de cualquier elemento de forma sencilla e inmediata. (38)

Figura 7. Power View « Excel Power View ».

Power View in Excel
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Por Ashish Kumar Srivastav, 2022. Extraido de: https://www.wallstreetmojo.com/excel-power-view/

e Indicadores

» Storytelling

Es una poderosa herramienta de comunicacion que aprovecha la narracion de historias para transmitir
mensajes de manera mas efectiva, memorable y atractiva. Por lo que nuestro dashboard estara basado

en este concepto para generar una experiencia mas vivida y que se vea muy bien de forma visual.
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> Visualizacion de datos

La visualizacion de datos es el proceso de representar informacion de manera grafica o visual, con el
objetivo de comunicar de manera efectiva patrones, tendencias o insights que se encuentran en
conjuntos de datos. Utiliza graficos, mapas, diagramas y otras representaciones visuales para hacer que

los datos sean mas comprensibles y significativos.

2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Asignacion

Segun la RAE, “Es sefalar lo que corresponde a alguien o algo”. (39)

2.3.2. Coordinacion

Segun la RAE, “Es unir sintacticamente dos o mas elementos del mismo nivel jerarquico”. (39)
2.3.3. Decisiones

Segun la RAE, “Es la determinacion, resolucion que se toma o se da en una cosa dudosa”. (39)
2.3.4. Eficiencia

Segtin la RAE, “Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”.

(39
2.3.5. Esencial

Segun la RAE, “Perteneciente o relativo a la esencia. La racionalidad es esencial en el ser humano”.
(39)

2.3.6. Estandares

Segun la RAE, “Es un tipo, modelo, patrén, nivel”. (39)
2.3.7. Global

Segun la RAE, “Significa tomado en conjunto”. (39)
2.3.8. Infraestructura

Segun la RAE, “Es una obra subterranea o estructura que sirve de base de sustentacion a otra”. (39)
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2.3.9. Limitaciones

Segun la RAE, “Es una accion y efecto de limitar o limitarse”. (39)

2.3.10. Multidimensional

Segun la RAE, “Significa que concierne varios aspectos de un asunto”. (39)
2.3.11.0Organizacion

Segun la RAE, “Es una asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcidon de

determinados fines”. (39)
2.3.12.Panorama
Segun la RAE, “Es un aspecto de conjunto de una cuestion”. (39)

2.3.13.Produccion

Segun la RAE, “Es engendrar, procrear, criar. Se usa hablando mas propiamente de las obras de la

naturaleza”. (39)
2.3.14.Proveedor

Segtin la RAE, “Es una persona o de una empresa: Que provee o abastece de todo lo necesario para un

fin a grandes grupos, asociaciones, comunidades”. (39)
2.3.15.Recopilar
Segun la RAE, “Es volver a copiar algo”. (39)

2.3.16.Recursos

Segun la RAE, “Es un medio de cualquier clase que, en caso de necesidad, sirve para conseguir lo que

se pretende”. (39)

2.3.17.Retrasos

Segun la RAE, “Es hacer que algo llegue o suceda mas tarde del tiempo debido o acordado™. (39)
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2.3.18.Sociedad

Segun la RAE, “Es una agrupacién natural o pactada de personas, organizada para cooperar en la

consecucion de determinados fines”. (39)
2.3.19.Telecomunicaciones

Segun la RAE, “Es un sistema de transmision y recepcion a distancia de sefiales de diversa naturaleza

por medios electromagnéticos”. (39)
2.3.20. Transformacion

Segun la RAE, “Es una operacion que establece formalmente una relacion sintactica relevante entre dos

frases de una lengua, pasandose de la primera a la segunda o viceversa”. (39)
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Métodos y alcance de la investigacion

La presente investigacion fue realizada en base al método cientifico, cuyo objetivo a nivel metodico
permite obtener conocimientos racionales, verificables y viables a través de actividades metodicas y
sistematizadas. Este método se aplicd utilizando informacion obtenida del area de proyectos de

VIETTEL PERU S.A.C, cumplimento con los pasos que propone el método cientifico:
1. Observacion
2. Planteamiento del problema
3. Hipotesis
4. Experimentacion
5. Analisis de datos
6. Conclusion
3.1.1. Alcance de investigacion
3.1.1.1.  Tipo de investigacion

El enfoque utilizado en la presente investigacion es de tipo aplicado, la investigacion aplicada se enfoca
en emplear el conocimiento cientifico existente, a fin de poder desarrollar soluciones practicas a
problemas especificos directos, siendo el propdsito de este transformar las ideas tedricas existentes para

que puedan ser utilizadas en el mundo real.

En ese sentido, se formularon hipétesis con el propdsito de abordar y mejorar la problematica
identificada. A su vez se disefid una propuesta que involucra la manipulacion de variables con el fin de
presentar una oportunidad para mejorar la eficiencia en el departamento de proyectos de VIETTEL

PERU S.A.C.

La investigacion se llevo a cabo en un nivel descriptivo correlacional, la investigacion descriptivo
correlacional es un tipo de estudio que pretende describir y cuantificar la relacién entre una o mas
variables; es decir, se trata de determinar la asociacion entre las variables propuestas; en ese sentido se

examind el progreso de la eficiencia en el area de control de proyectos de infraestructuras de
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telecomunicaciones en VIETTEL PERU S.A.C. Este analisis busco establecer correlaciones entre

variables, permitiendo comprender y analizar la relacion existente entre ellas.
3.1.1.2.  Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion seleccionado fue cuasiexperimental, donde tanto el muestreo como la
observacion se llevaron a cabo antes y después de la implementacion del sistema, siguiendo la
conceptualizacion de Arias (2012). El término "cuasiexperimental” es empleado por académicos y
autores para describir investigaciones que buscan replicar la estructura experimental, pero que no
pueden cumplir con el estandar de asignacion aleatoria debido a restricciones éticas, practicas o

contextuales.

Figura 8. Preprueba y Post prueba.

01 02

Pre prueba E—— Post prueba

Elaboracion propia.
G1: Proyectos de Construccion e instalacion de Antenas,
O1: Evaluacioén de indicadores antes del Power Bl
02: Evaluacion de indicadores después del Power BI

X: Power BI

G2: Supervisores
O1: Encuesta a los supervisores de la situacion actual

X: Power BI
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién de esta investigacion estara conformada por los procesos estandarizados asociados al
control de los proyectos de implementacion de antenas, llevados a cabo por el departamento de
proyectos en la sucursal de Junin de VIETTEL PERU S.A.C. Segin Lopez “la poblacién es el conjunto
de elementos o procesos sobre los que se desea obtener informacion en una investigacion” (40). En este
contexto, no solo consideramos los proyectos en si mismos, sino mas bien los procesos de gestion de
proyectos implementados en cada uno de ellos. Estos procesos incluyen la planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre de los proyectos, los cuales son clave para asegurar la correcta ejecucion de las

actividades y el cumplimiento de los objetivos planteados.

De esta manera, la investigacion se enfoca en analizar como los procesos estandarizados de control
afectan la implementacion de los proyectos de antenas, mas alla de los proyectos individuales. Es
fundamental que la poblacion esté definida en funcion de las variables que mejor se alineen con los
objetivos del estudio, siendo los procesos el aspecto central, ya que son los que orientan la ejecucion

eficiente de los proyectos.
3.2.2. Muestra (estudio censal)

Para la seleccion de la muestra, se utilizara una técnica no probabilistica basada en conveniencia, tal
como define Ochoa "una muestra de conveniencia se selecciona con base en la accesibilidad de los
elementos, sin recurrir a criterios estadisticos estrictos". (41) Esto se justifica por la naturaleza del
estudio y la accesibilidad de los procesos en curso. Los 8 proyectos seleccionados, implementados en
un periodo de 6 meses, representan un subconjunto de la totalidad de los proyectos (84 en total),
permitiendo analizar de manera detallada los procesos de control de proyectos que se aplican en la

implementacion de las antenas.

3.3.  Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.3.1. Técnica

En este estudio se empleara la técnica de encuesta por escrito, ya que posibilitard recabar informacion
directa de los supervisores en relacion con el area de proyectos. Segun Livio Grasso, “La encuesta es

un procedimiento que permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad, temas

de significacion cientifica y de importancia en sociedades democraticas”. (42)

Segun Dulzaides, el analisis documental, una técnica de investigacion, se refiere a un conjunto de

acciones intelectuales dirigidas a describir y organizar documentos de manera sistematica y coherente
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para facilitar su recuperacion (Dulzaides y Molina, 2004). Para acceder a documentos y elegir aquellos
que satisfagan los criterios vinculados a un perfil especifico de interés, es esencial realizar un
preprocesamiento de los datos en el documento, utilizando una estructura que describa sus elementos
de manera general. Esto se lleva a cabo mediante técnicas estadisticas, tanto paramétricas como no

paramétricas.
3.3.2. Instrumento

Segun Yadira Corral, El cuestionario “es una serie de preguntas sobre un determinado problema de
investigacion del que deseamos conocer algo” (43). En esta investigacion se hara uso del cuestionario
politémico, dado que utilizaremos la escala Likert: (De acuerdo, indiferente, en desacuerdo). Asimismo,

serd un cuestionario cerrado ya que deben responder con las posibles respuestas preestablecida.

La ficha de registro de documental es un instrumento crucial para mantener una documentacion
sistemdtica y precisa de la informacién recolectada, que facilita el analisis, la interpretacion de los
resultados y la redaccion de un informe final sobre la investigacion que forma parte de la tesis. Esta
ficha también ayuda a garantizar la integridad y la transparencia del manejo de datos durante el proceso
de la investigacion académica. Osvaldo Gavagnin describe el fichaje como una forma de recopilacion
y almacenado de datos que, ademas de tener una extension, les otorga unidad y significado. Para la
presente investigacion se utilizé como primer instrumento las encuestas tomadas a los supervisores ya
que ellos saben muy bien como esta la situacion de la empresa (véase en el anexo 03), como segundo
instrumento de la tesis utilizamos las fichas de registro las cuales nos ayudarian a recopilar la
informaciéon mediante el analisis de reportes de los sistemas que maneja la empresa como
WEREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM, ERP FINANZAS, VOFFICE y BTS MANAGEMEN

(véase en el anexo 04).
3.4. Resultados esperados

El presente trabajo de investigacion busca implementar herramientas tecnologicas en este caso
herramientas de Business Intelligence (BI) dentro del departamento de proyectos de VIETTEL PERU

S.A.C. con el proposito de mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos.

De acuerdo con Cano “En todo el mundo las empresas emplean las Tecnologias de la Informacion (TI)
para ser competitiva a nivel mundial y tecnologico, es por ello, que las empresas no deben ser rehaces
al cambio para ser uso de las herramientas tecnologicas” en este caso siendo las Herramientas BI que

permiten la mejora en la toma de decisiones mediante la organizacion eficaz en las operaciones. (1)

Complementado el parrafo anterior Goémez & Tocino mencionan que “los factores que contribuyen al

triunfo de todo negocio son integrados y potencializados con su estrategia de mercado para facilitar las
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oportunidades potenciales de éxito estos se orientardn al desarrollo de innovaciones tecnologicas”
siendo la integracion de herramientas tecnologicas el principal factor al que tenemos que orientarnos

para buscar el triunfo del negocio o la empresa. (2)

Considerando que la industria de telecomunicaciones es una industria muy competitiva y ademas muy
rentable ya que segun Osiptel “la inversion en el sector de telecomunicaciones crecio en 172 % en los
ultimos 20 afos” el presente trabajo no solo busca introducir herramientas Bl que puedan mejorar la
eficiencia, sino que se pueda optimizar todos los procesos en general, asi como servir de ejemplo o

referencia para proximos trabajos de investigacion. (3)
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de Resultados

Este punto, presenta detalladamente los resultados obtenidos acorde con cada instrumento empleado
para cada objetivo especifico, que se planted al inicio de esta investigacion orientado hacia la propuesta
de mejora mediante la implementacion de Microsoft Power BI para mejorar la eficiencia en el control
de proyectos de infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa

Viettel Pert1 S.A.C. en Huancayo 2022.

4.1.1. Resultado Describir la situacion actual del control de proyectos en la empresa
VIETTEL PERU S.A.C, mediante las encuestas tomadas a los supervisores

encargado del control de proyectos.

Para el presente objetivo se realizd una encuesta programada a la empresa Viettel Pera S.A.C.
especificamente al area de proyectos para poder involucrarnos dentro las necesidades y problemas,
siendo espectadores de los procesos del area con el respaldo de nuestras encuestas, instrumento

elaborado para cada supervisor (véase en el anexo 05).
Tabla 9. Resultados de comparacién pregunta 1y 2.

Indicador: Formato de Datos

Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 1 14,3%
En desacuerdo 0 0,0% 2 28,6%
Ni d do, ni

Sin Power désaij::;; o-men 0 0,0% Sin Power 2 28,6%

Bi Bi

! De acuerdo 2 28,6% ! 2 28,6%

Totalmente de acuerdo 5 71,4% 0 0,0%
Total 7 100% 7 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Nid do, ni

Con Power d 1de ac1§:r o, men 0 0,0% Con Power 0 0,0%

Bi esacuerdo Bi
De acuerdo 0 0,0% 2 28,6%
Totalmente de acuerdo 7 100,0% 5 71,4%
Total 7 100% 7 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Diagrama de barras de resultados de preguntas 1y 2.

@ SIN POWER B

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla y grafico con respecto al indicador “Formato de datos”. Los encuestados
consideran que las hojas de calculo son la herramienta que usan con mayor frecuencia en el
departamento de proyectos, sin Power BI podemos identificar que solo el 71,4 % se encontraba
totalmente de acuerdo; no obstante, con Power BI esto cambia y es del 100 %, pues el software brinda

una mejor dinamica de uso y es mucho mas sencillo y eficaz.

De igual manera, consideran que sin el software BI las hojas de calculo no cuentan con una estructura
estandarizada; sin embargo, con el uso del software BI el 71,4 % se encuentra totalmente de acuerdo
que el software ayuda con la estructura haciendo eficaz sus actividades y el 100% considera que el

empleo del software ayuda a facilitar el desarrollo de sus labores.

Siendo asi que los encuestados consideran que el empleo del software Power BI brinda un mejor

formato de datos, estructurado y sencillo.
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Tabla 10. Resultados de preguntas 3 y 4. Elaboracién propia.

Indicador: Condicion de Datos

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 1 14.3%
En desacuerdo 1 14,3% 0 0,0%

Ni de acuerdo, ni en

Sin Power desacuerdo 1 14,3% Sin Power 1 14,3%
Bi Bi
De acuerdo 2 28,6% 2 28,6%
Totalmente de acuerdo 3 42,9% 3 42,9%
Total 7 100% 7 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Con Power I;Llsiij:;;;do’ nren 0 00%  Con Power 0 0,0%
Bi De acuerdo 3 42,9% Bi 4 57,1%
Totalmente de acuerdo 4 57,1% 3 42.9%
Total 7 100% 7 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Diagrama de barras de resultados preguntas 3 y 4.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la siguiente tabla y grafico del indicador “Condicion de datos”. Del total de los
encuestados sin Power Bl el 71,5 % considera que existe inexactitud en la informacion que brinda en
los reportes generados por el departamento de proyectos, esto principalmente por errores de los técnicos.
En tanto, con el uso de Power BI el 42,9 % esta totalmente de acuerdo que el software brinda exactitud
con los reportes, ademas el 100% considera que se deben actualizar constantemente los reportes en el

software BI.

Asimismo, podemos observar que sin uso del software BI el 71,5 % considera que es error de los

técnicos pues estos comenten no recopilan los datos como deberia ser; no obstante, con el software Bl
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el 100% considera que no habria muchos inconvenientes puesto que, el software realiza una verificacion

de la informacion recopilada. Por lo tanto, el software BI permite tener una mejor condicion de datos.

Tabla 11. Resultados de preguntas 5y 6. Elaboracién propia.

Indicador: Adaptabilidad de Datos

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 2 28,6% 2 28.,6%
Sin Power Ni de acuerdo, ni en 2 28,6% Sin Power 2 28,6%
Bi desacuerdo Bi
De acuerdo 3 42.9% 3 42.9%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 100% 7 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Nid do, ni
Con Power rde ac‘fr 0. nen 0 00%  Con Power 1 14,3%
Bi esacuerdo Bi
De acuerdo 2 28,6% 4 57,1%
Totalmente de acuerdo 5 71,4% 2 28,6%
Total 7 100% 7 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Diagrama de barras de resultados de preguntas Sy 6.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla y grafico del indicador “Adaptabilidad de datos”. El 42, 9% estan de
acuerdo con la adaptabilidad de los datos para ser importados dentro del sistema que manejan; no
obstante, con empleo del software Power BI el 71,4% esta totalmente de acuerdo con las herramientas

utiles que brinda el software para la importacion de datos.

De igual manera, el 42,9 % considera que con el sistema que la empresa brinda pueden modificar las

bases de datos, pero con las molestias antes mencionadas y que retrasan el trabajo. Mientras que, el 85,7
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% considera que con el uso de Power BI la modificacion de la base de datos, asi como su adaptabilidad
es mas sencillo. Es decir, la adaptabilidad de datos con el uso de Power BI cuenta con un portal que
facilita el trabajo de importaciéon de datos y resuelve las necesidades requeridas por parte de los

trabajadores.

Tabla 12. Resultados de preguntas 7y 8.

Indicador: Modelado de Datos

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 42.9% 4 57,1%
En desacuerdo 3 42.9% 1 14,3%
Nid do, ni
Sin Power delsaij::; 0. men 1 143%  Sin Power 2 28,6%
Bi Bi
! De acuerdo 0 0,0% ! 0 0.0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Total 7 7 100% 7 " 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Ni d do, ni
Con Power delsaijg:;: o-men 0 00%  Con Power 0 0,0%
Bi Bi
! De acuerdo 0 0,0% ! 3 42,9%
Totalmente de acuerdo 7 100,0% 4 57,1%
Total 7 100% 7 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Diagrama de barras de resultados de preguntas 7 y 8.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla y grafico con respecto al indicador “Modelado de datos”. El 85,7 %
consideran que es complicado modelar los datos importados con el uso del sistema que la empresa les
ofrece; sin embargo, el 100 % de los encuestados consideran que es mas sencillo disefia run modelado

de datos puesto que, es mas facil identificar el factor comun.
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Ademés, el 71,4 % consideran que es tedioso esquematizar y relacionar los reportes del area de
proyectos, pues el software que brinda la empresa no es dindmico y presenta previamente ciertos vacios
que retrasan el trabajo. No obstante, el 57,1 % que estd completamente de acuerdo y el 42,9 % que se
encuentra de acuerdo, consideran que gracias al sistema que ofrece el software Power BI facilita el

modelado de los datos, con herramientas necesarias y dinamicas.

Tabla 13. Resultados de preguntas 9 y 10.

Indicador: Medidas Dax

Pregunta 9 Frecuencia Porcentaje Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 42.9% 3 42.9%
En desacuerdo 2 28,6% 2 28,6%
Ni d d i

Sin Power . O acuerdo.men 1 14,3% Sin Power 1 14,3%

- desacuerdo .

Bi Bi
De acuerdo 1 14,3% 0 0,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 1 14,3%
Total 7 " 100% 7 " 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0%
Ni d do, ni

Con Power ! de acuerdo, nien 2 28,6% Con Power 0 0,0%

Bi desacuerdo Bi
De acuerdo 2 28.,6% 2 28.,6%
Totalmente de acuerdo 3 42.9% 5 71,4%
Total 7 100% 7 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Diagrama de barras de resultados de preguntas 9 y 10.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla y grafico del indicador “Medidas Dax”. El 71,4 % consideran que no se
puede hallar calculos dinamicos en el software que brinda la empresa y que en muchos casos resulta
dificil poder realizarlo. Sin embargo, el 57,5 % considera que con el uso de Power BI esto mejora pues
este software ofrece las funciones necesarias para poder hallar calculos dindmicos de manera mas

sencilla.
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Asimismo, el 71,4 % considera que no es util el software que brinda la empresa en la creacion de
columnas calculadas y tablas personalizadas, mientras que el 100 % de los encuestados considera que
el software Power BI presenta una coleccion de funciones que permite calcular con eficacia expresiones

de anélisis de datos (DAX).
Tabla 14. Resultados de preguntas 11, 12 y 13.

Indicador: Storytelling

Pregunta 11 Frecuencia Porcentaje  Pregunta 12 Frecuencia Porcentaje  Pregunta 13 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 57,1% 5 71,4% 2 28,6%
En desacuerdo 3 42,9% 2 28,6% 4 57,1%
Nid do, ni

Sin Power . C ccuerdo.men 0 00%  Sin Power 0 0% . 1 143%

Bi desacuerdo Bi Sin Power Bi
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 77 100% 77 100% 77 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Nid do, ni

Con Power delsaecSecrlifor o e 0 0,0% Con Power 0 0,0% Con Power 0 0,0%

Bi De acuerdo 2 28,6% Bi 3 2.9% Bi 2 28.6%
Totalmente de acuerdo 5 71,4% 4 57,1% 5 71,4%
Total 7 100% 7 100% 7 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Diagrama de barras de resultados de preguntas 11, 12 y 13.

RN

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla y grafico del indicador “Storytelling”. El 100 % consideran que los
reportes no pueden ser analizados de manera dinamica puesto que, existen deficiencias en la
comunicacion y en los reportes. Contrario a esto, con el uso del software Power BI, los encuestados

consideran en su totalidad que se analiza de manera dinamica y sencilla.

También, la totalidad de los encuestados consideran poco atractivo y presentable los dashboards que
brinda el software que la empresa brinda, lo que genera poca motivacion en la interaccion con el

software por su carente atraccion visual. Por otro lado, el empleo del software Power BI permite que la
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personalizacion y la interaccion visual sea mejor y todos los encuestados lo consideran asi, viéndose

motivadas a emplearlo en el analisis de datos.

Tabla 15. Resultados de preguntas 14, 15,16 y 17.

Indicador: Storytelling

Pregunta 14 Frecuencia Porcentaje  Pregunta 15 Frecuencia Porcentaje  Pregunta 16 Frecuencia Porcentaje Pregunta 17 Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 57.1% 5 A% 2 286% 2 286%
En desacuerdo 3 42.9% 2 28,6% 4 571% 4 571%
Sin Pawer o 2cuerdo,nen 0 00%  SinPower 0 0% , 143% , , 1 143%
Bi desacuerdo Bi Sin Power Bi Sin Power Bi
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 7" 100% 7" 100% 7" 100% 7" 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Con Pover o dcuerdo.ien 0 00%  ConPower 0 00%  ConPower 0 00% , 0 00%
Bi desacuerdo Bi Bi Con Power Bi
De acuerdo 2 28,6% 3 429% 2 28,6% 2 28,6%
Totalmente de acuerdo 5 T1.4% 4 571% 5 T1.4% 5 T14%
Total 7 100% 7 100% 7 100% 7 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Diagrama de barras de resultados de preguntas 14, 15,16 y 17.

i i1 I

Fuente: Elaboracion propia.

Como se visualiza en la tabla y grafico del indicador “Storytelling”. El 71,4 % considera que las
matrices que pueden realizar con el software que brinda la empresa, no les permite analizar una mayor
cantidad de datos como estd pensado; mientras que todos los encuestados consideran que elaborar
matrices con el software Power BI les ha permitido realizar analisis de mayores cantidades de datos de
manera sencilla. De igual manera sucede con los filtros que brinda el software que la empresa brinda,
del cual el 85,7 % se encuentra en desacuerdo puesto que no permite aplicar filtros interactivos en
tiempo real. Lo que se relaciona con el 100 % que considera que los informes que extraen del sistema
corporativo no son presentable ni visiblemente estructurados. Por otro lado, la totalidad de los
encuestados consideran que con el software Power BI brinda un formato mucho mas estructurado,
sencillo y facil de usar, sistema que facilita enormemente el trabajo y asi pueden analizar de manera

mas ordenada y culminan con reportes altamente presentable y visualmente estructurados.
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4.1.1.1.  Procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion

Se inicia con la recolecciéon de informacién de los meses octubre, noviembre y diciembre del
comportamiento de nuestra muestra mencionada de 8 proyectos de instalacion de antenas de Viettel
Pert1 S.A.C. en Huancayo 2022, mediante la ficha de registro que se emple6 para cada visita programada
donde las tres primeras fueron durante la ausencia del Power BI, y las otras 3 visitas fueron cuando ya
el Power Bi estaba implementado dentro del Area de control de Proyectos, aprovechando que cada
proyecto tiene 6 etapas que sirvio para medir cada indicador propuesto para la dimension de Eficiencia

en el Control de Proyectos.

Se muestra los datos tomados para cada indicador mediante tablas de los 8 proyectos que fueron
agrupados en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power BI dividida en 3 visitas
programadas con fechas establecidas segun el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda
con el Microsoft Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas

establecidas segun el tipo de trabajo realizado para el proyecto (véase en el anexo 06).
4.1.1.2.  Calculo de indicadores

Se presenta al calculo de cada uno de los datos mediante las formulas presentadas para cada indicador

anteriormente.

Tabla 16. Calculo de los indicadores del Proyecto JUN0250.

ELABORAC
COSTO ]
J l l N CUMPLIMIE ION TAZA DE
PLAZOS DE UTILIZAC  INCIDENCI
NTO DE PUNTUAL ) ITEMS
ESTABLECI ETAPA ION DE AS
TAREAS DE APROBA
DOS POR DE MATERIA CONTROLA
ENTREGAD INFORMES DOS POR
0 2 5 0 PROYECTO PROYEC LES DAS
AS DE CALIDAD
TO ,
GESTION
BASE 67% 72% 45% 50% 50% 50% 53%
POZO TIERRA 50% 62% 45% 25% 67% 50% 0%
TORRE 60% 50% 40% 50% 35% 0% 40%
ELECTRIFICA
, 87% 94% 85% 75% 80% 100% 93%
CION
DESPLIEGUE
90% 100% 85% 100% 88% 100% 90%
DE F.O.
INSTALACION
100% 95% 85% 100% 96% 50% 67%
DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16. Calculo de indicadores JUN0250.

JUN0250

W BASE

W POZO
TIERRA

®TORRE
ELECTRIFICA
CION

DESPLIEGUE
DE F.O.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los resultados del calculo de indicadores para el proyecto JUN0250, por el tipo

de trabajo, en las tres primeras etapas visitadas programadas segtn el tiempo de duracion de cada una.

En el grafico se observa que las tres primeras etapas que es BASE, POZO TIERRA'Y TORRE por cada

indicador tienen un resultado de eficiencia inferior a lo requerido por ejemplo en incidencias controladas

y taza de items aprobados por calidad, se observd que esta en a un 0% por la carencia de control

adecuado, asi como el seguimiento pertinente. Por el contrario, se observa también en la grafica las tres

etapas ELECTRIFICACION, DESPLIEGUE DE F.O. Y INSTALACION DE EQUIPOS posteriores

que se calcularon con el Microsoft POWER BI ya implementado donde claramente se puede ver el

resultado en aumento para cada indicador.

Tabla 17. Calculo de los indicadores del Proyecto JUN0254.

ELABORAC
COSTO ]
CUMPLIMIE ION TAZA DE
PLAZOS DE UTILIZAC  INCIDENCI
NTO DE PUNTUAL i ITEMS
ESTABLECI ETAPA ION DE AS
TAREAS DE APROBA
DOS POR DE MATERIA CONTROLA
ENTREGAD INFORMES DOS POR
PROYECTO PROYEC LES DAS
AS DE CALIDAD
TO i
GESTION
RESULTAD RESULTA RESULTAD RESULTA  RESULTAD RESULTA
RESULTADO
o DO 0 DO ¢} DO
BASE 80% 72% 40% 25% 67% 0% 47%
POZO TIERRA 50% 62% 45% 75% 33% 0% 50%
TORRE 80% 50% 40% 50% 59% 100% 60%
ELECTRIFICA
i 93% 97% 85% 100% 100% 100% 100%
CION
DESPLIEGUE
DEF.O 90% 100% 85% 100% 88% 100% 80%
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INSTALACION
DE EQUIPOS

100%

93%

85%

75%

91%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17. Calculo de indicadores JUN0254.

JUNO254

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los resultados del calculo de indicadores para el proyecto JUN0254, por el tipo

de trabajo, en las tres primeras etapas visitadas programadas segtn el tiempo de duracion de cada una.

En el grafico se observa que las tres primeras etapas que es BASE, POZO TIERRA Y TORRE por

indicador tienen un resultado de eficiencia inferior a lo requerido por ejemplo INCIDENCIAS

CONTROLADAS. Se puede observar que esta en un 0% por la carencia de control adecuado, asi como

el seguimiento pertinente. Por el contrario, se puede observar también en la grafica las tres etapas

ELECTRIFICACION, DESPLIEGUE DE F.O. Y INSTALACION DE EQUIPOS posteriores que se

calcularon con el Microsoft POWER BI ya implementado donde claramente se puede ver el resultado

en aumento para cada indicador.

Tabla 18. Calculo de los indicadores del Proyecto JUN0301.

ELABORAC
COSTO .
CUMPLIMIE ION TAZA DE
PLAZOS DE UTILIZAC  INCIDENCI
NTO DE PUNTUAL ; ITEMS
ESTABLECI ETAPA ION DE AS
TAREAS DE APROBA
DOS POR DE MATERIA  CONTROLA
ENTREGAD INFORMES DOS POR
PROYECTO PROYEC LES DAS
AS DE CALIDAD
TO ]
GESTION
RESULTA RESULTAD RESULTA
RESULTADO  RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DO 0 DO
BASE 73% 72% 45% 50% 67% 50% 53%
POZO TIERRA 50% 62% 45% 25% 33% 50% 0%
TORRE 40% 50% 45% 50% 59% 0% 40%
ELECTRIFICA
CION 93% 94% 85% 75% 80% 100% 100%

76



DESPLIEGUE

100% 100% 85% 100% 100% 100% 80%
DE F.O.
INSTALACION

67% 95% 85% 75% 91% 50% 67%
DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Calculo de indicadores JUN0301.

JUND301

LECTRIFICACION
DEF
I £ INSTALACION DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los resultados del calculo de indicadores para el proyecto JUNO0301, por el tipo

de trabajo, en las tres primeras etapas que se visitaron segun el tiempo de duracion de cada una. En el

grafico se observa que las tres primeras etapas que es BASE, POZO TIERRA Y TORRE por cada

indicador tienen un resultado de eficiencia totalmente por debajo de lo requerido por ejemplo en las dos
primeras tomas de datos del indicador INCIDENCIAS CONTROLADAS Y TAZA DE ITEMS
APROBADOS POR CALIDAD se puede observar que esta en a un 0% debido a la carencia de control

adecuado, asi como el seguimiento pertinente. Por el contrario, se observa también en la grafica las tres

etapas ELECTRIFICACION, DESPLIEGUE DE F.O. Y INSTALACION DE EQUIPOS posteriores

que se calcularon con el Microsoft POWER BI ya implementado donde claramente se puede ver el

incremento en el cumplimiento con relacion a los resultados de cada indicador.

Tabla 19. Calculo de los indicadores del Proyecto JUN5526.

ELABORAC
COSTO R
CUMPLIMIE ION TAZA DE
PLAZOS DE UTILIZAC  INCIDENCI
NTO DE PUNTUAL i ITEMS
ESTABLECI ETAPA ION DE AS
TAREAS DE APROBA
DOS POR DE MATERIA CONTROLA
2 ENTREGAD INFORMES DOS POR
PROYECTO PROYEC LES DAS
AS DE CALIDAD
TO i
GESTION
RESULTA RESULTAD RESULTA
RESULTADO  RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DO o) DO
BASE 80% 64% 45% 25% 67% 0% 53%
POZO TIERRA 50% 38% 40% 25% 33% 0% 0%

77



TORRE 40% 64% 40% 25% 29% 0% 40%

ELECTRIFICA
X 87% 97% 85% 100% 100% 100% 87%

CION
DESPLIEGUE

80% 100% 85% 75% 75% 100% 90%
DE F.O.
INSTALACION

100% 93% 85% 100% 96% 100% 67%
DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19. Calculo de indicadores JUN5526.

JUN5526

WEASE

WPOZO TIERRA

W TORRE
ELECTRIFICACION
DESPUEGUE DEF.0.
INSTALACION DE EQUIPOS

cosT PADE ELA NTUAL UTILIZACION DE
;

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los resultados del calculo de indicadores para el proyecto JUNS5526, por el tipo
de trabajo, en las tres primeras etapas que se visitaron segun el tiempo de duracion de cada una. En el
grafico se observa que las tres primeras etapas que es BASE, POZO TIERRA Y TORRE por cada
indicador tienen un resultado de eficiencia totalmente por debajo de lo requerido por ejemplo en las tres
primeras tomas de datos del indicador INCIDENCIAS CONTROLADAS se observa que est4 en a un
0% debido a la carencia de control adecuado, asi como el seguimiento pertinente. Por el contrario, se
puede observar también en la gréfica las tres etapas ELECTRIFICACION, DESPLIEGUE DE F.O. Y
INSTALACION DE EQUIPOS posteriores que se calcularon con el Microsoft POWER BI ya
implementado donde claramente se puede ver el incremento en el cumplimiento con respecto a los

resultados de cada indicador.
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Tabla 20. Calculo de los indicadores del Proyecto JUN0287.

ELABORAC

J N COSTO ,
l l CUMPLIMIE ION TAZA DE
PLAZOS DE UTILIZAC  INCIDENCI
NTO DE PUNTUAL ] ITEMS
ESTABLECI ETAPA ION DE AS
TAREAS DE APROBA
DOS POR DE MATERIA CONTROLA
0 2 8 7 ENTREGAD INFORMES DOS POR
PROYECTO PROYEC LES DAS
AS DE CALIDAD
TO ,
GESTION
RESULTA RESULTAD RESULTA
RESULTADO  RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DO 0 DO
BASE 73% 60% 40% 25% 33% 50% 27%
POZO TIERRA 50% 69% 40% 25% 33% 0% 0%
TORRE 40% 36% 45% 25% 29% 0% 0%
ELECTRIFICA
) 100% 100% 85% 100% 100% 100% 100%
CION
DESPLIEGUE
100% 100% 85% 100% 100% 100% 100%
DE F.O.
INSTALACION
100% 100% 85% 100% 100% 100% 100%
DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Calculo de indicadores JUN0287.

JUND287

WBASE

BPOZOTIERRA

BTORRE
ELECTRIFICACION
DESPUEGUE DE F.0.
NSTALACION DE EQUIPOS

LAZOS (4.1 cu
R R

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los resultados del calculo de indicadores para el proyecto JUNO0287, por el tipo
de trabajo, en las tres primeras etapas que se visitaron segun el tiempo de duracion de cada una. En el
grafico se observa que las tres primeras etapas que es BASE, POZO TIERRA Y TORRE por cada
indicador tienen un resultado de eficiencia totalmente por debajo de lo requerido por ejemplo en las tres
primeras tomas de datos del indicador INCIDENCIAS CONTROLADAS Y TAZA DE ITEMS
APROBADOS POR CALIDAD se puede observar que esta en un % muy bajo casi sin cumplimiento
debido a la carencia de control adecuado, asi como el seguimiento pertinente. Por el contrario, en la

grafica las tres etapas ELECTRIFICACION, DESPLIEGUE DE F.O. Y INSTALACION DE EQUIPOS
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posteriores que se calcularon con el Microsoft POWER BI ya implementado donde claramente se puede

ver el incremento en el cumplimiento en relacion con los resultados de cada indicador.

Tabla 21. Calculo de los indicadores del Proyecto JUN0296.

ELABORAC
JUN X
CUMPLIMIE ION TAZA DE
PLAZOS DE UTILIZAC  INCIDENCI
NTO DE PUNTUAL . ITEMS
ESTABLECI ETAPA ION DE AS
TAREAS DE APROBA
DOS POR DE MATERIA  CONTROLA
ENTREGAD INFORMES DOS POR
0 2 9 6 PROYECTO PROYEC LES DAS
AS DE CALIDAD
TO )
GESTION
RESULTA RESULTAD RESULTA
RESULTADO ~ RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DO 0 DO
BASE 13% 20% 40% 25% 17% 50% 20%
POZO TIERRA 50% 46% 45% 25% 67% 50% 0%
TORRE 80% 93% 40% 25% 88% 100% 80%
ELECTRIFICA
. 93% 97% 85% 100% 100% 100% 93%
CION
DESPLIEGUE
90% 100% 85% 75% 100% 100% 90%
DE F.O.
INSTALACION
100% 95% 85% 100% 100% 100% 100%
DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21. Calculo de indicadores JUN0296.

JUNO296

mEBASE

WPOZO TIERRA

ETORRE

ELECTRIFICACION

DESPUEGUEDEF.O.

l I I I I I I INSTALACION DE EQUIPOS
PLAZOS ECIDOS  CUM oE COSTO DE ETAPADE  EL UNTUAL uTILIZACION Ne cias T .
] cro TARE DAS PRO o €5 0E MATERIALES CONTROLADAS A oRr

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segtn los resultados del calculo de indicadores para el proyecto JUN0296, por el tipo
de trabajo, en las tres primeras etapas que se visitaron segun el tiempo de duracion de cada una. En el
grafico se observa que las tres primeras etapas que es BASE, POZO TIERRA Y TORRE por cada
indicador tienen un resultado de eficiencia inferior a lo requerido, se observa que estan en un % muy
bajo casi sin cumplimiento por la carencia de control adecuado y el seguimiento pertinente. Por el

contrario, en la grafica las tres etapas siguientes ELECTRIFICACION, DESPLIEGUE DE F.O. Y
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INSTALACION DE EQUIPOS que se calcularon con el Microsoft POWER BI ya implementado donde
claramente se puede ver el incremento en el cumplimiento en relacidon con los resultados de cada

indicador.

Tabla 22. Calculo de los indicadores del Proyecto JUN0303.

ELABORAC
JUN o0 e
CUMPLIMIE ION TAZA DE
PLAZOS DE UTILIZAC  INCIDENCI
NTO DE PUNTUAL ] ITEMS
ESTABLECI ETAPA ION DE AS
TAREAS DE APROBA
DOS POR DE MATERIA CONTROLA
ENTREGAD INFORMES DOS POR
0 3 0 3 PROYECTO PROYEC LES DAS
AS DE CALIDAD
TO )
GESTION
RESULTA RESULTAD RESULTA
RESULTADO  RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DO 0 DO
BASE 33% 56% 45% 50% 50% 0% 27%
POZO TIERRA 50% 38% 45% 25% 33% 50% 50%
TORRE 40% 57% 40% 75% 59% 0% 40%
ELECTRIFICA
) 100% 97% 85% 100% 100% 100% 100%
CION
DESPLIEGUE
80% 100% 85% 75% 75% 100% 80%
DE F.O.
INSTALACION
100% 93% 85% 100% 100% 50% 67%
DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Calculo de indicadores JUN0303.

JUNO303

moasE
WPOZO TIERRA

ETORRE

ELECTRIFCACION
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NSTALACYON DE EQUIPOS

PLA pos UMPLIMIENTO DE COSTO DE ETAPA DE  ELABORACION PUNTUAL ur
. . o 9 - .
6

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segtn los resultados del calculo de indicadores para el proyecto JUN0303, por el tipo
de trabajo, en las tres primeras etapas visitadas programadas segtn el tiempo de duracion de cada una.
En el grafico se observa que las tres primeras etapas que es BASE, POZO TIERRA'Y TORRE por cada
indicador tienen un resultado de eficiencia inferior a lo requerido, se observa que estan en un % muy

bajo casi sin cumplimiento por la carencia de control adecuado y el seguimiento pertinente. Por el

81



contrario, en la grafica las tres etapas siguientes ELECTRIFICACION, DESPLIEGUE DE F.O. Y
INSTALACION DE EQUIPOS que se calcularon con el Microsoft POWER BI ya implementado donde
claramente se puede ver el incremento en el cumplimiento con relacion con los resultados de cada

indicador.

Tabla 23. Calculo de los indicadores del Proyecto JUN0251.

ELABORAC
JUN SR
CUMPLIMIE ION TAZA DE
PLAZOS DE UTILIZAC  INCIDENCI
NTO DE PUNTUAL i ITEMS
ESTABLECI ETAPA ION DE AS
TAREAS DE APROBA
DOS POR DE MATERIA CONTROLA
ENTREGAD INFORMES DOS POR
02 5 1 PROYECTO PROYEC LES DAS
AS DE CALIDAD
TO i
GESTION
RESULTA RESULTAD RESULTA
RESULTADO  RESULTADO RESULTADO RESULTADO
DO o) DO
BASE 67% 60% 45% 25% 17% 0% 0%
POZO TIERRA 50% 54% 45% 25% 33% 0% 0%
TORRE 80% 29% 40% 25% 29% 0% 0%
ELECTRIFICA
, 100% 100% 85% 100% 100% 100% 100%
CION
DESPLIEGUE
100% 100% 85% 100% 100% 100% 100%
DE F.O.
INSTALACION
100% 100% 85% 100% 100% 100% 100%
DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23. Calculo de indicadores JUN0251.

JUN0251

WEBASE

BPOZOTIERRA

BTORRE
ELECTRIFICACION
DESPUEGUEDEF.0.

INSTALACION DE EQUIPOS

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los resultados del calculo de indicadores para el proyecto JUN0251, por el tipo
de trabajo, en las tres primeras etapas que se visitaron segun el tiempo de duracion de cada una. En el
grafico se observa que las tres primeras etapas que es BASE, POZO TIERRA Y TORRE por cada

indicador tienen un resultado de eficiencia totalmente por debajo de lo requerido se observa que en los
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indicadores INCIDENCIAS CONTROLADAS Y TAZA DE ITEMS APROBADOS POR CALIDAD
que estan en un 0 % sin cumplimiento debido a la carencia de control adecuado, asi como el seguimiento
pertinente.  Por el contrario, en la grafica las tres etapas siguientes ELECTRIFICACION,
DESPLIEGUE DE F.O. Y INSTALACION DE EQUIPOS que se calcularon con el Microsoft POWER
BI ya implementado donde claramente se puede ver el incremento en el cumplimiento en relacion con

los resultados de cada indicador.
4.1.1.3.  Analisis e interpretacion de los resultados

Acorde a los datos calculados por cada uno de los 8 proyectos se resumid en una tabla el impacto del

programa Microsoft Power BI en la variable dependiente: Eficiencia en el Control de Proyectos.

Tabla 24. Impacto del programa Microsoft Power BI.

SEGUN IMPLEMENTACION DEL POWER BI

DIMENCIONES INDICADORES CONTROL M CVM
PLAZOS ESTABLECIDOS POR  SIN POWER BI  56% 150,
PROYECTO CON POWER BI  94%
CUMPLIMIENTO DE  CUMPLIMIENTO DE TAREAS SIN POWER BI  56% 4o
METAS ENTREGADAS CON POWER BI  97%
COSTO DE ETAPA DE SIN POWER BI  43% 4o
PROYECTO CON POWER BI  85%
ELABORACION PUNT,UAL DE  SINPOWERBI 35% 570,
INFORMES DE GESTION CON POWER BI  93%
UTILIZACION DE SIN POWER BI  45% 49
GESTION DE MATERIALES CON POWER BI  94%
INFORMACION SIN POWER BI  25%
INCIDENCIAS CONTROLADAS 69%
CON POWER BI  94%
TAZA DE ITEMS APROBADOS ~ SIN POWER BI  28% 619
POR CALIDAD CON POWER BI  90%

Fuente: Elaboracion propia.

M= Media; CVM= Coeficiente de variacion de medias

Finalmente, acorde con la tabla se puede observar una tabulacioén y la media de los resultados de los
indicadores medidos en los tiempos programados sin el Microsoft POWER BI implementado y en los
tiempos establecidos con el Microsoft POWER BI implementado dentro del area de proyectos de

VIETTEL PERU SAC, por lo que se puede concluir mediante el coeficiente de variacion de medias que
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el Microsoft POWER BI aumento significativamente la eficiencia en las tres ultimas etapas del proceso

para la instalacion de antenas.

Figura 24. Diagrama de barras sobre porcentaje de Cumplimiento de metas.

CUMPLIMIENTO DE METAS

S

B SIN POWER B

| | | I ‘ I I I CON POWER B
JUND250 JUNO254 JUND301 JUNSS526" JUNO2B7 JUNO3D3 JUND251

JUND296

TO DE META

% CUMPLIMIEN

PROYECTOS

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El grafico muestra en porcentajes de cumplimiento de cada indicador relacionado con
la dimension de CUMPLIMIENTO DE METAS de cada uno de los proyectos JUN0250, JUN0254,
JUNO301, JUN5526, JUN0287, JUN0296, JUNO0303, JUNO0251. Se evidencia claramente que el control
de proyectos sin el uso del Microsoft POWER BI es deficiente frente al seguimiento de cada una de las
tres primeras etapas de un proyecto, por el contrario, en las posteriores 3 etapas donde el Microsoft
POWER fue implementado la eficiencia del area en cuanto al cumplimiento de sus metas e indicadores

fueron en aumento.

Figura 25. Diagrama de barras sobre porcentaje de Gestion de la informacion.

GESTION DE LA INFORMACION

W SIN POWER BI

CON POWER BI

% GESTION DE LA INFORMACION
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PROYECTOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: El grafico muestra en porcentajes de cumplimiento de cada indicador relacionado con
la dimension de GESTION DE LA INFORMACION de cada uno de los proyectos JUN0250, JUN0254,
JUNO301, JUN5526, JUN0287, JUN0296, JUN0303, JUNO0251. Se evidencia claramente que el control
de proyectos sin el uso del Microsoft POWER BI es deficiente frente al seguimiento de cada una de las
tres primeras etapas de un proyecto, por el contrario, en las posteriores 3 etapas donde el Microsoft
POWER fue implementado la eficiencia del area en cuanto a la gestion de informacion e indicadores

fueron en aumento

4.1.1.4. Proceso mejorado del Control de proyectos en el departamento de proyectos

en la empresa Vettel Peru S.A.C.

Con la implementacion de Power BI en el area de control de proyectos de la empresa Viettel Pertt SAC,
el proceso ha obtenido resultados muy favorables ya que en principio la participacion de los actores del

proceso ha disminuido de 7 a solo 3 de ellos
1. Director
2. Jefe de Proyectos
3. Asistente de Proyectos

Se puede facilmente evidenciar la optimizacion de las actividades en el diagrama de flujo, ya que gracias
a la implementacion del software Microsoft Power BI, pedir un informe completo del estado de avance
en el que se encuentra una BTS (proyecto) es mas rapido y ordenado ya que el Power View muestra
elementos visuales con la informacion actualizada de cada proyecto ya sea econdémicamente, avance,
que contratista lo esta trabajando y el avance de cada uno de ellos y mas informacion que sirve para un

correcto y mas rapido control de cada proyecto.
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Figura 26. Control de proyectos.

DIRECTOR

CONTROL DE PROYECTOS
JEFE DE PROVECTOS
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ASISTENTE DE PROYECTOS

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de control de proyectos con la implementacion del Microsoft Power BI, inicia con la solicitud
del director de la empresa VIETTEL PERU SAC sede Huancayo, para que el jefe de proyectos
recepcione dicha solicitud la verifique y derive a su asistenta, quien recepcionara la solicitud, y
actualice los datos en el Power BI, luego el asistente genera el reporte del sistema de Power BI, lo
verifica y descarga para luego llevar el reporte general al jefe de proyectos. El jefe de proyectos

recepcionara el reporte para aprobarlo y enviarlo a el director quien inicialmente lo solicito.
4.1.1.5.  Sub Proceso de Actualizacion de datos en el Power BI
A. Sistema Voffice

Figura 27. Sistema Voffice.

Datos nueves? —
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Fuente: Elaboracion propia.

El sub proceso inicia en la recepcion de datos documentarios de parte de los supervisores del area de

control de proyectos de la empresa VIETTEL PERU SAC, para ello el asistente del jefe de proyectos
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corrobora si los datos son nuevos o no, si son nuevos exporta la carpeta del sistema Vioffice, luego
descarga los datos del sistema para seguidamente eliminar columnas que son innecesarias para la

alimentacion de datos del Power Query.
B. Sistema ERP Finanzas

Figura 28. Sistema ERP Finanzas.
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aepc-uﬂ de [- . r@e&:i’gaf p
datos » 5 » E\p:o:: :C:r‘eu carpeta de datos (D)
Documentarios \ l“ - el del ERP Finanzas X
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reporte
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N2
Verificar Power ‘
View T
Power Query

Fuente: Elaboracion propia.

El sub proceso inicia en la recepcion de datos documentarios de parte de los supervisores del area de
control de proyectos de la empresa VIETTEL PERU SAC, para ello el asistente del jefe de proyectos
corrobora si los datos son nuevos o no, si son nuevos exporta la carpeta del sistema ERP Finanzas, luego
descarga los datos del sistema para seguidamente eliminar coluns que son innecesarias para la

alimentacion de datos del Power Query.
C. Sistema Werehouse Management System

Figura 29. Sistema Werehouse Management System.

Datos nuevos?
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Fuente: Elaboracion propia.
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El sub proceso inicia en la recepcion de datos documentarios de parte de los supervisores del area de
control de proyectos de la empresa VIETTEL PERU SAC, para ello el asistente del jefe de proyectos
corrobora si los datos son nuevos o no, si son nuevos exporta la carpeta del sistema Werehouse
Management System, luego descarga los datos del sistema para seguidamente eliminar coluns que son

innecesarias para la alimentacion de datos del Power Query.
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D. Sistema BTS Management

Figura 30. Sistema BTS Management.
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El sub proceso inicia en la recepcion de datos documentarios de parte de los supervisores del area de
control de proyectos de la empresa VIETTEL PERU SAC, para ello el asistente del jefe de proyectos
corrobora si los datos son nuevos o no, si son nuevos exporta la carpeta del sistema BTS Management,
luego descarga los datos del sistema para seguidamente eliminar coluns que son innecesarias para la

alimentacion de datos del Power Query.
4.1.1.6. Contrastacion de la Hipdtesis
e Prueba de hipotesis de la investigacion general

Implementar el software Microsoft Power BI incrementa la eficiencia del control de proyectos de las

infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa VIETTEL PERU

S.A.C. en Huancayo 2022.
1. Hipétesis para contrastar

HO: “La implementacion del software Microsoft Power Bl no incrementa la eficiencia del control de
proyectos de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa

VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.” HO: p=0

H1: “La implementacion del software Microsoft Power BI incrementa la eficiencia del control de
proyectos de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa

VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.” H1: p#0
2. Nivel de significancia:

“a=0.05”
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3. Prueba de hipdtesis:

La investigacion adopta un enfoque preexperimental, por lo que la hipotesis se comprobara utilizando la prueba T de Student para muestras relacionadas, con

el respaldo del software estadistico SPSS.

4. Estadistico de prueba

a. Eficiencia del control de proyectos:

Tabla 25. Prueba de muestras emparejadas — Estadistico de prueba.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error t gl Sig. (bilateral)
Media de la diferencia
Desviacion promedio
Inferior Superior
Par 1 SIN_BI -
CON BI -49,81250 15,02096 3,75524 -57,81660 -41,80840 -13,265 15 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, como p = 0 <0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1, es decir que las medias entre las muestras sin el software Microsoft Power BI y las muestras
con la implementacion del software Microsoft Power BI son diferentes, por ello se concluye que la implementacion del software Microsoft Power BI presenta

una mejora significable de la eficiencia del control de proyectos de infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa
VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.
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b. Cumplimiento de metas:

HO: “La implementacion del software Microsoft Power BI no incrementa significativamente la eficiencia del cumplimiento de metas del departamento de

proyectos en la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.”
HO: p=0

H1: “La implementacion del software Microsoft Power BI incrementa significativamente la eficiencia del cumplimiento de metas del departamento de

proyectos en la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.”

Hl: p#0

Tabla 26. Prueba de muestras emparejadas — Cumplimiento de metas.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
Diferencias emparejadas t gl s
(bilateral)
Desv. 95% de intervalo de
Desv.
Media Error confianza de la diferencia
Desviacion
promedio Inferior Superior

CUMPLIMIENTO DE METAS SIN BI
Par 1 -40,62500  5,01248  1,77218  -44.81554  -36,43446 22924 7 0,000
CUMPLIMIENTO DE METAS CON_BI

Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, como p = 0 <0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1, es decir que las medias entre las
muestras sin el software Microsoft Power BI y las muestras con la implementacion del software
Microsoft Power BI son diferentes, por ello se concluye que la implementacion del software Microsoft
Power BI evidencia un marcado incremento de la eficiencia en el cumplimiento de las metas planteadas

en el departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.
c. Gestion de informacion

HO: “La implementacion del software Microsoft Power BI no incrementa significativamente la
eficiencia de la gestion de informacion del departamento de proyectos en la empresa VIETTEL PERU

S.A.C. en Huancayo 2022.”
HO:p=0

H1: “La implementacion del software Microsoft Power BI incrementa significativamente la eficiencia
de la gestion de informacién del departamento de proyectos en la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en
Huancayo 2022.”

Hl: p#0
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Tabla 27. Prueba de muestras emparejadas — Gestion de informacion.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Sig.
Desv. confianza de la t gl .
Media Error (bilateral)
Desviacion diferencia
promedio
Inferior Superior

Par  GESTION DE INFORMACION SIN BI-
1 GESTION_DE_INFORMACION CON BI

-59,00000 16,29198 5,76008 -72,62044  -45,37956  -10,243 7 0,000

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, como p = 0 <0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1, es decir que las medias entre las muestras sin el software Microsoft Power BI y las muestras
con la implementacion del software Microsoft Power BI son diferentes, por ello se concluye que la implementacion del software Microsoft Power BI evidencia

un marcado incremento en la eficiencia de la gestion de informacién del departamento de proyectos de VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.
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4.1.1.7. Refuerzo en base a las encuestas pre-test y post-test
e Prueba de hipdtesis de la investigacion general:

La implementacion del software Microsoft Power BI incrementa la eficiencia del control de proyectos
de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa VIETTEL

PERU S.A.C. en Huancayo 2022.
1. Hipotesis para contrastar:

HO0: “La implementacion del software Microsoft Power BI no incrementa la eficiencia del control de
proyectos de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa

VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.”
HO:p=0

H1: “La implementacion del software Microsoft Power BI incrementa la eficiencia del control de
proyectos de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la empresa

VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.”

Hl: p#0

2. Nivel de significancia
“g=0.05”
3. Prueba de hipoétesis

La investigacion adopta un enfoque preexperimental, por lo que la hipotesis se comprobara Empleando

la prueba T de Student para muestras relacionadas, con el respaldo del software estadistico SPSS.

4. FEstadistico de prueba

a. Microsoft Power Bi:

Tabla 28. Prueba de muestras emparejadas — Microsoft Power BI.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo de confianza de
Media de error la diferencia P de dos
Media  Desv. estandar estandar Inferior Superior t al P de un factor factores
Par1  Pre_Test- Post_Test  -37,714 5,282 1,097 -42,600 -32,829  -18,889 5 <001 =001

Fuente: Elaboracion propia.
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Para fortalecer la variable dependiente de eficiencia en el control de proyectos, se llevo a cabo un pre-
test y post-test en relacion con el software Power BI Por lo tanto, como p = 0 <0.05 rechazamos la HO
y aceptamos la H1, es decir que las medias entre las muestras sin el software Microsoft Power Bl y las
muestras con la implementacion del software Microsoft Power BI son diferentes, por ello se concluye
que la implementacion del software Microsoft Power BI presenta una mejora significable en la

eficiencia para supervisar los proyectos de infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de

proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.
b. Analisis econémico financiero

El propésito del estudio econdmico es evaluar si una inversion es beneficiosa para una organizacion.
Ademds, se utiliza para apoyar la toma de decisiones financieras al analizar los costos y beneficios
asociados con la inversion con la ayuda de los célculos de los indicadores como el VAN, TIR, WACC,
asimismo como los flujos de caja econdmico y financiero. El beneficio intangible se encuentra

adjuntados en el anexo 07.
e Recursos humanos
Se muestra a continuacion la tabla con los costos de recursos humanos invertidos en el proyecto actual.

Tabla 29. Costo de mano de obra directa

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA
Desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 (SOLES )

CARGOS |TRAB |MENSUAL| Ene-22 | Feb-22 | Mar-22 | Abr-22 | May-22 | Jun-22 | Jul-22 | Ago-22 | Set-22 | Oct-22 | Nov-22 | Dic-22

Jefe de proyectos 2500| 2,500( 2,500 25000 25000 2500 25000 50000 25000 25000 25001 2500 5,000
Asistente de proyed 1500{ 1,500 1,500 1,500 1500| 15000 1500 25500 1500 41,5000 1500 41,5000 2550

=

Otros Eventuales 0 0 0 0 0 0

SUB TOTAL 4,000] 4,000 4,000 40000 40000 40000 7550 40000 4000 40000 4000 7550
LEYES SOCIALES 409 409 409 409 409 409 772 409 409 409 409 772
BENEFICIOS SOCIALES 352 352 352 352 352 352 664 352 352 352 352 564
TOTALES 4761 4761 4761 4761 4761 4761 8987| 4761 4761 4761 4761 8987

Fuente: Elaboracion propia.
e Recursos de Hardware

Para calcular los costos de hardware, a continuacion, se presenta la tabla correspondiente:
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Tabla 30. Costo de hardware.

DESCRIPCION DEL HARDWARE CANTIDAD PRECIO TOTAL

PC 1 5/ 2576.00 5/ 2,576.00
Disco duro externo 2TB solido 1 5/ 1,200.00 5/ 1,200.00
Servidor en Linux 1 5/ 110000 5/ 1,100.00
Total Hardware 5/ 4 876.00

Fuente: Elaboracion propia.

e Recursos de Software

A continuacion, se especifican los costos de las licencias del software empleado para la implementacion

del proyecto:

Tabla 31. Costo de software.

DESCRIPCION DEL SOFTWARE CANTIDAD PRECIOf ANUAL TOTAL
Windows (Licencia digital) 1 5/ 83000 5/ 830.00
50L Server (versian developer) 1 5/ - 5 -
Microsoft Office 365 1 5/ - 5 -
Visual Studio 1 5/ - & -
Power Bl Pro (Version gratuita) 1 5/ 56000 5/ 560.00
Antivirus Bitdefender 1 5/ 17000 5/ 170.00
Total Software 5/ 1,560.00

Fuente: Elaboracion propia.

e Materiales

Se especifican de manera detallada los costos de los materiales utilizados en el proyecto:

Tabla 32. Costo de materiales.

COMNCEPTO CANTIDAD P. UNITARIO TOTAL

Lapiceros & ) 250 5/ 15.00
Correctores 3 5 500 5/ 15.00
Folder manila Ad 15 ) 150 5/ 2250
Medio de transporte 45 ) 1000 5/ 480.00
Servicio de internet 200 Mbps 1 5 7000 5/ 70.00
Papel 84 2 5/ 1400 S/ 28.00
Flumones G 5/ 350 5/ 21.00
Total Otros gastos &/ 651.50

Fuente: Elaboracion propia.
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e Costos Operacionales

Tabla 33. Costo de operaciones.

COSTO DE OPERACIONES DEL PROYECTO
Desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2022 (SOLES )

RUBROS M E S E ]
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

1. GASTOS DE OPERACION
1 Remuneraciones 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 3.500 6.550 3.500 3.500 3.500 3.500 6.550
2 Leyes Sociales 358 358 358 358 358 358 670 358 358 358 358 670
3 Beneficios Sociales 308 308 308 308 308 308 576 308 308 308 308 576

COSTOS DIRECTOS 4.166 4.166 4.166 4.166 4.166 4.166 7.796 4.166 4.166 4.166 4.166 7.796
Electricidad 60 70 65 62 58 72 60 70 65 62 58 72
Lineas moviles 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Internet 80 Mb 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Agua 50 60 48 52 54 58 50 60 48 52 54 58
Movilidad 40 38 58 55 60 42 40 38 58 55 60 42
Materiales de escritorio 651
Software y hardware 6436

COSTOS INDIRECTOS 7.376 307 310 308 311 311 289 307 310 308 311 311
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 11.542 4.473 4476 4474 4.477 4477 8.085 4.473 4476 4.474 4.477 8.107
II GASTOS FINANCIEROS
A Intereses Prestamo 83334 7079 579,52 448 82 316,53 181,56
B Amortizacion Préstamo 3.02248| 3.14792 3.276,30| 340700 3.539.2 367426
C Comisiones y Otros
D Gastos Varios
SUB TOTAL 3855.81| 385582 3855.82| 3B55.87| 385582 385582

GASTOS TOTALES 11.542 4473 4476 8330 8.333 8333 11.941 8319 8.332 4474 4.477 8.107

Fuente: Elaboracion propia.
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e Analisis de beneficio

o Beneficios Tangibles

El beneficio tangible se refiere a aquellos aspectos que se pueden cuantificar en términos monetarios y que son el resultado directo del proyecto. La siguiente

tabla presenta los beneficios mas relevantes segun la situacion antes y después de la implementacion del sistema, para cada uno de los procesos. Se considera

que el departamento de control de proyectos esta compuesto por 7 personas. Con la implementacion del software Power BI, se llevara a cabo una reubicacion

de los supervisores, quedando solo 2 personas encargadas del procesamiento de datos y asesoria especializada, lo que generara un ahorro total de S/ 7,500.00.

Tabla 34. Beneficio tangible del proyecto.

BENEFICIO TANGIBLE SIN POWER BI CON POWER BI
Descripcion Personal Costo Mensual Total  Personal Costo Mensual Total Total Ahorrado
1. Director 1 S/'5,000 S/'5,000 0 S/'5,000 S/'5,000 S/0
2. Jefe de Proyectos 1 S/ 2,500 S/ 2,500 1 S/ 2,500 S/ 2,500 S/0
3. Supervisor 3 S/ 2,000 S/ 6,000 0 S/2,000 S/0 S/ 6,000
4. Asistente de Proyectos 1 S/ 1,500 S/ 1,500 1 S/ 1,500 S/ 1,500 S/0
5. Asistente de Liquidaciones 1 S/ 1,500 S/ 1,500 0 S/ 1,500 S/0 S/ 1,500
TOTAL RR.HH 7 S/ 16,500 3 S/9,000 S/17,500

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1. Analisis de flujos de caja

e Flujo de caja

En la siguiente tabla, en el periodo cero se consideran los gastos asociados directamente con el desarrollo del software, los cuales ya existian antes del desarrollo.

A partir del tercer mes, el software esta implementado y se realiza el calculo de los costos y beneficios que se generan a la empresa proyectados en un afio.

Tabla 35. Estado de Resultado y flujo de caja

ESTADO DE RESULTADO Y FLUJO DE CAJALIBRE ENEL ANO 2022

0 Periodol Periodo Periodo3 Periodod Periodo5 Periodo6 Periodo7 Periodo8 Periodo? Periodol0 Periodol1 Periodo]2
Ingresos S/ 2446288 §/ 863861 S/ 1182588 § 1300846 S/ 1430931 §/ 1574024 §/ 2046231 S/ 2660101 S8 3724141 §/ 35213798 & 7820697 S/ 125131.13
Gastos S/O11,542.05 8/ 447305 8/ 447605 § 832987 § 833287 &/ 833287 § 1194129 § 832887 & 833187 8 447405 & 447705 § 8,107.47
EBITDA S/ 1292083 8/ 416556 S/ 734983 8§ 467859 8/ 597644 S/ 740737 8/ 852103 & 18272.14 8/ 2850954 8/ 4766393 & 7372992 & 117023.68
(-) Depreciacion periode S 7802 § 7802 § 7802 § 7802 § 78.02 § 7802 § 7802 § 7802 § 7802 § 7802 § 7802 § 78.02
EBIT S/ 1284281 8/ 408755 8 727181 & 460058 8/ 589842 8/ 731936 S/ g4 8 1619412 8/ 2883153 8/ 4738591 & T3651.90 & 116945.66
Cuota del préstamo 0 1] 0 5 346259 8/ 346259 8/ 346259 5/ 346259 § 346259 § 346259 8 - 5 - S -
Utlidad antes de impuestos S/ 1284281 8§/ 408755 § 727181 § 113799 S/ 243584 S/ 3866.77 S/ 498043 §/ 1473154 8§/ 25368.94 S/ 4738591 &/ 7365190 S/ 116945.66
Impuestos 5 192.64 § 6131 § 109.08 & 17.07 § 36.54 § 58.00 § 7471 § 22097 § 380.53 § 71379 § 110478 § 1,754.18
Utllidad después de impuestos S/ 1265017 8/ 402623 S/ 716273 § 112052 8/ 239930 S/ 380877 S/ 480571 &/ 1451056 8/ 2498841 8/ 4687212 & T254712 8/ 11519148
(+) Depreciacion periodo S/ 78.02 8§ 78.02 S/ 7802 § 7802 § 78.02 8§ 78.02 S/ 78.02 S/ 78.02 S/ 78.02 S/ 7802 8/ 7802 § 78.02
FLUJO DE CAJALIBRE -3/ 2500000 8 1272819 8/ 410425 8§ 724075 & 119854 8/ 247732 §/ 388679 S/ 498374 &/ 143588.58 &/ 2506642 S/ 4693014 & 7262514 § 11526950
NOTA1 EN EL RUBRO DE GASTOS Y EGRESOS SE ESTA CONSIDERANDO LA DEPRECIACION Y LA AMORTIZACION POR LA APLICACION DEL PROYECTO, TAMBIEN SE CONSIDERA EL DESGASTE
TOTAL DEL HARDWARE. PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.
NOTA 2 HACIENDO EL ANALISIS DE‘I\—L'ESIROS INGRESOS CONTRA NUESTROS GASTOS, TENEMOS UN CEECIMIENTO CONSERVADOR DEL 10% Y EL 30% DE NUESTROS INGRESOS, EL MISMO QUE SE
: - GENERA POR LA APLICACION MODERADA DEL PROYECTO, LA PARTICULARIDAD DE ESTE AHORRO E INGRESO SE GENERA POR QUE SE REDUCE LOS GASTOS POR EL AHORRO EN LA
NOTA 4 EL ESCUDO FISCAL QUE SE OBTIENE POR LA APLICACION DE LA DEPRECIACION Y AMORTIZACION SE REFLEJARA CON UN MENCR PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA YA QUE ESTOS ITEMS
° NOS PERMITEN DISMINUIR LA UTILIDAD GENERADA POR LO TANTO REDUCCION DEL IMPUESTO A LA RENTA.
NOTA 5 AL CULMINAR EL PROYECTO EL HARDWARE SE LIQUIDARA(VENTA) PERO POR SER UNA MAQUINARIA DEPRECIADA SU VALOR EN LIBROS SERA MUCHO MENOR AL VALOR DE MERCADO

DE ESAS MAQUINAS, POR LO TANTO EL INGRESO PERCIBIDO POR LA VENTA DE ESTOS EQUIPOS, NO TENDRAN UNA MAYOR INCIDENCIA EN NUESTRO PAGO DE IMPUESTO A LA RENTA.

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Cronograma de pago del préstamo bancario

Tabla 36. Cronograma de pago del préstamo bancario.

Mes Pago Mensual

Interés del Mes Amortizacion Saldo Final

Periodo S/20,000.00
4 S/ 3,462.59 219.58 S/ 3,243.01 S/ 16,756.99
5 S/ 3,462.59 S/ 183.97 S/3,278.61 S/ 13,478.38
6 S/ 3,462.59 S/ 147.98 S/3,314.61 S/10,163.77
7 S/ 3,462.59 S/ 111.59 S/3,351.00 S/ 6,812.77
8 S/ 3,462.59 S/ 74.80 S/3,387.79 S/ 3,424.98
9 S/ 3,462.59 S/37.60 S/ 3,424.98 S/ 0.00

Fuente: Elaboracion propia.

e Escudo Fiscal

Es una medida que utilizan individuos, empresas o gobiernos para minimizar el monto de impuestos

que deben abonarse. Se observa en la siguiente tabla el préstamo que se realizaria para hacer la

implementacion con financiamiento y como serian las tasas con y sin escudo final.

Tabla 37. Escudo fiscal.
Monto del préstamo S/20,000.00
Tasa de interés anual 7%
Tasa de impuesto a la renta 29.5%

Ingresos sin escudo  Ingresos con escudo

anual (A) anual (B)
Ingresos S/311,119.74 S/311,119.74
Costos de operacion S/ 164,642.53 S/ 164,642.53
Interés S/0.00 S/23,049.95
Ganancias antes de impuestos S/ 146,477.21 S/ 123,427.26
Impuesto a pagar - S/43,210.78 - S/36,411.04
Impuesto pagado de menos (B-A) --S/6,799.74
Tasa efectiva de interés 81.00%
Fuente: Elaboracion propia.
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e COK

El COK representa el costo de oportunidad del capital, o la tasa de rentabilidad que un inversionista
podria obtener en el futuro al invertir su capital en la mejor alternativa disponible. Para nuestra

investigacion, se obtuvo el siguiente resultado.

El costo de oportunidad fue hallado mediante la técnica CAPM.

COK =(rf + f(rm —rf)) + riesgo pais

rf : Tasa libre de riesgo.

p : Medida del riesgo sistémico

Rm — Rf : Premio esperado por riesgo de mercado.

Rp : Prima por Riesgo pais

COK=6.27+09x(10-3.5)+2.1

COK =14.22%

Tabla 38. Costo de oportunidad.

COSTO DE OPORTUNIDAD
COK 14.22%

Fuente: Elaboracion propia
e WACC

Para hallar el WACC (Costo Promedio Ponderado del Capital), necesitamos utilizar la siguiente

féormula:
E D
WACC = v xRe+Vdex(1—Tc)

Donde:

v E es el valor de mercado del capital propio.
v" D es el valor de mercado de la deuda.

v Re es el costo del capital propio (o costo del equity).
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v" Rdes el costo de la deuda.
v Tc es la tasa impositiva corporativa.

v' V =E+D es el valor total de la empresa (suma del capital propio y la deuda).
Dado los valores proporcionados:

E =85/5,000
D =S/20,000
Re=14.22%
Rd=9.87%
Tc=29.5%

N N N NN

Tabla 39. WACC.

WACC
WACC 8.41 %

Fuente: Elaboracion propia.
e Analisis de Tasa Interna de Retorno (TIR)

Esta métrica evalta la rentabilidad del proyecto en términos porcentuales (%). Al utilizar la formula de

la Tasa Interna de Retorno (TIR) con los datos del flujo de caja, se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 40. Tasa de interés de retorno.

TASA DE INTERES DE RETORNO A 1 ANO
TIR 38 %

Fuente: Elaboracion propia.

Si el TIR > WACC significa que el proyecto es rentable. En la investigacion el TIR es mayor con 38 %

mientras tanto el WACC tiene 8.41 % por lo que se concluye que el proyecto es rentable.
e Analisis de Indicador Financiero (VAN)

Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto expresado en términos de valor econdmico, el cual se
determina después de tener en cuenta el retorno de la inversion y el costo de oportunidad del capital. Al
aplicarlo, se determin6 que la viabilidad del proyecto, ya que muestra la recuperacion de la inversion

en los 12 primeros meses.
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Tabla 41. Promedio de inversion VAN.

PROMEDIO DE INVERSION
VAN S/ 65,078.64

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el resultado obtenido, el VAN es positivo, lo que indica que se ha superado la inversion realizada

en el proyecto y que es viable continuar con la inversion.
4.2.  Discusion de resultados

La implementacion del Power BI ha sido el foco central de este estudio, donde se exploraron y evaluaron

diversas teorias asumidas en relacion con su aplicacion.

En ese sentido, con respecto al primer objetivo especifico, “Describir la eficiencia actual del proceso
de control de proyectos del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en
Huancayo 2022”, es preciso mencionar que como base e inicio de la investigacion y gracias al empleo
del diagrama de Ishikawa, Pareto y ficha de observacion se identifico que el problema raiz operativo es
la carencia de un sistema integrado para la gestion de proyectos, que a su vez tal como se observa en la
tabla 23, solo existia una 41,6% de eficacia en el cumplimiento de las metas y una eficiencia de 20.3 %
de eficiencia en la gestion de informacion, ya que segun la informacion recolectada, los procesos tenian
déficits como la comunicacion ineficaz, asi como el empleo de mucho tiempo debido a la falta de
automatizacion de algunos procesos y a la larga espera que se empleaba con el uso de los sistemas
involucrados. Teniendo en cuenta el estado base del proceso de control de proyectos del departamento
de proyectos, tras implementar del Software Power BI en el proceso de control de proyectos se
obtuvieron resultados favorables iniciando con el incremento en el cumplimiento de metas que mediante
los indicadores tras la implementacion del software se obtuvo como resultado un 94% de eficacia, lo
cual representa un incremento del 52,4% en la eficacia; asimismo se obtuvo un 92,4% de eficiencia en
la gestion de informacion, lo cual representa un incremento del 72,1%, se puede evidenciar el cambio
favorable por la optimizacion de las actividades, ya que tras implementar el software Microsoft Power
Bl la intervencion de los trabajadores disminuy6 de 7 a 3, a su vez pedir un informe completo del estado
de avance en el que se encuentra una BTS (proyecto) es mas rapido y ordenado ya que el Power View
muestra elementos visuales con la informacién actualizada de cada proyecto ya sea econdmicamente,
avance, que contratista lo esta trabajando y el avance de cada uno de ellos y més informacion que sirve
para un correcto y mas rapido control de cada proyecto para mas informacion revisar la tabla 23 del

capitulo de desarrollo.
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La tasa de cumplimiento de metas del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C.
en Huancayo 2022 antes de la implementacion frente al seguimiento con la ficha de observacion a cada
una en las tres primeras etapas de un proyecto arrojo un 51.7% (tabla 23) porque en los 8 proyectos
habia un escaso control de actividades, los supervisores no gestionaban ninguna herramienta idonea, ya
que al manejar todo por WhatsApp o llamadas no registraban correctamente la informacion en los
reportes esto provocaba operaciones repetitivas para volver a consultar y registrar los avances de manera
manual, luego de la implementacion del software Microsoft Power BI se volvio a levantar informacion
con la ficha de observacion a cada una en las tres primeras etapas de un proyecto obteniendo un
resultado de 92% de cumplimiento de metas segliin los resultados de la tabla 23, mediante el calculo
estadistico se demostré el incremento después de la implementacion del software Microsoft Power BI,
a través de sus indicadores como los plazos establecidos por proyecto con un aumento de antes de la
implementacion 56% en las tres primeras etapas de los 8 proyectos de plantado de antenas y después
de la implementacion 94% demostrado asi la meta casi en su totalidad del cumplimiento de plazos
establecidos para cada proyecto en dias que se menciona en el cronograma del contrato con la
contratista, también se demostrd un incremento significativo en el indicador de cumplimiento de tareas
entregadas de cada uno de los 8 proyectos durante las 3 primeras etapas con un 56% antes de la
implementacién y después con un 97% durante las 3 etapas siguientes donde ya se encontraba
implementado el software Microsoft Power BI cumpliendo asi casi en su totalidad cumpliendo de las
tareas por cada proyecto que mencionan en los items en el sistema fotografico de Bitel y como tercer
indicador del segundo objetivo el costo de etapa de proyecto con un 43% antes de la implementacion y
con un 85% después de la implementacion de este software demostrando el uso de recursos econdmicos
a tiempo establecido segin contrato y cronograma tal y como muestra la tabla 23 del capitulo de

desarrollo.

Como también se puede evidenciar en la tesis titulada “Desarrollo e implementacion de un Power Biy
un Power Apps para el mejoramiento de la productividad del seguimiento en las 6rdenes de compra en
el area de Cameron VIM CELL de Schlumberger” por Emily Nicole Martinez Lopez menciona que “La
implementacion de Power BI logro tener un impacto positivo al lograr un control efectivo sobre cada
agente, logrando la mejora del proceso de resolucion de casos con una eficacia mejorada en un 1,333%.
Esto se tradujo en un aumento de los casos resueltos, pasando de 3 casos semanales por agente a 40
casos semanales.” (13), obteniendo el resultado que se busca en dicha tesis en cuanto al monitoreo de

ordenes de compras.

En cuanto al tercer objetivo de la presente investigacion que fue incrementar la tasa de gestion de
informacion del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022,
donde el resultado de la eficiencia fue de 33.3% segun los datos levantados con la ficha de observacion

durante las tres etapas sin el Power BI evidenciado en las tablas del anexo 06, evidenciando un
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incorrecto manejo de la informacion por el tiempo que toma descargar los reportes de cada sistema,
unirlos y adjuntar al reporte general esto generaba un atraso en los proyectos ya que no se sabia el estado
actual de los proyectos, para la toma de decisiones como la derivacidn de otro proyecto a la contratista
y asi cumplir con la meta anual de la realizacion de proyectos de plantado de antenas. Con la
implementacion del software Microsoft Power BI durante las otras 3 etapas seguidas de los 8 proyectos
de la muestra se obtuvo un mejoramiento positivo con un 92,8% de eficiencia en la gestion de la
informacion demostrando que el Power BI optimiza el tiempo y la informacion del departamento de
control de proyectos, se demostré también con el primer indicador de elaboracion puntual de informes
de gestion donde se obtuvo un 35% antes de implementar de Power Bl y después 85%, porque mediante
el software y la correcto ingreso de datos se puede simplemente descargar los informes en un tiempo de
medio dia como méaximo comprobando algunos datos y llegando asi a la meta establecida. Del mismo
modo para el segundo indicador de utilizacion de materiales durante las tres primeras etapas de los
proyectos antes de Power BI instalado con un 45% y después con un incremento a 94%, en el tercer
indicador que es incidencias controladas de los proyectos también se evidencio la mejora porque antes
de la instalacion se contaba solo con 25% de incidencias controladas, sin embargo después de la
implementacion del software se increment6 el porcentaje a 94% en cuanto al control de incidencias de
los proyectos porque gracias al panel informativo del Power BI se puede hacer un correcto seguimiento
y finalmente con el ultimo indicador del tercer objetivo la tasa de items aprobados por calidad que
resulto 61% mas eficiente en la taza de items aprobados por calidad porque al llevar un correcto manejo
de informes se estaria cumpliendo con cada items de las actividades por proyecto para un correcto

informe general tal y como se evidencia en la tabla 23 del capitulo de desarrollo.

Este resultado también se pudo observar en la tesis titulada “Business Intelligence aplicado al proceso
de toma de decisiones de la Direccion de Seguridad Aeronautica Civil del Pera, 2021” donde la
implementacion de Business Intelligence tuvo un impacto significativo registrando una mejora
sustancial en el indicador de disponibilidad de informacion, disminuyendo del 34.26% al 0.34%,
representando una reduccion porcentual del 33.92%” (17). Esto facilita a tener un mayor alcance en la
gestion de informacion de los proyectos ejecutados y colaborar con los departamentos implicados en la

realizacion de proyectos de instalacion y construccion.

Finalmente, con relacion al cuarto objetivo de la presente que fue evaluar la viabilidad financiera de la
inversion de implementacion del software Power BI en el departamento de proyectos de la empresa
VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022, se tuvo en consideracion los indicadores COK, WACC,
TIR y VAN. La presente investigacion precisa que los costos para implementar el software Power BI
en el departamento de proyectos es de S/ 1, mismo que resulta de la suma de los costos independientes
como los Recursos Humanos, Hardware, Software, Materiales, Costos variables, entre otros gastos que

pueda generar la implementacion del Software Power BI. De igual manera, el resultado del analisis de
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beneficio se observa que empleando el software Power BI se registra en el primer periodo un gasto de
S/11.542. En ese contexto, el indicador COK da como resultado un 14,22% de costo de oportunidad;
mientras que, tras la aplicacion de la formula respectiva con los datos del flujo de caja, la Tasa Interna
de Retorno (TIR) da como resultado un 38% de retorno en el 1 afio tras la implementacion del Software;
por lo que realizando una comparacion entre el TIR y el COK se observa que el TIR es mucho mayor
que el COK, por ello se considera que el proyecto de implementacion del Software Power BI es un
proyecto rentable. A esto se suma el indicador VAN, que indica que la recuperacion de la inversion en
los primeros 12 meses es de S/ 65,078.64 soles y que el Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC)
es de 8.41%, mayor al porcentaje que se requiere para pagar exactamente la rentabilidad exigida, siendo

representado como porcentaje minimo 7,93%.
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CONCLUSIONES

Tras la implementacion del software Microsoft Power BI en la empresa de estudio se concluye lo

siguiente:

Respecto al primer objetivo especifico “Describir la eficiencia actual del proceso de control de
proyectos del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022”
en base al estudio realizado con 8 proyectos, la eficiencia del proceso con el sistema que se empleaba
en la empresa presentaba una serie de limitaciones que retrasaban el proceso, arrojando solo un 43,3%
de eficiencia en el area acorde con el anexo 5; que tras la implementacion del software BI, la eficiencia
en los procesos increment6 y los actores involucrados disminuyeron de 7 a 3, arrojando acorde con la
Tabla 23 un 92,4% de eficiencia en el drea. Por lo que se concluye que la implementacion del Software
Power BI, permite emplear de mejor manera los tiempos requeridos en los procesos de control de
proyectos gracias al interfaz que posee, el cual ofrece una serie de herramientas que optimizan las

actividades.

Con respecto al segundo objetivo especifico “Implementar el software Microsoft Power BI para
incrementar la tasa de cumplimiento de metas del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL
PERU S.A.C. en Huancayo 20227, en base al seguimiento de las primeras etapas de un proyecto con
ayuda de la ficha de observacion, de acuerdo con la Tabla 23 este arrojo 45% de tasa de cumplimiento
de metas; puesto que, el control de las actividades, como la gestion de la informacion recopilada no era
la adecuada por la falta de un control exacto por las limitaciones que presentaba el sistema empleado;
sin embargo, tras la implementacion del Software Power BI, la tasa de cumplimiento de metas tuvo un
impacto positivo arrojando un 92% de cumplimiento. Por lo que se concluye que tras la implementacion
del Software Power BI se increment6 la tasa de cumplimiento, esto gracias a las herramientas que el
software posee y que permiten llevar un control exacto de la informacion recopilada, lo que a su vez

permite acelerar la entrega de tareas en el plazo establecido.

Con respecto al tercer objetivo especifico “Implementar el software Microsoft Power BI para
incrementar la tasa de gestion de informacion del departamento de proyectos de la empresa VIETTEL
PERU S.A.C. en Huancayo 2022, en base al levantamiento de informacién con ayuda de la ficha de
observacion, la tasa de gestion de informacion arrojé tan solo un 33,3% de eficiencia, debido al manejo
inadecuado de la informacion, asi como la carga que se generaba en la elaboracion de los reportes, que
a su vez no permitia conocer el estado actual de los proyectos y complicaba la toma de decisiones; no
obstante, tras la implementacion del Software Power BI, la eficiencia de la gestion de informacion
arrojo un 92%, que indica un mejor manejo de la informacion recopilada. Por lo que se concluye que
acorde a los resultados la eficiencia de gestion de informacion tras la implementacion del software

Power BI increment6 en un 58.7 % aumentando asi los resultados significativos cumpliendo asi los
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tiempos requeridos para cada etapa y de esta manera mejorando la toma de decisiones en el control de

proyectos.

Con respecto al cuarto objetivo, “Evaluar la viabilidad financiera de la inversion en la implementacion
del software Power BI en el departamento de proyectos de la empresa VIETTEL PERU S.A.C. en
Huancayo 2022, partiendo de los resultados arrojados en el Analisis de Beneficio se observa que la
implementacion del Software Power BI reduce los costos de inversion en S/ 7,500.00; ya que, los
Recursos Humanos invertidos reducen en 4, siendo que sin Power BI se requieren de 7 personales
realizando los trabajos respectivos; mientras que empleando Power BI se requiere solo de 2 personas a
cargo. De igual manera, los indicadores empleados arrojaron que la Tasa Interna de Retorno en el primer
afio es de 38% y el COK es de 14.22%, dando como resultado que la Tasa Interna de Retorno es mayor
que el Costo de oportunidad (TIR>COK); asimismo arrojan que el Valor Actual Neto (VAN) de la
implementacion del Software en los primeros 12 meses presenta un margen de recuperacion positiva de
S/ 65,078.64 y el Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) de 8.41%, superior al porcentaje
minimo requerido del 7,93%. Por lo que se concluye que la implementacion del Software Power BI es
una inversion viable, ya que se observa que la rentabilidad con la implementacion del Software Power
BI incrementa pues se reducen los costos y que la inversion posee una recuperacion mayor a la minima

exigida en estos proyectos.

En ese sentido, se concluye de la implementacion del software Power BI que tuvo un impacto positivo
e increment6 la eficiencia la muestra seleccionada del departamento de proyectos de la empresa
VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022; pues el interfaz del software, posee una variedad de
herramientas que permiten a sus usuarios realizar sus actividades con una inversion menor de tiempo y
con una mayor tasa de eficiencia; puesto que brinda una visidn mas confiable, ordenada y sencilla de

realizar los procesos sin retrasos.
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RECOMENDACIONES

Con base en la implementacion exitosa del software Microsoft Power BI PRO en el departamento de
proyectos de VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo durante el afio 2022, se sugiere considerar la
expansion de esta herramienta a otros sectores de la empresa. La experiencia positiva reportada, destaca
la innovacion que aporta Power BI al negocio al permitir un analisis loégico de crecimientos e
indicadores clave en tiempo real. Esta expansion puede contribuir significativamente con la
optimizacion de la eficiencia global y facilitar una toma de decisiones mas informada en toda la

organizacion, maximizando asi el impacto positivo ya observado en el departamento de proyectos.

La reduccion del tiempo en el cumplimiento de indicadores gracias al software Power BI, como se
evidencia en el departamento de proyectos en Huancayo de la empresa VIETTEL PERU S.A.C, no solo
optimiza los procesos actuales, sino que también posibilita el manejo efectivo de un mayor nimero de
proyectos. Las herramientas y técnicas para analizar datos, como Power BI, tienen aplicabilidad en una
amplia variedad de sectores, por lo que se sugiere que su implementacion puede generar beneficios
significativos en cualquier ambito empresarial. En resumen, se recomienda aprovechar el éxito
observado para extender el uso de Microsoft Power BI a nivel organizacional, con el fin de incrementar

la eficiencia y el control de las diferentes areas de la empresa VIETTEL PERU S.A.C.

Basandose en el notable incremento de la eficiencia de gestion de informacion observado en el
departamento de proyectos de VIETTEL PERU S.A.C. gracias a la implementacion de medidas
especificas, se recomienda continuar con la adopcion de practicas y herramientas que impulsen la
eficiencia en la gestion de proyectos. Considerando estos resultados positivos, se sugiere la revision
continua de las practicas de gestion y la exploracion de tecnologias adicionales que puedan potenciar
ain mas la eficiencia operativa. La implementacion de soluciones tecnologicas avanzadas y la
capacitacion del personal en su uso adecuado pueden ser pasos adicionales para optimizar la ejecucion
de proyectos y garantizar resultados consistentes y exitosos en el futuro. También seria util compartir
lo aprendido con las lecciones y practicas con otros departamentos de la empresa, con el fin de promover

una mejora continua en toda la organizacion.
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Anexo 01. Encuesta

ANEXOS

ENCUESTA

El propdsito de la siguiente encuesta es determinar los
problemas gue generan deficiencia en el control de
proyactos en la empresa VIETTEL PERU 5.A.C. sucursal
HUBMNCAYD, sus repuestas seran wvaliosas para tomar
deciziones por lo que l= rogamos objstividad en sus
respuestas

1. Reportes de proyectos incompletos

O Totalmente en desacuerdo

O Endesacusrdo

O  Indiferente

O Deacuerdo

O Totalmente de scusrdo
2. Control deficiente sobre &l % de avance de obra

O Totalments en desacuerde

O Endesacuerdo

O  Indiferente

O Deacuerdo

O Totalmente de acusrdo
3. Mo hay sensibilizacion de la importancia de la

calidad de datos

O Totalments en desacuerdo

O Endesacusrdo

O  Indiferents

O Deacuerdo

O Totalments de scusrdo
4. Mecesitan capacitacion en los sistemas corporativos

O Totalmenta en desacuerdo

O Endesscusrdo

O  Indiferents

O Deacuerdo

O Totalmenta de ecusrdo
8. Desorden en el monitoreos de proyectos

O Totalmenta en desacuerdo

O Endesscusrdo

O  Indiferenta

O Deacuerdo

O Totalments ds scusrda
6. Objetivos mensuales poco raslistas
Totalmente an desacuerdo
En desacuardo
Indiferente
De acuerdo

aooaao

Totalmente de acuardo

7. Mo se respsta el cronograma de ejecucion de= obra
O Totalments en desacuerda
O Endesacusrdo
O  Indiferents

10.

1.

12.

13,

14.

15.

O Deacuerdo

O Totalmente de scusrdo
Migracion de informacion incorrecta en el almacen
de matariales

O Totalmente en desacuerdo

O Endesacusrdo

O  Indiferente

O Deacuerdo

O Totalmente de scusrdo
Registro de PXK Y PMK desactuslizados

O Totalmente en desacuerdo

O Endesacusrdo

O  Indiferente

O Deacuerdo

O Totalmente de scusrdo
Mo hay seguimiento adecuado de los materiales

O Totalments en desacuerde

O Endesacuerdo

O  Indiferente

O Deacuerdo

O Totalmente de scusrdo
Procedimiento da liguidacion de obra incormecto

O Totalments en desacuerdo

O Endesacuerdo

O  Indiferente

O Deacuerdo

O Totalmente de scusrdo
Registro desactusalizado de Contratos no concluidos
con comunidadeﬁl

O Totalments en desacuerdo

O Endesacusrdo

O  Indiferents

O Deacuerdo

O Totalmenta de scusrdo
Mo Identifican los Proyectos afectados por el cambio
climatico

O Totalmenta en desacuerdo

O Endesacusrdo

O  Indiferenta

O Deacuerdo

O Totalments ds acusrda
Las funciones del parsonal tdcnico no estén
reforzadas

O Totalments en desacuerdo

O Endesacusrdo

O  Indiferenta

O DCeacuerdo

O Totalmente de scusrdo
Se necesita capacion a los contratistas

O Totalmente en desacuerdo

O Endesacuerdo

jm]
jm]
jm]

Indiferente
De acuerdo
Totalmente de scusrdo

16. Senscesitan méas herramientas de meadicion segin

proyecto

jm]
jm]
jm]
jm]
jm]

Totalmente an desacuerdo
En desacusrdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de scusrdo

17. Computadoras antiguas

aoooan

Totalmente en desacuerdo
En desacusrdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acusrdo
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Anexo 02. Resultados Likert

Problemas

Foeuestados P1I P2 P} P4 PS5 P6 PT P§ PO PI0 PIL PI} P13 PI4 P15 PI6 P17 TOTAL  GRADODEPROBLEMA NIVELES
1 5 5 5 5 ¢ 5 5 3 4 4 f 1 1 1 1 1 1 "4 Toldmenleencesacuerdo 1
1 5 5 5 5o 5 42 4 4 T e Endessaero 2
3 5 5 5 58 45 3 4 4 4 1ttt e e 3
d 5 5 5 58 5 5 4 4 4 1ttt 0T e Deaneo {
i 5 5 5 S0 5 4 4 4 T e Totamentede scuerio ]
¢ 8 5 5 & o5 5 4 4 4 {4 4 1 1t 1 "8
78 5 5 5 & o5 5 o2 4 1 1 1 1 1 1 18

Tl ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ B 1T 7 71 717 1 1 1 1 1 W

Porcentimje 110% 1L0% IL0% 100% IL0% 107% 104% 41% 2% 3% 2% 210% 2% 2% 11% 12% 10% 100%

Encestados P1 P} P} P4 P35 P6 PT P§ PO PO PIl PI} PI3 Pl PI5 PFI§ PIT Totl
1 168% 8% 6% 1A% 1% 8% 8% 0%% 03% 0% 03% 03% 0% 03% 03% 03% 03% 148%
) 168% 1% 1% 1A% 1% 18% 13% 08% 03% 0% 03% 03% 03% 03% 03% 03% 03% 142%
3 168%  18% 6% 6% 6% 13% 18% 0% 03% 03% 03% 03% 03% 0% 03% 03% 03% 145%
{ 168% 8% 6% 1A% 1% 8% 8% 0% 03% 0% 03% 03% O03% 03% 03% 03% 03% 142%
i 168% 18% 6% 1A% 1% 8% 13 0% 03% 0% 03% 03% 0% 03% 03% 03% 03% 138%
i 168% 1% 1E% 1A% 1% 18% 18% 03% 03% 0% 03% 03% 03% 03% 03% 03% 03% 142%
1 168% 18% 6% 168% 6% 5% 18% 08% 03% 0% 03% 03% 03% 0% 03% 03% 03% 145%

Total  IL0% IL0% 110% ILO0% 110% 10.% 104% 41% 23% 220 23% 106 220 2% 12% 2% 10 100%

ey e —d o

= = =

e

o

o

Control ficiente sobre el % de avanizace de obra

No hay sensibizacion de la smportancia s I caidad de datos
Reportes dz proyectos incompletos

Desorden en ol monitoren de proyectos

Procedimieato dz liquidacion de obra ncorrecto

Necesitan capacitacion en los sistemas coorporafivos

No se respta ¢l cronograma de ejeccion de obra

No hay sequimiento adscusda de los materiales

Migracion de tnformacion incorrecta en el almacen de materiales
Obyetivos mensuales poco realstas

S necitan més herramisntas de medicion semua proyecto
Registro de FXK VPNK desactualizados

Registro desactualizado de Contratos o concluidos con comunidades
No Igentifican los Prayectos afectados por el cambio climatico
Computadorss antiguas

Las funciones del personal tecnico no estan reforzados

1 8 neeesita capacitacion & os contrafistas
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Anexo 03. Flujograma de procesos anterior 1
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Anexo 04. Flujograma de procesos anterior 2
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Anexo 05. Instrumento 1: Encuesta

Nombre del encuestador: N.° de encuestador:
Nombre del encuestado: N.° de encuesta:
Hora de comienzo:  : Hora de finalizacion:  :

El objetivo del presente trabajo de investigacion es implementar el software Microsoft Power BI para
incrementar la eficiencia del control de proyectos de infraestructuras de telecomunicaciones del departamento
de proyectos en la empresa Viettel Pert S.A.C. En tal sentido la informacién que nos proporcione sea
objetivamente posible en cada una de las preguntas. Marca con “X” el cuestionario dura 20 minutos

aproximadamente. Le agradecemos de antemano su cooperacion y garantizaremos la confidencialidad de la

informacion.

Edad: Sexo Hombre Mujer

Cargo:

Profesion:
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1.- Las hojas de calculo es la herramienta con mayor frecuencia de uso en el departamento de proyectos.

ETotalmente en desacuerdo

EJEn desacuerdo

EINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EIDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

2.- Las hojas de calculo tienen una estructura estandarizada en el area de proyectos.

ETotalmente en desacuerdo

JEn desacuerdo

EINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

3.- Existe inexactitud en la informacion brindada en los reportes generados por el departamento de proyectos.
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ElTotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EDe acuerdo

Ll Totalmente de acuerdo

4.- Son los técnicos quienes cometen errores en la toma de datos para el departamento de proyectos.

ETotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EIDe acuerdo

ElTotalmente de acuerdo

5.- Usted logra importar con facilidad base de datos aun software BI o un software de la empresa.

ETotalmente en desacuerdo

EEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EDe acuerdo
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ETotalmente de acuerdo

6.- Puede modificar la base datos de acuerdo con las necesidades requeridas en un software BI o aun software

de la empresa.

ETotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EIDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

7.- Se puede identificar con facilidad el factor comun para disefiar un modelado de datos.

L Totalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

ElDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

8.- (Es necesario hacer un esquema y relacionar los reportes del area de proyectos?

ETotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo
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LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

LEDe acuerdo

Ll Totalmente de acuerdo

9.- Puede hallar con facilidad célculos dinamicos con la informacién importada inicialmente.

ETotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EIDe acuerdo

ElTotalmente de acuerdo

10.- Le es 1til la opcidn de crear columnas calculadas en las hojas de calculo para el analisis de informacion.

ETotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

11.- ;Usted logra analizar de manera dinamica los reportes del departamento de proyectos?
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L Totalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

LIDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

12.- (El contenido de un dashboard le es atractivo para poder analizar los datos?

Ll Totalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EIDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

13.- ;La interaccion con un software BI le genera motivacion para el desarrollo del analisis de los reportes?

L Totalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EDe acuerdo
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ETotalmente de acuerdo

14.- ;Los tipos de graficos en un reporte le ayudan a un correcto analisis para la toma de decisiones?

ETotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EIDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

15.- (El objeto visual “matriz” es el mejor para analizar una cantidad mayor de datos?

L Totalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

EIDe acuerdo

ETotalmente de acuerdo

16.- ;Los filtros en las hojas de calculo te ayudan a segmentar mejor los datos?

ETotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo
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LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

LIDe acuerdo

ElTotalmente de acuerdo

17.- (Los informes que se extrac de los sistemas corporativos, se muestran visiblemente estructurados y

presentables?

ETotalmente en desacuerdo

LJEn desacuerdo

LINi de acuerdo, ni en desacuerdo

LIDe acuerdo

ElTotalmente de acuerdo

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
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Anexo 06. Instrumento 2: Ficha De Registro

VIETTEL PERU S.A.C.

Control de Proyectos

Huancayo Semanal

Hilario Davila Paul, Mendez Salvatierra Evelyn y Villaizan Cajachagua Franciss

Jun001

Realizar la recopilacion de informacion de acuerdo con el cumplimiento de cada uno de los indicadores, mediante
reportes de los sistemas que maneja VIETTEL PERU S.A.C. como WEREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM,
ERP FINANZAS, VOFFICE y BTS MANAGEMEN

Es un sistema de almacén donde se registra todos los
materiales enviados a la sucursal de JUNIN. Este
sistema nos da a conocer que materiales ingresaron para

cada tipo de proyecto (BTS)
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Es un sistema donde se maneja la informacion
financiera de toda la organizacion. En esta investigacion
solo se usara el apartado de proyectos (BTS), para

extraer el estado econdomico de cada tipo de proyecto.

Es un sistema de aprobaciones de proyectos mediante
las firmas digitales, aqui se puede visualizar en qué
estado administrativo se encuentra la aprobacién de

cada tipo de proyectos.

Este sistema que no arroja un reporte cuantitativo, pero
se puede visualizar en qué etapa de ejecucion se
encuentra cada tipo de proyecto mediante reportes

fotograficos en tiempo real.

Plazos establecidos por
P Los plazos establecidos

proyecto se logran obtener del
cronograma adjuntado
al contrato que se
encuentra en el
VOFFICE y de

‘WhatsApp.

Cumplimiento de tareas Se Jogra hacer

entregadas seguimiento de los
hitos cumplidos de
cada proyecto mediante
el sistema  BTS
MANAGER vy reportes

por WhatsApp.

La informacion del

Costo de Etapa de Proyecto
costo del proyecto se

extrae del sistema ERP
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Finanzas y también del
sistema VOFFICE y
también se maneja esta
informaciéon mediante

el WhatsApp.

Gestion de

Informacion

Elaboraciéon puntual de

informes de gestion

Realizas correctamente
la elaboracion
corresponde a sacar
informacion de cada

uno de los sistemas

WEREHOUSE
MANAGEMENT
SYSTEM, ERP
FINANZAS,
VOFICCE, BTS

MANAGEMENT y
también de la
informacién  interna
que manejan en el

WhatsApp.

Utilizacion de materiales

Se obtiene mediante los
registros de materiales
que se encuentra en el
sistema WEREHOUSE
MANAGEMENT
SYSTEM.

Incidencias Controladas

Se logra identificar los
siniestros que presenta
cada  proyecto de
construccion 0
instalacion ya sean
factores ambientales,
mano de obra,
econdmicos y sociales,
se puede obtener dicha
informacion del

VOFFICE y de la
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informacion mediante

el WhatsApp.

Taza de [tems aprobados por
calidad

Logras identificar si el
proyecto esta aprobado
por calidad al 100%
con ayuda del BTS
MANAGER para su

liquidacion de obra.
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Anexo 07. Instrumentos de Validacion

VARIABLE INDEPENDIENTE: HERRAMIENTAS BI

Variable Independiente: MICROSOFT POWER BI

Definicion conceptual:

Rosado y Rico (2010) destacan que la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, BI) es una herramienta
que posibilita a empresas de distintos sectores respaldar la toma de decisiones con informacioén precisa y
oportuna. Su propoésito es asegurar la generacion del conocimiento esencial para elegir la opcion mas
beneficiosa y favorable para el éxito empresarial. En este caso nos mencionan un término muy interesante el
cual es del conocimiento este resulta interesante ya que como las Herramientas BI permiten crear una base de
datos esta puede generar predicciones y estas predicciones seran muy importantes al momento de tomar

decisiones a largo plazo.

Instrumento: Cuestionario Técnica: Encuesta

Estatus Logico: Independiente

Unidad de Analisis: Personal del departamento de proyectos en la ciudad de Huancayo

Dimensiones Indicadores items Valores y Categorias

(Enunciados o Preguntas) (Escala de Likert)

Totalmente de acuerdo

Las hojas de calculo es la De acuerdo

herramienta ~ con  mayor ) )
Power Query Formato de datos ) Ni acuerdo, ni desacuerdo
frecuencia de uso en el

departamento de proyectos. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Las hojas de célculo tienen
una estructura estandarizada

en el area de proyectos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Condicion de los datos

Existe inexactitud en la
informacién brindada en los
reportes generados por el

departamento de proyectos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Son los técnicos quienes
cometen errores en la toma de
datos para el departamento de

proyectos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Adaptabilidad de datos

Usted logra importar con
facilidad base de datos aun
software BI o un software de

la empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Puede modificar la base datos
de acuerdo con las
necesidades requeridas en un
software BI o aun software de

la empresa.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Power Pivot

Se puede identificar con
facilidad el factor comun para

disefnar un modelado de datos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Modelado de datos
Totalmente de acuerdo
(Bs necesario hacer un De acuerdo
esquema y relacionar los ) ]
Ni acuerdo, ni desacuerdo
reportes del area de
proyectos? En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Puede hallar con facilidad De acuerdo
) calculos dindmicos con la ) )
Medidas Dax Ni acuerdo, ni desacuerdo

informacion importada

inicialmente.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Le es util la opcion de crear
columnas calculadas en las
hojas de calculo para el

analisis de informacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Power View

Storytelling

(Usted logra analizar de
manera dinamica los reportes
del departamento de

proyectos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(El  contenido de un
dashboard le es atractivo para

poder analizar los datos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(La interaccion con un
software BI le genera
motivacion para el desarrollo

del analisis de los reportes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Visualizacion de datos

(Los tipos de graficos en un
reporte le ayudan a un
correcto analisis para la toma

de decisiones?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(El objeto visual “matriz” es
el mejor para analizar una

cantidad mayor de datos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Los filtros en las hojas de
calculo te ayudan a segmentar

mejor los datos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Los informes que se extrae
de los sistemas corporativos,
se muestran visiblemente

estructurados y presentables?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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VARIABLE DEPENDIENTE: EFICIENCIA CONTROL DE PROYECTOS

Variable Dependiente: Eficiencia Control de Proyectos

Definicion conceptual:

Se trata de un conjunto de métodos y practicas disefladas para asistir a gerentes y directores de proyectos en la

supervision del progreso y la ejecucion de sus iniciativas. El seguimiento de proyectos permite mantener al equipo

al tanto del estado individual, de proyecto y de programa. Estas herramientas proporcionan informacion precisa

sobre el avance del trabajo, ayudan a simplificar el proceso de toma de decisiones y a disminuir la necesidad de

llevar a cabo tareas detalladas, como reuniones de seguimiento o la obtencion de aprobaciones.

Instrumento: Cuestionario

Técnica: Ficha de registro de datos

Estatus Logico: Dependiente

Unidad de Analisis: Personal del departamento de proyectos en la region Junin

Dimensiones

Indicadores

Items

(Enunciados o Preguntas)

Valores y

Categorias

(Escala de
Likert)

Cumplimiento de

metas

Proyectos cumplidos

Total, de proyectos

cumplidos /

Total, de proyectos

planificados

Se logra entregar los proyectos a

tiempo dentro del plazo establecido

segin su meta establecida por el

departamento

STATEMENT.

de

ENSURE

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo
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Plazos establecidos por

proyecto

Tiempo planeado/Tiempo

empleado

Cumplimiento de tareas

entregas por proyecto =

Tareas cumplidas reales /

Planificadas

Se logra hacer seguimiento de los
hitos cumplidos de cada proyecto
mediante el sistema BTS
MANAGER vy

WhatsApp.

reportes  por

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Costo de Proyecto

= presupuesto

real/presupuesto planificado

La etapa de cada proyecto ya sea
construccion o instalacion se entrega
segun lo indicado y verificado por un

supervisor de campo.

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Gestion de

informacion

Elaboracion puntual de

informes de gestion

Realizas correctamente la
elaboracion de documentos al
identificar, planificar, ejecutar,

control y cierre del proyecto con

ayuda del ERP, VOFFICE,

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo
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Informes de gestion

producidos a tiempo /

Informes de gestion por

completar

WAREHOUSE, entre otros

documentos de gestion.

Ni acuerdo, ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Utilizacion de
materiales=PXK (entrega de
materiales)-PNK

(devolucion de materiales)

Logras identificar si se utiliza todos
los materiales que ha sido designado

para cada proyecto

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Incidencias
identificadas en el

proyecto

= Incidencia por

proyecto/Total de proyectos

Se logra identificar los siniestros que

presenta  cada  proyecto  de
construccion o instalaciéon ya sean
factores ambientales, mano de obra,

econdmicos y sociales.

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Taza de proyectos
aprobados por calidad =
Total de reportes
fotograficos
aprobados/Total de

reportes planificados

Logras identificar si el proyecto esta
aprobado por calidad al 100% con
ayuda del BTS MANAGER para su

liquidacion de obra.

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo, ni

desacuerdo
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En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Anexo 08. Escala de Likert de Pregunta 1

P1. Las hojas de calculo es la herramienta con mayor frecuencia de uso en el departamento de

proyectos.
) ) ) _ Porcentaje
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido De acuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Totalmente de acuerdo 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Las hojas de calculo es la herramienta con mayor frecuencia de uso en el departamento de
proyectos.

Si bien es cierto, los reportes descargados de cada sistema corporativo son en formato Xlsx
(Excel). De los 7 encuestados el 71,4% esta totalmente de acuerdo en hacer el uso frecuente de esta
herramienta o programa los cual es fundamental para desarrollar sus actividades durante el dia.
Adicionalmente esto ayudara que se familiaricen con el Power Bi dado que se requiere, como base,

conocimientos sobre el uso de hojas de calculo.
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Anexo 09. Escala de Likert de pregunta 2

P2. Las hojas de calculo tienen una estructura estandarizada en el area de proyectos.

) ] ) ~ Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
En desacuerdo 2 28.6 28.6 429
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,6 28,6 71,4
De acuerdo 2 28,6 28,6 100,0

Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Las hojas de calculo tienen una estructura estandarizada en el area de proyectos.

Se visualiza en el grafico donde 5 encuestados del total se encuentran en la escala de Likert del
1 al 3, esto indica que los reportes descargados de cada sistema no se encuentran con una estructura
estandariza o en términos coloquiales en “desorden”. Por lo tanto, es necesario modificar los reportes

descargados para que estos puedan adaptarse con facilidad al software Power BI.
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Anexo 10. Escala de Likert de pregunta 3

P3. Existe inexactitud en la informacion brindada en los reportes generados por el departamento de

proyectos.
Escala Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 14,3 14,3 28,6
De acuerdo 2 28,6 28,6 57,1
Totalmente de acuerdo 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Existe inexactitud en la informacién brindada en los reportes generados por el departamento de
proyectos.

Diagrama de barras de Tabla 6. Elaboracién propia.

Del total de encuestados el 71.5% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que los reportes
brindados por el personal que trabaja en el departamento de proyectos no brindan informacion veridica

esto debido a que los encargados no actualizan continuamente la base de datos lo cual genera
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inconvenientes futuros al momento de enviar reportes a la central. La informacién proporcionada por

los técnicos y jefes debe ser actualizada constantemente en el software Power BI.

Anexo 11. Escala de Likert de pregunta 4

P4. Son los técnicos quienes cometen errores en la toma de datos para el departamento de proyectos.

) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 14,3 14,3 14,3
Ni de acuerdo, ni en
1 14,3 14,3 28,6
desacuerdo
De acuerdo 2 28,6 28,6 57,1
Totalmente de acuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en INi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Son los técnicos quienes cometen errores en latoma de datos para el departamento de proyectos.

Como se visualiza en el grafico y tabla el 71.50% del total de encuetados afirma que el personal

de campo comete errores al momento de tomar datos de los proyectos, estos errores parten desde las
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contratistas que ejecutan el proyecto lo cuales no se encuentra capacitados para subir los reportes
fotograficos mediante el aplicativo, adicionalmente se logra evidenciar la deficiente comunicacion entre
el técnico de campo y los jefes encargados de los proyectos. Por lo tanto, al momento de ingresar la

informacion al software se realizara la verificacion de informacion de campo y sistema.

Anexo 12. Escala de Likert de pregunta 5

P5. Usted logra importar con facilidad base de datos aun software BI o un software de la empresa.

Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido En desacuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Ni de acuerdo, ni en
2 28,6 28,6 57,1
desacuerdo
De acuerdo 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Usted logra importar con facilidad base de datos aun software Bl o un software de la empresa.

Como muestra la tabla y grafico, el 42,9% del total de encuestados considera que si puede
importar con facilidad las bases de datos a un software BI o al software que emplee la empresa; no

obstante, existe una mayoria que duda sobre la facilidad de la importacion de base de datos. Por lo tanto,
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se requiere de capacitacion sobre la importacion a fin de lograr la importacion de manera facil y

eficiente.

Anexo 13. Escala de Likert de pregunta 6

P6. Puede modificar la base datos de acuerdo con las necesidades requeridas en un software Bl o aun

software de la empresa.

) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido En desacuerdo 2 28,6 28,6 28,6
Ni de acuerdo, ni en
2 28,6 28,6 57,1

desacuerdo
De acuerdo 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo

Puede modificar la base datos de acuerdo con las necesidades requeridas en un software Bl o aun
software de la empresa.

Como muestra la tabla y grafico, del total de los encuestados, el 42,9% considera que se puede
modificar las bases de datos importadas de acuerdo con las necesidades requeridas en el desarrollo de
sus labores en un software Bl o en el software que utilice la empresa. No obstante, se identifica a la

mayoria en duda o contrario a lo planteado, esto debido a que las bases de datos deberian ser
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modificadas previamente para que estas puedan ser importadas y en su defecto modificadas en el
software BI, pero que luego de ser estas importadas, es mas facil la modificacion de estos con sus

necesidades.

Anexo 14. Escala de Likert de pregunta 7

P7. Se puede identificar con facilidad el factor comin para disefiar un modelado de datos.

) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 429 429 429
En desacuerdo 3 42,9 42,9 85,7
Ni de acuerdo, ni en
1 14,3 14,3 100,0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Se puede identificar con facilidad el factor comun para disefiar un modelado de datos.

Conforme a lo que se visualiza en la tabla y grafico, de la totalidad de los encuestados, el 85,7%
se encuentra en disconformidad con respecto a lo planteado en la pregunta 7. Consideran que no se

puede identificar con facilidad el factor comun para que puedan disefiar un modelado de datos. Por lo
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que, el empleo del modelado de datos en el software BI haria esta tarea mas facil, pues el software es

una herramienta mas completa.

Anexo 15. Escala de Likert de pregunta 8

P8. ;Es necesario hacer un esquema y relacionar los reportes del 4rea de proyectos?

) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57,1 57,1 57,1
En desacuerdo 1 14,3 14,3 71,4
Ni de acuerdo, ni en
2 28,6 28,6 100,0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

o

INi de acuerdo, ni en
desacuerdo

(Es necesario hacer un esquemay relacionar los reportes del area de proyectos?

Como se visualiza en la presente tabla y grafico, el 71,4% se encuentran en desacuerdo con la

necesidad de hacer un esquema y relacionar los reportes del area de proyectos, debido a que la necesidad

de realizar el esquema y relacionar con los proyectos requiere de contar con la informacion exacta por

parte de los técnicos y esta muchas veces presenta fallas como se explico con anterioridad, pero con el

uso del software BI es mas sencillo, pues permite realizar muchas funciones de modelado de datos.
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Anexo16. Escala de Likert de pregunta 9

P9. Puede hallar con facilidad calculos dinamicos con la informacién importada inicialmente.

) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 429 429 42,9
En desacuerdo 2 28,6 28,6 71,4
Ni de acuerdo, ni en
1 14,3 14,3 85,7
desacuerdo
De acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MMi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Puede hallar con facilidad calculos dinamicos con la informacién importada inicialmente.

Acorde a lo que se visualiza en la tabla y grafico, el 71,4% de los encuestados consideran que
no se puede hallar con facilidad calculos dinamicos con la informacion importada inicialmente. Esto
debido a que se complica en el uso de su software, pues este presenta una serie de inconvenientes previos

a este proceso; no obstante, con el uso del software BI esto se facilita, pero debe existir una previa
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familiarizacion con el software BI, para que asi esta herramienta sea de utilidad; igualmente, es

necesario mantener capacitados con el uso del software.

Anexo 17. Escala de Likert de pregunta 10

P10. Le es util 1a opcion de crear columnas calculadas en las hojas de calculo para el analisis de

informacion.
) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 429 429 429
En desacuerdo 2 28,6 28,6 71,4
Ni de acuerdo, ni en
1 14,3 14,3 85,7
desacuerdo
Totalmente de acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNi de acuerdo, nien  Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Le es util la opcion de crear columnas calculadas en las hojas de calculo para el analisis de
informacion.
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De acuerdo con lo que se visualiza en la tabla y grafico, de la totalidad de los encuestados, el
71,4% no considera ttil la opcion de crear columnas calculadas en las hojas de calculo para poder
realizar analisis de informacion; no obstante, pues resulta algo tedioso el proceso que, aunque
importante, pierde la importante utilidad. No obstante, el software Bi brinda la facilidad de poder crear
columnas calculadas con mayor facilidad para asi hacer relevante los datos para las necesidades de

analisis.

Anexo 18. Escala de Likert de pregunta 11

P11. ;Usted logra analizar de manera dindmica los reportes del departamento de proyectos?

Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57,1 57,1 57,1
En desacuerdo 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

¢ Usted logra analizar de manera dinamica los reportes del departamento de proyectos?

De acuerdo con la tabla y grafico, del total de los encuestados, el 57,1% considera que no logran
analizar de manera dindmica los reportes del departamento de proyectos, debido a que existen ciertos
errores, asi como la deficiente comunicacion. Por lo tanto, el software permite analizar de manera

efectiva los datos y con sencillez y simpleza de sus procesos.
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Anexo 19. Escala de Likert de pregunta 12

P12. ;El contenido de un dashboard le es atractivo para poder analizar los datos?

) ) ) . Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 71,4 71,4 71,4
En desacuerdo 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

&El contenido de un dashboard le es atractivo para poder analizar los datos?

Como se visualiza en la tabla y grafico, se presenta que el 100% de los encuestados se
encuentran en desacuerdo con respecto a la atractividad del dashboard para que estos puedan analizar
los datos. Por lo que, el empleo del software BI permitiria tener una mejor dinamica y atractividad para

poder lograr un analisis eficaz de los datos.
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Anexo 20. Escala de Likert de pregunta 13

P13. ;La interacciéon con un software BI le genera motivacion para el desarrollo del analisis de los

reportes?
) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 28,6 28,6 28,6
En desacuerdo 4 57,1 57,1 85,7
Ni de acuerdo, ni en
1 14,3 14,3 100,0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

¢Lainteraccion con un software Bl le genera motivacién para el desarrollo del analisis de los
reportes?

Como se visualiza en la presente tabla y figura, 85,7 % de los encuestados consideran que la
interaccion con un software Bl no les genera motivacion para el desarrollo del analisis de los reportes;
esto debido, a que se encuentran bajo un sistema que cuenta la empresa, pero el software BI presenta

herramientas ttiles y necesarias para el analisis de los reportes.
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Anexo 21. Escala de Likert de pregunta 14

P14. ;Los tipos de graficos en un reporte le ayudan a un correcto analisis para la toma de decisiones?

) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 429 429 42,9
En desacuerdo 2 28,6 28,6 71,4
Ni de acuerdo, ni en
1 14,3 14,3 85,7
desacuerdo
De acuerdo 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

¢Los tipos de graficos en un reporte le ayudan a un correcto analisis para latoma de decisiones?

Como se visualiza en la tabla y grafico, el 71,4 % del total de los encuestados, consideran que
los tipos de graficos dentro del reporte son cruciales para realizar correctamente el andlisis y en
consecuencia optimizar el proceso de toma de decisiones; sin embargo, los graficos que presentan no
apoyan. Por ello, es necesario realizar dichos graficos dentro del software BI, ya que brinda una mejor

dinamica.
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Anexo 22. Escala de Likert de pregunta 15

P15. ;El objeto visual “matriz” es el mejor para analizar una cantidad mayor de datos?

) ) ) . Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 3 429 429 42,9
En desacuerdo 2 28,6 28,6 71,4
Ni de acuerdo, ni en
2 28,6 28,6 100,0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

¢El objeto visual “matriz” es el mejor para analizar una cantidad mayor de datos?

Como se visualiza en la presente tabla y grafico, se visualiza que 71,4 % del personal

encuestado considera que las matrices no ayudan a analizar una cantidad mayor de datos; debido a que

estos no aportan lo necesario. Por lo tanto, en el software BI presenta matrices utiles para presentar

datos detallados de manera ordenada.
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Anexo 23. Escala de Likert de pregunta 16

P16. ;Los filtros en las hojas de calculo te ayudan a segmentar mejor los datos?

. ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57,1 57,1 57,1
En desacuerdo 2 28,6 28,6 85,7
Ni de acuerdo, ni en
1 14,3 14,3 100,0
desacuerdo
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

gLos filtros en las hojas de calculo te ayudan a segmentar mejor los datos?

Como se visualiza en la presente tabla y grafico, de la totalidad de encuestados, el 85,7 % se
encuentra en desacuerdo con respecto al apoyo de segmentacion de datos de los filtros en las hojas de
calculo. No obstante, el software BI como herramienta, nos permite aplicar filtros interactivos en tiempo
real, reducir el conjunto de datos visibles, lo que facilita ampliamente el proceso de andlisis de

informacion detallada, identificacion de patrones y tendencias.
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Anexo 24. Escala de Likert de pregunta 17

P17. ;Los informes que se extrae de los sistemas corporativos, se muestran visiblemente

estructurados y presentables?

) ) ) ) Porcentaje
Escala Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 57,1 57,1 57,1
En desacuerdo 3 429 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en desacuerdo En desacusrdo

¢Los informes que se extrae de los sistemas corporativos, se muestran visiblemente estructurados y
presentables?

Como se puede visualizar en la presente tabla y grafico, el total de las personas encuestadas
(100%) manifiestan su inconformidad con la pregunta 17; puesto que, consideran que los informes que
se extraen de los sistemas corporativos, no se encuentran con una estructura visible y se visualiza
impresentable. Por lo que, el uso del software Bl permite disefiar informes y paneles de control

altamente personalizados y atractivos visualmente.
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Anexo 25. Tabla de resultados

Pregunta Escala Recuento % de N columnas
Las hojas de céalculo es la Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
herramienta con mayor
i 1
frecuencia de wuso en e En desacuerdo 0 0.0%
departamento de proyectos.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 2 28,6%
Totalmente de acuerdo 5 71,4%
Las hojas de calculo tienen una Totalmente en desacuerdo 1 14,3%
estructura estandarizada en el
area de proyectos. En desacuerdo 2 28,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 28,6%
De acuerdo 2 28,6%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Existe inexactitud en la Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
informacién brindada en los
reportes generados por el En desacuerdo 1 14.3%
departamento de proyectos.
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 1 14,3%
De acuerdo 2 28,6%
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Son los técnicos quienes
cometen errores en la toma de
datos para el departamento de

proyectos.

Usted logra importar con
facilidad base de datos aun
software BI o un software de la

empresa.

Puede modificar la base datos
de acuerdo con las necesidades
requeridas en un software Bl o

aun software de la empresa.

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

42,9%

14,3%

0,0%

14,3%

28,6%

42,9%

0,0%

28,6%

28,6%

42,9%

0,0%

0,0%

28,6%

28,6%

42,9%

0,0%
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Se puede identificar con
facilidad el factor comun para

disefiar un modelado de datos.

(Es necesario hacer un
esquema y relacionar los

reportes del area de proyectos?

Puede hallar con facilidad
calculos dinadmicos con la
informacion importada

inicialmente.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

42,9%

42,9%

14,3%

0,0%

0,0%

57,1%

14,3%

28,6%

0,0%

0,0%

42,9%

28,6%

14,3%

14,3%

0,0%

42,9%
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Le es util la opcidon de crear

columnas calculadas en las

En desacuerdo

hojas de calculo para el analisis ; 4o acuerdo, ni en desacuerdo

de informacion.

(Usted logra analizar de
manera dinamica los reportes

del departamento de proyectos?

(EI contenido de un dashboard
le es atractivo para poder

analizar los datos?

(La interaccion con un

software Bl le  genera

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

28,6%

14,3%

0,0%

14,3%

57,1%

42,9%

0,0%

0,0%

0,0%

71,4%

28,6%

0,0%

0,0%

0,0%

28,6%

57,1%
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motivacion para el desarrollo

del analisis de los reportes?

(Los tipos de graficos en un
reporte le ayudan a un correcto
analisis para la toma de

decisiones?

(El objeto visual “matriz” es el
mejor para analizar una

cantidad mayor de datos?

(Los filtros en las hojas de
calculo te ayudan a segmentar

mejor los datos?

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

14,3%

0,0%

0,0%

42,9%

28,6%

14,3%

14,3%

0,0%

42,9%

28,6%

28,6%

0,0%

0,0%

57,1%

28,6%

14,3%
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(Los informes que se extrae de Totalmente en desacuerdo
los sistemas corporativos, se

muestran visiblemente
En desacuerdo

estructurados y presentables?
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0,0%

0,0%

57,1%

42,9%

0,0%

0,0%

0,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 26. Toma de datos de los indicadores del Proyecto JUN0250

Datos de los indicadores del Proyecto JUN0250.

VARIABLE EFICIENCIA CONTROL DE PROYECTOS
BTS JUNO0250
DIM
ENS
ION
ES CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION
ELABORACI TAZA DE
1 ON ITEMS
PLAZOS CUMPLIMIE PUNTUAL  UTILIZACIO APROBAD
COSTO DE
ESTABLECI NTO DE ETAPA DE DE N DE INCIDENCIAS OS POR
DOS POR TAREAS INFORMES MATERIALE CONTROLADA CALIDAD
PROYECTO
PROYECTO ENTREGAD DE S S (Total de (Total de
(Presupuesto ,
(Tiempo AS (Tareas GESTION (Entrega de incidencias reportes
real)/(Presupu
empleado)/(Ti cumplidas)/(T (Informes de  materiales)/P  controladas)/(Tot fotograficos
esto
empo areas gestion NK(Total de al de aprobados)/
planificado)*1
IND planeado)*10 planificadas)* 00 producidos a materiales incidencias)*100 (Total de
ICA 0 100 tiempo)/(Infor  solicitados) reportes
DO mes de gestion planificas)*
R a tiempo)*100 100
SIN MICROSOFT POWER BI
RE RE RE RE RE RE RE
DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DAT DA SU
TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT O TO LT
RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD REA PL AD
AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O L AN O
TO
MAI1 22
BAS
E 03/1 10 44
0/20 67 72 10 8.0 45 50 50 50 53
22 10 15 % 18 25 % 16 1 % 2 4 % 3 6 % 1 2 % 8 15 %
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TO

POZ
MA2 23
o
10/1 54. 52
TIER
RA 0/20 50 62 34 31. 45 25 67 50
22 1 2 % 8 13 % 6 88 % 1 4 % 2 3% 1 2 % 0 2 0%
TO
MA3
TOR
171 20 52
RE
0/20 60 50 92. 31. 40 50 35 40
22 3 5 % 7 14 % 76 9 % 2 4 % 6 17 % 0 I 0% 2 5 %
CON MICROSOFT POWER BI
ELE TO 31
CTRI MA4 82 37
FICA 2711 8.4 44
CI0 120 87 94 96 52 85 75 80 100 93

DES TO

PLIE MAS 15 18

GUE 13/1 84 63

DE 2720 90 100 24 81 85 100 88 100 90
FO. 22 9 10 % 2 2 % 02 2 % 4 4 % 7 8 % 1 1 % 9 10 %
INST

ALA TO

CI0 MA6

N DE 16/1 36

EQU 2720 100 95 40 42 85 100 96 50 67
IPOS 22 3 03 % 38 40 % 55 83 % 4 4 % 22 23 % 1 2 % 2 3 %

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra los datos tomados para cada indicador del Proyecto JUN0250 que fueron agrupados
en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power Bl dividida en 3 visitas programadas con
fechas establecidas segln el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda con el Microsoft
Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas establecidas segun el

tipo de trabajo realizado para el proyecto.
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Anexo 27. Toma de datos de los indicadores del Proyecto JUN0254

Datos de los indicadores del Proyecto JUN0254.

BAS

POZ

BTS JUN0254
DIM
ENS . .
ION CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION
ES
TAZA DE
ELABORACI
. ITEMS
ON ., INCIDENCIA
CUMPLIMIE UTILIZACIO APROBADO
PLAZOS COSTO DE PUNTUAL S
NTO DE N DE S POR
ESTABLECI ETAPA DE DE CONTROLA
TAREAS MATERIALE CALIDAD
DOS POR PROYECTO INFORMES DAS
ENTREGAD . S (Total de
PROYECTO (Presupuesto DE GESTION (Total de
AS (Tareas (Entrega de reportes
(Tiempo real)/(Presupu  (Informes de incidencias
cumplidas)/(T materiales)/P fotograficos
empleado)/(Ti esto gestion controladas)/(
areas NK(Total de aprobados)/(T
empo planificado)*1  producidos a Total de
planificadas)* materiales otal de
planeado)*100 00 tiempo)/(Infor incidencias)*1
INDI 100 solicitados) reportes
mes de gestion 00
CAD planificas)*10
a tiempo)*100
OR 0
SIN MICROSOFT POWER BI
RE RE RE RE RE RE RE
DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU
TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT
RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD
AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O
TO
MAI1 86 21
03/1 59. 64
0/20 80 72 20 8.0 40 25 67 47
22 12 15 % 18 25 % 8 2 % 1 4 % 4 6 % 0 2 0% 7 15 %
38
TO 50 62 94. 45 75 33 50
MA2 | 2 % 8 13 % 17 3 % 3 4 % 1 3 % 0 2 0% 1 2 %
10/1 52.
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TIER 0/20 43

RA 22 5
TO
MA3
TOR
171 20 52
RE
0/20 80 50 95. 38. 40 50 59 100 60

22 4 5 % 7 14 % 32 3 % 2 4 % 10 17 % 1 I % 3 5 %

CON MICROSOFT POWER BI
ELE TO
CTRI MA4 24
FICA 2711 07 28
CI0 1202 93 97 56 32 85 100 100 100 100
N 2 14 15 % 33 34 % 55 43 % 4 4 % 5 5 % 1 1 % 15 15 %
DESP TO
LIEG MAS 13
UE 1311 19 15
DE 2/20 90 100 5.1 52 85 100 88 100 80

F.O. 22 9 10 % 2 2 % 45 37 % 4 4 % 7 8 % 1 1 % 8 10 %

INST
ALA TO

CI0O MAG6 30

N DE 16/1 29. 35

EQUI 2/20 100 93 97 64. 85 75 91 100 100

POS 22 3 3 % 37 40 % 8 68 % 3 4 % 21 23 % 2 2 % 3 3 %

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra los datos tomados para cada indicador del Proyecto JUN0254 que fueron agrupados
en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power BI dividida en 3 visitas programadas con
fechas establecidas segln el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda con el Microsoft
Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas establecidas segun el

tipo de trabajo realizado para el proyecto.
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Anexo 28. Toma de datos de los indicadores del Proyecto JUN0301

Datos de los indicadores del Proyecto JUN0301.

BAS

POZ

BTS JUNO0301
DIM
ENS . .
ION CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION
ES
TAZA DE
ELABORACI
. ITEMS
ON ., INCIDENCIA
CUMPLIMIE UTILIZACIO APROBADO
PLAZOS COSTO DE PUNTUAL S
NTO DE N DE S POR
ESTABLECI ETAPA DE DE CONTROLA
TAREAS MATERIALE CALIDAD
DOS POR PROYECTO INFORMES DAS
INDI ENTREGAD . S (Total de
PROYECTO (Presupuesto DE GESTION (Total de
CAD AS (Tareas (Entrega de reportes
(Tiempo real)/(Presupu  (Informes de incidencias
OR cumplidas)/(T materiales)/P fotograficos
empleado)/(Ti esto gestion controladas)/(
areas NK(Total de aprobados)/(T
empo planificado)*1  producidos a Total de
planificadas)* materiales otal de
planeado)*100 00 tiempo)/(Infor incidencias)*1
100 solicitados) reportes
mes de gestion 00
planificas)*10
a tiempo)*100 0
SIN MICROSOFT POWER BI
RE RE RE RE RE RE RE
DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU
TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT
RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD
AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O
TO 12
MAI1 73 28
03/1 5.6 30
0/20 73 72 34 14 45 50 67 50 53
22 1 15 % 18 25 % 5 I % 2 4 % 4 6 % 1 2 % 8 15 %
35
TO 50 62 60. 45 25 33 50
MA2 | 2 % 8 13 % 16 3 % 1 4 % 1 3 % 1 2 % 0 2 0%
10/1 02.
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TIER 0/20 13

RA 22 5
TO
MA3 31
TOR
171 32. 69
RE
0/20 40 50 10 60. 45 50 59 40

22 2 5 % 7 14 % 35 23 % 2 4 % 10 17 % 0 1 0% 2 5 %

CON MICROSOFT POWER BI
ELE TO
CTRI MA4
FICA 2711 43 51
CI0 1202 93 94 84. 57. 85 75 80 100 100
N 2 14 15 % 32 34 % 13 8 % 3 4 % 4 5 % 1 1 % 15 15 %
DESP TO 15
LIEG MAS 62 18
UE 1311 1.7 37
DE 2/20 100 100 33 85 85 100 100 100 80

F.O. 22 10 10 % 2 2 % 5 I % 4 4 % 8 8 % 1 1 % 8 10 %

INST
ALA TO

CI0 MA6 44

N DE 16/1 79. 52

EQUI 2/20 67 95 77 70. 85 75 91 50 67

POS 22 2 3 % 38 40 % 2 32 % 3 4 % 21 23 % 1 2 % 2 3 %

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra los datos tomados para cada indicador del Proyecto JUN0O301 que fueron agrupados
en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power BI dividida en 3 visitas programadas con
fechas establecidas segln el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda con el Microsoft
Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas establecidas segun el

tipo de trabajo realizado para el proyecto.
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Anexo 29. Toma de datos de los indicadores del Proyecto JUNS5526

Datos de los indicadores del Proyecto JUN5526.

BAS

BTS JUNS5526
DIM
ENS . .
ION CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION
ES
ELABORACI
. TAZA DE
ON
ITEMS
PUNTUAL ., INCIDENCI
PLAZOS CUMPLIMIE UTILIZACIO APROBADO
COSTO DE DE AS
ESTABLECI NTO DE N DE S POR
ETAPA DE INFORMES CONTROLA
DOS POR TAREAS MATERIALE CALIDAD
IND PROYECTO DE DAS
PROYECTO ENTREGAD A S (Total de
ICA (Presupuesto GESTION (Total de
(Tiempo AS (Tareas (Entrega de reportes
DO real)/(Presupu  (Informes de incidencias
empleado)/(Ti cumplidas)/(T materiales)/P fotograficos
R esto gestion controladas)/(
empo areas NK(Total de aprobados)/(T
planificado)*1 producidos a Total de
planeado)*10 planificadas)* materiales otal de
00 tiempo)/(Infor incidencias)*1
0 100 solicitados) reportes
mes de 00
planificas)*10
gestion a 0
tiempo)*100
SIN MICROSOFT POWER BI
D D D D D D D
D AT RE D AT RE D AT RE D AT RE D AT RE D AT RE D AT RE
AT O SU AT O SU AT O SU AT O SU AT O SU AT O SU AT O SU
O PL LT O PL LT O PL LT O PL LT O PL LT O PL LT O PL LT
RE A AD RE A AD RE A AD RE A AD RE A AD RE A AD RE A AD
AL N O AL N O AL N O AL N O AL N O AL N O AL N O
TO
MA1 14
03/1 53 32
0/20 80 64 46 29 45 25 67 53
22 12 15 % 16 25 % 85 93 % 1 4 % 4 6 % 0 2 0% 8 15 %
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TO
POZ

MA2

10/1
TIER

0/20

22

TO

MA3
TOR

171
RE

0/20

22

ELE TO
CTR MA4
IFIC 27/1
ACI 120
ON 22

DES TO
PLIE MAS
GUE 1311
DE 2/20
FO. 22

INST
ALA TO
CI0 MAG6
N DE 16/1
EQU 2120
IPOS 22

13

15

50
%

40
%

87
%

80
%

100
%

33

37

14

34

40

38
%

64
%

97
%

100
%

93
%

21

56.

15

59.

99

CON MICROSOFT POWER BI

47

24.

13

19

75.

85

47

84.

53
95

53

91.

38

99.

99

55

57.

23

24.

41

56

28.

87

40
%

40
%

85
%

85
%

85
%

25
%

25
%

100
%

75
%

100
%

17

23

33
%

29
%

100

75
%

96
%

0%

0%

100
%

100
%

100
%

0

2

13

2 0%
40
5 %
87
15 %
90
10 %
67
3 %

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra los datos tomados para cada indicador del Proyecto JUN05526 que fueron agrupados

en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power Bl dividida en 3 visitas programadas con

fechas establecidas segln el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda con el Microsoft

Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas establecidas segun el

tipo de trabajo realizado para el proyecto.
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Anexo 30. Toma de datos de los indicadores del Proyecto JUN0287

Datos de los indicadores del Proyecto JUN0287.

BAS

BTS JUNO0287
DIM
ENS , .
ION CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION
ES
ELABORACI
. TAZA DE
ON
ITEMS
PUNTUAL ., INCIDENCI
PLAZOS CUMPLIMIE UTILIZACIO APROBADO
COSTO DE DE AS
ESTABLECI NTO DE N DE S POR
ETAPA DE INFORMES CONTROLA
DOS POR TAREAS MATERIALE CALIDAD
IND PROYECTO DE DAS
PROYECTO ENTREGAD A S (Total de
ICA (Presupuesto GESTION (Total de
(Tiempo AS (Tareas (Entrega de reportes
DO real)/(Presupu  (Informes de incidencias
empleado)/(Ti cumplidas)/(T materiales)/P fotograficos
R esto gestion controladas)/(
empo areas NK(Total de aprobados)/(T
planificado)*1 producidos a Total de
planeado)*10 planificadas)* materiales otal de
00 tiempo)/(Infor incidencias)*1
0 100 solicitados) reportes
mes de 00
planificas)*10
gestion a 0
tiempo)*100
SIN MICROSOFT POWER BI
D D D D D D D
D AT RE D AT RE D AT RE D AT RE D AT RE D AT RE D AT RE
AT O SU AT O SU AT O SU AT O SU AT O SU AT O SU AT O SU
O PL LT O PL LT O PL LT O PL LT O PL LT O PL LT O PL LT
RE A AD RE A AD RE A AD RE A AD RE A AD RE A AD RE A AD
AL N O AL N O AL N O AL N O AL N O AL N O AL N O
TO
MA1
03/1 82 20
0/20 73 60 10. 52 40 25 33 50 27
22 11 15 % 15 25 % 76 69 % 1 4 % 2 6 % 1 2 % 4 15 %
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TO
POZ

MA2

10/1
TIER

0/20

22

TO

MA3
TOR

171
RE

0/20

22

ELE TO
CTR MA4
IFIC 27/1
ACI 120
ON 22

DES TO
PLIE MAS
GUE 1311
DE 2/20
FO. 22

INST
ALA TO
CI0 MAG6
N DE 16/1
EQU 2120
IPOS 22

15

15

50
%

40
%

100
%

100

100
%

34 34

40 40

69
%

36
%

100
%

100
%

100
%

10
0s.
07

26
83.
64

25
12.
69

59
63.
66

40
%

45
%

25
% 1 3
25
% 5 17

CON MICROSOFT POWER BI

37
68.

53
8.6
11

35
92.

44
33.
96

63
3.6

85
%

85
%

100
% 5 5
100
% 8 8
100
% 23 23

33
%

29
%

100
%

100
%

100
%

0%

0%

100
%

100
%

100
%

0

0

15

10

15

0%

0%

100
%

100
%

100
%

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra los datos tomados para cada indicador del Proyecto JUN0287 que fueron agrupados

en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power Bl dividida en 3 visitas programadas con

fechas establecidas segln el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda con el Microsoft

Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas establecidas segun el

tipo de trabajo realizado para el proyecto.
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Anexo 31. Toma de datos de los indicadores del Proyecto JUN0296

Datos de los indicadores del Proyecto JUN0296.

BASE

BTS JUNO0296
DIM
ENSI
ONE
S CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION
ELABORAC
, TAZA DE
ION
ITEMS
PUNTUAL INCIDENCI
PLAZOS CUMPLIMI UTILIZACI APROBADO
COSTO DE DE . AS
ESTABLECI ENTO DE ON DE S POR
ETAPA DE INFORMES CONTROL
DOS POR TAREAS MATERIAL CALIDAD
PROYECTO DE ADAS
INDI PROYECTO ENTREGAD A ES (Total de
(Presupuesto GESTION (Total de
CAD (Tiempo AS (Tareas (Entrega de reportes
real)/(Presupue (Informes de incidencias
OR empleado)/(T cumplidas)/( materiales)/P fotograficos
sto gestion controladas)/
iempo Tareas NK(Total de aprobados)/(
planificado)*10 producidos a (Total de
planeado)*10 planificadas) materiales Total de
0 tiempo)/(Info incidencias)*
0 *100 solicitados) reportes
rmes de 100
planificas)*1
gestion a
00
tiempo)*100
SIN MICROSOFT POWER BI
D D D D D D D D D D D D
A A A A A A A A A A A A
T T T T D T T T T T T T T
O O O O AT O O O O O O O O
R P RES R P RES DA O RES R P RES R P RES R P RES R P RES
E L ULT E L ULT TO PL ULT E L ULT E L ULT E L ULT E L ULT
A A AD A A AD RE A AD A A AD A A AD A A AD A A AD
L N O L N O AL N O L N O L N O L N O L N o
TOM
Al 785 19
03/10/ 1 2 1.7 62 1
2022 2 5 I13% 5 5 20% 2 93 40% 1 4 25% 1 6 17% 1 2 50% 3 5 20%
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POZO
TIERR

TORR

ELECT
RIFIC
ACION

DESPL
IEGUE
DE F.O.

INSTA

LACIO
N DE
EQUIP
0s

TOM
A2
10/10/
2022

TOM
A3
17/10/
2022

TOM
A4
27/11/
2022

TOM
AS
13/12/
2022

TOM
A6
16/12/
2022

1

4

2

5

50%

80%

93%

90%

100
%

6

3

w

w

3

4

46%

93%

97%

100
%

95%

115
6.4
55

197
1.0
8

25
69.

49
217.
7

45%

40%

1 4

1 4

25% 2

1
25% 5

CON MICROSOFT POWER BI

194
77.
520

121
01.
059

361
8.1
95

91
4.7

w

14
23
6.5

42
56.
7

85%

85%

85%

4 4

3 4

4 4

100
% 5
75% 8
100 2
% 3

3

1
7

N}

67%

88%

100
%

100
%

100
%

1

1

1

2

1

2

50%

100
%

100
%

100
%

50%

0

4

5

0%

80%

93%

90%

100
%

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra los datos tomados para cada indicador del Proyecto JUN0296 que fueron agrupados

en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power BI dividida en 3 visitas programadas con

fechas establecidas segtn el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda con el Microsoft

Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas establecidas seglin el

tipo de trabajo realizado para el proyecto.
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Anexo 32. Toma de datos de los indicadores del Proyecto JUN0303

Datos de los indicadores del Proyecto JUN0303.

BAS

POZ

BTS JUNO0303
DIM
ENS . .
ON CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION
ES
TAZA DE
ELABORACI
. ITEMS
ON ., INCIDENCIA
CUMPLIMIE UTILIZACIO APROBADO
PLAZOS COSTO DE PUNTUAL
NTO DE NDE S POR
ESTABLECI ETAPA DE DE CONTROLA
TAREAS MATERIALE CALIDAD
DOS POR PROYECTO INFORMES DAS
ENTREGAD . S (Total de
PROYECTO (Presupuesto DE GESTION (Total de
AS (Tareas (Entrega de reportes
(Tiempo real)/(Presupu  (Informes de incidencias
cumplidas)/(T materiales)/P fotograficos
empleado)/(Ti esto gestion controladas)/(
areas NK(Total de aprobados)/(T
empo planificado)*1  producidos a Total de
planificadas)* materiales otal de
planeado)*100 00 tiempo)/(Infor incidencias)*1
INDI 100 solicitados) reportes
mes de gestion 00
CAD planificas)*10
a tiempo)*100
OR 0
SIN MICROSOFT POWER BI
RE RE RE RE RE RE RE
DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU
TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT
RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD
AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O
TO
MA1 91 20
03/1 35. 30
0/20 33 56 99 22 45 50 50 27
22 S 15 % 14 25 % 45 1 % 2 4 % 3 6 % 0 2 0% 4 15 %
115 25
TO 50 38 3.0 62. 45 25 33 50 50
MA2 1 2 % 5 13 % 3 3 % 1 4 % 1 3 % 1 2 % 1 2 %

10/1
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TIER 0/20

RA 22
TO
MA3 17
TOR
171 15. 42
RE
0/20 40 57 35 88. 40 75 59 40

22 2 5 % 8 14 % 6 39 % 3 4 % 10 17 % 0 1 0% 2 5 %

CON MICROSOFT POWER BI
ELE TO
CTRI MA4 43
FICA 2711 36. 51
CI0 1202 100 97 27 01. 85 100 100 100 100
N 2 15 15 % 33 34 % 5 5 % 4 4 % 5 5 % 1 1 % 15 15 %
DESP TO
LIEG MAS 12
UE 1311 82. 15
DE 2/20 80 100 90 09. 85 75 75 100 80

F.O. 22 § 10 % 2 2 % 5 3 % 3 4 % 6 8 % 1 1 % 8 10 %

INST
ALA TO

CI0O MAG6 25

N DE 16/1 40. 29

EQUI 2/20 100 93 90 89. 85 100 100 50 67

POS 22 3 3 % 37 40 % 5 3 % 4 4 % 23 23 % 1 2 % 2 3 %

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra los datos tomados para cada indicador del Proyecto JUN0303 que fueron agrupados
en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power BI dividida en 3 visitas programadas con
fechas establecidas segtn el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda con el Microsoft
Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas establecidas seglin el

tipo de trabajo realizado para el proyecto.
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Anexo 33. Toma de datos de los indicadores del Proyecto JUN0250

Datos de los indicadores del Proyecto JUN0250.

BAS

POZ

BTS JUNO0251
DIM
ENS . .
ION CUMPLIMIENTO DE METAS GESTION DE INFORMACION
ES
TAZA DE
ELABORACI
. ITEMS
ON ., INCIDENCIA
CUMPLIMIE UTILIZACIO APROBADO
PLAZOS COSTO DE PUNTUAL S
NTO DE N DE S POR
ESTABLECI ETAPA DE DE CONTROLA
TAREAS MATERIALE CALIDAD
DOS POR PROYECTO INFORMES DAS
INDI ENTREGAD . S (Total de
PROYECTO (Presupuesto DE GESTION (Total de
CAD AS (Tareas (Entrega de reportes
(Tiempo real)/(Presupu  (Informes de incidencias
OR cumplidas)/(T materiales)/P fotograficos
empleado)/(Ti esto gestion controladas)/(
areas NK(Total de aprobados)/(T
empo planificado)*1  producidos a Total de
planificadas)* materiales otal de
planeado)*100 00 tiempo)/(Infor incidencias)*1
100 solicitados) reportes
mes de gestion 00
planificas)*10
a tiempo)*100 0
SIN MICROSOFT POWER BI
RE RE RE RE RE RE RE
DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU DA DA SU
TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT TO TO LT
RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD RE PL AD
AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O AL AN O
TO
MAI1 13
03/1 21 29
0/20 67 60 9.6 37 45 25 17 67
22 0 15 % 15 25 % 95 71 % 1 4 % 1 6 % 0 2 0% 10 15 %
49
TO 50 54 71. 45 25 33
MA2 | 2 % 7 13 % 22 7 % 1 4 % 1 3 % 0 2 0% 0 2 0%
10/1 37.
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TIER 0/20 26

RA 22 5
TO
MA3 15
TOR
171 94. 39
RE
0/20 80 29 56 86. 40 25 29 40

22 4 5 % 4 14 % 4 4 % 1 4 % 5 17 % 0 1 0% 2 5 %

CON MICROSOFT POWER BI
ELE TO
CTRI MA4 22
FICA 2711 00 25
CI0 1202 100 100 48 88 85 100 100 100 100
N 2 15 15 % 34 34 % 8 81 % 4 4 % 5 5 % 1 1 % 15 15 %
DESP TO
LIEG MAS 12
UE 1311 94 15
DE 2/20 100 100 40 22 85 100 100 100 100

F.O. 22 10 10 % 2 2 % 55 83 % 4 4 % 8 8 % 1 1 % 10 10 %

INST
ALA TO

CI0O MAG6 36

N DE 16/1 27. 42

EQUI 2/20 100 100 38 67. 85 100 100 100 100

POS 22 3 3 % 40 40 % 35 51 % 4 4 % 23 23 % 2 2 % 3 3 %

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra los datos tomados para cada indicador del Proyecto JUN0251 que fueron agrupados
en dos etapas, la primera con la ausencia del Microsoft Power BI dividida en 3 visitas programadas con
fechas establecidas segln el tipo de trabajo realizado para el proyecto y la segunda con el Microsoft
Power BI ya implementado dividida también en 3 visitas programadas con fechas establecidas segun el

tipo de trabajo realizado para el proyecto.
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Anexo 34. Analisis economico financiero

o Beneficios Intangibles

El beneficio intangible se refiere a aquello que no puede calcularse monetariamente pero que
proporciona mejoras a la empresa. A continuacion, se presentan los beneficios intangibles alcanzados
después de la implementacion del proyecto. La aplicacién del software Microsoft Power BI a los
procesos de control y monitoreo de proyectos ha optimizado la eficiencia operativa en la elaboracién
de reportes documentarios, de materiales y financieros. Los resultados son evidentes en la Tabla 1,
donde se observa una importante reduccion en las horas/hombre contempladas para la elaboracion de
informacion clave para la gestion del proyecto. En un escenario sin Power BI, el reporte documentario
requeria un promedio de 5 horas por sesion, con un total de 40 repeticiones, lo que equivalia a 200
horas/hombre. Con la puesta en marcha del software, esta actividad se redujo a un promedio de 2 horas
por evento, se ejecutd en 20 ocasiones, totalizando 40 horas’/hombre. En los reportes de materiales y
finanzas, también se replicaron los patrones de eficiencia, donde las horas/hombre pasan de 252 a 54,
y de 266 a 32, respectivamente. En conjunto, a través de Power BI se logré reducir el total de horas de

trabajo requeridas en 718 horas a 126, generando un ahorro neto de 592 horas/hombre.

La mejora en el sistema de recursos humanos organizacionales, el aumento de la capacidad de
respuesta, asi como la toma de decisiones basada en datos en tiempo real se traduce en un beneficio
intangible. Ademas, la automatizacion de reportes mitiga los riesgos de error humano y mejora el
control de documentos y la trazabilidad. Desde esta perspectiva, la realizacion del beneficio intangible
de la automatizacién no proviene unicamente del ahorro de tiempo, sino mas bien del fortalecimiento
de las habilidades analiticas y operativas del equipo del proyecto, lo cual es critico para la gestion

efectiva y sostenida de la infraestructura de telecomunicaciones.
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¢ Beneficio intangible.

Reporte 200 160

5 40 2 20
documentario horas/hombre horas/hombre
Reporte de 252 198

6 42 3 18 54
materiales horas/hombre horas/hombre
Reporte de 266 234

7 2 32
finanzas 38 horas/hombre 16 horas/hombre
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Anexo 35. Matriz de consistencia

“Implementacion del software Microsoft Power BI para mejorar la eficiencia en el control de

proyectos de las infraestructuras de telecomunicaciones del departamento de proyectos en la

empresa VIETTEL PERU S.A.C. en Huancayo 2022.”

e Matriz de consistencia. Elaboracion propia.

Problema Objetivo  Hipotesis Variable Dimensio Indicado Metodolo
s nes res gia
GENERAL GENERAL Formato de Enfoque de
datos Investigaci
iLa GENERAL “La Variable on
implementacion implementacio Activa. Condicid
del software de ~Implementar  p de] software Power Ondiclon - cyantitativa
Microsoft el software Microsoft Microsoft  Query de los datos
Power BI Microsoft Power BI Power BI Tipo de
‘ investivaci
lograra Power Bl para  incrementara Adaptabili tnvestigact
incrementar la incrementar la I eficienciaen  ©° un dad de on
eficiencia en el eficiencia en ¢ control de COWUN© datos Aplicad
de plicada
control de el control de proyectos de
proyectos de las  Proyectos de ag herramient Nivel de
. ) as de Modelado
infraestructuras ~ 1as infraestructura dod investigaci
de infraestructura ¢ de analisis ¢ datos én
telecomunicaci S de felecomunicaci CMPresara  Power Pivot
ones del telecomunicac  gpeg del I que pone Medidas Descriptivo
departamento iones del  departamento el Dax )
de proyectos en departamento  de  proyectos conocimie Correlacion
la empresa de proyectos ep la empresa nto al . al
) Storytellin ,
Viettel Peru €n la empresa VIETTEL alcance de  power View (Hernandez
. g
SAC. en Viettel Peri ppry sac. 04
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Huancayo S.A.C. en en Huancayo organizaci
20227 Huancayo 2022.” on".
2022.” (“Introduc
cion a Visualizaci
Power BI - on de
Power Bi datos
University
7’)'
ESPECIFIC ESPECIFICOS ESPECIFIC Variable Plazos
(0N} 0S atributo. establecido
“Describir la
s por
(Como es eficiencia actual “La eficiencia
proyecto
actualmente  del proceso de actual del
el  proceso control de control de Eficiencia
del control de  proyectos en proyectos del en el Cumplimie
proyectos en base a la departamento Control de C L nto de
umplimie
la  empresa informacion de proyectos proyectos ; d tareas
nto e
VIETTEL obtenida en en la empresa entregadas
. metas
PERU mediante las VIETTEL
S.A.C. fichas de PERU S.A.C. “El control
mediante las observacion de en Huancayo (e
encuestas los 8 proyectos 2022, es muy proyectos Costo  de
tomadasalos de la empresa baja.” de etapa  de
supervisores ~ VIETTEL PERU construcci proyecto
encargado S.A.C. en La on es una
del control de  Huancayo 2022” implementaci6 herramient
9 n del software L
proyectos? a muy util
“Implementar el Microsoft para Elaboracié
ft P BI
software ower mejorar la n  puntual
L Microsoft Power incrementa confiabilid Gestion d de
f’ 1 BI para significativam ad . estion -e informes
Tr’np eMentac i crementar la ente la tasa de rebajar la informacié de gestion
10n del . , .
incrementara la cumplimiento | . n
incertidum
Power BI
taza de de metas del
. . bre en la e,
Iincrementara S Utilizacion
cumplimiento de departamento . .
planificaci
la taza de de
metas del de proyectos
o on .
cumplimient materiales

departamento de

en la empresa

Sampieri,

2014)

Disefio de
investigaci

on

experiment
al, tipo
cuasi
experiment
al de
subclase pre
y post
prueba.
(Campbell
& Stanley,
1995)

Poblacion:
84

proyectos

Muestra: 8

Proyectos

Hernandez

(2015)

Técnicas de
recoleccion

de datos:

-Encuesta
escrita
-Analisis

documental
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0o de metas
del
departament
0 de
proyectos de
la  empresa
VIETTEL
PERU
S.A.C. en
Huancayo

2022?77

JLa
implementac
i6n de Power
BI
incrementara
la taza de
gestion  de
informacion
del
departament
0 de
proyectos de
la  empresa
VIETTEL
PERU
S.A.C. en
Huancayo

20227,

proyectos de la

empresa
VIETTEL PERU
S.A.C. en
Huancayo
202277

“Implementar el
software

Microsoft Power
BI para
incrementar  la
taza de gestion de
informacion del
departamento de

proyectos de la

cempresa
VIETTEL PERU
S.A.C. en
Huancayo
202277

VIETTEL
PERU SAC.
en Huancayo

2022

“La
implementacio
n del software
Microsoft
Power BI
incrementa
significativam
ente la tasa de
la gestion de
informacion
del
departamento
de proyectos
en la empresa
VIETTEL
PERU SA.C.
Huancayo

2022

(Alvarez y
Botero,

2005).”

Incidencias

controladas

Taza  de
items
aprobados

por calidad

(Dulzaides
Molina,

2004)

Instrument

0:

Cuestionari
0

politémico

-Ficha de
registro

documental

Técnicas de

procesamie
nto de

datos:

Estadistica
fundamenta

L.

Codificacid
n!

Tabulacion,

analisis
estadistico.

Software

SPSS

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 36. Reportes corporativos — Excel

pllusrx

&= =

Dar formato Estilos de
condicional ~ como tabla ~

Formato

Archivo w Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Refinitiv 365

E{j |_‘¥b . Times NewRoman ~ 11~ A" A" | = E — e Eg Ajustar texto General -

Pefar v O A |§| = Combinary centrar ~ | EF v 9% om  Gf 9§
Portapapeles = Fuente [} Alineacion = Mimero ]

Estilos

3. PANEL SOLAR
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1
2| 0B-05-12-5-18  Zi2d 2736
5| 4 6 8
4
5
6 PROCESD DETALLE DESCRIPCION Ty Fotos Aty Fotodaty FotwsREPORTECHECKLIST
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PANDRAMICD ANTES CAMPC EN DONDE A INSTALADD EL
DE INSTALAR | 070 DOMDERAEL PANEL SOLAR PANEL SOLAR [DEBERA ESTAR MARCADD ! ! ! ! 1
] CONCAL)
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3 TODO POSTE ESTRAUCTURA AIMSTALAR L 8 1 1
PIEDRAS FOTO DO SE VISUALICE ELPOSTED | SE DEBE VISUALIZAR EL RELLEND
COMPACTACION DE |845SE0EESTAUCTURAINSTALADOCON | INSTALADD ENEL POSTE O BASE DE 4
s POSTE FELLENDPIEDRA ESTRUCTURA 5 8 1 |
SE DIERE ViSUALIZAR EL BLOGUE OE
ENCOFRADD  |FOTODE ENCOFRADD ANTES OE VACEADD | CONCRETO INSTALADG CON SU 4
0 PROFUNDIDAD 5 5 1 1
ESCLEROMETRO | 07D DE RESISTENCIADE CADA BLOBUE OE | ¢ -_p1n MeDiR com BLOGUE DE COMCRETD 4 6 8
1 CONCRETO 1 |
ST DIEEE VISUALIZAR LAS MEDIDAS DEL
vACEADD DE posTE | 0T OTELASMENDASELBLORLEDE |/ o) ¢ b conCRETD AINSTALARLARGO 4
12 4 BNCHD  PEOFLNDIDAD 5 8 1 1
COMEXIONES | FOTOPARAVERIFICAR TODAS LAS iyl s s s ; ]
INTERNAS DE PANEL | COMEXIONES DE PANEL ety
13
SE DEEE VISUALIZAR GUE 10005 LOS
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PANELES ESTANENFERFECTO ESTADD SIN 2 2 2 1 1
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A
7V
Ordenary  Buscary
filtrar ~  seleccionar ~

Edicién ~

D

~ 9

B -+ 68%

ESP 22714
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Anexo 37. Checklists de calidad

export_Request [Modo de compatibilidad] - Excel P Buscar RAMDALL JOSE LAGOS GALVEZ ' RJ
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Refinitiv 365 1= Compartir
A Arial n LA A== E 25, 5] Binertar ~ | 2 - A p
~ - =) A~ Ajustar texto General - ?
E@V Igl - F@ﬁ 5 ?;F‘ﬂt EEIE/i EEliminar = V 05 B
- 0‘ w A w = = = = 3= Py B w = ~ O [ &0 .00 armato ar rormato sUos de — rdenary uscary
< IEI K5 - SESSEE Combmarycentrar @ % o | G 53 condicional ¥ como tabla~ celda~ f= Formato ~ &~ filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles & Fuente [ Alineacion [ Mimero ] Estilos Celdas Edicién ~
Al = f Organization v
A I B c D E F G H -~
1 |Organization Type Document No Date Request Requester Department Request Type Statement
2 |JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2209016 2022-09-07 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2209016
3 |JUNIN Bank Transfer JUNMT2209015 2022-09-07 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2209015
4 |JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2209014 2022-09-07 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2209014
5 |JUNIN Bank Transfer JUNMT2209013 2022-09-07 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2209013
6 |JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2209011 2022-09-06 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2209011
7 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2209005 2022-09-05 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2209005
8 |JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2209004 2022-09-05 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2209004
9 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2209002 2022-09-02 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2209002
10 [JUNIN Bank Transfer JUNMT2209001 2022-09-02 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2209001
11 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208070 2022-08-31 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2208070
12 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208069 2022-08-31 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2208069
13 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208068 2022-08-31 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2208068
14 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208060 2022-08-31 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2208060
15 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208055 2022-08-25 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2208055
16 [ JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208052 2022-08-24 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2208052
17 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208051 2022-08-23 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2208051
18 | JUNIN Bank Transfer JUNMT2208050 2022-08-23 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2208050
19 [JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208049 2022-08-23 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2208049
20 |JUNIN Bank Transfer JUNMT2208048 2022-08-23 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2208048
21 [ JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208047 2022-08-23 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2208047
22 | JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208046 2022-08-23 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNST2208046
23 | JUNIN Bank Transfer JUNMTZ2208043 2022-08-22 00:00:00.0 |Curichaoa Vilchez Billy Freydi Finance Department Branch Request JUNSTZ2208043
C AdvanceRequest | (@ - D I — 3
Listo H o - 1 + 100%
o _
u @“’ - ESpEEv 2213
I‘I 9 o - g E_' 0. LAA QD 13/10/2022
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Anexo 38. Reporte de pedidos

Export_Surmmary_01_08_2022-AGOSTO (1) [Modo de compatibilidad] - Ex... 2 Buscar RANDALL JOSE LAGOS GALVEZ R [Ea]
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Refinitiv 365 1% Compartir
A v | = £ Insertar ~ =
(2 meNevkoman <1 < A & | S[E]= #- Genersl . B HBg mp B 208y O
Pegar 12~ F Dar f Estilos de | o CmInar > " ow B
egar K S M. A = = Tamle t - = ~ 9f oo | €0 .00 ormato ar formato  Estilos de = rdenar y uscary
- - — = EI - embinary centrar =| % 00 20 ondicional v comotabla~  celda ~ He] Formato ~ F® Mimre sdzegemers
Portapapeles & Fuente = Alineacién = Mimero = Estilos Celdas Edicidn ~
Al - I Mo v
A B C D E F G H 1 1 K L M -
. Equipment . Quantity |Quantity real .
X No Stock out Date out Export code Export Request ImportCode Equipment name i Creator Unit e - Unit price ez
Wooden pole Sm(130-
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKIUN_AFD/22/00106 | YCXIUN_IDT/22/00138 170mm)/Cét gd | Wooden billy curichaoa
2 1 |BRANCH 1/7/2022(8 0 pole Sm(150-170mm) 025783 @hitel.com.pe |cot 200 200
Buléng mong cot 400x400
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKIUN_AFD/22/00106 | YCXIUN_IDT/22/00157 Bolt foundation column billy curichaoa
3 | 2 |BRANCH 2022|9 8 400400 001257 @hbitel com.pe |cai 9.00 .00
Ban dinh vi méng cdt day co
NEW WAREHOUSE JUNIN PXEKIUN_AFD/22/00106 | YCKXIUN_IDT/22/00157 4002400 | Copies positioning billy curichaoa
4 3 |BRANCH 22|19 3 Foundation column have 001323 @hitel.com.pe |cai 1.00 1.00
NEW WAREHOUSE JUNIN PXEKIUN_AFD/22/00106 | YCKXIUN_IDT/22/00157 Mac neo cho cét 600x600 billy curichaoa
5 | 4 |BRANCH 1/7/2022|9 3 Hook for column 600x600 001451 ({@bitel com pe |cai 9.00 2.00
Ban dp day co cat 300300
NEW WAREHOUSE JUNIN PXEJIUN_AFD/22/00107 |[YCKXIUN_IDT/22/00157 Circle-Meager catch on billy curichaoa
6 5 |BRANCH 1/7/2022{0 9 cable The wire-column 003129 @hitel com pe |cai 18.00 17.00
Bé& za den bao khong ding
NEW WAREHOUSE JUNIN PXEJIUN_AFD/22/00107 |[YCKXIUN_IDT/22/00157 cho cét day co | Ministry of billy curichaoa
7 6 |BRANCH 1/7/2022{0 9 the light fixtures are not 024303 @hbitel com.pe |BS/ set 1.00 1.00
NEW WAREHOUSE JUNIN PXEJIUN_AFD/22/00107 |[YCKIUN_IDT/22/00157 Lot cap day co f10 | Cable bilty curichaoca
8 | 7 |ERANCH 0 ¢ wire-lined 710 008346 ({@bitel.com.pe |cai 13.00 18.00
-
| Trang 1 BTS (] 4 -
Listo £ L i + 90
| @ @ — IR HESERES 2213
[ T - E’ [. oY S b ta 13/10/2022
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Anexo 39. Reporte de antenas
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Anexo 40. Propuesta

Tipo de propuesta: Propuesta de subvencion

Carta de presentacion:

Sefior

PHAM VAN PHUC
Director General de Sucursal Junin de la empresa VIETTEL PERU S.A.C

SOLICITUD DE PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MICROSOFT
POWER BI EN EL AREA DE PROYECTOS

La presente es para saludarle y al mismo tiempo hacer de su conocimiento que en
nuestra calidad de Investigadores para obtener nuestro BACHILLER en la ESCUELA
ACADEMICA DE INGENIERIA INDUSTRIAL en la UNIVERSIDAD
CONTINENTAL, nos presentamos ante su despacho para exponer lo siguiente.

Dando cumplimiento de nuestras actividades en el curso de TALLER DE
INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 2, presentamos nuestra tesis
“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MICROSOFT POWER BI PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL CONTROL DE PROYECTOS DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES DEL DEPARTAMENTO
DE PROYECTOS EN LA EMPRESA VIETTEL PERU S.A.C., HUANCAYO —
20227, ponemos a su consideracion para su aprobacion, siendo requeridos para optar
el GRADO DE BACHILLER.

Agradecemos por anticipado su gentil atencion a la presente, esperando su
pronta respuesta.

Ater%
e

MENDEZ
e ﬂ’ SALVATIERRA,

RODRIGO " LAGOS GALVEZ, EVELYN
RANDALL JOSE YOLANDA
Respuesta

Observaciones:

T - R
M s V/(a/up M41
JEFE DE FINANZAS JE CT
TEAM
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5. Método para el Desarrollo del Power BI:

1.1.1. Pasos para la Implementacion del POWER BI:

Paso 1. Alimentacion de datos en Power Query

Se lleva a cabo la recoleccion de datos provenientes de los archivos “Excel” utilizados por
VIETTEL PERU S.A.C. en las areas de proyectos, finanzas y almacén.

Paso 1.1. Realizar exportacion de VOFFICE (reporte de estado documentario)

Los liquidadores de proyectos tienen que ingresar con el usuario del PM o TL, segun la persona
quien subid el documento al sistema de VOFFICE. En el sistema se maneja los siguientes motivos:

Promulgado = Aprobado

Procesando = En proceso de firmas virtuales

Flujo Cancelado = Cancelado

Rechazado = Documento rechazado por un usuario en el proceso de firmas, revisar motivo de

rechazo.

o= C @ JHONATAN ANDRES INGAROCA LAZO. ¢8

Sistema Voffice que maneja VIETTEL PERU S.A.C. Elaboracion propia.

Sirve para el control de reportes de los estados documentarios de cada uno de ellos proyectos

de plantado de antenas.

Dirigirse a la opcion busqueda avanzada, luego a la fecha de creacion colocar desde el primer

dia de cada mes hasta la fecha actual. Por Gltimo, hacer clic en exportar el reporte.
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Modalidad — Todo —- -
Estado del documento — Todo —- -

Fecha de creacién ~ 11/01/2022 ~M a® 11/17/2022

LE

& Exportar el reporte # Esconder busqueda avanzada

Como manipular los filtros del sistema Voffice. Elaboracién propia.

Muestra como utilizar los filtros del sistema para la busqueda del estado de los reportes de

proyectos de plantado de antenas y poder exportarlo o descargarlo.

Luego dirigirse a la carpeta descargas y el primero de la lista vendria ser el reporte del sistema
VOFFICE.

NOmBre FECNA OE MOoaTica,

Descargas

B Documentos

1.2-beta-w

Carpeta de descarga de ordenador con el reporte ya exportado del sistema Voffice. Elaboracion

propia.

Abrir reporte de Excel, se debe borrar todas las filas del encabezado con el fin para que el

sistema del POWER BI pueda reconocer la data exportada en el POWER QUERY.

VIETTEL GROUP SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
Independent - Freedom - Happiness
SUBMITTING DOCUMENTS LIST
(From 01/11/2022 to 17/11/2022)
1 Fecha de exportacién: 17/11/2022
No i) Title Emergency level | _ Modality Signer Document status Wait for signing Created date Text file
1 [ 50382841 |JUNIN-STATEMENT- ABOUT|Muy wgente SOLICITUD  |Nguyén Dirc Tién |Procesando Head Of Technical Department: 17112022 |Statement addendum contract
APPROVAL OF A RENEW Lazo Ingaroca Jhonatan Andres 005732 [JUN0072pdf
CONTRACT STATION BTS (51930570029)
TUN0072
2 [ 50582821 |TUNIN-STATEMENT- ABOUT |Muy urgente SOLICITUD |Nguyén Dirc Tién |Procesando Head Of Technical Department: 17112022 |Statement addendum contract
APPROVAL OF A RENEW Lazo Ingaroca Jhonatan Andres 005637 [JUNO0173 pdf
CONTRACT STATION BTS (51930570029)
TUN0173
3 [ 50582799 |TUNIN-STATEMENT- ABOUT |Muy urgente SOLICITUD |Nguyén Dirc Tién |Procesando Head Of Technical Department: 17112022 |Statement addendum contract
APPROVAL OF A RENEW Lazo Ingaroca Jhonatan Andres 005526 [JUNO0OSS pdf
CONTRACT STATION BTS (51930570029)
TUN0058
4 [ 50582544 |JUNIN-STATEMENT- ABOUT|Muy weente SOLICITUD |Nguyen Dirc Tin |Procesando Branch Director: Pham Van Phic 161122022 |Statement addendum contract
APPROVAL OF A RENEW (0989000018) 224346 [JUN00SSB3U.pdf
CONTRACT STATION BTS

Reporte extrai0do del sistema Voffice. Elaboracion propia.

Se procede a eliminar las filas de encabezado para que el Power BI tenga un fcil manejo de

dicho reporte.
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También se deben realizar filtros y borrar algunos motivos innecesarios para el POWER BI,

aplicar filtros en DOCUMENT STATTUS vy filtra Office. appConstants.

Borrar todas las filas filtradas, solo quedarse con los motivos de flujo cancelado, procesando,

promulgado y rechazado. La data ya estaria lista para exportar al POWER QUERY.

‘Wait for signing

Created date -

Text file R4

Emergency leve -
Jormal

Signer v| Document status -7
N £| OrdenardeAaZ
%l Ordenardezaa

Qrdenar por color
NZ Borrarfiltro de "Document status”
Filtros de texto

Buscar

.Ml (Seleccionar todo)

10/11/2022
223918

TUNST2207061-Despliegue de fibral
optica 19 rutas pdf

O ——

fFuy urgente

~ .1 Procesando
i.[IPromulgado
- Rechezado

|l voffice.appConstants.vbtk.vbtkMapt

>

ACEFTAR Cancelar

10/11/

JUNST2205029 - Statement
Instalacion de Equipos RRU 3
BTS.pdf

TUNST2205023,; Statement para
1L

Fay wrgente

Nguyén Pirc Tién  [voffice appConstants vb
AT Bl o il

e
- o
2
53

220

Teaclad L

Reporte extraido del sistema Voffice con informacion pertinente. Elaboracion propia.

Se tiene el mismo reporte de la figura anterior pero solo con la informacién que sirve, ya que

se elimind columnas e informacion que no sera parte del panel final.

Paso 1.2. Realizar exportacion de Finanzas (ERP)

Primero se debe ingresar al sistema del ERP con el usuario del personal de finanzas cada usuario

tiene distintas 0 méas opciones en el sistema ejemplo jefe de finanzas tienen mas opciones en el ERP y

asistente de finanzas tiene menos opciones en el ERP, pero para el POWER BI solo seré necesario las

funciones del asistente de finanzas.
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L~ 1o General Lists +  Financial Management »  Contract Mansgement -  View ~
MLRP

Dashboard

Favorites < Workflow Acti

(Drag and drop menu item here) Workflaw Activities : 0

SERP

Pestaiia de las funciones del asistente de finanzas en el sistema ERP Finanzas que maneja

VIETTEL PERU S.A.C. Elaboracién propia.

Siguiente dirigirse al encabezado en las opciones jerarquicas:
1.1.  Financial Management

1.1.1. Expense Management

1.1.1.1. Advance & Clear With Company

1.1.1.1.1. Branch Statement

Q’ ERP General Lists v |Financial Management =  Contract Management =  View =
» Dashboard | clear Debt Management  »
£ 1nvoice Management 2
Favorites - workflow Activities
(Drag and drop menu item hel [ Expense Management » | B Advance & Clear With Dept » = ‘ :
[E| cash & Bank Management » [E Payment Expense With Dept »
[E| 1nventory Management * | [ Advance & Clear With Company » | = Branch Statement P —
ﬁ Goods Managerment 2 ™| Branch Request kt Infa
ﬁ (B E e E s Le 7= Rental Statement Company ss Partner Info
ﬁ EEnEEL FTETET ' 7 Rental Reguest Company pt Info
5 Financial Reports " ™| Reimbursement - Branch Info
Q Invoice Info
QSﬁhlpment Info
Q Asset Info

Pestaifia de Branch Statement. Elaboracion propia.

Una vez ingresado a Branch Statement, dirigirse a opcion Grind tOggle para poder ver todos
los codigos de statement(solicitudes) esos mismos son subidos en el anterior proceso del VOFFICE
como parte principal de la documentacion ya que se da a conocer el costo de inversion en la obra de

construccion e instalacion.
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s

=
=

Organization™ [JUNIN

Requester”

Instalar Electricidad (Proyecto Baja Tension) -

Description”

Currency” [PEN

Dashboard | Advance Statement (Branch) «

ag

Document No' | JUNST2211042

Date Statement” | 16/11/2022

a0a Vilhez Billy Freydi

Bank Account Receive Money [3551998836016_235500199883601000

p 4

2 Document Type” [Statement Fram Branch

= Department” |Finance Department

Parent Statement

Advanee Type™ |Bank Transfer

BTS JUN0293 mes 11/2022 - Investment cost - C007_BTS

= Expense Type” [ Investment cost

= Currency Rate” [1.0 ®

Generate Advance Request

Pestaiia seleccionada Grind tOggle Elaboracion propia.

OB

FIEEYEER)

v e

cquester Department_* | Document Na | Parent Statement Date Statement _* Advance Type *  Description Currency. Expense Type
Instalar Electricidad (Proyecto Baja Tension) - BTS JUND293 mes 11/2022 - Investment
cost - C007_BTS
[Curichaoa Vilchez Billy | [Finance Departr [JUNST2211042 16/11/2022 Bank Transfer ~ PEN | [investment cc ¥
Y.

urichaca vichez il Fnance syt 100y 1671372022 Bork Transfer  Canstrucian ase de Torre - BTS JUN0245 s 11/2072 - ... e e —
whaca vichez sl firnce - yuneraasion 1671372022 Dark Transfer | Reparadon, mantenimient ofidina JUNBCO2 mes 11/2022 (Re.. e Operaton cost
uriceoa vichez Billy - finence . JunsTzziioas 16/11/2022 Bank Transfer  Instalar Microonda/Viba/Visat (MW NEC 0.) - BTS JUN2007-... PEN Investment cost
uriceoa vihez Billy | fnence  JunsTzzii03 15/11/2022 Bank Transfer  Gasolina para 5.0.5. (generador) JUNER mes 16/09/2022 - L.. PEN Operation cost
wrchaca Vichezally  firnce yuneraaions 1s/a3/2022 Bark Transfer  Instalar Torrey Pozo tirra - BTS HUCOL2983U1 mes 11/202.. e e
urichaca Vilchez By Fnance ¢ JUNST2211084 15/11/2022 Bank Transfer  Instalar equipo (3G) BTS HUCO12983U1 JUNBR mes 11/2022 - . PEN Investment cost
urichaca Vilchez Bily - finance ¢ JUNST2211083 14/11/2022 Bank Transfer  Gastos por implementacion por dlientes - corporativas mes. PEN Operation cost
LEchacelis coE g inance aunsT2211092 11/13/2022 Bank Transfer  Gastos Representativos JUNBR mes 11/2022 - (Pago a comuni PN Operation cost
reyai Department P 9 =
urichaoa Vilchez Billy  Finance

e o ent  JUNST2211031 11/11/2022 Bank Transfer  Compra Herramientas, equipos, materialess mes 11/2022 - (... PN Operation cost
urichaoa Vilchez Billy  Finance
e o ent  JUNST2211030 11/11/2022 Bank Transfer  Gastos Representativos JUNER mes 11/2022 - (Pag a comuni.. PEN Operation cost
urichaoa Vilchez Billy  Finance o
e o ent  JUNST2211020 10/11/2022 Bank Transfer  Vidtico (Project Team) JUNBR mes 10/2022 (Viaticos para ... PEN Operation cost
urichaoa Vilchez Billy  Finance

e Hnanc et UNST2211028 1071172022 Bank Transfer  Cnstrucion Base de Torre - TS JUNS001 mes 11/2022 - In... PEN Investment cost
urichaoa Vilchez Billy  Finance
L Hnanc et JUNST2211027 10/11/2022 Bank Transfer  Instalar Torre y Pozo tierra - BTS JUNGODL mes 11/2022 -... PEN Investment cost
urichaoa Vilchez Billy  Finance
L Hnancs et JUNST2211026 10/11/2022 Bank Transfer  Instalar Electricidad (Proyecto Baja Tension) - BTS JUN6... PEN Investment cost
urichaoa Vilchez Billy  Finance

e Hnance et JUNST2211025 1071172022 Bank Transfer  Gastos de cuidado de la salud para el personal JUNBR mes ... PEN Operation cost
wrichaoa vilchez Billy _ Finan

Statement con informacion de la inversion de cada una de las obras de plantado de antenas.

Elaboracién propia.

Luego dirigirse a la opcion donde se encuentra el simbolo de Excel para poder exportar en

formato de libro de Excel.

Dashboa

[

Requester

rd Advance Staterp

B

Crocument No

0 =2& e

Parent Statement Ciate Statement

uy
=

Adwvance Type

Curichaoa Vilchez Billy ~

Finance -Departr JUNST2211042

16/11/2022

Bank Transfer =

Seiiala el icono que tiene la funcién de exportar la informacion en formato Excel. Elaboracion

propia.

Luego dirigirse a la carpeta descargas y el primero de la lista vendria ser el reporte del sistema

ERP Finanzas.

o Acceso rapid
[ Escritorio

Descargas

E Docurmen

Hoy

=B export_Statementxls

i} Documents list rep

Aver (5)

17/11/2022 0:42

11/

191



Carpeta de descarga de ordenador donde se encuentra el reporte ya exportado del sistema ERP

Finanzas que maneja la empresa VIETTEL PERU S.A.C. Elaboracién propia.

Abrir el reporte brindado por finanzas para realizar los siguientes filtros que son innecesarios
para alimentar el POWER BI, debemos de borrar todas las filas en el siguiente motivo en la columna

de Expense Type: Investment cost y vacias. Solo quedarse con la opcion Operation Cost.

ANCE MONEY FOR INSTALLATION OF INTERNET SCHOOL

Document No |~ |Pareni - |Date £ -~ |Advan ~ |Description ~ |Currei ~ |Expeni Bank / v|
JUNST1402014 2014-02-1Bank TrajAdvance of money to Purcha 2| ordenardesaz 3551 99821
JUNST1402012 2014-02-1Bank TralAdvance the Payment for 80 ; 355 99821
JUNST1402011 2014-02-{Bank TrajAdvance money for payment| At OmlenardeZz 4 3551998§
JUNST1402010 2014-02-1Bank TralAdvance costs purchase fue Ordenar por color > 355199821
JUNST1402008 2014-02-{Bank TralAdvance costs for payment r N 3531 998d
JUNST1402007 2014-02-{Bank TralAdvance costs for payment r 3551 998d
JUNST1402006 2014-02-(Bank TralAdvance cost regular inthe r N Borrar filtro de "Expense Type" 3551998
JUNST1402005 2014-02-(Bank Tra|ADVANCE MONEY FOR INS 5 35651 9984
JUNST1402004 2014-02-[Bank TralAdvance the Payment for 80 3551 998&1
JUNST1402003 2014-02-{Bank TralAdvance money for to impler, ' 9= texte > [2551998d
JUNST 1402002 2014-02-{Bank TralAdvance travel expenses for Buscar A2 [3551 9984
JUNST1401010 2014-01-1Bank TralAdvance the costs for Repair .m0 (Seleccionar todo) 35519984
JUNST14010089 2014-01-1Bank TralADVANCE MONEY FOR CH Investment cost 35519984
JUNST1401008 2014-01-]Bank TralADVANCE MONEY FOR FEI [ Operation cost 35519984
JUNST1401007 2014-01-1Bank TralAdvance the Payment for 80 L[] (Vacias) 355199821
JUNST 1401006 2014-01-1Bank TralAdvance the Payment for 80 355 99821
JUNST1401005 2014-01-(Bank TralAdvance of Discounted debt 3551998d
JUNST1401003 2014-01-{Bank TralAdvance costs purchase fue 3551 99821
JUNST1401002 2014-01-{Bank TralAdvance costs for payment r 3551 998&1
JUNST1401001 2014-01-{Bank TralAdvance cost regular in the r 3551 998d
JUNST1312025 2013-12-]Bank TralADVANCE MONEY FOR SE 35519984
JUNST1312024 2013-12-|Bank TralADVANCE MONEY FOR SE Cancelar | |25519984
JUNST1312023 2013-12-]Bank TralAdvance the Payment Per dit 3551 998&1
LIblcT4 42099 204 10 In] Lo T Al 1o Iw] i £ [+ Tals} I8 3 o | ccinnod

Se observa el reporte extraido del sistema ERP Finanzas que maneja VIETTEL PERU S.A.C.

Elaboracion propia.

Donde se procede a eliminar las filas de encabezado para que el Power BI tenga un facil manejo

de dicho reporte.

Paso 1.3. Realizar exportacion de almacén (WEREHOUSE)

Ingresar con el usuario del personal de almacén pertenecientes al departamento de

proyectos. Dirigirse a la opcion Waterhouse Management System.
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QUAN LY; DAU TU;- KHO, TANG - TAI SAN

-+

A
HE THONG

Modules "Quality Control Management System”™ and "Warehouse Management System”™ are working stable

/
Q) Firefox 3.6.x. Recommend do not update to Firefox later than version 3.6
11+

Asset management industry document

- Quality Control Management
System
- User Guide

- Investment Management System

- User Guide

P = - Warehouse Management System & _ ) - Asset Management System
- — ¥
- ‘ i T - User Guide

= =T - User Guide
i~ AR

Sistema WereHouse Bitel Elaboracién propia.

Sirve para el control de materiales de cada uno de los proyectos de plantado de antenas

Luego seleccionar la opcién de Answer B: werehouse management system. Luego hacer click

en SAVE para ingresar al sistema.

Warehouse Management System

System Thinking...

Please answer the questions below to legin to the system.

[+] Training Role
Technical team; Investment; Financial of branch; Financial of HO; Asset of HO; user; Infrastructure of branch; Infrastructure of HO; Asset of branch; w

| ~| Question list
Question Answer A Answer B Answer C
Which module is used in the Asset Management system to make stock in () Investment Management ® Warehouse Management ) Construction Management
the system System System System
Save

Seleccion del médulo Answer B: werehouse management system del sistema WereHouse Bitel

para que se proceda al ingreso del sistema. Elaboracion propia.
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Una vez ingresado se debe dirigir a Report on warehouse y General report on export.

s ] Bl Warehouse Management Syste X

; bitel Warehouse Management System

System Thinking...

Enter shipment  import to warehouse  Export from warehouse ~ Adjust data  Report on warehouse

Report on residual exportimport
Report on residual money

inventory report of typical device structure
Report on remainders.

Detailed report on remainders

General report on import

General report on export

Warehouse Management System User Permission Feedback of user [ H

~| Information of impo

General report on defect merchandise
Warehouse card

Report on status of importing note

Report on merchandise positions in warehouse
General report on remainders

Report on in-transition merchandises

Report on importing/exporting merchandise by SH
Report on export for liquidation

Pestaiia de Answer B: werehouse management system Elaboracién propia.

Se elige el modulo de Report on warehouse dentro de esta opcion se selecciona General report
on export.

Luego se mostrara esta pantalla, se deben de seleccionar las fechas:

1. Statistic from (colocar el primer dia de cada mes)

2. To (colocar el ultimo dia de cada mes)

3. Status (Exported all)

Por ultimo, realizar hacer clic en la opcion Export report.

+| Report on export

+ Statistic from 011072022 +To 02212022
Reason group of export Default/Mac dinh - Reason of export Select -
Exportwarehouse UUN_NEW # Status Exported all -
+ Method of export —Select export type— R Type of merchandise: @ AIO Merchandisetype O SNis optional
+ merchandise + Select parents merchandise

[CJExport report with parents merchandise code

Export report

Muestra los filtros que tiene General report on export. Para la biisqueda de los reportes de

salida de materiales por fechas, en este caso del reporte mensual. Elaboracién propia.

Luego dirigirse a la carpeta descargas y el primero de la lista vendria ser el reporte del sistema

de almacén.

# Acceso rapido

o (T
| Escritorio Ay )

8 Export_Summary_17_11_2022.xls 1711/2022 1:11

Descargas
B Documentos
B Imagenes

ﬂ} export_Statement.xls

28 Documents list report.xls
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Carpeta de descarga de ordenador donde se encuentra el reporte mensual ya exportado del

sistema WereHouse Bitel que maneja VIETTEL PERU S.A.C. Elaboracién propia.

Abrimos el archivo y debemos de modificar el formato de Excel exportado, primero borrar el
titulo del encabezado y en la parte inferior borrar a los firmantes, esto para no tener inconvenientes en

el proceso del POWER QUERY, pueda reconocer la data sin inconvenientes.

EMPRESA VIETTEL PERU S.A.C _|
Junin Accounting & Finance Department

REPORT COLLECTION STOCK EXPORT

From date 1 month10 year 2022 to date 2 month12 year 2022

Equipment Quantity | Quantity

No Stock out Date out Export code Export Request ImportCade Equipment name o Creator | Uit | SO | S Texpont | Umitprice export
Cbt nhira duoe gia c5 bing sei
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD22/0016 thoy tinh 13M billy.curichaoa
1 [BRANCH 31102022|67 (13:450/180)Fibreglass 266134 @bitel.com pe |cdt 5.00) 3,00 3.13520
Cot nhua duse gia cd bing soi
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD/22/0016 thiy tich 13M billy.cusichaoa
2 |RancH 3102022|67 (13:450/180)Fibreglass 266134 @bitel.com pe |c3t 5.00) 1,00 298637
Cot nhira duge gia cd bng s
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD22.0016 thdy tinh 13M billy.cusichaoa
3 |BRANCH 3102022|67 (13/450/180)Fibreglass 266134 @bitel.com pe |cét 5.00) 1.00 3.152,00
Cép quang mé
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD22/0016 [YCKIUN IDT/2200250) 1302,100m DLC/PCDLCPC billy.curichaoa
4 |BRANCH 31102022|68 3 Multi-mode | Optical Cable 000719 @bitel.com pe |sci 1,00 1,00 18722

Reporte del sistema WereHouse Bitel que maneja VIETTEL PERU S.A.C. (1). Elaboracion

.
propia.
Acquy Lithium-ion_ZTT-
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD/22/0019 | YCXIUN_IDT/22/00292 4830-P-V82018_ZTT_48V- bilty curichaca
143|BRANCH 15/11/72022|85 1 30Ah, 15 cellsTithium-ion 278917 (@bitel.com pe |pes 4,00 4,00
Acquy Lithium-ion_ZTT-
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD/22/0019 | YCXIUN_IDT/22/00292 4830-P-V82018_ZTT_48V- bilty curichaca
149|BRANCH 15/11/2022|86 0 30Ah, 15 cellsTithium-ion 278917 (@bitel.com pe |pes 8.00] 8.00]
Wire 430730V ,60227 [EC
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD/22/0019 | YCXJUN_IDT/22/00292 02(RV)25mm"2 black, 1104, billy curichaca
150|BRANCH 15/11/2022|86 0 With a package exempted 033301 (@bitel.com pe |m 10.00| 10.00|
Ti chza acquy Lithium_kich
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD/22/0019 | YCXJUN_IDT/22/00292 thurge 600*400*300mm billy.curichaca
131|BRANCH 15/11/2022|86 0 (H*W*D) chia toi da 3 binh (275985 (@bitel.com pe |cdi 2,00 2,00
Wire 430730V ,60227 [EC
NEW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD/22/0019 | YCXJUN_IDT/22/00292 02RV)23mm"2,blue, 110A,W billy.curichaca
132|BRANCHE 15/11/2022 (86 0 ith a package exempted from [038622 @bitel.com.pe [m 10,00 10,00
Creator Asset Management Dept Finance Dept
(Sign and full name) (Sign and full name) (Sign and full name)

Reporte del sistema WereHouse Bitel que maneja VIETTEL PERU S.A.C. (2). Elaboracién

propia.
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Se procede a eliminar las filas de encabezado e informacion innecesaria para el Power Query.

Luego aplicar filtros, dirigirse a la parte superior en la columna ImportCode, seleccionar las
opciones de PNKJUN... y borrar todas las filas, esto porque los materiales han tenido error al ser
exportados como PXKJUN... y personal de almacén ese mismo instante hace la devolucion en el

sistema. Solo aplica este paso en caso hay este tipo de situaciones ya que en su mayoria no existe estos

casos.
_‘\ .
Stock out - Date out | Exportcode | Export Request ImportCode | Equipment name | _ eqzl:dn:entv
" |Dai thép + khoa dai + kep dai
{EW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD22/0019 | YCXIUN_IDT/22/00284 | PNEJUN_AFD/22/00125 (khbng «i | Steel belt + belt +
FRANCH 10111202232 7 4 clip belt locking stainless (03332
B& treo cip ADSS KV100m
EW WAREHOUSE JUNIN PHEJUN_AFD/22/0019 | YCXJUN_IDT/22/00284 | PNEJUN_AFD/22/00123 (Suspension set of ADSS
FRANCH 10111202232 7 4 cables spanl00m 000313
Cap quang treo ADSS 12 soi -
{EW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD/22/0019 | YCXIUN_IDT/22/00284 | PNEJUN_AFD/22/00123 | KV300m | Hanging optical
FRANCH 10111202232 7 4 cable ADSS 12 fiber - span 024836
Cip quang treo ADSS 12 soi -
{EW WAREHOUSE JUNIN PXKJUN_AFD/22/0019 | YCXIUN_IDT/22/00284 | PNEJUN_AFD/22/00123 | KV300m | Hanging optical
FR_-‘\_\ICH 10111202232 7 4 cable ADSS 12 fiber - span 024836

Reporte extraido del sistema WereHouse Bitel que maneja VIETTEL PERU S.A.C. Elaboracion

propia.

Donde se procede a eliminar la informacion innecesaria de la columna ImportCode para el

Power Query.

Luego se aplican filtros en la columna Reason seleccionamos las opciones de Transfer
warehouse/Chuyén kho y Information emergency/Ung ciru thong tin, se borran todas las filas. Estos

son materiales que no corresponden al area de proyectos de JUNIN.

Construction cod| Construcﬁ:fl Implemenh'.nav Stolr:k = Gro.unv | Recipien _ | Statu |Inte.rprevt Reasd
name pl_rl'ner receiver receiv ation | Bl
XL TDCQI3 XL TDCQL5 |P Ha ting CN PH 2| OrdenardeAaZ
JUNO0ST- JUDNO0ST - Jumin' Junin CN|
JUN0O71.L1.C1 JUNOT1.L1.C |Infrastructure Jun il Ordenarde Za A
- XL]_BTSD PHIz_iténg.C}. FH Ordenar por color >
XL BTS15 JUNO2TE3  |Junin' Junin CN|
JUNOD2TB3U2 2 Infrastrcturs Jun: >
XL BTS15 [P Hating CN PH
XL BTSIS JUNOO2TB3  |Tunin/ Junin cN| % Borrar filtro de "Reason”
JUNOD2TB3U2 2 Infrastructurs Jun: %
XL EBTS18 [P Haténg CN PH )
XL BTS18 JUNO044B3 | Tunin’ Junin cN [Aires Eaj=ie 2
JUNOSB31T2 2 lnfrasl_mcturs Jum Buscar /O
XL BTS17 P Ha tang CN PH
XL BTS17 JUNOM4B3  |Tunin/ Junin CN - (Seleccionar todo)
JUNO44B3TUL L0) | Infrastructurs Tun [ Additional, maintenance,’upgrade, T
XL BTS17 [P Hating CN PH Information emergency/Ung ciru th
XL BTS17 JUNO044B3  |Tunin/ Junin cN

Reporte extraido del sistema WereHouse Bitel que maneja VIETTEL PERU S.A.C. Elaboracién

propia.
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Donde se procede a eliminar la informacidn innecesaria de la columna Reason para el Power

Query.

Paso 1.4. Realizar exportacion de reportes de fotos (BTS MANAGEMENT)

Se debe ingresar al sistema de reporte fotografico con el usuario del jefe técnico o

infraestructura, si bien es cierto en este sistema solo se puede realizar la exportacion de los reportes

validados por el area de calidad (central de lima). Es por ello por

minuciosamente las observaciones y/o aprobaciones de cada proyecto.

pm_jun_paul_rodrigo KIS

P
r ‘\ s Spainish

- Partner
= Statement number artne:

A Homepage
ls Exported Status
£, system Management All ~ Al

N BTS

Statement number Partner
CONTRATISTAS &
TECNOLOGIAS EN
INFORMATICA MEZCAL
SOCIEDAD

NO TIENE

STATEMENT Rucss02

Item Category

DESMONTAJE
POSTES

Description

DESINSTALACION DE POSTE
DE 15 m (incluido retenidas y
pozos atierra)

lo que se debe de revisar

(@7\ pm_jun_paul_rodrigo v

Is

Exported Status StartAt End At

x 2022-11-16  2022-11-30

17:4642 17:45:42 BO

Sistema de reporte de fotos de Bitel que maneja VIETTEL PERU S.A.C. Elaboracién propia.

Sirve para el control de calidad a través de las fotos evidenciadas que las contratas toman y

suben al sistema de cada uno de los proyectos de plantado de antenas.

Existen filtros para poder revisar el estado de cada BTS (antenas), segtn el tipo de trabajo que

se esta ejecutando ya sea, construccion de base, instalacion de torre/tierra, instalacion electrificacion

(baja tension o media tension), despliegue de FO, instalacion de equipos outdoor o indoor, ruta de

postes, paneles solares, cerco perimétrico. También se filtrar por la contratista que este ejecutando el

trabajo.

Statement number Partner

ltem Category

[ | |

SIMEC SA %

I | JUN2007

%[

BAJATENSION x|~

I

s Exported Status

Al v [ All

SEARCH RESET

Filtros para bisqueda de BTS — Reporte de fotos. Elaboracion propia.
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Sirve para la bisqueda de los reportes de fotografias por cada una de las obras realizadas para

cada proyecto de plantado de antena.

Cada tipo de trabajo tiene diferentes items para cumplir por parte de calidad, estos deben ser
subidos por la contratista en tiempo real para que sean calificados por el personal de calidad en lima.

Se maneja tres tipos de motivos estos diferenciados por colores.

Verde = Aprobado

En este motivo no existe observacion alguna por parte de calidad, quiere decir que la foto subida

al aplicativo esta correcta.

JUNST2209036

Partner: CONTRATISTAS & TECNOLOGIAS EN INFORMATICA MEZCAL SOCIEDAD Bts: HUC0147 (HUC0147)
Item cate: CONSTRUCCION BASE

Start time: 2022-09-07 12:24:04 End time: 2022-09-16 12:20:05

1.1. FOTO PANORAMICA DONDE IRA LAANTENA

Item Group: 1. EXCAVACION
Description:
se debe apreciar todo el lugar a excavar

DPEE PEE @REE (@5

1.2. FOTO CON WINCHA DEL LARGO FINAL

items validados del sistema de reporte fotogrifico. Elaboracién propia.

Muestra un reporte fotografico de obra construccion de base item de excavacion donde se puede
observar que las fotos subidas por la contrata Contratistas & Tecnologias en informatica Mezcal
Sociedad, fueron aceptadas por calidad ya que el encuadre de color verde alrededor de la fotografia y

visto bueno lo indica.

Rojo = Observado
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Esto indica que la foto subida al sistema no es la correcta lo cual fue rechazada por el area de
calidad y contratista tiene que subsanar la observacion. Adicionalmente se detalla la observacion para

ser mas especificos donde fue el error.

WV 7.3. FOTO PANORAMICA DE LIMPIEZA, NO DEBE NOTARSE DESMONTE

Item Group: 7. FINAL DESENCOFRADO

Description:

se debe apreciar el terreno limpio, no puede quedar desmonte en via publica

Se observa restos de
madera de encofrado

o H ol @

Se observa restos de
madera de encofrado

@ & [ [

Se observa restos de
madera de encofrado

SOl
m

Se observa restos de
madera de encofrado

o [ ol [@
m

items observados del sistema de reporte fotografico. Elaboracién propia.

Muestra un reporte fotografico de obra construccion de base item de Final Desencofrado donde
se puede observar que las fotos subidas por la contrata fueron rechazadas por calidad ya que el encuadre

de color rojo alrededor de la fotografia y visto negativo lo indica.
Azul = Pendiente de subir foto

Indica, contratista no subi6 la foto al sistema por lo tanto el personal de calidad exige al
contratista que suba las fotos correspondientes, siempre en cuando este fuera de fecha de finalizacion

de construccion y/o instalacion.

> FOTO DEL POSTE ANTES DE DESMONTAR Total images: 0/1

[\ FOTO DE POSTE EN EL PISO DESPUES DE DESMONTAR Total images: 0/ 1

Item Group: DESMONTAJE POSTES
Description:
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FOTO DE FERRETERIA DE DESPLIEGUE DE FIBRA

Total images:

9/9

UPLOAD IMAGE

FOTO DE TODO POSTES CON CABLE PASANDO Total images: 9/9  UPLOAD IMAGE
FOTO DE INSTALACION DE CRUCETA DONDE EXISTA MUFA Total images: 3/3 UPLOAD IMAGE
FOTO EN CRUCE DE CALLE Y AVENIDAS MEDIR DISTANCIA DE FIBRA HACIA TERRENO Total images: 2/2 UPLOAD IMAGE
FOTO SE DEBE VERIFICAR LA RESERVA INSTALADA EN CRUCETA E INGRESO DE FIBRAABTS Total images: 2 /2 UPLOAD IMAGE

FOTO DE PUNTA INICIAL CABLE

FOTO DE PUNTA FINAL CABLE

Total images:

Total images:

1/1

111

UPLOAD IMAGE

UPLOAD IMAGE

Items por revisar del sistema de reporte fotogrifico. Elaboracién propia.

Se observa los diferentes items de color amarillo que se requiere y estd pendiente la revision
por el por parte del departamento de calidad de cada obra que se realiza para los proyectos de plantado

de antena.
Amarillo = Pendiente de revisar personal de calidad

Significa que el 4rea de calidad atin tiene como pendiente revisar las fotos de la contratista, el
personal de liquidaciones exige al personal de calidad que revise las fotos la liquidacion del proyecto

de construccion y/o instalacion.
Paso 1.5. Exportar datos en Power Query

Una vez ya modificado todas las datas necesarias para visualizar el estado de cada proyecto se
procede a subir todos los Excel en el POWER QUERY lo cuales tiene una espera de carga entre 3 a 5
min aproximadamente, estas datas tienen algo en comun lo cual es el cédigo de proyectos y entre otras

relaciones mas.

- Table.TransfornColunnTypes(#"Encabezados promovidos,{{"Organization

4 PROPIEDADES
Nombre

1 Reporte_Materiales

T Ubicacién

ument Type -~ A% Requester

1 Reporte_Finanzas
edades

1 Reporte_Documentario
PASOS APLICADOS
Origen
Navegacion
NN Encabezados promovidos

2 NN | > Tipo cambiado

JUNIN
4 unm
5 NN
6 1NN

JuNIN

JUNIN
ER
10 JuNIN
11U
12 unin
13 Junin
14 uNN
15 JuNIN
16 JuNIN

JuNN

JuNN
3 JUNIN

20 JuNIN

21 JuNIN
<
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Alimentacion de datos en Power Query. Elaboracion propia.

Muestra la pestafia del Power Query donde se esta almacenando todos los reportes descargados

y exportados de los diferentes sistemas que maneja VIETTEL PERU S.A.C. como empresa para el
control de cada uno de los proyectos ya mencionados con anterioridad.

Paso 2. Power Query

En Power Query se realiza la union de los datos de Excel, debiéndose resaltar los apartados mas
importantes.

Prototipo - Power Bl Desktop
Archivo Inicio

de columnas
(1 Copia

Power Query uniendo datos. Elaboracion propia.

Se muestra nuevamente la pestafia del Power Query con toda la informacion de los reportes ya
almacenados y se esta procediendo a unir dicha informacién segin corresponda.

Paso 3. Analisis Power Pivot

El analisis Power Pivot realiza la separacion de datos en forma ordenada o en forma manual

nosotros podemos ordenarla convenientemente. Para mas adelante usar los datos ordenados y porder
presentarla en un formato visualmente atractivo a la empresa.
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Archiva  Inicio  Ayuda

Nueva Nueva Nueva Publicar
medida columna tabla
papeles Caluio: [ denciahdad omp: -
« Datos »
= g: P Buscar
8
] oy — & > B Reporte Documentario
g g
Ubicacién -3 BB Reporte_Finanzas
8
Cods
'
- @
Reporte_Finanzas [
-
s
[ 0 +

Analisis Power Pivot. Elaboracion propia.

Muestra la pestafia del Power Pivot donde se realizo la separacion de la informacioén de forma

ordenada o en forma manual nosotros podemos ordenarla.

Paso 4. Organizaicon del Power View

El Power View tiene distintos formatos de presentacion de datos visualemente atractivos,

nosotros tuvimos que organizar los datos mas relevantes para la presentacion de resultados a la empresa

VIETTEL PERU S.A.C.

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda

Gh 6 DEOD

L Especificar Dataverse Origenes
datos

Onelake ecientes v

napapeles

A
A
o
=
8

© CONTROL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

Estado Documentario

Codiga

sonfl A

Seleccionar.

S3UCIETIENSIA

JUNO185
JUNO216 .
JUNQ223
JUNO246

= R | Pagina 1 Pagina 2 Duplicado de Pigina 1

Organizacion del Power View 1. Elaboracion propia.

Muestra la seleccion del panel de informacion para la organizacion del Power View.
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Prototipo - Power Bl Deskiop

Archivo m Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Formato Datos y detalles
5 © & ® D il &
bl © CONTROL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES « | & Datos »
m Cotgo Estado Documentario 3 F [ susca
a8 S‘ek\ecmonar, §= §_' B
JUNO185 g o=
JUN0216 oty Sijom
@Rechuzsd usi
JUN0223 »
JUN0246
¥Estado Documentario
o PR + |

Power View 2. Elaboracion propia.

Muestra el panel de informacion del Power View con el mapa de la ubicacion de cada punto de

los proyectos de plantado de antenas.

Estado Documentario

"EJECUTOR DE TRABAJO

Duplicado de Pégina 1 n

Archivo lm£ Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Formato Datos y detalles

[ o

u © CONTROL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES « |« Datos

o Cosso Estado Documentario :1 g 0 8iis
ge!e;mnar §. E_: 8
JUNO185 g
JUN0216 = 3
JUN0223
JUN0246

Power View 3. Elaboracion propia.

Muestra el anterior panel de informacion del Power View maés el diagrama de barras horizontal

que contiene informacion de que contrata esta trabajando dicha obra de infraestructura.
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Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar

A
A
o
2
2
¥

u © CONTROL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

Codigo Estado Documentario

sonyd A

] Seleccionar.
JUN0185
JUNO0216
JUN0223
JUNO0246

Estado Documentario

sauopezIfensIA

EJECUTOR DE TRABAJO

10
a

Duplicado de Pigina 1

Power View 4. Elaboracion propia.

Muestra el anterior panel de informacion del Power View mas la presentacion de la inversion

economica de cada una de las obras acepadas de los proyectos.

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda

F ®

A

« Datos »

ul © CONTROL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES
Cadigo TIPO DE TRABAJO Estado Documentario
© Buscar
Seleccionar.
JUN0185
JUN0216
JUN0223
1JUN0246

sonpd A

sauopez|ensip

Estado Documentario

EJECUTOR DE TRABAJO

10
(=]

Duplicado de Pagina 1 n

Power View 5. Elaboracion propia.

Muestra el anterior panel de informacién del Power View mas el diagrama de barras vertical

que muestra el tipo de trabajo que se esta realizando y su avance.
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Archivo Iniclo  Insertar Modelado ~ Ver  Optimizar ~ Ayuda  Formato Datos y detalles
La bE ® b P B 0 )
© CONTROL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES « & Datos »
I codigo 1 TIPO DE TRABAJO Estado Documentario j S =
l;,;("mm" Total de Approval Amount é_ ET
jLmotes - Sf 401,64 . i
JUNO216 . 2
JUNO223 mil
JUN0246
Estado Documentario
-4 -- EJECUTOR DE TRABAJO Check Status
; e
2 0 Pagina 1
ging 1 de 4. +

Power View 6 — Primera Version Culminada. Elaboracion propia.

Muestra el anterior panel de informacion del Power View mas la cantidad de solicitudes de

obras aceptadas y la suma total dedicada a la inversion que hace mas completo al panel de informacion.

1.1.2. Resultados tras Implementar del POWER BI

Resultado de la exportacién de los datos del sistema de VIETTEL PERU S.A.C.,

pertenecientes al departamento de proyectos en Huancayo 2022 a Power Query.

w 4 PROPIEDADES

u Sid - vilide Nombre

Reporte_Finanzas L % | o Emo Py 0 P : . "
| = Reporte_Bocumentario st ] g % | @ Vack % |  vack va
||||""||"||||”"| |||||||||||||||||||l| "“"”luuuuul ”"”"”"""””I "”"""“””"”"”"”"””l“ |
: . 08 o

GET STATEMEN

rome
| Tipo cambiado

14 COLUMNAS. 37 FILAS _ Generacicn de perfies de columnaz

Power Query Subida de datos. Elaboracion propia.
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Muestra el almacenamiento de la informacidn que se extrajo de cada uno los sistemas Voffice,
ERP, WereHouse y Reporte fotografico que maneja VITTEL PERU S.A.C. como empresa, para

poder llevar el control de sus proyectos.

En las exportaciones de los reportes de VOFFICE, ERP Y WEREHOUSE no hubo problema
alguno dado se realizaron modificaciones en los Excel, estos se adaptaron al POWER QUERY sin
ningun error en especifico, pero el sistema de REPORTE FOTOGRAFICO no se puede exportar
algin reporte cuantitativo solo se observa si los items estan aprobados o no aprobados por el
departamento de calidad, lo cual tomaria tiempo en alimentar la informacién presenta en el

POWER BI.

Asimismo, VITTEL PERU S.A.C. mediante el departamento de Tecnologia de la
Informacion se podria hacer modificaciones en el sistema de reporte fotografico arrojando un
informe cuantitativo segiin BTS (codigo antena) y tipo de proyectos que se estén ejecutando en
cada BTS. Todo ello ayudaria a ser eficientes en el control de proyectos de construccion e

instalacion.

Resultado de la modelacion en Power Pivot de los datos recopilados mediante Power
Query de VIETTEL PERU S.A.C. correspondiente al departamento de proyectos en
Huancayo 2022.

DIM_REPORTES a [B] suBDIM Reporte Fin... & :

[B] suDIM Ubiczcion

_ [B] suBDIM TASA DE TEMS APR.. 75"
[B] susom cumpumiento ... %
) 1
1 )
3 * q
[B] SUBDIM UTILIZACION DE .. %
11
= ] . . —_ 0 1
[5] suBDIM COSTO DE ETAPA DE... ] DIM_COMPLMIENTO.. 5 nnt
' [B] DIM_GESTION DELA .. & }
@
1 Expandi [B] SUBDIM ELABORACION PUNTUAL DE .. /&
il il
{) 1
[] sUBDIM PLAZOS ESTA.. &
1 )
[B] SUBDIM_INCIDENCIAS CON... B

0 1

Proceso de la vinculacion de los datos correspondientemente en el Power Pivot. Elaboracion

propia.

La interaccion del POWER PIVOT con las datas importadas al POWER QUERY tuvieron

resultados positivos, ya que como se observa el reporte de ERP (finanzas) interacta con el estado de
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documento de acuerdo al codigo de antena (BTS), y estado de documento interactiia con el reporte de
WEREHOUSE ya que también se encuentra el cddigo antena (BTS), esto sirve cuando se realizan los
filtros en el POWER BI solo estaria mostrando lo que se esta filtrando cambiando en cada cuadrante de
los reportes puestos en el DASHBOARD. En esta parte se debe analizar qué tipo informacion se quiere
vincular estos deben ser semejantes para que puedan interactuar adecuadamente y actualizados

constantemente.

Resultado de la definicion de componentes visuales y elementos graficos con Power View
modelados por el Power Pivot a partir de los datos filtrados por la empresa VIETTEL
PERU S.A.C. destinado al departamento de proyectos en Huancayo 2022.

© CONTROL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

Codigo TIPO DE TRABAJO Estado Documentario
O Buscar
[] Seleccionar...

Swoss S 401.64
] JUNO216 .
[]JUN0223 mil
[[]JUNO246

Estado Documentario

Total de Approval Amount

do ®Promulgado ®Rechazado

EJECUTOR DE TRABAJO Check Status
S/ 5,340.91

Approval Amount

Villa Rica Oventen” Rey

® . -

Chanchamayo

Paucartambo

S/5,231.88

O R(OTJMb Approval Amount
Mazam® s
o RN | unin @ B 5/6,16880
. r@cllo 5 Approval Amount
Huayhuay o
@® @ $/17,785.66

Approval Amount

S/ 2,512.69

Approval Amount

Panel de informacion completo y ya terminado en el Power View. Elaboracion propia.

Se visualiza la informacion actualizada de cada proyecto ya sea econémicamente, el avance,
que contratista lo esta trabajando y el avance de cada uno de ellos y mas informacion que sirve para un

correcto y mas rapido control de cada proyecto.

Los elementos visuales fueron escogidos segun el grado de informacion que estos presentan, a
su vez los colores fueron determinados por informacion existente que maneja el area de ENSURE
STATEMENT o INFRAESTRUCTURA ya que manejan colores especificos para cada tipo de proyecto
con el fin de no culturizar con una nueva paleta de colores. Los problemas identificados en este objetivo,
fue la dimension del dashboard como se observa la distribucion es muy angostado para magnitud de
informacion que maneja el departamento de proyectos. Se ha pensado en trabajar por pestafias del
POWER BI para tener mas informacion en los reportes visuales. Una pestafia no es suficiente para

brindar informacion de la situacion de cada proyecto de construccion e instalacion.
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Resultado de la presentacion del reporte de prueba empleando Microsoft Power BI para

la elaboracion de la propuesta de implementacion a la empresa VIETTEL PERU S.A.C.

para el departamento de proyectos en Huancayo 2022.

TIPO DE TRABAJO

Contratista

TECOMZ E.LR.L

Gréfico conveniente que se utilizé para cada informacion. Elaboracion propia.

En este caso grafico de barras que permite visualizar el avance de cada tipo de trabajo y que

contratista esta ejecutando la mayoria de los trabajos.
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S/ 5,340.91
Approval Amount

S/5,231.88
Approval Amount

5/ 6,168.80
Approval Amount

S/ 17,785.66
Approval Amount

5/2,512.69
Approval Amount

Grafico tarjeta de filas para finanzas que se emplea para la visualizacion de la inversion para

cada proyecto. Elaboracion propia.

Estado Documentario

1

[
2%
(16.22%) 6

® Fromulgado
@ Rechazado

Procesando

30
(81.08%)

Grafico circular que se emplea para controlar el estatus del estado documentario para una

mejor manipulacion. Elaboracion propia.
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%5 app.powerbicom

°

CONTROL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES

TIPO DE TRABAJO

val Amount

(, s 5140164 , 4

mil [

Dashboard final publicado. Elaboracién propia

Link del Dashboard final publicado en el Power BI para que puedan analizar las métricas y ver
los informes en tiempo real: https://app.powerbi.com/links/Vw8vrwvrhm?ctid=966233e3-0b75-4c77-
877a-d9b70a69ea01&pbi_source=linkShare

En este objetivo se realizd un reporte como propuesta para presentarlo al jefe del area de
proyectos de Viettel Pera S.A.C, este objetivo fue muy necesario para poder presentar mediante
evidencias el estado en el que se encuentra los procesos del area y cada deficiencia de estos, con toda
la informacion y reportes se pudo crear un prototipo donde mediante el Power BI se cred un panel con
graficos dinamicos para una mejor interpretacion; y asi, facilite el proceso de toma de decisiones y se

mejora la eficiencia del area de Proyectos.
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Anexo 41. Panel Fotografico
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Anexo 42. Cuadro de resumen

CUADRO DE RESUMEN
ASPECTO DESCRIPCION
TITULO IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE MICROSOFT POWER BI PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN EL CONTROL
DE PROYECTOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES DEL DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS EN LA EMPRESA VIETTEL PERU S.A.C., HUANCAYO - 2022
EMPRESA La empresa VIETTEL PERU S.A.C. se encuentra en el rubro de telecomunicaciones que actualmente opera en Pertl, pertenece también al
grupo de principales compaiiias a nivel mundial de telecomunicaciones
AREA Area de Proyectos donde se controla a los proyectos de instalacion de antenas de telecomunicacion a través de los siguientes sistemas:
VOFFICE
BTS MANAGER
WEREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM
OBJETIVO Mejorar la eficiencia en el control de proyectos de telecomunicaciones mediante la implementacion de Microsoft Power BI en el
PRINCIPAL Departamento de Proyectos de Viettel Pert.
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La falta de una herramienta adecuada para el analisis y control eficiente de los proyectos de infraestructura de telecomunicaciones en la
empresa Viettel Pertl, lo que genera perdida de recursos, retrasos y errores en la toma de decisiones. Tal y como se describe en las paginas

18 —25.

Se implement6 Microsoft Power BI para crear dashboards interactivos, centralizando la informacion clave y facilitando el seguimiento de

los proyectos en tiempo real. La metodologia de investigacion es aplicada, con un enfoque cuantitativo en la mejora de procesos.

La actividad que presenta mayor potencial de mejora con la implementacion de Microsoft Power BI en el control de proyectos de Viettel
Perti S.A.C. es la elaboracion puntual de informes de gestion. Esta tarea, al requerir la integracion manual de datos provenientes de distintos
sistemas como ERP Finanzas, Voffice, BTS Management y Werechouse Management System, consume gran cantidad de tiempo y es
susceptible a errores. La automatizacion y visualizacion que ofrece Power BI permite consolidar esta informacion en tiempo real, agilizando
el proceso y mejorando la precision. Como resultado, la eficiencia en esta actividad se incrementd significativamente, pasando de un 35%

antes de la implementacion a un 93% posterior, lo cual evidencia su alto impacto en la mejora del control de proyectos.

Optimizacion del tiempo de gestion de proyectos, mejor visualizacion de datos y una toma de decisiones mas informada. Tal y como expresa

la tabla 23: Impacto del Programa Microsoft Power BI, resumiendo calculos por cada uno d ellos 8 proyectos que se tomd como muestra.

PROBLEMA DE
INVESTIGACION
PLAN DE MEJORA
ACTIVIDADES
PARA LA MEJORA
RESULTDOS
ESPERADOS
IMPACTO

Aumento de la eficiencia operativa, reduccion de errores y retrasos en los proyectos, y mejora en la comunicacioén y colaboracion dentro del

equipo de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 43. Indicadores

Utilizacion de

inventario, generando pérdidas y sobrecostos.

sistema de almacén, optimizando Ila

Tipos de | Indicadores Antes de la Implementacion Después de la Implementaciéon Cémo se logré la mejora
Indicadores
56% de cumplimiento (aprox. 5 dias de | 94% de cumplimiento (reduccion de | Centralizacion de datos en Power BI,
Plazos retraso por proyecto). Gestion manual en | retraso a 1 dia por proyecto). Monitoreo | monitoreo en tiempo real y alertas
establecidos hojas de calculo y llamadas, generando | en tiempo real con dashboards | automaticas. Reduccion del tiempo de
por proyecto | retrasos. Pagina 83-85 interactivos. reporte en un 38%.
Pégina 83-85 Péagina 101-104
56% de tareas cumplidas (aprox. 30 tareas | 97% de tareas cumplidas (solo 3 tareas | Implementacion de paneles de control
Cumplimiento | mensuales no completadas). Supervision | mensuales no completadas). Paneles de | y notificaciones automaticas de tareas
de tareas informal con WhatsApp y llamadas, sin | control con seguimiento en tiempo real y | pendientes. Incremento del
entregadas seguimiento efectivo. alertas. cumplimiento de tareas en un 42%.
KPIs Pagina 83-85 Pagina 83-85 Pagina 101-104
Operativos 45% de eficiencia. Registro manual del | 94% de eficiencia. Integraciéon con el | Integracion con el sistema de almacén,

evitando compras innecesarias y

) Péagina 83-85 distribucion. desperdicios. Reduccion de pérdidas
materiales ) )
Pégina 83-85 de material en un 49%.
Pagina 101-104
25% de incidencias gestionadas (aprox. 75% | 94% de incidencias controladas (menos | Médulo digital en Power BI para
Incidenci de incidencias sin resolver en 3 meses). Sin | del 6% de incidencias sin resolver en 3 | registrar y hacer seguimiento a
ncidencias
sistema de seguimiento, dependian de | meses). Registro digital en Power BI con | incidencias. Incremento en la
controladas

reportes fisicos.

Pégina 83-85

asignacion de responsables.

Pégina 83-85

resolucion de incidencias en un 69%.

Péagina 101-104
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Tasa de items
aprobados por

calidad

28% de aprobacion (7 de cada 10 items
rechazados en control de calidad). Revision
manual con reportes enviados por correo, sin
visibilidad inmediata.

Pégina 83-85

90% de aprobacion (9 de cada 10 items
aprobados en primera revision). Reportes
automaticos y control digital de calidad.

Péagina 83-85

Automatizacion del control de calidad
con reportes digitales y trazabilidad.
Incremento en la tasa de aprobacion
enun 61%.

Péagina 101-104

KPIs de

Gestion

Costo de etapa

43% de eficiencia en costos. Control

financiero manual en hojas de calculo, dificil

85% de eficiencia en costos.

Control financiero en tiempo real,

Automatizacion del control de costos

con reportes financieros en Power BI.

de proyecto de gestionar. evitando sobrecostos. Reduccion de sobrecostos en un 42%.
Pagina 83-85 Pagina 83-85 Pagina 101-104

L 35% de puntualidad en informes (retraso | 93% de puntualidad en informes | Creacion de  dashboards con

Tj:f:;cldin promedio de 3 dias en la entrega de | (reduccion del retraso a menos de 1 dia). | generacion automatica de reportes en

informes de

gestion

informes). Elaboracion manual con demoras

y errores en la consolidacion. Pagina 83-85

Generacion automatica en Power BI,
reduciendo tiempos y errores. Pagina 83-

&5

tiempo real. Reduccion del tiempo de
elaboracion de informes en un 57%.

Péagina 101-104

Fuente: Elaboracion propia.
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