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Resumen

El presente estudio tiene como finalidad determinar la relacién entre el Programa
JUNTOS y la calidad de vida de los beneficiarios de la comunidad de San Cristobal,
Provincia de Lucanas, Departamento de Ayacucho, durante el afno 2024. En ese
contexto, la poblacién considerada estuvo conformada por un total de 133
beneficiarios, de los cuales se selecciond una muestra de 110 beneficiarios a través
de un muestreo probabilistico aleatorio simple; por lo que, la investigacion se
desarrollé en un enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y descriptivo, y
un disefio no experimental y transversal. Se aplicé un cuestionario estructurado,
utilizando una escala de Likert de cinco puntos para recopilar la informacion,
evaluando asi dimensiones como uso de transferencia, representacion social y
situacion social familiar para la variable independiente (Programa JUNTOS), y
dimensiones como ingreso econodmico, inclusién social y salud para la variable
dependiente (calidad de vida). En ese sentido, los datos en mencion fueron
analizados a través de estadisticas descriptivas y el coeficiente de correlacién Rho
de Spearman. Los resultados sefalaron que el Programa JUNTOS mantiene una
relacion significativa y positiva con la calidad de vida de los beneficiarios. En este
caso, se observé una mejora en la capacidad de los beneficiarios para cubrir
necesidades basicas, una mayor participacion en actividades comunitarias y mayor
facilidad para acceder a los servicios de salud. Por lo que, los resultados obtenidos
evidencian la importancia de optimizar los aspectos operativos del programa para

maximizar su impacto en las comunidades beneficiarias.

Palabras clave: Programa JUNTOS, calidad de vida, Ayacucho, transferencia

condicionada, inclusion social.



Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between the JUNTOS
Program and the quality of life of beneficiaries in the community of San Cristébal,
Lucanas Province, Ayacucho Department, during 2024. In this context, the
population considered consisted of a total of 133 beneficiary , from which a sample
of 110 beneficiary was selected through simple random probability sampling.
Therefore, the research was developed using a quantitative approach, with a
correlational and descriptive scope, and a non-experimental and cross-sectional
design. A structured questionnaire was administered using a five-point Likert scale
to collect information. The independent variable (JUNTOS Program) assessed
dimensions such as transfer use, social representation, and family social status,
and the dependent variable (quality of life) assessed dimensions such as income,
social inclusion, and health. The data were analyzed using descriptive statistics and
Spearman's Rho correlation coefficient. The results indicated that the JUNTOS
Program maintains a significant and positive relationship with the beneficiaries'
quality of life. In this case, an improvement was observed in the beneficiaries' ability
to meet basic needs, greater participation in community activities, and greater ease
of access to health services. Therefore, the results obtained demonstrate the
importance of optimizing the program's operational aspects to maximize its impact

on the beneficiary communities.

Keywords: JUNTOS Program, quality of life, Ayacucho, conditional transfer, social

inclusion.



Introduccién

En el ambito de las iniciativas sociales que se estan llevando a cabo en todo el
mundo, los Programas de Transferencias Condicionadas (PTC) han emergido
como medidas fundamentales para enfrentar la pobreza y fomentar el desarrollo
humano. Estos programas, de origen de América Latina con iniciativas tales como
“Progresa” en México y “Bolsa Familia” en Brasil, han demostrado ser medios
eficaces para elevar la calidad de vida de las familias mas necesitadas. En el caso
del Peru, el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS,
creado en 2005, se alinea con esta perspectiva global y tiene como objetivo luchar

contra la pobreza extrema en las areas rurales del pais.

A nivel nacional, el Programa JUNTOS ha ayudado a numerosas familias a través
de transferencias monetarias con condiciones que fomentan la asistencia a la
educacion y la utilizacion de servicios de salud preventiva. No obstante, aunque se
han conseguido logros, aun hay obstaculos considerables en su ejecucion,
incluyendo la falta de cobertura adecuada, problemas en la evaluacion de la
elegibilidad de los hogares y preocupaciones sobre su viabilidad en el futuro. Estas
dificultades resaltan la urgente necesidad de analizar mas a fondo cémo el
programa afecta en la calidad de vida de los beneficiarios, de manera especifica,
en areas rurales como San Cristébal, que se encuentra en la provincia de Lucanas,

en el departamento de Ayacucho.

El objetivo principal de la presente investigacion es analizar la relacidon entre el
Programa JUNTOS vy la calidad de vida de los beneficiarios en la comunidad de
San Cristébal durante el ano 2024. Bajo esa misma linea, este analisis se enfoca
en dimensiones especificas de la calidad de vida; como el ingreso econdémico, la
inclusion social y el acceso a la salud, a fin de proporcionar una comprension
integral del impacto del programa. La investigacién busca también identificar areas
de mejora para optimizar la eficacia del programa y maximizar sus beneficios para

las familias vulnerables.
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La importancia del presente estudio radica en varias dimensiones, tales como en
el aspecto tedrico, ya que contribuira al cuerpo de conocimiento existente sobre los
PTC, con énfasis en su impacto en comunidades rurales de Peru. Asimismo, desde
el aspecto practico, los hallazgos podran orientar politicas y estrategias para
fortalecer el disefio e implementacién del Programa Juntos, asi como de programas
a fines. Y, desde un punto de vista social, el estudio resalta la relevancia de
fortalecer a las familias que reciben apoyo y de asegurar que los programas
sociales se conviertan en auténticas alternativas de inclusion y progreso.

La organizacion del presente documento se distribuye de la siguiente manera: en
el Capitulo | se plantea el problema de investigacion, se delimitan los objetivos y se
justifica la importancia del estudio. En su secuencia, el Capitulo Il presenta el marco
tedrico, incluyendo antecedentes, bases tedricas y definiciones conceptuales; y en
el Capitulo lll se determinan las hipotesis y se operacionalizan las variables. Luego,
en el Capitulo IV se expone la metodologia utilizada, abarcando el enfoque, el
disefio, la poblacion, la muestra y los métodos de recopilacion de datos; y por
ultimo, en el Capitulo V, se presentan los resultados alcanzados, junto con un
analisis de los mismos, y se cierra con las conclusiones y sugerencias resultantes

de la investigacion.
El disefio de la estructura expuesta en el parrafo precedente, busca guiar al lector

con claridad y orden, de modo que pueda comprender a fondo los resultados

presentados y reflexionar sobre su significado dentro del contexto del estudio.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio
1.1. Planteamiento y formulacion del problema
1.1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, los Programas de Transferencia Condicionada (PTC) se han
instaurado en numerosos paises de Ameérica Latina, iniciando con el programa
"Progresa" en México en 1997, que luego se transformé en "Oportunidades” en
2001. Posteriormente, se lanz6 el programa "Bolsa Escolar" en Brasil en el ultimo
afio en mencién. En ese contexto, la difusion exitosa de estos PTC permitié su
implementacion en 13 paises, incluyendo Peru con el programa JUNTOS. En
respuesta a la continua pobreza y desigualdad en las zonas rurales y en
condiciones de extrema pobreza, los gobiernos han creado politicas sociales para
disminuir las brechas entre las regiones andinas y las ciudades principales. Estos
programas suelen ser evaluados a través de métricas concretas para aumentar la
efectividad y extender su alcance, llevando a cabo medidas para acelerar la

renovacion de informacion.

A nivel nacional, el Programa JUNTOS fue creado mediante el Decreto Supremo
N.° 032-2005-PCM e inici6é su implementacion en 2005 como una experiencia piloto
de caracter experimental, con una duracion inicial proyectada de cuatro afos, entre
2005 y 2008. Su objetivo es desarrollar el recurso humano y elevar el bienestar de
quienes se benefician. Tras casi 14 afos de funcionamiento, el programa ha
favorecido a mas de 83 mil individuos en todo el pais. No obstante, se encuentra
con restricciones por la cantidad de beneficiarios y la necesidad de priorizar a las
comunidades en condiciones de pobreza extrema y pobreza. Respecto a la
poblacién "no pobre", esta queda desprotegida en emergencias si ho cuenta con
seguros particulares, y el modelo de evaluacién del hogar es cuestionado debido a
la ausencia de transparencia en los procesos que definen la categorizacion
socioecondmica. Asimismo, el programa también enfrenta criticas por no ofrecer
vacantes suficientes para nuevas familias necesitadas y por los requisitos que
deben cumplir los beneficiarios, como tener documentos de identidad, matricula

escolar, asistencia médica, y el cumplimiento de las condiciones establecidas para
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seguir recibiendo los 200 soles bimestrales. El programa JUNTOS mantiene una
coordinacién funcional con otras intervenciones sociales del Estado, como el SIS,
Pension 65 y Cuna Mas, con el objetivo de fortalecer las condiciones de vida de
sus beneficiarios y facilitar una supervisidn mas constante y articulada de sus

avances.

A nivel local, la situacion en la Municipalidad de San Cristébal, Provincia de
Lucanas, Departamento de Ayacucho, nos motiva a desarrollar esta investigacion
para analizar la relacion entre el Programa JUNTOS vy la calidad de vida de los
beneficiarios en esa comunidad. Es preciso sefalar que, aunque se han
desplegado diversos esfuerzos para combatir la pobreza y mejorar las condiciones
de vida, el Programa JUNTOS aun presenta limitaciones en su ejecucion, tales
como una cobertura insuficiente y dificultades en la provisién de servicios basicos,
por lo que, estas deficiencias perpetuan altos niveles de pobreza y desigualdad en
el distrito. En ese sentido, la investigacion buscara medir si el Programa JUNTOS
esta cumpliendo su objetivo de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, o si,
en cambio, su efecto se reduce a un alivio temporal sin una relacion significativa y

duradera en la comunidad.
1.1.2. Formulacién del problema
1. Problema general.

¢, Cual es la relacion que existe entre el Programa JUNTOS y la calidad de vida de
los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, provincia de Lucanas,

departamento de Ayacucho, en el afio 20247
2. Problemas especificos.

a) ¢Cual es la relacion que existe entre el Programa JUNTOS y el ingreso
econdmico de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, provincia

de Lucanas, departamento de Ayacucho, en el ano 20247

b) ¢Cual es la relacion que existe entre el Programa JUNTOS vy la inclusion
social de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, provincia de

Lucanas, departamento de Ayacucho, en el afio 20247
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c) ¢Cual es la relacion que existe entre el Programa JUNTOS vy la salud de los
beneficiarios de la comunidad de San Cristobal, provincia de Lucanas,

departamento de Ayacucho, en el afio 20247
1.2. Determinacién de los objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Programa JUNTOS vy la calidad de vida
de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, provincia de Lucanas,

departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
1.2.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre el Programa JUNTOS vy el ingreso
econdmico de los beneficiarios de la comunidad de San Cristobal, provincia

de Lucanas, departamento de Ayacucho, en el afo 2024.

b) Determinar la relacién que existe entre el Programa JUNTOS vy la inclusién
social de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, provincia de

Lucanas, departamento de Ayacucho, en el afio 2024.

c) Determinar la relacién que existe entre el Programa JUNTOS vy la salud de
los beneficiarios de la comunidad de San Cristobal, provincia de Lucanas,

departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
1.3. Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se centra en analizar la influencia del Programa JUNTOS
en la calidad de vida de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, con el
propoésito de proporcionar informacion detallada que permita comprender de
manera precisa los efectos de dicho programa en el contexto local. En este sentido,
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) sostiene que el Programa
JUNTOS, a través de transferencias monetarias condicionadas, tiene como objetivo
asegurar el acceso a servicios basicos como salud, nutricion y educacién en
poblaciones en situacién de pobreza. Ademas, subraya que esta estrategia busca

mejorar la estabilidad econdémica y el bienestar general de las familias,
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promoviendo transformaciones sostenibles en sus condiciones de vida, lo cual

resulta fundamental para la formulacion de politicas publicas mas efectivas.
1.3.1. Justificacién teérica

La presente investigaciéon es de gran relevancia y conveniencia, dado que el
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS es una de las
principales iniciativas para combatir la pobreza en la localidad de San Cristébal.
Considerando la magnitud del programa y su relacién potencial en la calidad de
vida de los beneficiarios, es esencial realizar un analisis exhaustivo para evaluar
qué relacion existe en la calidad de vida de los beneficiarios y proponer mejoras

basadas en evidencia empirica.
1.3.2. Justificacion practica

En términos practicos, la investigacion permitié identificar areas especificas donde
el Programa JUNTOS podia ser optimizado, asegurando una distribucién de
recursos mas efectiva y maximizando los beneficios para los beneficiarios.
Teodricamente, el estudio aportdé una definicion mas clara de la relacion del
programa con la calidad de vida de los beneficiarios, mientras que
metodolégicamente sirvi6 como un modelo para futuras investigaciones sobre
programas sociales y su eficacia en la reduccion de la pobreza y la mejora de las

condiciones de vida.
1.3.3. Justificacion social

Desde el punto de vista social, esta investigacion fue crucial porque proporciond
informacion valiosa sobre cémo el programa JUNTOS se relaciona con diversos
aspectos de la vida de beneficiarios. En particular, se evalué cémo el Programa
JUNTOS tuvo relacion con la estabilidad econdémica y el nivel de ingreso de los
beneficiarios en la comunidad de San Cristobal, ubicada en la Provincia de
Lucanas. Ademas, se analizo el efecto de los beneficios del programa en la salud
y el bienestar emocional de los beneficiarios. En esta linea, estos aspectos fueron

fundamentales para comprender como el Programa JUNTOS contribuyé a la
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mejora de las condiciones de vida y para identificar areas que requirieron ajustes o

refuerzos.
1.4. Limitaciones de la presente investigaciéon

La disponibilidad y precision de los datos sobre la situacion econémica de los
beneficiarios del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS

presentaron algunos desafios en la investigacion.
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Capitulo I

Marco tedrico
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Cecchini, S., & Atuesta, B. (2017) realizaron un estudio sobre el efecto de los
Programas de Transferencia Condicionada (PTC) en la estabilidad econémica de
los beneficiarios en Colombia y Peru. Se ha usado un enfoque cuantitativo
demostrado en el analisis de encuestas y datos financieros, el estudio concluyo que
los PTC tienen una relacién significativa con la estabilidad econdémica de las
familias beneficiarias. Se encontré que la transferencia de dinero mejora la facultad
de las diferentes familias para cubrir sus necesidades basicas y reduce la
vulnerabilidad econémica. En Colombia, el Programa Familias en Accion logré una
reduccion del 15% en la pobreza extrema entre los beneficiarios, mientras que, en
Perq, el Programa JUNTOS contribuyé a una mayor estabilidad econémica al
mejorar el acceso a recursos financieros y reducir la dependencia de fuentes de

ingresos informales.

Luis y Simone (2019) investigaron la relaciéon de los Programas de Transferencia
Condicionada que incluyen apoyo para trabajos independientes en México y Brasil.
El estudio utilizé un enfoque cualitativo, con entrevistas y encuestas a beneficiarios
de los programas Oportunidades y Bolsa Familia. Se concluy6 que los programas
que facilitan trabajos independientes y proporcionan los insumos necesarios tienen
un impacto favorable en la manera que viven los beneficiarios. En México, el
programa Oportunidades permiti6 que las familias invirtieran en pequenos
negocios, o que mejord sus ingresos y bienestar general. En Brasil, el programa
Bolsa Familia también facilité la adquisicion de recursos para trabajos
independientes, lo que resulté en una mejora del 20% en la percepcion de bienestar
y calidad de vida entre los beneficiarios.

Blofield, Lustig, & Trasberg, (2020) llevaron a cabo un estudio en Argentina y Chile
para analizar la relacion de los Programas de Transferencia Condicionada en la

salud y el bienestar emocional de los beneficiarios. Utilizaron una metodologia
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mixta, que combind analisis estadistico con estudios de caso y encuestas a los
beneficiarios. El estudio encontré que los PTC tienen un efecto positivo en la salud
mental y el bienestar emocional, al reducir el estrés y aumentar la satisfaccion
general con la vida. En Argentina, el Programa Asignacion Universal por Hijo
contribuy6 a una reduccion del 30% en los niveles de ansiedad y estrés entre los
beneficiarios, mientras que, en Chile, el Programa de Proteccion Social también
mostro una mejora significativa en la percepcion del bienestar emocional,

reduciendo los sintomas de depresion en un 25%.

Attanasio, (2021).llevé a cabo un estudio sobre el Programa de Transferencia
Condicionada "Familias en Accion" en Colombia, enfocandose en como este influye
en la nutricion infantil y la asistencia escolar en zonas rurales. Haciendo uso de
una metodologia cuantitativa basada en encuestas realizadas a beneficiarios, los
resultados demostraron que el programa mejoré en un 10% la asistencia escolar
en nifios de 5 a 15 afios y redujo la malnutricion infantil en un 12%. El acceso a
transferencias regulares permitio a las familias cubrir gastos alimentarios y de

transporte, lo que aumentd la seguridad alimentaria y la continuidad escolar.

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, (2024).
Se llevé a cabo un estudio en Guatemala sobre el efecto del Programa de
Transferencia Condicionada Mi Bono Seguro en la disminucion de la pobreza
extrema y el empoderamiento de las mujeres en zonas rurales. El estudio combind
encuestas cuantitativas y entrevistas cualitativas, concluyendo que el programa
contribuyé a una reduccion significativa en los niveles de pobreza y mejord el
acceso a servicios basicos, reforzando la autonomia econdmica de las
beneficiarias. Ademas, se observo que las mujeres aumentaron su participacion en
decisiones econdmicas dentro del hogar, promoviendo una mayor equidad de

género
2.1.2. Antecedentes nacionales

Aguilar y Fustamante (2023) realizaron una investigacién que tuvo como objetivo
establecer el vinculo que existe entre el Programa JUNTOS vy la calidad de vida de
las familias beneficiarias del Distrito de Chalamarca. Esta investigacién tuvo una
metodologia de enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no
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experimental. Tuvo una poblacién 141 y una muestra de 104 beneficiarios. Se
concluyo que existe una relacion positiva moderada entre el Programa JUNTOS y
dimensiones de la calidad de vida como; bienestar material, desarrollo personal, el

bienestar emocional de los beneficiarios del programa del distrito de Chalamanca.

Monge y Seinfeld (2018) llevaron a cabo una evaluacion del impacto econémico del
Programa JUNTOS en diferentes regiones del Peru, tanto en areas rurales como
urbanas. Este estudio fue realizado en base a encuestas y analisis de datos
economicos, por tal razén se pudo determinar que el programa tuvo un efecto
positivo en la estabilidad econdmica de los beneficiarios. Los datos indican que las
transferencias monetarias del programa han permitido a las familias cubrir gastos
basicos y mejorar su capacidad para enfrentar emergencias economicas. En
general, se observo una disminucion del 12% en la incidencia de pobreza extrema
entre los beneficiarios y un aumento del 18% en la capacidad de ahorros familiares,

lo que indica una mayor estabilidad econémica a mediano plazo.

Noriega (2023) analizé como el Programa JUNTOS ha facilitado el acceso a los
diferentes trabajos independientes y la provision de recursos esenciales en el Peru.
Su investigacion, que incluyé encuestas a beneficiarios y analisis de proyectos de
pequefios negocios financiados por el programa, encontré6 que los recursos
proporcionados para iniciar y mantener trabajos independientes han tenido una
influencia positiva en la calidad de vida. Los beneficiarios que recibieron apoyo para
iniciar pequenos negocios experimentaron una mejora del 25% en su nivel de
ingresos y una mayor satisfaccion con su calidad de vida. Asimismo, el estudio
indico que el acceso a insumos y recursos les permitié a los beneficiarios aumentar
sus habilidades y capacidades en sus trabajos, lo que favorecié su autonomia

economica.

Chichipe Mori , (2023).Se analizé el impacto del Programa de Transferencias
Condicionadas JUNTOS en distintos aspectos del bienestar de las familias
beneficiarias en zonas rurales de la region Amazonas. El estudio combiné
encuestas cuantitativas y analisis estadistico correlacional, revelando que JUNTOS
ejerce una influencia positiva y moderada en la calidad de vida, con un coeficiente

de correlacion de Pearson de 0,512. Los hallazgos indican mejoras significativas
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en la percepcion del bienestar, la inclusion social y la participacion de los
beneficiarios en el desarrollo de sus comunidades. Asi, el programa no solo
optimiza el acceso a servicios basicos, sino que también promueve el

fortalecimiento socioeconomico y comunitario

Salcedo Bellido (2020) evalué el impacto del Programa JUNTOS en la educacion y
salud de los nifios en zonas rurales del Peru. Los resultados indicaron que las
transferencias monetarias condicionadas mejoraron la asistencia escolar y el
acceso a servicios de salud, sin embargo, la calidad educativa y la atencion médica
siguieron siendo desafios importantes. Los resultados mostraron un aumento
significativo en las asistencias a centros de salud para controles preventivos entre
los nifios beneficiarios del programa. Esto fue particularmente evidente en las areas
de control de crecimiento y vacunacién, donde se observaron mejoras en los
indices de cobertura. En resumen, la tesis concluyé que el Programa JUNTOS tuvo
un impacto positivo en la asistencia escolar y la salud de los nifios en zonas rurales
del Peru, pero también resalté la importancia de mejorar la calidad de los servicios

educativos y de salud para maximizar los beneficios del programa.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Desarrollo histérico

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS fue instaurado
a través del Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, como una respuesta del Estado
peruano frente a la pobreza extrema y la marginacién social, con especial énfasis
en las zonas rurales y de dificil acceso, donde los indices de pobreza y desnutriciéon
infantil presentaban cifras criticas. Su disefio se fundamenté en modelos previos
de éxito en América Latina, como los programas “Oportunidades” en México y
“‘Bolsa Familia” en Brasil, los cuales demostraron que es posible interrumpir la
transmision generacional de la pobreza mediante incentivos econdmicos asociados
al cumplimiento de condiciones relacionadas con la salud, la educacion y la

nutricion.
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Desde sus bases legales, se establecido que el programa tenia como objetivo
brindar apoyo econdomico directo a los hogares mas vulnerables del pais,
especialmente aquellos que no accedian adecuadamente a servicios publicos
esenciales. La estrategia contemplaba no solo las transferencias monetarias, sino
también la articulacidn con politicas sociales que aseguraran el acceso real y
efectivo a dichos servicios, con una distribucion segura y periddica del subsidio, y
con miras a asegurar la sostenibilidad del sistema dentro del marco de los

programas sociales universales.

A lo largo del tiempo, JUNTOS se ha consolidado como una politica publica central
en la lucha contra la pobreza, representando una forma de extender las garantias
sociales hacia las poblaciones histéricamente excluidas, promoviendo su
integracion, igualdad de oportunidades y mejora de capacidades humanas (Decreto
Supremo N.° 032-2005-PCM, 2005).

Durante el periodo comprendido entre 2010 y 2015, distintas evaluaciones
permitieron evidenciar logros significativos, como la reduccion de la pobreza
extrema y avances positivos en educacion y salud infantil. No obstante, también se
identificaron limitaciones, particularmente en cuanto al empoderamiento de las
mujeres beneficiarias y la durabilidad del impacto a largo plazo, lo que impuls6 una

revision de los enfoques y metodologias de intervencion.

Desde el ano 2016, las reflexiones en torno al impacto de los programas sociales
han evolucionado, integrando una vision mas amplia del bienestar que incluye
aspectos subjetivos, cohesion social, autonomia y calidad de vida, mas alla de los
indicadores meramente economicos. La condicion social de los hogares se
interpreta ahora desde una perspectiva multidimensional, y las transferencias de
efectivo se entienden como un medio para fomentar el desarrollo de capacidades

y la inclusién activa de los ciudadanos.

Actualmente, el Programa JUNTOS sigue siendo un pilar fundamental en las
politicas sociales del Peru. Las reformas mas recientes se han enfocado en reforzar
la transparencia y eficiencia operativa del programa, con iniciativas como la
automatizacién de pagos y la ampliacion de compromisos en salud y educacion.

Todo ello se realiza con especial atencion a la equidad de género y la inclusion de
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los sectores mas vulnerables. En 2023, bajo la gestién del Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social (Midis), se llevaron a cabo operativos de pago a nivel nacional,
beneficiando a mas de 686,000 hogares en situacién de pobreza o pobreza
extrema, distribuidos en los 24 departamentos del pais. Estas familias recibieron
200 soles bimestrales al cumplir con sus compromisos en salud y educacion, como
la asistencia escolar de sus hijos y los controles médicos. Ademas, unas 98,000
familias con gestantes o niflos menores de dos afos accedieron a la Transferencia
a la Primera Infancia (TPI), que otorga 100 soles adicionales cada dos meses,
siempre que se cumplan controles prenatales, vacunas, CRED y suplementacién
nutricional (Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS,
2023).

2.2.2. Fundamentacion tedrica

Esta investigacion se basa en varias teorias y modelos conceptuales que forman
el marco necesario para evaluar el impacto del Programa JUNTOS en la calidad de
vida de los usuarios en la comunidad de San Cristdbal, provincia de Lucanas,
region de Ayacucho en 2024. La fundamentacion tedrica se articula en torno a tres
enfoques principales: la Teoria del Capital Social, la Teoria del Enfoque de
Capacidades de Amartya Sen y la Teoria de la Representacion Social. Estas
teorias ofrecen una visidon integral del fendmeno estudiado, ya que permiten
analizar los diferentes aspectos que afectan las intervenciones sociales, como las

transferencias monetarias condicionadas, destinadas a mejorar la calidad de vida.
A. Teoria del Capital Social

La Teoria del Capital Social, tal como la discuten Bourdieu (1986) y Putnam (1993),
establece que el bienestar y la calidad de vida de un individuo estan condicionados
no solo por sus recursos financieros, sino también por las relaciones sociales y de
apoyo que tiene. El capital social se define como los recursos accesibles a los
individuos a través de sus redes, incluyendo familia, amigos e incluso la comunidad.
Putnam argumenta que el capital social comprende dos dimensiones: el capital
social de vinculacién, que describe la confianza y la colaboracion dentro de un
grupo o comunidad, y el capital social de enlace, que se refiere a las relaciones
entre diferentes grupos sociales.
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Dentro del contexto del Programa JUNTOS, las transferencias monetarias no solo
facilitan el acceso a servicios basicos, sino que también fortalecen las relaciones
sociales dentro de la comunidad al fomentar la colaboracion y la cohesion entre los
beneficiarios. Las reuniones comunitarias, la asistencia a servicios de salud y
educacion, y las interacciones con el personal del programa ayudan al desarrollo
del capital social que, a su vez, mejora la capacidad de las familias para abordar

colectivamente los desafios econdmicos y sociales.
B. Enfoque de Capacidades de Amartya Sen

El Enfoque de Capacidades de Sen (1999) constituye una de las teorias mas
relevantes que permiten valorar la calidad de vida de una persona considerando
sus oportunidades reales y libertades. En lugar de atender solamente a los
indicadores econdmicos como el ingreso, este enfoque se concentra en las
posibilidades que tiene cada individuo de realizar las vidas que valoran. Esto

abarca, por ejemplo, la salud, la educacién y la participacion en la vida comunitaria.

El programa JUNTOS también mejora las capacidades de los beneficiarios al
facilitar el acceso a la educacion y salud, movilizando las transferencias
condicionadas. Estas buscan atender el problema de pobreza no solo de manera
inmediata, sino apuntando a mejorar las condiciones de vida en el futuro. En San
Cristébal, por ejemplo, este acceso facilita el aprovechamiento de las capacidades

y mejora la calidad de vida.
C. Teoria de la Representacion Social

Moscovici (1961) cred la Teoria de la Representacion Social que explica como el
conocimiento social es una forma de saber que permite a las personas entender y
dar sentido a su vida diaria. Esto también afecta como las personas comprenden y

aprecian sus experiencias, incluidas las politicas sociales que impactan sus vidas.

El caso del Programa JUNTOS, la representacion social del programa entre los
beneficiarios resulta de gran importancia a efectos de impacto en la calidad de vida.
Las percepciones de los beneficiarios dan cuenta de la efectividad del programa en

virtud de condicionarse su nivel de participacion en su cumplimiento o en su cumplir
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en los condicionantes en salud y educacion. Asi, si los beneficiarios creen que
JUNTOS impacta favorablemente en su situacién econdémica y social, suelen
involucrarse mas. Este enfoque también ayuda a entender cémo se han construido
y se reconstruyen social las politicas en San Cristébal donde, de esta manera, los
aspectos culturales y comunitarios son determinantes para la concepcion del

subsidio estatal.
2.2.3. Marco conceptual

En este estudio, se pudieron identificar dos variables principales: el Programa
JUNTOS vy la calidad de vida. Estas variables se dividen en dimensiones, todas
ellas sustentadas por la literatura académica relevante. A continuacion, se presenta

el marco conceptual que orienta esta investigacion.
A. Definicion conceptual de la variable 1: Programa JUNTOS

El enfoque principal del Programa JUNTOS es mitigar la pobreza y pobreza
extrema dentro de la poblacion, asegurando que se les brinde soporte en el acceso
a los derechos sociales esenciales. JUNTOS esta disefiado para atender mediante
la integracion de servicios de nutricion, salud, educacién e identidad, en concreto

en mejorar la calidad de vida de sus usuarios (Perova y Vakis, 2010).
B. Dimensiones de la Variable 1
a) Definicién conceptual de transferencia condicionada.

La transferencia condicionada se clasifica como una intervencion que ofrece apoyo
a determinados beneficiarios mediante la entrega de fondos o bienes materiales,
siempre que cumplan con requisitos especificos como la asistencia regular a clases
o controles médicos. Este tipo de apoyo econdémico tiene como objetivo ayudar a
las personas, mejorando su calidad de vida al estimular el cumplimiento de

acciones que son beneficiosas para el desarrollo social (Fiszbein y Schady, 2009).
b) Definicién conceptual de representacion social.

La representacion social se refiere al conjunto de creencias, actitudes y valores

colectivos que constituyen un nucleo en virtud del cual un determinado grupo social
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interpreta y da sentido a la situacion en la que se encuentra. En el caso de los
programas sociales, la representacion social es uno de los principales
determinantes de como los beneficiarios valoran los beneficios recibidos,
impactando en su comportamiento y en las decisiones que adoptan con respecto a

su participacion (Moscovici, 2000).
c¢) Definicidon conceptual de situacion social-familiar.

La situacion social familiar define las condiciones socioecondmicas y culturales en
las que una familia se encuentra, enfocandose en aspectos como los ingresos, la
educacion, la vivienda, la salud y las relaciones interpersonales. Estas condiciones
son importantes en la calidad de vida de los miembros de la familia, ya que
influencian su capacidad para aprovechar las oportunidades brindadas por los

programas sociales (Bourdieu, 1986).
C. Definicion conceptual de la variable 2: Calidad de vida.

La calidad de vida se refiere al bienestar de una persona. Este bienestar es
entendido a partir de dos dimensiones: subjetiva, que es la satisfaccion con la vida,
y objetiva, que implica el cumplimiento de las necesidades junto al desarrollo
personal y social. Dicha nocion, incluye accesos a recursos y servicios, asi como

el bienestar emocional y la satisfacciéon personal (Brugarolas, 1995).
D. Dimensiones de la Variable 2
a) Definicion conceptual de ingreso economico.

El ingreso econémico percibido se define como la cantidad de recursos materiales
qgue una familia tiene para satisfacer sus necesidades basicas y mantener un nivel
optimo de bienestar, tanto en subsistencia como en desarrollo personal y social.
Sin duda, este aspecto es importante para el bienestar en la sociedad actual, ya
que el salario afecta a la capacidad de acceso a bienes y servicios fundamentales
(Gémez, 2020).

b) Definicién conceptual de inclusion social.
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La inclusién social constituye uno de los aspectos que denota el nivel de integracion
y participacion activa que posee una persona en las actividades de una comunidad.
Esto incluye el acceso a empleos, actividades sociales y culturales los cuales
ayudan que los integrantes de la comunidad sientan pertenencia y participacion en
ella (Ardila, 2003).

c¢) Definiciéon conceptual de salud.

La salud se define como el estado de bienestar total en lo fisico, mental y social, y
no solamente por la carencia de alguna enfermedad o alteracion. Su objetivo es
brindar al ser humano un bienestar equilibrado y que, para ello, posea en su entorno
las condiciones necesarias para el desarrollo de una vida saludable (Organizacion
Mundial de la Salud, 1948).

2.3. Definicion de términos basicos

Calidad de vida: Hace referencia al bienestar de los individuos, tanto en la
satisfaccion sobre la vida ofreciendo en sus aspectos mas elementales, como el
desarrollo personal y social. Esto se considera a través de factores subjetivos como
la percepcion de bienestar emocional, en conjunto a la disponibilidad de servicios

y recursos, percibidos como un obijetivo (Brugarolas, 1995).

Ingreso econdmico: El monto de los recursos financieros que las familias reciben
es fundamental, ya que influye directamente en su capacidad para comprar bienes
y servicios esenciales que necesitan para vivir y desarrollarse. El ingreso se
considera un indicador importante del bienestar y la estabilidad econdmica en

nuestra sociedad (Gomez, 2020).

Inclusion social: El nivel de participacion activa de las personas en la vida de su
comunidad, asi como su acceso a diferentes oportunidades econdmicas, sociales
y culturales, es clave para alcanzar una integracién completa en la sociedad (Ardila,
2003).

Salud: Se describe como un estado de bienestar total que se basa en lo fisico,

mental y social, y no se limita solo a la falta de enfermedades. Este concepto resalta
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lo importante que son las condiciones adecuadas para llevar una vida saludable
(Organizacién Mundial de la Salud, 1948).

Programa JUNTOS: Es una politica publica en Peru que otorga transferencias de
dinero a las diferentes familias que se encuentran en situacién de pobreza y
pobreza extrema. Su objetivo es mejorar la calidad de vida de estas familias,
facilitando el acceso a servicios basicos como la salud y educacién (Perova y Vakis,
2010).

Transferencia condicionada: Se trata de proporcionar recursos financieros o
materiales a los diferentes beneficiarios, siempre y cuando ellos cumplan con
ciertos requisitos establecidos, como el de asistir a la escuela o someterse a
revisiones médicas. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar comportamientos

que ayuden al bienestar social (Fiszbein & Schady, 2009).

Representacion social: Es un conjunto de creencias, actitudes y valores que
comparten las personas de un grupo social. Esto les ayuda a interpretar y entender
sus experiencias, asi como las politicas sociales que les impactan, como los

programas de apoyo (Moscovici, 2000).

Situacion social-familiar: Se refiere a las circunstancias socioeconémicas y
culturales que existen en una familia, enfocandose en los ingresos, la educacion,
la vivienda, la salud y las relaciones entre sus miembros. Estas condiciones tienen
un efecto directo en la calidad de vida de cada uno de los miembros de la familia
(Bourdieu, 1986)
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Capitulo i

Hipotesis y variables
3.1. Hipétesis
3.1.1. Hipétesis general

Existe relacién directa y significativa entre el Programa JUNTOS vy la calidad de
vida de los beneficiarios en la comunidad de San Cristdbal, provincia de Lucanas,

departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
3.1.2. Hipétesis especificas

H1. Existe relacion directa y significativa entre el Programa JUNTOS vy el
ingreso econdmico de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal,

provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho, en el afio 2024.

H2. Existe relacion directa y significativa entre el Programa JUNTOS vy la
inclusion social de los beneficiarios de la comunidad de San Cristobal,

provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho, en el afio 2024.

H3. Existe relacion directa y significativa entre el Programa JUNTOS y la salud
de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, provincia de Lucanas,

departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
3.2. Operacionalizacion de variables
3.2.1. Variable 1: Programa JUNTOS
A. Definicion conceptual

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS es una
intervencion social del Estado peruano, creada mediante Decreto Supremo N.°
032-2005-PCM, cuyo obijetivo principal es reducir la pobreza y mejorar el capital
humano de los hogares en situaciéon de pobreza y pobreza extrema. El programa
entrega transferencias monetarias condicionadas a las familias beneficiarias,
siempre que cumplan con corresponsabilidades vinculadas principalmente con
salud y educacién (MIDIS, 2020).
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B. Definicion operacional

La variable PROGRAMA JUNTOS se mide mediante sus dimensiones: uso de
transferencia, representacion social y situacion social familiar; mediante un

cuestionario en la escala de Likert.
3.2.2. Variable 2: Calidad de Vida
A. Definicion conceptual.

La calidad de vida es un concepto multidimensional que abarca el bienestar fisico,
mental, emocional y social de una persona. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se define como la “percepcion del individuo de su posicion en la vida
en el contexto de la cultura y sistemas de valores en los que vive, y en relacion con

sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones” (OMS, 1995).
B. Definicion operacional.

La calidad de vida se mide a través de dimensiones tales como: ingreso econémico,

inclusion social y salud; utilizando un cuestionario en la escala de Likert.
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3.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables Definicion Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala _d’e Instrumentos
conceptual valoracion
Uso de . 1. Destino principal de transferencia
Programa de transferencia
transferengas Evaluacion del uso y y 1.N|vel_de conocimiento del programa en la
monetarias 2 Representacion | comunidad Escala de
PROGRA | . \dicionadas para | Percepcion del ial 2.P ion d ial recibid likert de Cuestionario
MA olonac elp programa en las familias | S°¢1@ . e_rcepflon e apoyo social recibido -
JUNTOS meJ beneficiaria gracias a’ programa. _ —
blenes_t_ar de Situacion social 1. Cambio en la dinamica familiar
familias famili 2. Mejoras en las condiciones de vida del
amiliar hogar
1. Capacidad para cubrir necesidades
Ingre§o . basicas
i icié i econémico ., . ) .
CALIDAD | bionestor genoral | en términos do. 2. Percepdn de sequridad Inanciers Escala de
DE VIDA de las familias economia. inclusion Inclusion social 1. Frecuencia de pa_rt|C|paC|on likert de Cuestionario
. . ’ 2. Acceso a oportunidades 1a5
beneficiarias social y salud —
Salud 1. Acceso a servicios de salud
2. Percepcién de mejora en la salud
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Capitulo IV

Metodologia del estudio
4.1. Enfoque, tipo y alcance de investigacion
4.1.1. Enfoque

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, debido a que se tuvo como
objetivo fundamental medir y evaluar objetivamente la relaciéon entre el Programa
JUNTOS y la calidad de vida de los beneficiarios en la comunidad de San Cristobal.
Este tipo de enfoque permite cuantificar las variables involucradas, como el
Programa JUNTOS vy la calidad de vida, y establecer relaciones estadisticas entre

ellas.

Se opta por un enfoque cuantitativo debido a que se busca obtener resultados a
una mayor poblacién y que posibiliten constituir patrones mas precisos sobre como
el Programa JUNTOS podria estar afectando la calidad de vida de los beneficiarios.
Segun Creswell (2014) y Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo es el mas
idéoneo cuando se quiere medir variables de una forma mas precisa y establecer la

relacion entre ellas.
4.1.2. Tipo y alcance

Este estudio fue de tipo basica, que “tiene como propésito principal generar
conocimientos y teorias, sin que necesariamente tengan una aplicacion inmediata,
ya que se orienta a ampliar el saber cientifico existente”, como afirma Hernandez
et al. (2014).

El presente estudio se enmarca en el alcance correlacional; este alcance permite
examinar la relacion entre las variables mencionadas sin necesidad de intervencion
experimental, lo que, segun Hernandez et al. (2014), es util para identificar patrones

y relaciones significativas.
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4.2. Diseio de la investigacion

El presente estudio adopté un disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional; el cual se seleccion6 por su capacidad para recolectar datos en un
solo punto temporal, permitiendo obtener una "instantanea" de las variables de
interés. Este diseno fue particularmente adecuado cuando el objetivo fue evaluar
la relacién entre el Programa JUNTOS vy la calidad de vida de los beneficiarios, ya
que permitié capturar las caracteristicas y relaciones entre las variables en un
momento especifico, sin necesidad de manipulacion de las variables ni seguimiento
longitudinal. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los disefos no
experimentales se utilizan cuando no se manipulan deliberadamente las variables
independientes y se observan los fenomenos tal como ocurren en su contexto
natural. Asimismo, Hernandez. (2014), destaca que los estudios transversales son
eficaces para observar la situacién actual de las variables en un momento dado y
son especialmente utiles en investigaciones que buscan establecer correlaciones
entre ellas. Ademas, Creswell (2018) destaca que el disefio descriptivo
correlacional es util para identificar asociaciones entre variables sin establecer
causalidad, siendo eficiente y practico para obtener una comprension precisa de la

realidad estudiada.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 133 beneficiarios del
Programa JUNTOS en la comunidad de San Cristdbal, distrito de San Cristébal,
Provincia de Lucanas, Departamento de Ayacucho, durante el afo 2024. A
continuacion, se detallan los criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de

la muestra.
Criterios de inclusion:

e Personas que han sido beneficiarios activos del Programa JUNTOS durante
el afo 2024.
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¢ Beneficiarios que han recibido transferencias monetarias de acuerdo con los

requisitos establecidos por el programa.

e Personas que hayan cumplido con los compromisos educativos y de salud
exigidos por el programa (asistencia escolar de los nifios y chequeos

médicos preventivos).
Criterios de exclusion:

e Personas que no han sido beneficiarios del Programa JUNTOS durante el
afio 2024.

e Beneficiarios que han dejado de recibir las transferencias por no cumplir con

los requisitos del programa.

e Beneficiarios que no han cumplido con los compromisos educativos y de

salud durante el periodo de estudio.

La aplicacion de estos criterios de inclusion y exclusion se justifica por la necesidad
de delimitar una poblacion homogénea que permita obtener datos relevantes y
comparables para el objetivo del estudio. Los criterios de inclusion han sido
establecidos para seleccionar beneficiarios que han sido parte del programa y que
han cumplido con las condiciones de participacion. Esta homogeneidad es crucial
para asegurar que los resultados reflejan el impacto del Programa JUNTOS en los

beneficiarios que han participado activamente en él.

Por otro lado, los criterios de exclusién buscan evitar la inclusion de beneficiarios
gue no han sido parte del programa o que no han cumplido con los requisitos, ya
que estos no proporcionarian una base sélida para evaluar el impacto del programa

en la calidad de vida de los beneficiarios.
4.3.2. Muestra

Para este estudio, se determind un tamafo de muestra de 110 beneficiarios,
seleccionados de una poblacion total de 133 beneficiarios, con base en los registros
del programa JUNTOS y datos comunitarios. La seleccion de la muestra se realizé

utilizando un muestreo probabilistico aleatorio simple, elegido por su capacidad
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para garantizar que todos tengan igual probabilidad de ser elegidos. Este tipo de
muestreo permitié que todos los beneficiarios tuvieran la misma oportunidad de ser

incluidos, lo que minimizo el sesgo y aseguré la validez de los resultados.

Segun Trochim (2006), el muestreo probabilistico aleatorio simple se basa en la
idea de que todos los elementos de la poblacion tengan la misma oportunidad de
ser seleccionado para la muestra, lo que minimiza el sesgo y permite realizar
inferencias estadisticas validas. Este disefio muestral, junto con la determinacion
de un grado de confianza del 95% y un margen de error del 5%, proporciond un
soporte solido para que los resultados del estudio puedan aplicarse a la poblacion

objetiva y fueran estadisticamente representativos.
4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas e instrumentos

En este estudio, se seleccioné la técnica de encuesta para la recoleccion de datos.
El instrumento principal fue un cuestionario estructurado disefiado especificamente
para medir la relacién entre el Programa JUNTOS vy la calidad de vida de los
beneficiarios. Segun Creswell (2014), los cuestionarios estructurados son
herramientas eficaces para obtener datos de una gran cantidad de participantes de
manera estandarizada, lo que facilita la realizacion de analisis cuantitativos

detallados y precisos.

El cuestionario incluyd items organizados en una escala Likert de cinco puntos, lo
que permitié cuantificar el grado de acuerdo o desacuerdo de los beneficiarios con
afirmaciones relacionadas al Programa JUNTOS y su Calidad de Vida. Las escalas
de Likert son ampliamente utilizadas en la investigacion social debido a su
capacidad para medir actitudes y percepciones de manera estructurada (Robson,
2011). Esta técnica fue elegida por su capacidad para recopilar datos
estandarizados de una amplia muestra de participantes, lo que facilitd el analisis
estadistico posterior y permitié la generalizacién de los resultados a la poblacién
estudiada (Fowler, 2009). La estructura estandarizada del cuestionario garantizé la
coherencia en las respuestas, permitiendo a los investigadores realizar

comparaciones validas y confiables entre los diferentes grupos de beneficiarios.
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4.4.2. Validez y confiabilidad

Para asegurar la validez del cuestionario, se realizé una validacion de contenido,
en la que un panel de expertos en Gestion Publica y Politicas Sociales revisé los
items para garantizar que cubrieran todos los aspectos relevantes del Programa
JUNTOS vy su relaciéon con la calidad de vida de los beneficiarios. Esta validacién
fue fundamental para asegurar que el instrumento midiera lo que se proponia
medir, y su importancia ha sido destacada por autores como Haynes et al. (1995),
quienes subrayan la necesidad de contar con expertos que evaluen la relevancia y

representatividad de los items incluidos.

Posteriormente, se llevé a cabo un analisis factorial para evaluar la validez de
constructo, confirmando que los items se agruparon de manera coherente en las
dimensiones teoricas previstas. El analisis factorial es una técnica estadistica
recomendada por Kline (2015) para evaluar si los items de un cuestionario reflejan

adecuadamente los constructos tedricos que se estan midiendo.

Ademas, se evaluo la validez de criterio mediante la correlacion de los resultados
del cuestionario con las mejoras en los indicadores de calidad de vida de los
beneficiarios, lo cual demostrd una relacion significativa entre la participacion en el
programa y las mejoras en la calidad de vida. La validez de criterio fue crucial para
verificar la capacidad predictiva del instrumento, como lo senala DeVellis (2016),
quien destaca su papel en la comprobacion de la efectividad de un instrumento al

compararlo con un criterio externo relevante.

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el calculo del alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.85, lo que indicé una alta consistencia interna.
Segun Nunnally y Bernstein (1994), un alfa de Cronbach superior a 0.70 es
generalmente aceptado como un indicador de buena confiabilidad, reflejando que
los items del cuestionario estaban midiendo de manera consistente el mismo
constructo. Ademas, se realizé un test-retest, aplicando el cuestionario a la misma
muestra en dos momentos distintos, lo que permitié verificar la estabilidad de las
respuestas. Este procedimiento es recomendado por autores como Streiner y
Norman (2008), quienes destacan la importancia del test-retest para evaluar la

confiabilidad temporal de un instrumento de medicion.
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Tabla 1

Fiabilidad del instrumento que mide a la variable 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

774 19

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento que mide a la variable 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,788 14

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario general

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 33

En todos los

casos, el valor

del alfa de Cronbach fue superior a 0,7, lo que indica que el instrumento es

confiable.
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4.4.3. Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos en este estudio se llevdo a cabo mediante un proceso
riguroso disefiado para garantizar la validez, confiabilidad y relevancia de la
informacion obtenida. El objetivo principal fue analizar la relacion entre el Programa
JUNTOS y la calidad de vida de los beneficiarios en la comunidad de San Cristobal.
El procedimiento de recoleccion incluyé una serie de pasos cuidadosamente
planificados, lo que permitié cumplir con los objetivos de la investigacion y asegurar

el respeto a los principios éticos.

El procedimiento comenz6 con la administracion de encuestas, las cuales se
realizaron de manera cuidadosa y respetuosa, garantizando la privacidad de cada
beneficiario. La participacién en el estudio fue completamente voluntaria, y se
informd a los participantes que podian retirarse en cualquier momento sin sufrir

repercusiones de ningun tipo.

Para garantizar la confidencialidad de la informacién obtenida, se implementd un

protocolo de seguridad de datos que incluyé los siguientes pasos:

- Almacenamiento fisico: Los datos fueron resguardados en una carpeta
dentro de un archivador seguro, al cual solo tuvieron acceso los
investigadores del proyecto.

- Almacenamiento virtual: Se realiz6 una copia digital de los datos en una
nube segura, con acceso restringido exclusivamente al equipo de

investigacion.

Los datos fueron utilizados unicamente para los fines de la investigacion, y una vez
completado el procesamiento y analisis de los mismos, se procedio a la eliminacion
de cualquier tipo de identificacion que pudiera comprometer la privacidad de los
participantes. De acuerdo con las recomendaciones éticas de Flick (2018), este
protocolo asegura que los datos sean manejados con la maxima confidencialidad
y proteccion, manteniendo la confianza de los participantes en todo momento.

A. Seleccién de los participantes y consentimiento informado
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Los participantes del estudio fueron los beneficiarios del Programa JUNTOS en la
comunidad de San Cristdbal. La seleccion de los beneficiarios se llevé a cabo
mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, garantizando que todos los

beneficiarios tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados.

Previo al inicio del proceso, se obtuvo la autorizacién de la municipalidad local para
la realizacién del estudio. Una vez obtenida dicha autorizacién, se confirmé el
interés de los pobladores en participar de manera voluntaria en el cuestionario.
Para ello, se contact6 a los beneficiarios seleccionados mediante visitas
domiciliarias, en las cuales se les explico el propdsito del estudio, se asegurd su

comprension y se solicitd su participacion voluntaria.

Antes de iniciar la recoleccion de datos, se obtuvo el consentimiento informado de
cada participante. En este documento se detall6 la naturaleza de la investigacion,
los procedimientos a seguir y los derechos de los participantes. Se asegurd que
cada beneficiario estuviera consciente de que su participacién era completamente
voluntaria y que podia retirarse en cualquier momento sin consecuencias.
Asimismo, se les informé sobre la confidencialidad de la informacién

proporcionada.

Cada encuesta tuvo una duracion aproximada de 15 a 20 minutos. Ademas, el
cuestionario estructurado fue validado por expertos en gestion publica y evaluado
estadisticamente para garantizar su confiabilidad y adecuacion a los objetivos del
estudio. Dichos cuestionarios fueron aplicados de manera presencial en los
hogares de los beneficiarios, lo que proporciond un entorno comodo y familiar para

los participantes.

Adicionalmente, en caso de que algun participante lo solicitara, se les brindd

acceso a los resultados de la investigacion.
B. Preparacion y prueba piloto del cuestionario

El instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario estructurado, disefiado
para medir aspectos clave del Programa JUNTOS vy la calidad de vida de los

beneficiarios. Previo a su aplicacion en la muestra final, se llevé a cabo una prueba
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piloto con aproximadamente 30 beneficiarios del distrito de Acocro, ubicado en la
provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho, cuyos integrantes no
formaron parte del estudio definitivo. Este procedimiento tuvo como finalidad
evaluar la claridad, comprension y pertinencia de los items, asi como identificar

posibles dificultades en la estructura del instrumento.

Con base en los resultados obtenidos en la prueba piloto, se realizaron los ajustes
necesarios para mejorar la redaccion de las preguntas y asegurar que el

cuestionario fuera claro, preciso y comprensible para todos los participantes.
C. Aplicacion del cuestionario

Una vez finalizado el diseno del cuestionario definitivo, se procedio a la recoleccion
de datos en la comunidad de San Cristobal. El instrumento fue administrado de
manera presencial mediante visitas domiciliarias previamente programadas, lo que
permitié que los beneficiarios completaran el cuestionario en un entorno familiar y
comodo. Durante la aplicacion, un investigador estuvo presente en cada hogar con
el propdsito de aclarar posibles dudas y asegurar la uniformidad del procedimiento

en todos los casos.

Cada sesion de aplicacion del cuestionario tuvo una duracion aproximada de 15 a
20 minutos, dependiendo del ritmo de respuesta de cada participante. El
cuestionario se disend con una escala tipo Likert de cinco puntos, lo que facilité la
medicidon del nivel de acuerdo o desacuerdo con varias afirmaciones sobre el

Programa JUNTOS y como ha influido en la calidad de vida de los beneficiarios.
D. Supervision del proceso y control de calidad

Para asegurar la calidad y consistencia en la recoleccion de datos, implementamos
diversas medidas de control. Como investigadores, nos capacitamos previamente
en la aplicacion estandarizada del cuestionario y en estrategias para resolver
posibles dudas de los beneficiarios. Ademas, durante el proceso, realizamos
revisiones periodicas para garantizar que el cuestionario se aplicara de manera
uniforme en todos los beneficiarios, minimizando cualquier posible sesgo o

inconsistencia.
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E. Consideraciones éticas y manejo de la confidencialidad

La ética en la recoleccion de datos fue una prioridad fundamental en el presente
estudio. En todo momento se garantizo la privacidad y confidencialidad de la

informacion proporcionada por los beneficiarios del Programa JUNTOS.

Todos los datos recolectados fueron anonimizados y almacenados en una base de
datos segura, con acceso restringido exclusivamente al equipo de investigacion
debidamente autorizado. Asimismo, se informo claramente a los participantes que
sus respuestas no estarian vinculadas a su identidad personal ni serian

compartidas con terceros bajo ninguna circunstancia.

Del mismo modo, se asegurd que cada participante tuviera el derecho de retirarse
del estudio en cualquier momento, sin que ello afectara su acceso a los beneficios
del Programa ni a otros servicios. Esta consideracion ético-social resultd
fundamental para generar un ambiente de confianza, logrando que los beneficiarios

se sintieran comodos y seguros durante todo el proceso de recoleccion de datos.

En sintesis, el procedimiento de recoleccion de datos se desarroll6 siguiendo un
enfoque estructurado y ético, en el cual se garantizo la participacién voluntaria, el
respeto a la confidencialidad de los participantes y la obtencion de informacion

valida y confiable, acorde con los objetivos planteados en el estudio.
4.5. Técnicas de analisis de datos
A. Analisis descriptivo.

Se utilizaron tablas y graficos de frecuencia, para visualizar los datos y explorar
posibles patrones o tendencias. Se presentd las frecuencias absolutas y
porcentajes de las respuestas en diferentes niveles (bajo, medio, alto). Este analisis
permitid identificar relaciones preliminares entre las variables asociadas al

Programa JUNTOS vy la calidad de vida de los beneficiarios.
B. Analisis inferencial.

Se utilizo la estadistica inferencial para la constatacion de las hipétesis, se aplico

el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Este coeficiente fue adecuado para
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evaluar la fuerza y la direccion de las relaciones entre variables ordinales o no
lineales, lo que permitié determinar la naturaleza de la relacion entre las variables
del programa y los diferentes aspectos de la calidad de vida. La aplicacion de esta
técnica estadistica contribuy6 a una comprensién mas clara de como los cambios
en las variables relacionadas con el Programa JUNTOS impactaron en la calidad

de vida de los beneficiarios.
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Capitulo V

Resultados
5.1. Resultados y analisis
5.1.1. Resultados de la variable programa juntos

Tabla 4
Niveles de desemperio del Programa JUNTOS

Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 34,5
Validos Medio 36 32,7
Alto 36 32,7
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal
provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho — 2024

Para un mejor entendimiento e interpretacion se muestra la siguiente figura:

Figura 1
Niveles de desemperio del programa JUNTOS

Programa Juntos

35.00%

34.55%
34.50%
34.00%

33.50%

Porcentaje

33.00% 32.73% 32.73%
32.50%
32.00%

31.50%
Bajo Medio Alto
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De la tabla 5y figura 1, se observa que la mayor parte de los usuarios encuestados
calificaron la variable de programa JUNTOS en un nivel bajo siendo su porcentaje
de 34,55 %, continuando en el nivel alto siendo su porcentaje de 32,73 % y por
ultimo la menor parte de los encuestados calificaron en un nivel medio con un

porcentaje de 32,73 %.

5.1.2. Resultados de la dimensién uso de transferencias

Tabla 5
Niveles de desemperio del programa con respecto al Uso de Transferencias

Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 35,5
Validos Medio 40 36,4
Alto 31 28,2
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal
provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho — 2024

Para un mejor entendimiento e interpretacion se muestra la siguiente figura:

Figura 2
Niveles de desemperio del programa con respecto al uso de transferencias

Uso de transferencia

Vil o7
0.00% - 36.36%
35.00%

30.00% 28.18%

25.00%

20.00%

Porcentaje

15.00%
De la tabla 5% figura 2, se observa que la mayor parte de los usuarios encuestados

calificaron el impacto del nivel de uso de transferencia en un nivel medio siendo su

0.00%
Bajo Medio Alto
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porcentaje de 36,36 %, continuando en el nivel bajo siendo su porcentaje de 35,45
% y por ultimo la menor parte de los encuestados calificaron en un nivel alto en el

nivel de uso de transferencia con un porcentaje de 28,18 %.
5.1.3. Tabla descriptiva de la dimension: Representacion social.

Tabla 6
Niveles de desemperio del programa con respecto a la representacion social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 35,5
Validos Medio 35 31,8
Alto 36 32,7
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal
provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho — 2024

Para un mejor entendimiento e interpretacion se muestra la siguiente figura:

Figura 3
Niveles de desemperio del programa con respecto a la representacion social

Representacion Social
36.00% 35 45%

35.00%
34.00%

33.00% 32.73%

Porcentaje

32.00% 31.82%

31.00%

30.00%
De la tabla 6 y figura 3, se.pbserva que la mayor parte de los msuarios encuestados

calificaron el impacto del nivel de representacion social en un nivel bajo siendo su

porcentaje de 35,45 %, continuando en el nivel alto siendo su porcentaje de 32,73
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% y por ultimo la menor parte de los encuestados calificaron en un nivel medio en

el nivel de representacion social con un porcentaje de 31,82 %.
5.1.4. Resultados de la dimensién situacién social familiar

Tabla 7

Niveles de desempefo del programa con respecto a la situacion social familiar

Frecuencia Porcentaje
Validos Medio 45 40,9
Alto 27 24,5
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal
provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho — 2024

Para un mejor entendimiento e interpretacion se muestra la siguiente figura:

Figura 4

Niveles de desemperio del programa con respecto a la situacion social familiar

Situacion Social Familiar

A5 00%
45.00% 40.91%
40.00%
34.55%
35.00%

30.00%
24.55%
25.00%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

De la tabla 7 y figura 4, se observa que la mayor parte de los usuarios encuestados
calificaron el impacto del nivel de situacion social familiar en un nivel medio siendo
su porcentaje de 40,91 %, continuando en el nivel bajo siendo su porcentaje de
34,55 % y por ultimo la menor parte de los encuestados calificaron en un nivel alto

en el nivel de situacién social familiar con un porcentaje de 24,55 %.
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5.1.5. Resultados de la variable calidad de vida

Tabla 8

Niveles de calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 34,5
Validos Medio 37 33,6
Alto 35 31,8
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal
provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho — 2024

Para un mejor entendimiento e interpretacion se muestra la siguiente figura:

Figura 5

Niveles de calidad de vida
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Bajo Medio Alto
De la tabla 8 y figura 5, se observa que la mayor parte de los usuarios encuestados

calificaron la variable de calidad de vida en un nivel bajo siendo su porcentaje de
34,55 %, continuando en el nivel medio siendo su porcentaje de 33,64 % y por
ultimo la menor parte de los encuestados calificaron en un nivel alto con un

porcentaje de 31,82 %.
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5.1.6. Resultados de la dimensién ingreso econémico

Tabla 9

Niveles de ingreso econémico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 33,6
Validos Medio 39 35,5
Alto 34 30,9
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal

provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho — 2024

Para un mejor entendimiento e interpretacion se muestra la siguiente figura:

Figura 6

Niveles de ingreso econémico

Ingreso economico

36.00% 35.45%

35.00%
33.00%

32.00%

Porcentaje

31.00%

30.00%

29.00%

30.91%

28.00%
De la tabla 9 y figura 6, seQhserva que la mayor,parte de los usuarios encuestados

calificaron el impacto del nivel de ingreso econémico en un nivel medio siendo su

porcentaje de 35,45 %, continuando en el nivel bajo siendo su porcentaje de 33,64

% y por ultimo la menor parte de los encuestados calificaron en un nivel alto en el

nivel de ingreso econémico con un porcentaje de 30,91 %.
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5.1.7. Resultados de la dimensién

Tabla 10

Niveles de inclusion social

inclusion social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 38,2
Validos Medio 38 34,5
Alto 30 27,3
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal
provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho — 2024

Para un mejor entendimiento e interpretacion se muestra la siguiente figura:

Figura 7

Niveles de inclusion social.

45.00%
40.00% 38.18%
35.00%
30.00%

25.00%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Bajo

De latabla 10y figura 7, se observa que la mayor parte de los usuarios encuestados
calificaron el impacto del nivel de inclusién social en un nivel bajo siendo su
porcentaje de 38,18 %, continuando en el nivel medio siendo su porcentaje de
34,55 % y por ultimo la menor parte de los encuestados calificaron en un nivel alto

en el nivel de inclusion social con un porcentaje de 27,27 %.

Inclusion social

34.55%

Medio

27.27%

Alto



5.1.8. Resultados de la dimensién salud

Tabla 11

Niveles de salud

Frecuencia Porcentaje
Bajo 40 36,4
Validos Medio 44 40,0
Alto 26 23,6
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal
provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho — 2024

Para un mejor entendimiento e interpretacion se muestra la siguiente figura:

Figura 8

Niveles de salud

Salud

45.00%
40.00%

40.00% 36.36%
35.00%
30.00%

O
25.00% 23.64%

Porcentaje

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

De la tabla 11y figura 8, se observa que la mayor parte de los usuarios encuestados
calificaron el impacto del nivel de salud en un nivel medio siendo su porcentaje de
40,00 %, continuando en el nivel bajo siendo su porcentaje de 36,36 % y por ultimo
la menor parte de los encuestados calificaron en un nivel alto en el nivel de salud

con un porcentaje de 23,64 %.
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5.2. Prueba de hipétesis
5.2.1. Prueba de normalidad

Dado que la muestra es de 110 individuos (N > 50), se consideran principalmente
los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de

las variables.

Tabla 12

Prueba de normalidad de la variable y sus dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Programa JUNTOS ,114 110 ,001
Calidad de vida ,086 110 ,045
Ingreso econdmico ,169 110 ,000
Inclusion social ,083 110 ,060
Salud ,123 110 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la prueba de Kolmogoérov-Smirnov solo la dimension "Inclusién social"
presenta una distribucion normal (p > 0.05); todas las demas variables tienen un

valor de significancia menor a 0.05, por lo tanto, no siguen una distribucién normal.

Esto implica que, para la prueba de hipotesis se usa la prueba no paramétrica Rho

de Spearman.

5.2.2. Prueba de la hipétesis general
Hipotesis de la investigacion

Existe relacion directa y significativa entre el Programa JUNTOS vy la calidad de
vida de los beneficiarios en la comunidad de San Cristébal, Provincia de Lucanas,
Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
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a) Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (H4)

Ho: El Programa JUNTOS no tiene relacion significativa en la calidad de vida
de los beneficiarios en la comunidad de San Cristébal, Provincia de Lucanas,

Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
p (Spearman) =0

H1: El Programa JUNTOS tiene relacion significativa en la calidad de vida de
los beneficiarios en la comunidad de San Cristébal, Provincia de Lucanas,

Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
p (Spearman) # 0
b) Delimitacion del nivel de significancia
Se empled el nivel de significancia: a = 0.05”
c) Seleccidn del estadistico de prueba conveniente
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

d) Calculo de prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho

de Spearman con el SPSS.

Tabla 13
Correlacion entre el programa JUNTOS y calidad de vida

Programa Calidad de
JUNTOS vida
Coef|C|ent't=: de 1,000 588"
Rho de correlacion
Spearman Programa JUNTOS p valor . ,000
N 110 110
Coef|0|ent-e’ de 588" 1,000
correlacion
Calidad de vida o valor 000
N 110 110
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**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e)

g)

Lectura del p-valor

Con ayuda de programa SPSS se estima y se da lectura al p-valor de la Rho

de Spearman.

p-valor = 0,000.

Discusion estadistica

Como se puede observar en la tabla 13 se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,588, la cual es una correlacion positiva moderada segun
Levin (2001), también se obtuvo un p valor = 0.000 siendo este menor a

0.05, por lo que es rechazada la hipétesis nula.
Conclusidn estadistica

Se demuestra estadisticamente que hay una relacion significativa entre el
Programa JUNTOS vy la calidad de vida de quienes se benefician de él, en
la comunidad de San Cristdbal, provincia de Lucanas, departamento de
Ayacucho, 2024.

5.2.3. Prueba de hipoétesis — Hipotesis especifica 1

Hipotesis de la investigacion

Existe relacion directa y significativa entre el Programa JUNTOS vy el ingreso

econdmico de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, Provincia de

Lucanas, Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.

a)

Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (H1)

Ho: No Existe relacion significativa entre el Programa JUNTOS vy el ingreso
econodmico de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, Provincia

de Lucanas, Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.

p (Spearman) =0
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H1: Existe relaciéon significativa entre el Programa JUNTOS y el ingreso
economico de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, Provincia

de Lucanas, Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
p (Spearman) # 0

b) Delimitacion del nivel de significancia
Se empled el nivel de significancia: a = 0.05”

c) Seleccidn del estadistico de prueba conveniente
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

d) Calculo de prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho

de Spearman con el SPSS.

Tabla 14

Correlacion entre el Programa JUNTOS e ingreso econémico

Programa Ingreso
JUNTOS econdémico

Coeficiente de

L, 1,000 ,556"

correlacion

Rho de

Spearman Programa JUNTOS p valor _ .000
N 110 110
Coeﬁme_n}e de 556" 1,000
correlacion

Ingreso econémico p valor .000

N 110 110

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
e) Lectura del p-valor

Con ayuda de programa SPSS se estima y se da lectura al p-valor de la Rho

de Spearman.

p-valor = 0,000.
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f) Discusion estadistica

Como se muestra en la tabla 14 se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,556, la cual es una correlacidén positiva moderada segun Levin (2001),
también se obtuvo una p=0.000(p<0.05) por lo cual se rechaza la hipotesis

nula.
dg) Conclusion estadistica

Se demuestra estadisticamente que existe una relacién importante entre el
Programa JUNTOS vy los ingresos economicos de quienes se beneficien de
él, en la comunidad de San Cristébal, provincia de Lucanas, departamento
de Ayacucho, 2024.

5.2.4. Prueba de hipodtesis — Hipétesis especifica 2
Hipotesis de la investigacion

Existe relacion directa y significativa entre el Programa JUNTOS vy la inclusion
social de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, Provincia de Lucanas,

Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
a) Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (H1)

Ho: No Existe relacion significativa entre el Programa JUNTOS vy la inclusion
social de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, Provincia de

Lucanas, Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
p (Spearman) =0

H1: Existe relacién significativa entre el Programa JUNTOS vy la inclusion
social de los beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, Provincia de

Lucanas, Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
p (Spearman) # 0

b) Delimitacién del nivel de significancia
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Se empled el nivel de significancia: a = 0.05”
c) Seleccion del estadistico de prueba conveniente
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

d) Calculo de prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho

de Spearman con el SPSS.

Tabla 15

Correlacion entre el programa JUNTOS e inclusion social

Programa Inclusion
JUNTOS social

Coeficiente de

. 1,000 ,303™

correlacion

Rho de

Spearman Programa JUNTOS p valor _ 001
N 110 110
Coeﬁmente de 303" 1,000
correlacién

Inclusion social p valor 001

N 110 110

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Lectura del p-valor

Con ayuda de programa SPSS se estima y se da lectura al p-valor de la Rho

de Spearman.
p-valor = 0,000.

f) Discusion estadistica

Como se puede observar en la tabla 15 se obtuvo un coeficiente de
correlaciéon de 0,303, , la cual es una correlacion positiva débil segun Levin
(2001), también se obtuvo un p valor =0.000 siendo este menor a 0.05, por
lo que es rechazada la hipotesis nula.

dg) Conclusioén estadistica
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Se demuestra estadisticamente que hay una relacién significativa entre el
Programa JUNTOS y la inclusion social de los beneficiarios, en la comunidad

de San Cristobal, provincia de Lucanas, departamento de Ayacucho, 2024.
5.2.5. Prueba de hipoétesis — Hipétesis especifica 3
Hipotesis de la investigacion

Existe relacion directa y significativa entre el Programa JUNTOS y la salud de los
beneficiarios de la comunidad de San Cristébal, Provincia de Lucanas,

Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
a) Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alterna (H1)

Hipotesis nula Ho: No Existe relacion significativa entre el Programa
JUNTOS vy la salud de los beneficiarios de la comunidad de San Cristobal,

Provincia de Lucanas, Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
p (Spearman) =0

Hipotesis Alternativa Hi1: Existe relacion significativa entre el Programa
JUNTOS vy la salud de los beneficiarios de la comunidad de San Cristdbal,

Provincia de Lucanas, Departamento de Ayacucho, en el afio 2024.
p (Spearman) # 0
b) Delimitacién del nivel de significancia
Se empled el nivel de significancia: a = 0.05”
c) Seleccion del estadistico de prueba conveniente
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman

d) Calculo de prueba de significancia del coeficiente de correlacion Rho

de Spearman con el SPSS.
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Tabla 16

Correlacion entre el programa JUNTOS y salud.

o sa
G o s
ggga?'(renan Programa JUNTOS p valor _ .000
N 110 110
G e 10
Salud p valor ,000
N 110 110

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e)

g)

Lectura del p-valor

Con ayuda de programa SPSS se estima y se da lectura al p-valor de la Rho

de Spearman.

p-valor = 0,000.

Discusion estadistica

Como se muestra en la tabla 16 se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0,598, , la cual es una correlacion positiva moderada segun Levin (2001),
también se obtuvo un p valor =0.000 siendo este menor a 0.05, por lo que

es rechazada la hipétesis nula.
Conclusidn estadistica

Se demuestra estadisticamente a través de los datos recolectados que
existe una relacién significativa entre el Programa JUNTOS y la salud en los
diferentes beneficiarios, en la comunidad de San Cristébal, provincia de
Lucanas, departamento de Ayacucho, 2024.
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5.3. Discusion de resultados

En relacidn con el objetivo general de esta investigacion, se encontré que el
Programa JUNTOS tiene una conexidn significativa y positiva con la calidad de vida
de los beneficiarios en el Distrito de San Cristébal durante el afio 2024. Esto se
evidencioé a través del coeficiente de correlacién de Spearman, que arrojé un valor
de 0.588, indicando una correlacion positiva moderada entre las variables

analizadas.

Estos hallazgos son similares a los presentados por Aguilar y Fustamante (2023)
en su tesis titulada “Programa Social Juntos y calidad de vida de las familias
beneficiarias del Distrito de Chalamarca, periodos 2019 - 2021.” Obtuvo como
resultado una relacién de 0.454 entre el Programa JUNTOS vy la calidad de vida de
los beneficiarios del Distrito de Chalamarca, periodos 2019-2021. En ambos
estudios existe una relacion significativa esto debido a que el tamafo de la muestra
de nuestro estudio es de 110 y la del estudio citado es de 104 beneficiarios, ademas
ambas investigaciones son de enfoque cuantitativo, por su alcance correcional y
de disefio no experimental. De manera similar, Noriega (2023) sefalé que los
apoyos complementarios del programa JUNTOS en el Peru también permiten a las
familias iniciar pequenos negocios, generando autonomia econémica y mejoras en

la percepcién del bienestar.

Asimismo, Blofield, Lustig y Trasberg (2020) destacaron que los PTC también
impactan positivamente en la salud mental y emocional de los beneficiarios,
reduciendo el estrés financiero y mejorando la percepcion general de bienestar, lo
cual se evidencié también en esta investigacion a través de los indicadores

relacionados con la calidad de vida.

En relacién con el primer objetivo especifico, se llegé a la conclusion que el
Programa JUNTOS tiene una relacion significativa con el ingreso econémico de los
beneficiarios del distrito de San Cristébal. Esto se corroboré por medio del uso del
coeficiente de correlacién de Spearman, donde se obtuvo una correlacién de 0.556,
el cual es un valor que muestra una correlacion positiva moderada entre el
Programa JUNTOS y el ingreso econdmico de los beneficiarios del distrito de San
Cristobal en el ano 2024. Esto coincide con lo descrito por Aguilar y Fustamante

59



(2023), quienes en su investigacion “Programa Social JUNTOS vy calidad de vida
de las familias beneficiarias del Distrito de Chalamarca, periodos 2019 - 2021,
donde concluyen que existe una relacion significativa entre el programa JUNTOS
y el bienestar material de las diferentes familias beneficiarias beneficiarios del
Programa JUNTOS con una correlacién positiva moderada de 0.351. En ambos
estudios existe una relacion significativa, esto debido a que el tamafio de la muestra
de nuestro estudio es de 110 y la del estudio citado es de 104 beneficiarios, ademas
ambas investigaciones son de enfoque cuantitativo, por su alcance correlacional y

de disefio no experimental

Monge y Seinfeld (2018), quienes sefialaron que los PTC mejoran la capacidad de
las familias para cubrir necesidades basicas y reducen la dependencia de fuentes

de ingresos informales.

Asimismo, Cecchini y Atuesta (2017) concluyeron que en Peru, el Programa
JUNTOS redujo la dependencia de ingresos informales, fortaleciendo la estabilidad

econdmica familiar.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se llegd a la conclusion que el
Programa JUNTOS tiene una relaciéon significativa con la inclusion social de los
beneficiarios del distrito de San Cristébal. Esto se corroboré por medio del uso del
coeficiente de correlacién de Spearman, donde se obtuvo una correlacion de 0.303,
el cual es un valor que muestra una correlacion positiva débil entre el Programa
JUNTOS y la inclusion social de los beneficiarios del distrito de San Cristébal en el
afio 2024. Esto coincide con lo descrito por Aguilar y Fustamante (2023), quienes
en su investigacion “Programa Juntos y calidad de vida de las familias beneficiarias
del Distrito de Chalamarca, periodos 2019 - 2021, donde concluyen que existe
relacion significativa entre el programa JUNTOS y el desarrollo personal de las
familias beneficiarias beneficiarios del Programa JUNTOS con un coeficiente
positiva moderada de 0.343. En ambos estudios hay una relacion significativa, esto
debido a que el tamafio de la muestra de nuestro estudio es de 110 y la del estudio
citado es de 104 beneficiarios, ademas ambas investigaciones son de enfoque

cuantitativo, por su alcance correlacional y de disefio no experimental
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Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, (2024).,
quienes observaron que los PTC en Guatemala no solo reducen la pobreza, sino
que también empoderan a las mujeres y aumentan su participacion en decisiones
familiares, promoviendo asi la equidad de género. En el caso del Programa
JUNTOS, esta participacion se manifiesta en el rol activo de las madres
responsables, quienes fortalecen su presencia en espacios institucionales y

sociales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se llegd a la conclusién de que existe una
relacion significativa entre el Programa JUNTOS y la salud de los beneficiarios del
programa en el distrito de San Cristobal. Esto se verificd utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, que arrojo un valor de 0.598, lo que indica una
correlacion positiva moderada entre el Programa JUNTOS y la salud de los
beneficiarios en San Cristébal durante el ano 2024. Este hallazgo coincide con lo
que mencionan Aguilar y Fustamante (2023) en su estudio titulado “Programa
Social Juntos y calidad de vida de las familias beneficiarias del Distrito de
Chalamarca, periodos 2019 - 2021.”, donde concluyen que hay una relacién
significativa entre el programa JUNTOS vy el bienestar emocional de las familias
beneficiarias beneficiarios del Programa JUNTOS con un coeficiente positiva
moderada de 0.341. En ambos estudios existe una relacion significativa esto debido
a que el tamafio de la muestra de nuestro estudio es de 110 y la del estudio citado
es de 104 beneficiarios, ademas ambas investigaciones son de enfoque

cuantitativo, por su alcance correlacional y de disefio no experimental

Estos resultados se alinean con el estudio de Attanasio (2021) , donde se evidencio
que el acceso a transferencias mejoro6 la nutricion infantil y la asistencia escolar en
Colombia. En el contexto peruano, Salcedo Bellido (2020) también concluy6 que
JUNTOS ha mejorado la asistencia médica preventiva de nifios, especialmente en

areas rurales, aunque advirtié que aun existen desafios en la calidad del servicio.

Asimismo, Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones
Unidas (2024) observé que el acceso a salud y empoderamiento femenino también

se fortalecen mediante programas de transferencia como Mi Bono Seguro.

Conclusion general

61



Los resultados obtenidos en este estudio poseen importantes implicaciones tanto
tedricas como practicas dentro del ambito del desarrollo social y la gestion de
politicas publicas orientadas a poblaciones vulnerables. Esto desde una
perspectiva teorica refuerzan el enfoque de desarrollo humano sostenible, al
demostrar empiricamente que programas de transferencias condicionadas como
JUNTOS contribuyen significativamente a mejorar la calidad de vida de las familias
beneficiarias. También, se evidencié una correlacion positiva moderada entre el
programa y variables como la calidad de vida como son el ingreso econdémico y la
salud, asi como una correlacién positiva débil con la inclusion social. Esto refuerza
el planteamiento de que las intervenciones sociales integrales generan un impacto

positivo en dimensiones clave relacionadas al bienestar individual y comunitario.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos sugieren que los programas sociales
con enfoque integral como el Programa JUNTOS, deberian ser fortalecidos y
replicados en comunidades rurales con altos niveles de pobreza. La evidencia
demuestra que estos programas no solo mejoran las condiciones econdmicas de
las familias, sino que también promueven el acceso a servicios de salud, educacion
y la integracion social, impactando de manera significativa en el bienestar general
de la poblacidn. La implementacién de estrategias complementarias, como el
acompanamiento familiar y la articulacion intersectorial, podria potenciar aun mas

sus efectos.

También, es importante reconocer las limitaciones del presente estudio para
contextualizar adecuadamente los resultados y guiar futuras investigaciones. En la
presente investigacion, el estudio se llevd a cabo exclusivamente en la comunidad
de San Cristébal, en el departamento de Ayacucho, lo cual puede limitar la
generalizaciéon de los hallazgos a otras regiones del pais con contextos
socioeconomicos distintos. De la misma manera esta investigacion se centro
unicamente en los beneficiarios directos del programa, por lo que no se evaluaron
efectos indirectos o comunitarios mas amplios. Ademas, el disefio no experimental

impide establecer una relacién de causalidad directa entre las variables.

De acuerdo a estas limitaciones, se recomienda a las futuras investigaciones que

puedan incluir una muestra mas amplia y diversa geograficamente, asimismo que
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incorporen métodos mixtos que permitan complementar los datos cuantitativos con
una evidencia cualitativa sobre las experiencias y percepciones de los
beneficiarios. También se recomienda desarrollar estudios longitudinales que
analicen los efectos del Programa JUNTOS a lo largo del tiempo, asi como estudios
comparativos entre comunidades que cuentan con acceso al programa y de la
misma manera a los que no cuentan con dicho acceso para asi poder evaluar de

forma mas precisa su impacto diferencial.

Finalmente, esta investigacién concluye que, el Programa JUNTOS tiene una
relacion significativa con distintas dimensiones del bienestar social en contextos
rurales de alta vulnerabilidad, comunidades como el distrito de San Cristobal. Los
resultados fortalecen y respaldan la continuidad y mejora de este tipo de politicas
publicas, aportando evidencia que puede ser utilizada tanto por académicos como
por tomadores de decisiones para fortalecer las estrategias de desarrollo e

inclusion social en el Peru.
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Conclusiones

El Programa JUNTOS tiene relacién significativa y positiva moderada en la
calidad de vida de los beneficiarios de la comunidad de San Cristobal, en la
provincia de Lucanas, durante el afio 2024, (Rho = 0,588); lo que indica mejoras
en aspectos como el ingreso economico, la inclusidn social y la salud de

quienes participan en el programa.

El Programa JUNTOS tiene una relacion significativa con el ingreso econdémico
de los beneficiarios de San Cristobal. Se obtuvo una correlacion positiva

moderada con un valor de 0.556.

El Programa JUNTOS tiene una relacion significativa con la inclusién social de
los beneficiarios, se obtuvo una correlacién positiva débil con un valor de 0,303.
A pesar del hecho de que tiene un impacto con menor relevancia en
comparacién con otras dimensiones, fortalece la participacion social,

especialmente de las mujeres.

El Programa JUNTOS tiene una relacion significativa con la salud de los
beneficiarios del programa, con una correlacion positiva moderada de 0,598
entre el Programa JUNTOS vy la salud de los beneficiarios del distrito de San
Cristébal. Esta relacion se puede apreciar mejor en factores como una mejoria
en la nutricidn infantil, disminucién de inconvenientes que tiene que ver con la

salud emocional de las personas y un mayor acceso a servicios de salud.
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Recomendaciones

1) Se sugiere reforzar el enfoque integral del Programa JUNTOS en la comunidad
de San Cristdbal, priorizando no solo la continuidad de las transferencias
monetarias condicionadas, sino también la incorporacién de servicios
complementarios como orientacion familiar, apoyo psicosocial y un
acompafamiento mas cercano a las familias usuarias. Estas acciones
contribuiran a mejorar el cumplimiento de las corresponsabilidades y, a su vez,
a elevar el impacto positivo del programa en la calidad de vida de los
beneficiarios, desde una mirada centrada en el desarrollo humano, con enfoque

participativo, territorial y culturalmente pertinente.

2) Implementar mecanismos que fortalezcan las capacidades productivas de las
familias beneficiarias, promoviendo su vinculacion con iniciativas de
capacitacion técnica, acceso a microfinanzas, y generacion de actividades
economicas locales. Esto permitiria que el programa trascienda el alivio
inmediato de la pobreza y facilite procesos sostenibles de autonomia econémica,
contribuyendo asi al objetivo de reducir la dependencia del subsidio y avanzar

hacia una mejora progresiva de sus condiciones de vida.

3) Desarrollar componentes orientados a fomentar la inclusiéon y cohesion social
dentro del marco del programa, a través de actividades como talleres de
liderazgo, formacion en derechos ciudadanos y espacios de participacion
comunitaria. En este sentido, se debe continuar fortaleciendo el rol protagénico
de las mujeres usuarias, reconociendo su papel clave en el entorno familiar y
comunitario, en concordancia con los lineamientos de equidad de género

promovidos por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

4) Consolidar la articulacion del Programa JUNTOS con los servicios de salud
locales en el distrito de San Cristébal, mediante un trabajo coordinado con los
establecimientos del primer nivel de atencién. Esto debe incluir el fortalecimiento
de los controles de crecimiento y desarrollo (CRED), atencidén prenatal,
suplementacién nutricional, campafas de prevencion y salud mental. Ademas,

es fundamental garantizar la capacitaciéon permanente del personal de salud y
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promover la corresponsabilidad de las familias mediante acciones de

comunicacion para el cambio de comportamiento.
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Anexos

Apéndice 1: Matriz de consistencia

TITULO: “PROGRAMA JUNTOS Y LA CALIDAD DE VIDA DE LOS BENEFICIARIOS DE LA COMUNIDAD DE SAN CRISTOBAL,
PROVINCIA DE LUCANAS, DEPARTAMENTO DE AYACUCHO, EN EL ANO 2024”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
General General General
Uso de | ENFOQUE:
Determinar la relacion transferencia Cuantitativo
¢ Cual es la relacion entre | que existe entre el El Programa JUNTOS
el Programa JUNTOS y la | Programa JUNTOS y la | tiene relacion significativa | TIPOY ALCANCE:
calidad de vida de los | calidad de vida de los | en la calidad de vida de los | y 1- Representacion | Basica- Correlacional
beneficiarios de la| beneficiarios de la | beneficiarios en la| PROGRAMA | SOci@l
comunidad de  San|comunidad de San |comunidad de  San| juNTOS
Cristobal, Provincia de | Cristdbal, Provincia de Cristébal, Provincia de ~
Lucanas, Departamento | Lucanas, Departamento | Lucanas, Departamento DISENO:
de Ayacucho, en el afio de |de Ayacucho, en el afio Situacion social | No experimental,
20247 Ayacucho, en el afio 2024. familiar transversal y
2024. descriptivo
Especificos Especificos Especificos
Problema Especifico 1: | Objetivo Especifico 1: | Hipétesis Especifica 1: POBLACION:
Beneficiarios del
¢ De qué manera se Determinar la relacion Existe relacion Programa JUNTOS
relaciona el Programa que existe entre el significativa entre el en la comunidad de
JUNTOS en el nivel de Programa JUNTOS y el | Programa JUNTOS y el San Cristébal,
ingreso y la estabilidad nivel de ingreso de los | nivel de ingreso de los Ingreso Provincia de
econdmica de los beneficiarios de la beneficiarios de la economico Lucanas,
beneficiarios de la comunidad de San comunidad de San Departamento de
comunidad de San Cristébal, Provincia de | Cristdbal, Provincia de Ayacucho (133
Cristébal, Provincia de Lucanas, Lucanas, Departamento beneficiarios)
Lucanas, Departamento Departamento de de Ayacucho, en el afio
de Ayacucho, en el afio Ayacucho, en el afio 2024.
20247 2024.
Problema Especifico 2: | Objetivo Especifico 2: | Hipotesis Especifica 2:
¢ De qué manera se Determinar la relacion Existe relacion
relaciona el Programa que existe entre el significativa entre el MUESTRA:
JUNTOS en la inclusion Programa JUNTOS y la | Programa JUNTOS y la V.2: Seleccion
social de los inclusién social de los | inclusién social de los CALIDAD _ | representativa de
beneficiarios de la beneficiarios de la beneficiarios de la DE VIDA Inclusion social | los beneficiarios del

comunidad de San
Cristébal, Provincia de
Lucanas, Departamento
de Ayacucho, en el afio
20247

comunidad de San
Cristébal, Provincia de
Lucanas,
Departamento de
Ayacucho, en el afio
2024.

comunidad de San
Cristébal, Provincia de
Lucanas, Departamento
de Ayacucho, en el afio
2024.

Problema Especifico 3:

¢ De qué manera se
relaciona los beneficios
del Programa JUNTOS
en la salud de los
miembros de los
beneficiarios de la
comunidad de San
Cristobal, Provincia de
Lucanas, Departamento
de Ayacucho, en el afio
20247

Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacion
que existe entre el
Programa JUNTOS y la
salud de los
beneficiarios de la
comunidad de San
Cristébal, Provincia de
Lucanas,
Departamento de
Ayacucho, en el afio
2024.

Hipétesis Especifica 3:

Existe relacion
significativa entre el
Programa JUNTOS y la
salud de los beneficiarios
de la comunidad de San
Cristobal, Provincia de
Lucanas, Departamento
de Ayacucho, en el afio
2024.

Programa JUNTOS

(110
beneficiarios)

Salud

INSTRUMENTOS:
Cuestionario
estructurado
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Apéndice 2: Instrumento de investigacion
CUESTIONARIO. -

Buenos dias, estimados beneficiarios del Programa JUNTOS del distrito de San
Cristobal.

Somos egresados de la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental y
estamos llevando a cabo una investigaciéon sobre el Programa JUNTOS y su
relacion con la calidad de vida de sus beneficiarios. Agradecemos profundamente
su tiempo y colaboracidon en esta encuesta, ya que es fundamental para

comprender los cambios que el Programa ha generado en sus vidas.

Previamente, hemos respondido las consultas que nos han planteado, y ustedes
ya cuentan con una comprension clara sobre los objetivos y el alcance de esta
encuesta. Por ello, solicitamos su colaboracién para completar el cuestionario y

contribuir al desarrollo de este estudio.

Al continuar con esta encuesta, usted confirma que ha comprendido la informacién

proporcionada y acepta participar de manera voluntaria.

INSTRUCCIONES: Las preguntas de este cuestionario presentan cinco
alternativas de respuesta que debe calificar. Responda marcando con una (X) la

alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
EDAD:
SEXO:
Precedentes

¢ Desde cuando es beneficiario?

¢ Recibe el apoyo econémico del programa? (Si /No)

¢, Con qué frecuencia? (Mensual / Bimensual)

¢, Cuanto recibe?

N=dV\z PRO R A A 0

Uso de transferencia 1 2 3 4 |5

1. ¢Utilizo la transferencia monetaria en gastos familiares, como
alimentacion vestimenta, etc.?

2. ;Utiliza usted la transferencia monetaria en la salud familiar?

3. ¢ Utiliza usted la transferencia monetaria en la educacién de sus
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hijos?
4. ;Utiliza usted la transferencia para pagar alguna actividad
recreativa de sus hijos?
5. Utilizd la transferencia para el pago de deudas contraidas
anteriormente a la participacion en el Programa?
6. ¢ Se ha comenzado a endeudar a raiz del programa, fiar en ferias,
tiendas, etc.?
7. ¢Utilizé la transferencia en ahorros, capital para bodega,
animales, insumos para desarrollar actividades productivas?
Representacién Social 4 |5
8. ¢ Hay una buena representacion social de parte del estado?
9. ¢ Los promotores estan pendientes de ustedes?
10. ¢Ha cambiado tu forma de ver del programa gracias a las
participaciones en las reuniones?
11. ¢Han tenido visitas espontaneas de representantes de otras
entidades del estado como, posta médica, colegios, etc.?
12. ¢ Aprendieron hacer una buena utilizacién de la transferencia
gracias al seguimiento del promotor?
Situacidon Social Familiar 4 |5
13. Hubo algun cambio en la salud de sus nifios y su familia.
14. Desde que llegd el programa JUNTOS ;comenzaron ir mas
seguido a las postas médicas?
15. ;Ha cambiado la educacion de sus hijos y su familia?
16. Desde que llego el programa JUNTOS ;comenzaron mandar
mas seguido a al su hijo al colegio?
17. ¢ Han mejorado sus ingresos y la situacion social de su familia
con el programa JUNTOS?
18. ¢;Hay menos preocupacion por los gastos familiares en su
familia?
19. ¢ La situacién con su pareja es mas estable y sin peleas gracias
al programa JUNTOS?
ARIADB A DAD D DA

| Ingreso econémico 4 |5
20. 4, Su situacion econdmica mejoro gracias al Programa JUNTOS?
21. ¢La transferencia monetaria ayuda a su familia a tener una
calidad de vida?
22. iUsted cree que los niveles de vida aumentaron gracias al
Programa JUNTOS?
23. ; Aumento la capacidad de tener acceso a los demas programas
sociales?
Inclusién Social 4 |5
25. ;Sienten que el Estado hizo bien en crear los programas
sociales?
26. ¢, Sienten que estan bien protegidos por el Estado?
27. ¢, Se sienten excluidos por el Estado?
28. ; Mejoro su situacion de pobreza gracias al programa JUNTOS?
29. ;¢ El Programa Juntos cubre las necesidades basicas de toda su
familia?
30. ¢ Sienten que todos los beneficiarios estan en el mismo nivel
econdmico para recibir el programa?
31. 4, Son tratados con igualdad por los promotores del programa?
Salud 4 |5
32. ; Ha aumentado su acceso a servicios de salud desde que recibe
los beneficios del Programa JUNTOS?
33. ¢ Percibe usted que el estado de salud de su familia ha mejorado
desde que empez6 a recibir los beneficios del Programa JUNTOS?
34. ; En qué medida el Programa JUNTOS ha contribuido a reducir
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enfermedades comunes en su hogar (como resfriados, infecciones,
etc.)?
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