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PRESENTACION

El material estd disefiado para orientar al estudiante, en el desarrollo de
aplicaciones practicas relacionadas al avance teérico de la asignatura de
Planificacién Empresarial.

La competencia a desarrollar es:
Analizar, comprender y modelar el proceso estratégico en una empresa
formulando y planeando la visidon, misidn, valores y cédigos de ética que permiten
a través de herramientas la formulacion de objetivos y estrategias. Gestiona la
implementacion estratégica y aplica un adecuado control y evaluacion.

En general, contiene un compendio de guias practicas para ser
desarrolladas de manera (secuencial), estd estructurada por unidades y temas
comprendidos en el silabo.

La elaboracién de la presente guia esta basado en los ejemplos propuestos
en el libro” El proceso Estratégico: Un enfoque de Gerencia” del autor peruano
Fernando D "Alessio Ipinza Director de Centrum escuela de negocios de la Pontifice
Universidad Catdlica del Peru.

Es recomendable que el estudiante antes de desarrollar la guia de
practica lea y repase las lecciones aprendidas en clases con el docente.

El presente material solo tiene fines de estudio y se agradece a todos los
profesores del curso por su aporte y ayuda para su elaboracion.

Los autores



[ ]
2

UNIVERSIDAD - . -z -
CONTINENTAL Asignatura: Planificacion Empresarial

INDICE

GUIA DE PRACTICA N° SEMANA 1: El Proceso Estratégico y la Administracion

= =T [ or- PP PPPRPRRN 5
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 2: ViSiON, MISION, ..uuuieereereneeeiiiiieseeieesiseesssnsnseeess 7
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 3: La evaluacion eXterna.......cceeeeeeeeeeerreevvvrrsnnensenss 9
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 4: La evaluacion eXterna.......cceeeeeeeeeeerrevvvvsnnneenenss 11

GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 5: Las Cinco Fuerzas de Porter. El andlisis

(ole] g Y oY Ao T\ = o 2 = 14
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 6: La evaluacion interna ...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens, 17
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 7: La evaluacion interna ...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens, 20
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 8: Objetivos de 1argo plazo .......cccoeeeevvvvvvvvvennnnnnn. 24
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 10: Las estrategias €n acCidn ..........ccevvvvvvvvvnnnnnnn 25
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 11: Decisién y eleccién de estrategias ................... 27
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 12: Decisién y eleccién de estrategias ................... 29
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 13: Decisidn y eleccion de estrategias ................... 31
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 14: Decisidn y eleccién de estrategias .........cc........ 32
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 15y 16: Objetivos de corto plazo .......cceeeeeeeeernnnn.. 35
GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 17: Control y evaluaCion .......uueeeereeeeerieeenivinennss 37
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, ENLACES Y DIRECCIONES ELECTRONICAS........... 40



[ ]
2

UNIVERSIDAD

CONTINENTAL

Asignatura: Planificacion Empresarial

GUIA DE PRACTICA N° SEMANA 1: El Proceso Estratégico y la
Administracion Estratégica

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:

SECCION e e s APEllidOS : oo
Docente NOMDBIES ottt e e ens
Unidad: Semana: Fecha Y SO S

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza los términos clave en el proceso estratégico, asi como identificar y entender
sus componentes.

En la siguiente tabla se muestra términos importantes en el proceso estratégico,
explique brevemente cada término siguiendo las pautas realizadas y estudiadas en
clases.

NO

Término Clave

Explicacion

Vision

Mision

Valores

Codigo de ética

Sector industrial

Mercado

Competidores

Clientes / Consumidores

Proveedores

10

Objetivos de largo plazo

11

Estrategias

12

Objetivos de corto plazo

13

Organizacién

14

Recursos

15

Teoria de juegos
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Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados

Consultar: Las Herramientas Estratégicas:

Decisiones

Un Apoyo Al Proceso De Toma De
Gerenciales:

http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219



http://search.proquest.com/docview/1024426488?accountid=146219
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 2: Visién, Mision,

SECCION 1 e APEllidOS : oo
Docente : NOMDBIES & vt
Unidad: Semana: Fecha Y SO S

Duracién :
PROPOSITO:

Identifica los componentes y pasos a seguir para la formulacién de la visdn, mision.

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Identifique una Visién y Misién de una empresa, redactela tal y cual la encontrd, luego

evallelas con los criterios aprendidos en clases. Ajuste y proponga una nueva
propuesta para ambos casos.

Vision Actual

Vision propuesta
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Mision Actual

Misién propuesta

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones

Gerenciales:

http://search.proquest.com/docview/1024426488?accountid=146219
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 3: La evaluacién externa

SECCION 1 e APEllidOS : oo
Docente : NOMDBIES & vt
Unidad: Semana: Fecha Y SO S

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza y comprende la influencia del macro entorno de la empresa.

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Identifica para cada factor externo variables que probablemente impacten
positivamente o negativamente y luego considérelas oportunidades o amenazas con
una “X”.

Factores Variables Oport. | Amen.

Politico,
gubernamental

y legal
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Factores Variables Oport. | Amen.
Politico,
gubernamental
y legal

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados

Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De
Decisiones Gerenciales:
http://search.proquest.com/docview/1024426488?accountid=146219
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Asignatura: Planificacion Empresarial

GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 4: La evaluacién externa

SECCION 1 e APEllidOS : oo
Docente NOMDBIES & vt
Unidad: Semana Fecha Y SO S

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza y comprende la influencia del macro entorno de la empresa.

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Identifica para cada factor externo variables que probablemente impacten
positivamente o negativamente y luego considérelas oportunidades o amenazas con

una “X”".

Factores

Variables

Oport. | Amen.

Social, cultural
y demografico

11
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Factores

Variables

Oport. | Amen.

Tecnoldgico y
Cientifico

Factores

Variables

Oport. | Amen.

Ecoldgico y
ambiental

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones

Gerenciales:

http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219

12
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Identifica factores claves de éxito del anadlisis de las variables del ejercicio anterior, agrupalas, sintetizalas y anétalas en la Matriz EFE en
orden de prioridad. Luego coloca el peso y el valor como los ejercicios indicados en clases. Interpreta la ponderacion final.

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

PESO

VALOR

PONDERACION

Oportunidades

Amenazas

Subtotal

Valor: 4. Responde muy bien 2. Responde promedio

3. Responde bien 1. Responde mal

1.00

13
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 5: Las Cinco Fuerzas de Porter.
El analisis competitivo, Matriz PC

SECCION & e e APEIIIAOS & e
Docente : NOMDBIES & vt
Unidad: Semana: Fecha T JUURY SR

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza y comprende la influencia del micro entorno de una empresa y la
competitividad.

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Grafique detalladamente las cinco fuerzas de Porter:

14
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Identifique las fuerzas que moldean la competitividad de la empresa segin Michael
Porter. Luego describa y detalle cada fuerza utilizando en micro entorno de la empresa

elegido.

Rivalidad entre competidores

Nuevos Participantes

Productos sustitutos

Proveedores

Compradores

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones

Gerenciales: 15

http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219
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Identifica factores claves de éxito para analizar y comparar la empresa elegida con la competencia. Identifica que empresa en mas

competitiva.

Factores clave de éxito

Peso

La Organizaciéon

Competidor A

Competidor B

Competidor C

Competidor D

Valor

Ponderacidn

Valor

Ponderacion

Valor

Ponderacion

Valor

Ponderacion

Valor

Ponderacion

Total

1.00

Valor:

4. Fortaleza mayor
3. Fortaleza menor

2. Debilidad menor
4. Debilidad mayor

16
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 6: La evaluacién interna

SECCION & e APEIIIAOS & it
Docente : NOMDBIES & vt
Unidad: Semana: Fecha Y JUURY SR

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza y comprende la influencia del ciclo operativo en la empresa a través de una
evaluacion interna.

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Grafica detalladamente el clico operativo propuesta por Fernando D "Alessio:

17
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Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Identifica para cada factor interno variables que probablemente impacten

positivamente o negativamente y luego considérelas fortalezas o debilidades con una
n n”
X",

Factores Variables Fort. | Debil.

Administracion
/ gerencia

18
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Factores Variables Fort. | Debil.
Marketing y
ventas
Factores Variables Fort. | Debil.

Operaciones y
logistica

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones

Gerenciales:

http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219

19
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ASIGNATURA: PLANIFICACION EMPRESARIAL

GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 7: La evaluacién interna

SECCION 1 e APEllidOS : oo
Docente NOMDBIES & vt
Unidad: Semana Fecha Y SO S

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza y comprende la influencia del ciclo operativo en la empresa a través de una

evaluacion interna.

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Identifica para cada factor interno variables que probablemente impacten
positivamente o negativamente y luego considérelas fortalezas o debilidades con una

\\X"

Factores

Variables Fort. | Debil.

Finanzas y
contabilidad

20
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Factores Variables Fort. | Debil.
Recursos
humanos
Factores Variables Fort. | Debil.

Sistemas de
informacién y
comunicaciones

21
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Factores Variables Fort. | Debil.

Tecnologia /
investigacion y
desarrollo

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados

Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De
Decisiones Gerenciales:
http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219

22
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Identifica factores claves de éxito del analisis de las variables del ejercicio anterior, agrupalas, sintetizalas y anétalas en la Matriz EFI en

orden de prioridad. Luego coloca el peso y el valor como los ejercicios indicados en clases. Interpreta la ponderacién final.

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
Fortalezas

1.-

2.-

3.-

4 .-

5.-

6.-

7 .-

8-

Subtotal

Debilidades

1.-

2.~

3.-

4.-

5.-

6.-

7.-

8.-

Subtotal

Walor: 4. Fortaleza mayor 2. Debilidad menor 1.00

3. Fortaleza menor 1. Debilidad mavyor

23
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 8: Objetivos de largo plazo

SECCION & e APEIIIAOS & it
Docente : NOMDBIES & vt
Unidad: Semana: Fecha Y JUURY SR

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza y comprende las caracteristicas para formular objetivos de largo plazo

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Formule seis objetivos de largo plazo segun los criterios analizados y aprendidos en
clases.

N° | Objetivo de largo plazo

1

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados

Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De
Decisiones Gerenciales:
http://search.proquest.com/docview/1024426488?accountid=146219

24
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 10: Las estrategias en accion

SECCION 1 e APEllidOS : oo
Docente NOMDBIES & vt
Unidad: Semana: Fecha Y SO S

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza y comprende las caracteristicas para formular objetivos de largo plazo

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:

Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Grafique detalladamente las estrategias genéricas de Porter, mencione ejemplos para

cada una:

25
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Redacte un ejemplo para cada estrategia indicada a continuacién:

Integracion

Intensivas

Diversificacion

Defensivas

Alianzas
estratégicas

Aventura
conjunta

Fusion

Adquisiciones

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones

Gerenciales:

http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219

26
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ASIGNATURA: PLANIFICACION EMPRESARIAL

GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 11: Decisién y eleccion de

estrategias
SECCION 1 o s APEllidOS : .o
Docente NOMDBIES & et
Unidad: Semana: Fecha ... Y
Duracién :
PROPOSITO:

Comprende, explica y aplica la matriz FODA para la decisién y eleccidén de estrategias
en una empresa

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

En la matriz de la siguiente hoja coloque los factores clave de éxito de la matriz EFE y
la matriz EFI desarrolladas anteriormente. Luego empareje los factores clave de éxito
formulando estrategias compatibles con Visiéon y Misidon de la empresa elegida.
Recuerde los criterios aprendidos en clase.

. FORTALEZAS-F DEBILIDADES-D
Andlisis Liste las fortalezas Liste las debilidades
interno
1. 1.
Andlisi e -
externo 3 3
4,
OPORTUNIDADES-0 ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Mejore las debilidades para sacar

Use las fortalezas para sacar
ventaja de las oportunidades

Liste las oportunidades
ventaja de las oportunidades

1.

2.

3 Explote Busque

4 Maxi-Maxi Mini-Maxi
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Liste las amenazas

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados

Use fortalezas para
neutralizar las amenazas

Confronte
Maxi-Mini

Mejore las debilidades
y evite las amenazas

Evite
Mini-Mini

Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones

Gerenciales:

http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219

27
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F. Externas

F. Internas

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

28
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 12: Decision y eleccién de

estrategias
SECCION & e e APEIIIAOS & e
Docente : NOMDBIES & vt
Unidad: Semana: Fecha T JUURY SR
Duracién :

PROPOSITO:

Comprender, explicar y aplicar la matriz PEYEA para la decision y eleccién de
estrategias en una empresa

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

1. Seleccione las variables para definir FF, VC, EE y FI
2. Asigne un ranking numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) para FF, FI, EE y VC.
3. Compute el promedio para FF, VC, EE, e FI.
4. En el caso de los promedios para EE y VC restarle -6
| Posicion estratégica externa | | Posicion estratégica interna
Factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI) Factores determinantes de la ventaja
competitiva (VC)
1. Potencial de crecimiento 1. Participacion en el mercado
2. Potencial de utilidades 2. Calidad del producto
3. Estabilidad financiera 3. Ciclo de vida del producto
4. Conocimiento tecnolégico 4. Ciclo de reemplazo del producto
5. Utilizacion de recursos 5. Lealtad del consumidor
6. Intensidad de capital 6. Utilizacion de la capacidad de los
competidores
7. Facilidad de entrada al mercado 7. Conocimiento tecnoldgico
8. Productividad/utilizacion de la capacidad 8. Integracion vertical
9. Poder de negociacion de los productores 9. Velocidad de introduccion de nuevos
productos
Promedio = Promedio - 6 =
Factores determinantes de la estabilidad del Factores determinantes de la fortaleza
entorno (EE) financiera (FF)
1. Cambios tecnoldgicos 1. Retorno en la inversion
2. Tasa de inflacién 2. Apalancamiento
3. Variabilidad de la demanda 3. Liquidez
4. Rango de precios de productos competitivos 4. Capital requerido versus capital disponible
5. Barreras de entrada al mercado 5. Flujo de caja
6. Rivalidad/presion competitiva 6. Facilidad de salida del mercado
7. Elasticidad de precios de la demanda 7. Riesgo involucrado en el negocio
8. Presion de los productos sustitutos 8. Rotacion de inventarios
9. Economias de escala y de experiencia
Promedio - 6 = Promedio =

X=Fl+vC[ ] Y=EE+FF[ |

29
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Con los resultados obtenidos grafique la postura competitiva segin la matriz PEYEA.
Elegir la estrategia indicada.

Conservador FF Agresivo

\IC I T T T T T G T T T T T 1 F]
-6 - - - - -

-6
Defensivo EE Competitivo

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones Gerenciales:
http://search.proquest.com/docview/1024426488?accountid=146219

30
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 13: Decisién y eleccion de

estrategias
SECCION 1 o s APEllidOS : .o
Docente : NOMDIES & oottt e st e e
Unidad: Semana: Fecha Y SO S
Duracién :

PROPOSITO:

Comprende, explica y aplica la matriz BCG para la decision y eleccion de estrategias
en una empresa

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Segun los criterios aprendidos en clase ubique a las unidades de negocio u productos
en el cuadrante que corresponde. Elegir la estrategia indicada.

POSICION DE LA PARTICIPACION DE MERCADO RELATIVA
EN LA INDUSTRIA

ALTA MEDIA BAJA
1.0 50 0.0
(=4
! ESTRELLAS ?
5 +20 ﬁ
v
2=
=2
=g
OS2 MEDIA
e 0
VU on
A =
=
< 0
>
<
< _ _
= B%A VACAS LECHERAS THP® PERROS MY

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De
Decisiones Gerenciales:

http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219

31
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ASIGNATURA: PLANIFICACION EMPRESARIAL

GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 14: Decisién y eleccion de

estrategias
SECCION 1 o s APEllidOS : .o
Docente NOMDBIES & et
Unidad: Semana: Fecha Y SO S
Duracién :
PROPOSITO:

Comprender, explicar y aplicar la Matriz IE, Matriz GE, Matriz MD para la decision y
eleccion de estrategias en una empresa

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con la misma empresa de la Guia Practica N° 2.

Matriz IE:

Los ubica a la empresa en una de las nueve celdas por medio de dos dimensiones, que
corresponden a los puntajes ponderados resultantes del desarrollo de las matrices EFE

y EFI. Elegir la estrategia indicada.

TOTAL PONDERADO EFE

4.0

Alto
3.0a4.0

3.0

Medio
2.0a2.99

2.0

Bajo

1.0a1.99

1.0

TOTAL PONDERADO EFI

Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 2.0 . ) )
a 3'0‘ a2.99 20 1.0a1.99 10
1 2
| I ’ ]|
v Vv Vi 3
Vil Vil IX
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Matriz GE:

ASIGNATURA: PLANIFICACION EMPRESARIAL

Ubica en el cuadrante indicado a la empresa segun los criterios aprendidos en clases y

elegir la estrategia indicada.

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE II CUADRANTE |
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE
CUADRANTE IlI

CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO
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Matriz de Decision:

ASIGNATURA: PLANIFICACION EMPRESARIAL

Colocar las estrategias que salieron en las matrices anteriores y verificar cuantas veces
se repite. Elegir las estrategias segun los criterios aplicados en clases.

Matrices

Estrategias

FODA | PEYEA | BCG | IE | GE | Total

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones Gerenciales:

http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219
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GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 15y 16: Objetivos de corto

plazo
SECCION 1 o s APEllidOS : .o
Docente : NOMDIES & oottt e st e e
Unidad: Semana: Fecha Y SO S
Duracién :

PROPOSITO:

Establece el nexo entre la formulacién y la implementacion estratégica mediante la
formulacion correcta de objetivos de corto plazo en una empresa.

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:
Trabaje con los objetivos de largo plazo propuestos anteriormente.

Elabore objetivos de corto plazo (OCP) para objetivo de largo plazo (OLP) propuesto,
segun los criterios analizados en clases.

OLP ocCP

(@)

(b)

Lo
@)
@
)
2

(©)

(d)
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OLP ocCP

(b)

(@)

(b)

s |©

(d)

(d)

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones Gerenciales:
http://search.proquest.com/docview/1024426488?accountid=146219
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ASIGNATURA: PLANIFICACION EMPRESARIAL

GUIA DE PRACTICA SEMANA N° 17: Control y evaluacion

SECCION 1 e APEllidOS : oo
Docente NOMDBIES & vt
Unidad: Semana: Fecha Y SO S

Duracién :
PROPOSITO:

Analiza, comprende y explica la importancia de la evaluacion estratégica.

INDICACIONES/INSTRUCCIONES:

Trabaje con los objetivos de corto plazo y las estrategias obtenidas anteriormente.

Disefiar un mapa estratégico segun los ejemplos y pautas vistas en clases.

VISION — MISION — VALORES- CODIGO DE ETICA

PERSPECTIVA

FINANCIERA

PERSPECTIVA

CLIENTES

PERSPECTIVA

PROCESQOS

INTERNOS

PERSPECTIVA

APRENDIZAJE

Y

CRECIMIENTO
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ASIGNATURA: PLANIFICACION EMPRESARIAL

Tablero de Control Balanceado:

¢Como debe la organizacién aprender e innovar para alcanzar

sus objetivos?

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivos

Indicadores

Metas

Iniciativas

Responsable

(b)

(©)

(d)

¢ Para satisfacer a nuestros clientes, en qué procesos debemos ser

excelentes?

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Obijetivos

Indicadores

Metas

Iniciativas

Responsable

(a)

(b)

()

(d)
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PERSPECTIVA CLIENTES

Obijetivos Indicadores Metas Iniciativas Responsable

(d)

¢Para cumplir nuestra vision, como deben verme mis clientes?

PERSPECTIVA FINANCIERA

Obijetivos Indicadores Metas Iniciativas Responsable

(@)

(b)

(©)

¢ Qué objetivos financieros debemos conseguir para ser
exitosos?

(d)

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones Gerenciales:
http://search.proquest.com/docview/1024426488?accountid=146219
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, ENLACES Y DIRECCIONES
ELECTRONICAS

BASICA

El proceso estratégico / Un enfoque de gerencia / Fernando D'Alessio Ipinza /
Pearson Educacion / 658.02 D11 2013 -2da Edicion

COMPLEMENTARIA

Conceptos de Administracion Estratégica / David, Fred / Pearson Educacion / 658.02
D31 2008

ENLACES Y DIRECCIONES ELECTRONICAS

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar: Las Herramientas Estratégicas: Un Apoyo Al Proceso De Toma De

Decisiones Gerenciales:
http://search.proguest.com/docview/1024426488?accountid=146219
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