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Presentacion

El material estd disenado para proporcionar a los estudiantes un espacio de aprendizaje y
reflexién sobre problemas éticos relevantes en su formacion personal y en su desenvolvimiento
profesional

La competencia a desarrollar es: Identificar conceptos de ética y de principios morales en forma
reflexiva para establecerlo en su desenvolvimiento profesional.
Infroduce los métodos de administracién de los stakeholders y discierne las principales teorias de la
conducta humana y de la moral de forma responsable, reflexiva y critica para tomar en cuenta sus
actitudes con lo que le rodean.

Comprende y andaliza los problemas y dilemas éticos en forma critica para tomarlos en cuenta para su
razonamiento y comportamiento ético.

Sistematiza lo aprendido en el aspecto étfico a través de estudio de casos para adoptarlo en su
desenvolvimiento profesional y dentro de sus centros laborales y las organizaciones.

En general, los contenidos propuestos son casos y dilemas éticos que contiene planteamientos de preguntas
que orientan ala solucién de los mismos, igualmente se presentan cuadros, gréficos o lecturas para orientar
al alumno en la discusion de los casos y dilemas ético-morales.

Es recomendable que los estudiantes identifiquen y analicen criterios éticos y a su vez identifiquen
posturas frente a dilemas éticos analizando sus respectivos argumentos valores y consecuencias. Por ello en

la asignatura en cada unidad se desarrolla un caso prdctico y contestan a las diversas interrogantes que se
plantean luego de estudiado el caso.

El autor
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Primera unidad

DEBATE: Arficulos del Cédigo Etico de su Carrera Profesionall

Seccidn , ............................................................. Integrantes del Equipo de Trabaio
Asignatura: Etica Profesional Carrera profesional :

Docente :Mg. Jesus A. Zamudio Apellidos y Nombres Firma
Unidad 1 Semana: 2 L e e e

duracién: 60 minutos

TEMA DE DEBATE

Los estudiantes se agrupardn por especialidades que estudian y luego de analizar el Cédigo de Etica
Profesional y Cédigo Deontolégico (si tuviera la carrera que estdn estudiando) debatirdn entre los
integrantes del grupo para seleccionar el articulo o los arliculos que crean que es o son los mds
representativo con respecto a:

- Relacién con la sociedad

- Relacién con el publico

- Competencia en su ejercicio profesional

- Relacién con sus colegas

- Sanciones

Luego sustentardn a sus companeros de las otras carreras lo elaborado y entregard en fisico lo
seleccionado junto con la presente hoja y la relacién de sus integrantes.

Se cadlificara:

Sustentacion de los articulos escogidos

Capacidad de escuchar a los demds grupos

Respeto enire todos los integrantes y trabajo en equipo
Conclusiones
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CASO: CASO DE LA REUNION DE EXALUMNOS

SECCION & i s e e APEllIdOS & e
Docente NOMBIES ottt e e sreens
Unidad 2l Semana 3 Fecha t e ...../2017 Duracion : 45 minutos

INSTRUCCIONES: Se forma los equipos de trabajo con un mdéximo de 5 alumnos y resolverdn las preguntas
de discusion que se detallan después del texto.

NARRADOR

El dia del reencuentro de los alumnos del colegio San Origenes, se juntaron después de muchos
anos cinco amigos. La ocasidn era especial pues cumplian veinticinco anos de su salida del colegio, donde
habian formado un grupo muy unido, aungue la vida los llevara después por distintos caminos.

Francisco Manchester era economista y se habia graduado en una universidad de gran prestigio,
con estudios de especializacion en el extranjero. Se desempenaba como asesor y hombre de confianza del
Ministro de Economia.

Pascual Palomo se habia ordenado sacerdote en la Congregacion de los Hermanos de Cristo
Pobre, y trabajaba como director espiritual en el colegio “Los Carismas de Dios” perteneciente a su
agrupacién religiosa.

Estanislao Léon, quien estudié abogacia, se habia afiiado a un partido politico de extrema
izquierda y era dirigente de la Federacién Unica de Empleados Sindicalizados (FUES).

Sigmund Adler se gradud de psicédlogo vy se especializd en problemas matrimoniales y familiares.

Bartolomé Brazofuerte, Coronel del ejército nacional, se desempenaba como jefe de la oficina de
Orden Interno y Disciplina de su institucién.

A la mitad de la reunién la conversaciéon recayd en los problemas que enfrentaba la nacién. Todos
estuvieron de acuerdo en que uno de los principales problemas era la inmoralidad existente:

PASCUAL

“El problema es que hemos perdido de vista los valores espirituales. Tenemos que darnos tiempo para la
vida interior y no preocuparnos tanto de las cuestiones econdmicas. No se olviden que los enemigos del
alma son el Mundo, el Demonio y la Carne.”

DON FRANCISCO MANCHESTER

“iCédmo que dejar las cuestiones econdmicas! El desarrollo econdémico es el desarrollo humano. sPor qué
creen que en las sociedades desarrolladas todo va bien? Estas sociedades son ricas y su gente fiene todo
lo necesario.

ESTANISLAO LEON
“sRico? sQuiéng Sdlo los burgueses. Lo que hay que hacer es cambiar las estructuras injustas y el hombre
cambiard. La inmoralidad es sélo producto de las sociedades burguesas e injustas”.

SIGMUND ADLER

“iNo exageres! Con sélo cambiar las estructuras no vas a solucionar el problema. Hay que reforzar las
relaciones familiares. La familia es la base de todo. Habria que dedicar al menos seis horas diarias a la
relacién familiar y ya verdn la maravilla de personas que surgirdn de alli”.

BARTOLOME BRAZOFUERTE

“3Y qué me dicen del orden y la disciplina? Si nos hemos vuelto una sociedad cadtica es por falta de
autoridad. Falta valor para imponer el orden. Con un sistema juridico y jerarquico muy fuerte, jte ordenas o
te ordenan!

NARRADOR

La conversacioén siguid en el mismo tono, y al final se despidieron amistosamente diciéndose
mutuamente “cada quién con su verdad”, aunque en el fondo todos creian que la verdad auténtica era
la propia y que los demds estaban equivocados.
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PREGUNTAS REFLEXIVAS (PREGUNTAS DE DISCUSION):

1. Aungue sea una frase muy usada en el lenguaje ordinario, 3es correcta (vdlida) la afirmacion "scada
quien con su verdad?e” sPor qué creen ustedes que los personagjes es este caso han aceptado esta frase?
2. 5Cudl (o cudles) de las opiniones vertidas por los personajes les parece correcta (o0 mds correcta)?. Si
eligieron mas de una, 3en qué orden las pondria o cédmo las relacionaria?

3. Siendo lo étfico una conducta conforme es la persona humana, scdmo se puede saber cémo es,

realmente, “una persona”?

4. 5Como se puede determinar si una conducta es conforme actia la persona? sSerd cuestidon de gustos?
sDe culturase 3De intereses personales?

5. Dentro de las opiniones vertidas por los personaijes, seiale cudles son valores y cudles pueden servir como
principios morales.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Referencias bibliog,réficus y/o enlaces recomendados ]
CASO DE LA REUNION DE EXALUMNOS Compilado y adaptado de: Schmidt Eduardo, ETICA Y NEGOCIOS

PARA AMERICA LATINA 3° Ed. Biblioteca Universitaria Universidad del Pacifico 2004. Biblioteca Pag. 68-70
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HOJA DE ANALISIS Y RESUMEN DEL TEMA: LA ACTITUD MORAL FUNDAMENTAL

SECCION & APEIIIOS & oottt et e
Docente : NOMDBIES & ettt ettt eaene e
Unidad  : I Semana: 4 Fecha  :...[...[2017

Duracion : 60 minutos

INSTRUCCIONES: Individualmente cada alumno desarrollard cada una de las siguientes
interrogantes tomando como base la lectura del texto citado.

LA ACTITUD MORAL FUNDAMENTAL

La actitud moral fundamental de la persona es su orientacidn bdsica frente a la vida. Es una estructura de
conciencia que condiciona su capacidad de captar y priorizar los valores. Cuando es sana, consiste en el
deseo habitual de cumplir con lo que es moralmente recto. Esto implica mantener una actitud en que el
beneficio personal estd subordinado a las exigencias de la moralidad objetiva. Supone una postura activa
que busca con imaginacién cémo hacer respetar los valores morales en todas las dreas de su vida. Pero si
la persona deja que sus propios deseos prevalezcan sobre los valores morales objetivos, su actitud moral
fundamental puede llegar a ser malsana. En el peor de los casos, las consecuencias para su
comportamiento ético son nefastas.

Toda persona que haya alcanzado un nivel minimo de madurez tiene una actitud moral fundamental. Pero
no todos son conscientes de ella. Es un modo de ser que la persona desarrolla consciente e inconsciente a
lo largo de su vida. En la medida en que vaya adqguiriendo la capacidad de examinar sus motivos mds
profundos, es mds consciente de su actitud moral fundamental. Todo lo que pasa en su vida tiene sentido
en la medida en que responda a los deseos que brotan de ella.

2Como puede saber una persona si su actitud moral fundamental es sana?2 Por sus frutos, se la conocerd.
Debe preguntarse qué es lo que mds quiere en esta vida. A nivel afectivo, zse siente atraido por las virtudes
o por los vicios?2. A veces se describe la actitud moral fundamental como el motor afectivo de una persona
porque es lo que le empuja a tomar un determinado rumbo en la vida.

La actitud moral fundamental no debe ser considerada como algo ya terminado que no se puede cambiar.
Dado que la persona es libre para elegir su postura frente a la vida, siempre tiene la posibilidad de
modificarla. La puede modificar para bien, o la puede modificar para mal.

PREGUNTAS PARA DESARROLLAR:

1. Cudl cree que sea la relacién que existe entre la actitud moral fundamental y los valores de la persona.
2. Cudl cree que sea la relacién entre valores, actos y hdbitos.

3.- Por qué cree que la actitud moral fundamental se desarrolla en el contexto de nuestras relaciones con
los demds.

4.- Por qué cree que la profesién se da como una expresidn de la actitud moral fundamental.

ucontinental.edu.pe | 8



[ e— Gestiéon Curricular

Asignatura: Etica Profesional

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados
Consultar en Schmidt Eduardo, ETICA Y NEGOCIOS PARA AMERICA LATINA 3° Ed. Biblioteca Universitaria
Universidad del Pacifico 2004. Pag. 87-91
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Segunda unidad

CASO: LA CAJERA DESENCAJADA

SECCION 1 o s Apellidos :
Docente : Nombres : ..
Unidad 2l Semana: 5 Fecha ¢ wnf...../2017 Duracion : 45 minutos

INSTRUCCIONES: Formados los equipos de frabajo en un mdximo de 5 alumnos resolverdn las preguntas
de discusion que se detallan después del texto.

NARRADOR

Para crear una pequeia empresa de confecciones el Sr. Paulino Perales tenia que hacer una serie
de trédmites en varias dependencias puUblicas. Esta inversion comprometeria una parte importante de sus
ahorros, aungue conservando un pequeno “colchdn’” para cualquier eventualidad. Su idea era que dicha
empresa fuera manejada por su esposa, quién tenia tiempo libre ahora que sus hijos ya estaban grandes.
Dos cosas le motivaron a tomar este paso: queria buscar otra alternativa de ingreso para su familia y al
mismo tiempo, poner su granito de arena en el asunto de la desocupacion y de la reactivacién nacional.
Sabiendo que los frdmites serian largos, Paulino se armé de paciencia, cargd cuanto documento tenia y
empezd su recorrido un lunes muy temprano.

Uno de los trdmites a redlizarse era en el Ministerio de Asuntos Triviales cuya direccién exacta
desconocia. Bajando del dmnibus, se acercd a una senorita que parecia trabajar en la zona, y al
preguntarle fue amablemente orientado.

A media manana, Paulino ya habia adelantado bastante en sus trdmites pero le faltaba pagar unos
derechos fiscales en el Banco Nacional. Al entrar, se encontré frente a un larguisimo mostrador lleno de
ventanillas, casi todas vacias. Por sorpresa suya, frente a él, en una ventanilla, estaba la seforita que le
habia dado la direccién del ministerio. Al acercarse a la ventanilla, notdé que ella estaba pintdndose las
uias. Paulino se acercd pensando en pedirle orientaciéon respecto al pago que tenia que hacer. Pero al
darse cuenta que la agencia era muy grande, prefirid cambiar de estrategia. Le parecia mejor simplemente
preguntarle a ella donde podria recibir informacion.

PAULINO

“Buenos dias seforita, gpodria indicarme dénde queda la oficina de informese”
LA CAJERA (sin mirarlo)

“No sé. Pregunte en informes, alli le informardn™.

PAULINO (asombrado)

“iPero senorita, justamente le estoy preguntando por la oficina de informes!”

LA CAJERA (fastidiada)

“iYA LE DIJE QUE NO SE! Ademas, mi trabajo no es dar informes.”

NARRADOR

Sin ni siquiera mirar a Paulino, La Cajera se levanto y se fue a alguna oficina interior. Algo molesto,
Paulino buscé a ofra persona que lo orientara. Después de averiguar lo que tenia que hacer, procedié a
llenar un complicado formulario que tenia que presentar jjusto en la misma ventanilla de La Cajeral Al
acercarse de nuevo a la ventanilla, Paulino tenia dudas sobre una parte del formulario que decia
“Informacién para el sector IC". Consulté con La Cajera quien al recibir el documento de sus manos le dijo:
“Déjalo asi no mds”.

A los tres dias estipulados por la ley, Paulino volvié a la misma ventanilla a recabar su constancia
certificada de pago a fin de confinuar con sus trdmites. La Cajera revisd rapidamente la bandeja de
documentos aprobados y le dijo que aun no se lo habian pasado, y que volviera en una semana. A la
semana el resultado fue el mismo, y cuatro dias después se repitic. Desesperado, Paulino recurrié a un amigo
a quien habia encontrado laborando en dicha agencia bancaria. El amigo se acercd al puesto de trabajo
de La Caijera, y en freinta segundos encontré el documento de Paulino, rechazado justamente por no haber
llenado en forma correcta la “Informaciéon para el sector IC". Le entrego el documento a Paulina y se retird
en silencio.

Muy mortificado, Paulino llamé la atencion a La Cajera. Esta le respondidé que su consulta siempre
habia sido si ya estaba aprobado su documento. Alegd que por este motivo ella sélo buscaba su
documento en la bandeja de “documentos aprobados”. Anadié que llenar los formularios no era parte de
sus obligaciones y que ademds, por el pésimo sueldo que le pagaban, ella no tenia por qué hacer nada
mds que lo mandado.
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Paulino ha terminado su trdmite muy molesto por el tiempo y dinero perdidos. Por culpa de La
Cdajera, no ha podido funcionar su pequena empresa durante varias semanas. Al no funcionar la fdbrica,
no habia podido dar trabajo a nadie. Piensa que empleados como La Cajera Desencajada son todos una
lacra y que habria que despedirlos. AUn Paulino no comprende cémo una persona que fue tan amable
con él en la calle pudiera ser tan antipdtica e irresponsable en el trabajo.

PREGUNTAS REFLEXIVAS (PREGUNTAS DE DISCUSION):

sPor qué creen ustedes que La Cajera actla asi en el trabajo y aparentemente de otra manera en la calle?
Si ustedes fueran amigos o companeros de La Cajera, scémo la ayudarian a darse cuenta de su error y
corregirlo?

Basdndose en lo expuesto en el caso, scdmo evaluarian la Actitud Moral Fundamental de Paulino y de La
Cajera?

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados i
CAS,O DE LA CAJERA DESENCAJADA Compilado y adaptado de: Schmidt Eduardo, ETICA Y NEGOCIOS PARA
AMERICA LATINA 3° Ed. Biblioteca Universitaria Universidad del Pacifico 2004 Pag. 92-94
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TEXTOS/GRAFICO : MATRIZ DE RESPONSABILIDAD MORAL DE LOS STAKEHOLDERS

SECCION I APEIIAOS & oot ere s
Docente : NOMDBIES & oottt et enae e e ens
Unidad  :1I Semana: 6 Fecha  :..../..../2017 Duracién : 45 minutos

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una Matriz de Responsabilidad Moral de los Stakeholder,
luego seleccione una organizacion de entorno local y tomando como base la matriz dada rellene los
cuadrantes con puntos especificos de responsabilidad moral para cada cuadrante de acuerdo a lo
estudiado en clase.

Matriz de Responsabilidad Moral de la Organizacion @........cccccireiremnensesnsnnannn
LEGAL ECONOMICO ETICO VOLUNTARIO
PROPIETARIOS
CLIENTES
EMPLEADQOS

GRUPOS DE
INTERES DE LA
COMUNIDAD

PUBLICO EN
GENERAL

ACTIVIDADES O TAREAS A EJECUTAR:

1. Construir una matriz de responsabilidad moral de la organizacidon que escoja y que titule a su matriz.
2. EvalUe la naturaleza de interés de cada stakeholder.
3. Evalve la naturaleza de poder de cada stakeholder.
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Referencias bibliogrdficas y/o enlaces recomengiados
Compilado y adaptado de: Weiss Joseph W., ETICA EN LOS NEGOCIOS 4° Ed. México: Thomson; 2006.
Biblioteca: 174.4 W48 2006.Pag. 53-65
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TEXTOS/GRAFICOS: La ética en un ambiente cambiante y la grdfica de un

Stakeholder
SECCION 1o APEIIAOS & covveere et sn e e
Docente NOMBIES & woeeeeeeeee ettt et eee e eeees e ee s eeeeees
Unidad : I Semana: 7

Fecha ¢ wurf...f2017 Duracion : 45 minutos

INSTRUCCIONES: Tomando el ejemplo y grdfico de los grupos de stakeholders primarios frente a
secundarios de una organizacion estadounidense y considerando que el enfoque de administracién de
los stakeholders es una forma de comprender los efectos éticos de las fuerzas ambientales y grupos en
casos especificos que afectan a los stakehoders y su bienestar en tiempo real, con el equipo de trabajo

de mdximo cinco alumnos que conformen, elegir una organizacién o empresa del entorno local y hacer
los esfuerzos de desarrollar las siguientes preguntas:

Grupos
Bl de intereses e
especiales

Grupos de la
comunidad local

L Grupos

| de consumidor

ettt /
Stakeholders (/Propietarios\
primarios —
1 /

@«—? EMPRESA
l

Empleados ’

b

e ‘ \ Grupos
Medlos masivos \\ ambiegtaies
de comunicacion

X

T e Grupos
Stakeholders Sociedad estadouniden_sgs
secundarios en general | de libertades civiles
‘ ‘

ACTIVIDADES O TAREAS A EJECUTAR:

1. Identificar los stakeholders primarios , sus intereses y preocupaciones.

2. Identificar los stakeholders primarios , sus intereses, preocupaciones y fuentes de poder

3. Por qué se afirma que el enfoque de stakeholders comienza por abordar y articular estrategias de
colaboracién ganar-ganar entre los diversos stakeholders detectados.
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Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados

Consultar en texto de Weiss Joseph W., ETICA EN LOS NEGOCIOS 4° Ed. México: Thomson; 2006. Biblioteca:
174.4 W48 2006 . Pag. 4,56y 7.
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Tercera vnidad

HOJA DE ANALISIS Y RESUMEN DEL TEMA: RESPONSABILIDAD CORPORATIVA Y EL

AMBIENTE
SECCION 1ot APEllidOS : .o
Docente : NOMDBIES & e e e
Unidad :1lI Semana: 10 Fecha tur...../2017 Duracion : 45 minutos

INSTRUCCIONES: Formardn equipos de trabajo en un mdéximo de 5 alumnos y analizardn la lectura que a
continuacién se detalla para luego determinar los ejemplos que se citan al final de la lectura.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA'Y EL AMBIENTE

Existid un tiempo en que las corporaciones usaban el ambiente como un recurso gratuito e ilimitado. Ese
tiempo estd terminando, en términos de la conciencia publica internacional y el creciente conftrol
legislativo. La magnitud del abuso ambiental, no sdlo por las industrias sino, también por las actividades
humanas y procesos naturales, ha despertado una conciencia internacional de la necesidad de proteger
el ambiente. Estd en riesgo el stakeholdér mds valioso, la Tierra misma. El agotamiento y destruccion del
aire, agua vy tierra estdn en juego.

PROBLEMAS AMBIENTALES MAS SIGNIFICATIVOS
Contaminacién toéxica del aire:

Mds personas mueren, se estima, por la contaminacién del aire (escapes de automodviles y emisiones de
chimeneas) que por accidentes automovilisticos. Los llamados gases invernadero estdn compuestos por
los contaminantes mondxidos de carbono, ozono y particulas ultra finas llamadas particulados.

La contaminacion del agua y la amenaza de la escasez:

"Aproximadamente 1.1 mil millones de personas en todo el mundo carecen de acceso a fuentes de agua
mejoradas, y 2.4 mil millones de personas carecen de acceso a cualquier tipo de sistema de saneamiento
mejorado. Esta falta de acceso viene con un precio cuantioso. Alrededor de 1.7 millones de muertes al
ano en el mundo son afribuibles a agua insegura y a un mal sistema de saneamiento e higiene,
principalmente a través de diarrea infecciosa. La mayor parte de las muertes (90%) ocurren en nifos, y
casi todas ocurren en paises en vias de desarrollo. Cada afo, mds de un millén de personas mueren de
malaria, una enfermedad relacionada en forma estrecha con el mal manejo de los recursos acuiferos, y
alrededor de 6% de la carga global de enfermedades se relaciona con el agua. Gran parte de la
morbilidad y mortalidad podrian mitigarse al proporcionar servicios de saneamiento adecuados, un
suministro de agua seguro y educacién en higiene. Estas son intervenciones efectivas que los estudios
sugieren que podrian reducir la mortalidad por diarrea en un promedio de 65% y la morbilidad
relacionada en 26%."

CAUSAS DE CONTAMINACION AMBIENTAL:

Algunos de los factores mds extendidos que han contribuido al agotamiento de recursos y el dano al
ambiente son los siguientes:

1.- Prosperidad de los consumidores. El aumento de la riqueza, medido por el ingreso per capita personal,
ha conducido a un incremento en el gasto, consumo y desperdicio.

2.- Valores culturales materialistas. Los valores han evolucionado para enfatizar el consumo sobre la
conservacion, una mentalidad que cree que "mds grande es mejor”, "yo primero"y una ética desechable.

3.- Urbanizacién. Las concentraciones de personas y centralizaciéon de las mismas en ciudades
incrementa la contaminacion.
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4.- Explosién de la poblacion. El crecimiento de la poblacién significa mds industrializacién, uso de
productos, desperdicio y contaminacion.

5.- Tecnologias nuevas e incontroladas. Las tecnologias son producidas por empresas que le dan prioridad
a las ganancias, conveniencia y consumo sobre la proteccidén ambiental. Aunque este sistema de
creencias estd cambiando, el punto de vista de la proteccidén ambiental todavia no es la corriente
dominante.

6.- Actividades industriales. Actividades industriales que, como se declard antes, han enfatizado el
agotamiento de los recursos naturales y usos destructivos del ambiente por razones econdmicas han
causado un deterioro ambiental significativo.

PREGUNTA PARA DESARROLLAR:

En base a los factores y causas de contaminacién ambiental establecer por lo menos 2 ejemplos por
cada uno de ellas y procure asociar cada uno de estos ejemplos a organizaciones tanto a nivel local,
nacional e internacional que denotan claramente irresponsabilidad en el manejo y cuidado del medio
ambiente.

Referencias bibliograficas y/o enlaces recomendados

Compilado y adaptado de: Weiss Joseph W., ETICA EN LOS NEGOCIOS 4° Ed. México: Thomson; 2006.
Biblioteca: 174.4 W48 2006.Pag. 215-219
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LECTURA COMPLEMENTARIA: C,éMO ENTENDER EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL A TRAVES DE DISCIPLINAS CONDUCTUALES

SECCION s APEIlIOS oottt
Docente : NOMDBIES oottt e et
Unidad i Semana  :11 Fecha ¢ wnf...../2017 Duracion : 45 minutos

INSTRUCCIONES: A modo de tarea académica cada alumno presentard su resumen y su conclusion de
lo leido de acuerdo a detallado a continuacién:

Lectura Complementaria:

COMO ENTENDER EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL A TRAVES DE DISCIPLINAS CONDUCTUALES
Enlace de internet para tener la lectura:
hitps://dhupvm.files.wordpress.com/2010/11/disciplinas-conductuales.pdf

Tomando en cuenta la definicidén genérica de la lectura: “El comportamiento organizacional es el estudio
de los muchos factores que tienen un impacto en como los individuos y grupos responden y actian en
organizaciones y como estds manejan su propio entorno”, igualmente los alumnos deberdn hacer un
resumen de cémo cada una de las disciplinas conductuales que se mencionan en la lectura, entienden el
comportamiento organizacional y al final de lo resumido dar su conclusidn y su criterio de lo leido.
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CASO : CASO DE DORA DOBLADA

SECCION s APEIIAOS & ettt e
Docente : NOMDBIES oo et e
Unidad Al Semana 112 Fecha twurf...../2017 Duracion : 45 minutos

INSTRUCCIONES: Formados los equipos de frabajo en un méximo de 5 alumnos resolverdn las preguntas
de discusion que se detallan después del texto.

CASO DE DORA DOBLADA
NARRADOR

Dora Doblada estd en su Ultimo ciclo de estudios de Administracién en la mds prestigiosa universidad del
pais. Estd llevando un Seminario Integral Final (SIF). Este seminario exige que los participantes desarrollen un
estudio de factibilidad para la formacién de una pequeia empresa. Al final del seminario, cada alumno o
cada grupo de alumnos, tendrd que establecer y hacer funcionar la empresa para lo cual ha sido hecho
el estudio de factibilidad. Después de seis meses preparardn un informe sobre su empresa y asi podrdn optar
por el titulo.

Para este proyecto, Dora se ha asociado con Franco Fierro, miembro de su misma promocién. Dora y
Franco han decidido establecer una pequena empresa que se dedicard al asesoramiento de comerciantes
de barrio que deseen pasar del sector informal al sector formal de la economia, para poder asi obtener
crédito del Banco de los Pequenos Comerciantes (BAPECO).

Como participantes en el SIF, los dos alumnos tienen acceso al software del Centro de Informdtica de la
universidad. Segun las normas de este centro, no se permite que los alumnos lleven fuera de la universidad
ni originales ni copias de los programas que son propiedad de la universidad. Pueden usar estos programas
dentro de las instalaciones de la universidad; pero ningun alumno puede llevarlos fuera.

Al preparar su estudio de factibilidad, Dora y Franco han aprendido el manejo de un programa llamado D-
Base Nueve Plus. Se han dado cuenta de que este programa les permitiria preparar otros programas que
serian de suma utilidad en su futura empresa. Ademds, da la casualidad que el padre de Dora tiene en su
casa una computadora compatible con las de la universidad. Saben que les permitird usarla. Pero dado
que el D-Base Nueve Plus es un programa muy caro, él no lo ha comprado.

Al terminar su proyecto de factibilidad, Dora y Franco estdn convencidos que este programa seria de
mucha utilidad en su empresa. Un dia los dos alumnos se encuentran a solas en el laboratorio del Centro de
Informdtica. Estan utilizando el programa D-Base Nueve Plus. Franco acaba de terminar la Ultima parte del
proyecto, y hace el siguiente comentario:

FRANCO

"Bueno, Dora, lya estd!l Si no fuera por este lindo programa, no sé cudndo hubiéramos terminado el
proyecto. Con estos resultados ya podemos formar la empresa. Felizmente, una empresa de servicios no
exige de mucho capital, porque a ninguno de los dos nos sobra plata.”

NARRADOR
Dora comienza a recoger sus papeles, y le contesta:
DORA

"Pero, Franco... Te has olvidado del costo del Programa D-Base Nueve Plus. Ademds, necesitamos de un
buen programa de Procesamiento de Textos, tal como el WordPerfect 7.9. La compra de estos dos
programas y algunos pequenos programas de Utilices nos llevaria unos $ 1,000."

NARRADOR
Al escuchar esto, Franco contesta:
FRANCO
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"sDe donde sacamos esa cantidad de plata? jNi hablar! Mira, Dora, la solucién es muy simple: copiamos
de una vez los programas que necesitamos y nos evitemos ese gasto. Ademds, ya que los manejamos bien,
no necesitamos de los manuales. De surgir alguna duda, cada programa tiene incorporada una pequena
seccion de ayudas para el usuario. O, en todo caso, venimos a la universidad y consultamos el manual.
2Qué te parece?"

NARRADOR

Dora siempre ha sido muy escrupulosa frente a las normas de la universidad. Por tanto, su respuesta es
inmediata:

DORA

"iNo, pues, Franco! Ya sabes cudles son las normas del centro. Ademds, si se enteran de la procedencia de
los programas, seguramente nos desaprueben y perdemos todo. Nos podrian sancionar severamente por
falta grave, y..."

NARRADOR
Franco temia este tipo de reaccién. Asi que la cortd en seco:
FRANCO

"No te olvides, Dora, que es la misma universidad la que Il Maxi formar una empresa como la Ultima etapa
de nuestros estudio. Si nos ponen esta exigencia, tienen la obligacién de darnos los medios necesarios para
cumplirla. Es igual que en el caso de los libros de la biblioteca. Comprendo que algunos libros no pueden
ser sacados. Siempre estdn en reserva dado que muchos alumnos necesitan consultarlos y seria malo sacar
uno de esos libros da la biblioteca. Pero el caso de los programas es diferente. Si nosotros sacamos nuestras
propias copias, no hacemos dano a nadie. Los demds siguen usando el original sin ningun problema.
Ademds, cuando algun profesor estd elaborando un proyecto para la universidad, a él sile dan permiso de
llevar una copia del programa a su casa para poder seguir frabajando. 3Acaso es justo distinguir entre
profesores y alumnos en su reglamento? También podemos hacer copias para tu papd a cambio de poder
usar su computadora.”

NARRADOR

Frente a estos argumentos, Dora se queda callada. De repente, entra en el laboratorio uno de los profesores,
asi que los dos alumnos recogen sus papeles y salen juntos. En el pasillo, Franco le dice a Dora en voz baja:

FRANCO

"Piénsalo bien, Dora. He oido decir que pronto van a comenzar a controlar mucho mejor lo que se hace en
los laboratorios, asi que el riesgo serd mayor. Debemos actuar, y cuanto antes. Espero tu respuesta para
manana.”

NARRADOR

Dora se siente confundida. Por un lado, no le parece bien hacer algo prohibido por el reglamento; sin
embargo, le parece que los argumentos de Franco tienen sentido. Por favor ayddenla a ver con mayor
claridad lo que deberia hacer en esta situacion.

PREGUNTAS REFLEXIVAS (PREGUNTAS DE DISCUSION):

sLa universidad tiene el derecho de prohibir a sus alumnos llevar copias software fuera de la universidad?
sPor quée

sLa universidad procede correctamente al permitir que los profesores lleven el software para hacer sus
trabajos a favor de la universidad? sPor qué?

sDora y Franco tienen el derecho moral de copiar los programas y llevarlos fuera para usarlos en la marcha
de su nueva empresa? 3Qué opinan de los argumentos de Franco a favor de copiar los programas? 3Por
qué?

3Tienen el derecho de obsequiar copias de estos programas al padre de Dora a cambio del uso de su
computadora? gPor qué?
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Referencias bibliogrdficas y/o enlaces recomendados

Consultar en texto Schmidt Eduardo, ETICA Y NEGOCIOS PARA AMERICA LATINA 3° Ed. Biblioteca
Universitaria Universidad del Pacifico 2004. Biblioteca Pag. 312-316
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Cuarta vnidad

DILEMA ETICO: USTED ESTA EN LA SILLA ELECTRICA

SECCION 1 e s APEllidOS : oo e
Docente : NOMDBIES oottt e
Unidad S\ Semana: 13 Fecha ¢ wnf...../2017 Duracion : 45 minutos

INSTRUCCIONES: Formados los equipos de frabajo en un mdximo de 5 alumnos resolverdn las preguntas
de discusion que se detallan después del texto.

DILEMA ETICO: USTED ESTA EN LA SILLA ELECTRICA

Usted es un asociado del cuerpo administrativo en una empresa de contabilidad publica
importante y se gradud de la universidad hace dos anos. Trabaja en una auditoria para una pequeha
empresa editorial religiosa no lucrativa. Después de realizar pruebas sobre el sistema de pago de regalias,
descubre que durante los cinco anos anteriores el sistema de pago de regalias ha calculado mal las
regalias que debe a los autores de sus publicaciones. La empresa debe casi 100 000 ddlares en regalias all
cobro. Todos los contratos con cada autor se negocian en forma diferente. Sin embargo, el porcentaje de
regalias de cada autor incrementard en diferentes hitos en los libros vendidos (es decir, 2% hasta 10 000 y
3% en adelante). El paguete de software no calculd los aumentos y ninguno de los autores recibid alguna
vez su aumento en los pagos de regalias. Al principio no podia creer que ninguno de los autores se
percatd alguna vez que le debian dinero. Revisa dos veces sus cdlculos y luego presenta sus hallazgos al
audifor principal en el frabajo. Para su sorpresa, su sugerencia es pasar por alto este hallazgo. Le sugiere
gue saque una muestra de unos cuantos contfratos de regalias adicionales y documente que expandid su
prueba y no encontré nada mal. El programa de auditoria de la empresa estd bien documentado en esta
drea y se basa firmemente en el muestreo estadistico. Debido a que ha encontrado multiples errores en el
pequeio nUmero de contratos de regalias de la empresa, el enfoque de la empresa sugeria probar el
100% de los contratos. Esto significaria: 1) sobrepasar el tiempo presupuestado o el gasto estimado para el
cliente, 2) proporcionar tal vez un hallazgo de auditoria negativo y 3) confirmar que la persona que auditd
la seccién en los ainos anteriores puede no haber ejecutado los procedimientos en forma correcta.

Basado en los papeles del trabajo del aino anterior, el auditor principal en el trabagjo realizé la fase
de prueba en todos esos anos justo antes de su ascenso. Por alguna razdn, tiene la impresién que el
auditor principal estd frustrado con usted. La relacién parece tensa. El es muy intenso, verificando en
forma constante el progreso del personal con la esperanza de estar incluso media hora por debajo del
presupuesto para un drea de prueba o auditoria designada. Hay mucha presién, y usted no sabe qué
hacer. Esta persona es responsable de redactar su revision para su expediente personal y su revisidn para
bono o ascenso. El es un empleado muy popular que estd “en la via rdpida™ para convertirse en socio.

Usted no sabe si decir la verdad y arriesgarse a una revision de desempeio deficiente y pondrd
en riesgo su futuro con esta compania o decir la verdad, esperar ser exonerado y ser capaz de vivir
consigo mismo por “hacer lo correcto” y enfrentar las consecuencias con una conciencia limpia.

PREGUNTAS REFLEXIVAS (PREGUNTAS DE DISCUSION):

1. 3Qué haria usted como asociado del cuerpo administrativo en esta situacion?2 sPor qué? 3Cudles son
los riesgos de decir la verdad para usted? 3Cudles son los beneficios? Explique.

2. 5Qué eslo "correcto” que se debe hacer en esta situacién? 3Qué es lo “inteligente” que hacer para su
empleo y carrera? 3Cudl es la diferencia, si hay una, enfre lo “correcto” y lo “inteligente” que hacer en
esta situacione Explique.

3. Explique qué le diria al auditor principal, su jefe, en esta situacion si decidiera decir la verdad como la
conoce usted.
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DESARROLLO

Referencias bibliogrdficas y/o enlaces recomendados

Compilado y adaptado de: Weiss Joseph W., ETICA EN LOS NEGOCIOS 4° Ed. México: Thomson; 2006.
Biblioteca: 174.4 W48 2006. Pag. 27-28
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CASO: CASO DEL SINDICATO UNICO DE HILO LINDO S.A.

SECCION s APEIlIOS : oottt
Docente : NOMDBIES oo et e
Unidad Y Semana  :14 Fecha ¢ wnf...../2017 Duracion : 60 minutos

INSTRUCCIONES: Formados los equipos de frabajo en un mdximo de 5 alumnos resolverdn las preguntas
de discusion que se detallan después del texto.

CASO DEL SINDICATO UNICO DE HILO LINDO, S.A. (SUHILISA)

NARRADOR

La sefora Petronila Paloma trabaja como operaria en la fabrica de Textiles Hilo Lindo, S.A. (HILISA). Es madre soltera
con tres hijos de seis, cuatro y dos anos de edad. Trabaja en HILISA desde hace siete anos. En la actualidad gana
un salario que supera en 10% el sueldo minimo legal. Hace poco las obreras se reunieron para contemplar la
posibilidad de formar un sindicato. En esa reunidn ocurrié el siguiente didlogo entre la sefora Petfronila Paloma y

la sefora Clorinda Mamani, la obrera mds interesada en formar el sindicato:

CLORINDA MAMANI

"Asi es, companeras. jHace muchos ainos que nos estdn explotando! jGracias a lo que me han dicho los
companeros en el Partido, ya me doy cuenta de nuestra situacion! Es verdad que sélo trabajamos las
horas que sefala la ley. jPero nos sacan la mugre en esas horas! Trabajamos como muias, sy para qué?
Para un salario de miseria que no nos sirve ni siquiera para dar de comer a nuestros hijos. Ademds, las
condiciones en que fenemos que trabajar dejan mucho que desear. La luz no es buena; en el verano, el
calor es sofocante; y en el invierno, el frio y la humedad penetran nuestros huesos. Tenemos que formar un
sindicato. Y tendrd que ser un sindicato bien militante. Los companeros del Partido ofrecen ayudarnos.
Como saben, el Partido tiene fama de pelear a favor de nosotros los pobres. Hace poco, el sindicato
organizado por ellos en Trenzitas S.A. gand un aumento muy bueno."

PETRONILA PALOMA

"Pero me dijeron que en esa huelga pasd de todo. jHasta fomaron a un Gerente como rehén! Los
companeros de tu Partido no respetan a nadie. Mejor no nos metemos con ellos. Ademds, seguro que no
le va a gustar a nuestro Gerente que formemos un sindicato. Me parece mejor sacar las cosas por las
buenas.”

CLORINDA MAMANI

"iClaro! iTu siempre defiendes a la patronall Pero esta vez no te vamos a hacer caso. zFormamos el
sindicato, chicas? 3Qué dicen?"

NARRADOR

Casi todas contestaron a coro: "iS{I" Posteriormente, con la ayuda de los compafieros del Partido, Clorinda
Mamani fundé el Sindicato Unico de Hilo Lindo, S.A. (SUHILISA). Como era de esperar, fue elegida como su
dirigente mdxima. Petronila Paloma decidié no dfiliarse.

Al recibir el primer pliego de reclamos, el Gerente de HILISA decidid¢ tomar la linea mds dura posible para
desanimar la futura participacion en el sindicato. Durante las negociaciones, las tensiones iban
aumentando de sesidn en sesion.

Por fin, el SUHILISA se declard en huelga indefinida. La respuesta del Gerente fue cerrar la fdbrica y sélo
dejar ingresar a personal de su confianza. Petronila Paloma figuraba entre este grupo de personas. Al salir
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ella de la fabrica al final del primer dia de la huelga, Clorinda Mamani y un grupo de diez de las obreras
en huelga la esperaban.

CLORINDA MAMANI

"iAmarilla! jSobonal 3Qué te has creido? sDoénde estd tu solidaridad con nosotras? sNo tienes ninguna
conciencia de clase? jTienes que apoyarnos!”

PETRONILA PALOMA

"Por favor, compréndanme. Tengo tres hijos. Sin plata se mueren de hambre. No puedo darme el lujo de
no trabajar.”

CLORINDA MAMANI

"3 Acaso no tenemos problemas nosotras? Nuestra huelga es justa y nos tienes que apoyar. jSi no lo haces,
ya verds!"

NARRADOR

Al dia siguiente, Petronila Paloma informd al Gerente de lo ocurrido.

PETRONILA PALOMA

"Asi es, pues, senor Gerente. Estoy quedando mal con ellas. Ojald que esta huelga se termine cuanto
antes. Pero lo veo muy dificil. Ya no es sélo cuestion de un aumento. Dicen que estdn peleando por su
derecho a pertenecer al sindicato sin que usted tome medidas tales como no darles ascensos y quitarles
la oportunidad de hacer horas extras. Ademds, exigen estabilidad laboral."

SENOR GERENTE

"Como usted ha visto, sefiora Paloma, no se puede confiar en esta gente. sComo les voy a tratar a ellas
igual que les trato a ustedes que me han sido fieles en estos momentos2 Ademds, se han afiliado a la peor
Central Sindical del pais. Sus bases tienen fama de usar métodos violentos, daiar la propiedad de la
empresa, y hasta amenazar al personal durante sus huelgas. En cuanto a la estabilidad laboral, jen la vida
la voy a conceder! Es lamentable que Clorinda Mamani ya la tenga. De no tenerla, no hubiera podido
armar el sindicato. Pero ya aprendi una dura leccion con ella. Jamds concederé estabilidad laboral a una
persona que no sea de mi plena confianza."

PETRONILA PALOMA

"sComo serd, pues, senor Gerente?2"

SENOR GERENTE

"sCOmo serd? jYa verdn como serd! No se va a abrir la fabrica hasta que entfren en razén. Con unas
cuantas personas de confianza, como usted, podemos terminar los trabajos mds urgentes a puertas
cerradas. jAh! Por supuesto les vamos a premiar por su lealtad.

No se preocupe senora. Sabemos coémo tratar a personas buenas como usted. A propdsito, hemos
decidido aceptar su pedido de poder vender nuestras prendas de vestir en su barrio a partir del mes
entfrante. Es la primera vez que vamos a vender en forma directa al publico, pero creemos que usted
merece esta consideracion.”

PETRONILA PALOMA

"Gracias, senor Gerente. jEstoy muy agradecidal”
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NARRADOR

A la salida del frabajo, una vez mds Petronila Paloma se encontrd con Clorinda Mamani y su grupo. Pero
esta vez sobraban palabras. Alguien del grupo, Petronila no vio quién, le tird pintura amarilla. Luego, la
insultaron y rédpidamente abandonaron el lugar.

Por la noche, Clorinda Mamani se reunié con los miembros del sindicato para considerar la Ultima oferta
del Gerente de la empresa. El Unico punto en que él habia cedido era el monto del aumento. Al dar su
informe, Clorinda terminé diciendo:

CLORINDA MAMANI

"Como ven, companeras, sigue con la misma intfransigencia. Por eso, tenemos que continuar la huelga
hasta lograr la victoria final. No se dejen tentar por la plata, porque la plata no es todo."

NARRADOR

Al escuchar estas palabras, hubo un murmullo entre las asistentes. Clorinda percibia que bien podria
perder el control de la situacién si no actuaba rdpidamente. Felizmente para ella, sus mds adeptas se
habian colocado en diferentes puntos del saldn. A gritos, Clorinda hizo la siguiente pregunta:

CLORINDA MAMANI
"sRATIFICAMOS NUESTRA GLORIOSA HUELGAZ"

NARRADOR
Sus adeptas gritaron a todo pulmén: "iSI'!, iSI'!’ iSil"Poco a pc’)collos ofras personas presentes también se
juntaron al coro que seguia gritando: "jSI! Sl Sit" ... "iSil St S

Fortalecida por el nuevo apoyo de sus bases, Clorinda Mamani se reunié con sus companeros en el
Partido para determinar cémo radicalizar la huelga.

PREGUNTAS REFLEXIVAS (PREGUNTAS DE DISCUSION):

2Qué opinan ustedes de la opinidn de Clorinda Mamani referente a la formacién de un sindicato? zPor
qué?

2Un partido politico tiene el derecho de ayudar a las obreras a formar un sindicato? zPor qué?

Si se supone que la causa por la cual estdn luchando las obreras es justa, sPetronila Paloma tiene la
obligacién de apoyarles2 zPor qué?

3El Gerente actua dentro de lo que es moralmente aceptable al tomar la decision de no conceder
estabilidad laboral a las personas que no sean de su plena confianza? Por favor, expliquen su respuesta.

sHay algun problema moral con el hecho de que el Gerente favorezca a Petronila Paloma con el permiso
de vender las prendas de vestire Por favor, expliquen su respuesta.

2Qué opinan ustedes de las tacticas de Clorinda en la reunidn sindical para lograr que las bases apoyen
la continuacion de la huelga? Por favor, expliquen su respuesta.
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Referencias bibliogrdficas y/o enlaces recomendados

Consultar en Schmidt Eduardo, ETICA Y NEGOCIOS PARA AMERICA LATINA 3° Ed.Biblioteca Universitaria
Universidad del Pacifico 2004. Pag. 447-451
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CASO: LA GRANJA PiO PiO

SECCION s APEIIAOS & ettt e
Docente : NOMDBIES oo e e
Unidad Y Semana  :16 Fecha ¢ wnf...../2017 Duracion : 45 minutos

CASO DE LA GRANJA PiO-PiO

La granja PIO-PIO se encuentra en las afueras de la capital. Tiene numerosos galpones y es una de las cinco
grandes empresas que proveen al mercado local de pollos y huevos. Su Gerente General, el senor Gabriel
Gallo, es quien toma las decisiones importantes para asegurar la buena marcha de la empresa.

Para controlar el problema de la balanza de pagos, hace un ano el gobierno tomd el control de las
operaciones bancadas en moneda extranjera. Se asignd una cuota de divisas a cada granja para la
importacién de insumos y maquinaria. La cuota para cada granja estaba basada en el porcentaje del
mercado al gue servia. Ademds, como parte de su programa contra la inflacién, el gobierno congeld el
precio de venta al publico del pollo y de los huevos. Frente a esta situacion, la Asociacién de Granjeros se
habia reunido para establecer ciertos acuerdos entre caballeros, con el fin de proteger tanto los intereses
de los productores como los de los consumidores. Segun estos acuerdos, cada granja aceptaba producir
un determinado numero de aves por mes. De esta manera, todos podrian defenderse frente al precio
controlado, sin temer una competencia desleal. Este acuerdo garantizaba la estabilidad en la oferta para
el bien de los consumidores.

Al comienzo, todas las granjas respetaban los acuerdos pactados. Pero hace un mes se notd un fuerte
aumento en el nUmero de pollos que llegaban al mercado. Este aumento era tan fuerte que el precio de
venta cayd por debajo del precio oficial. Al mismo tiempo, se comenzd a notar cierta escasez de alimentos
balanceados. Cuando el senor Gallo hizo un pedido para la entrega de este producto, le informaron que
sélo le podrian vender la mitad de lo que pedia y al doble del precio normal.

Frente a esta emergencia, el sefor Gallo hizo sus cdlculos. La Unica solucidon seria importar alimentos
balanceados. Pidié una reunion urgente de la Asociacion de Granjeros. Todos tenian problemas similares.
Se sospechaba que la granja mds grande, La Oveja Negra, era la culpable de esta situacion.

Pero su representante negaba todo, y decia que el problema era que una empresa clandestina habia
ingresado al mercado. El senor Gallo conoce bien alos duenos de La Oveja Negra. Gracias a sus contactos
personales, sabe que ellos mismos estdn financiando las actividades de esta empresa clandestina. Pero por
falta de pruebas, no puede echarles en cara su mala actuacién. En la reunidn se decide que habrd que
pedir al gobierno mayor acceso a divisas para comprar alimentos balanceados en el extranjero.

En representaciéon de la Asociacion, el senor Gallo hace los trdmites del caso y en apenas dos dias logra la
autorizacion. Segun la resolucion dada por el gobierno, las nuevas divisas deberdn ser repartidas segun el
porcentaje del mercado que atendia cada granja cuando se hizo el cdlculo original. Sin embargo, durante
las conversaciones con el funcionario encargado de asignar las cuotas, éste le hizo notar al sefor Gallo que
por una pequefia comisidn equivalente a U.S. $100, él podria pasar a la granja PIO-PIO parte de la cuota
de La Oveja Negra. Al seior Gallo le parecia una buena oportunidad de arreglar cuentas con este
competidor tan desleal. Ademds, con este aumento de cuota, PIO-PIO podria aumentar su produccién,
asegurdndose asi mayor participacion en el mercado a costa de La Oveja Negra. Pero el sefior Gallo no
aceptd esta oferta porque temia la reaccién de los otros miembros de la Asociacién al ver un aumento de
produccidon en La granja PIO-PIO. Ademds, tenia ciertas dudas sobre la moralidad de tomar la justicia por
SUS propias manos.
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Gracias a este aumento en la cuota de divisas, cada granja pudo comprar alimentos balanceados en el
extranjero. Da la casudlidad que todos los barcos que traen granos llegardn dentro de un periodo de
apenas cuarenta y ocho horas, a partir de la proxima semana. Esto ocasionard una congestion en el Unico
muelle que cuenta con maquinaria especial para descargar granos. A causa de la demora en realizar las
compras, la situacion en las granjas es grave por la escasez de alimentos balanceados. En todas, menos en
La granja PIO-PIO, el precio que les pagan los mayoristas es igual al costo de la crianza. Se prevé que los
primeros que logren descargar sus barcos se salvardn; pero los Ultimos pueden quebrar por la muerte de sus
miles de pollos. El ambiente es tenso, y los miembros de la Asociacién de Granjeros ya no se fian unos de
otros.

El procedimiento normal es que los barcos puedan acoderar en este muelle especial por orden de llegada.
Pero esta manana el sefior Gallo recibid una llamada telefénica de un agente dindmico que trabaja en el
puerto.

Este agente Dindmico le informd que por una suma equivalente a U.S. $1,000 él podria arreglar las cosas de
tal manera que el barco que frae los alimentos balanceados para La granja PIO-PIO tenga absoluta
prioridad en el momento de su llegada. De lo contrario, no solamente tendrd que esperar su turno, sino que
tendrd que hacer cola detrds de los que estdn utilizando sus buenos servicios. El senor Gallo prevé que si no
se aprovecha de esta oferta, su barco bien podria pasar una semana esperando turno. En ese lapso, sus
miles de pollos habrian terminado con lo que queda de sus alimentos balanceados, lo cual le forzaria a
vender las aves a cualquier precio. El agente dindmico le ha dado plazo hasta mafana para contestar.

Para colmo de males, un representante de la Unica asociacién de mayoristas le acaba de visitar. Segun
este representante, los mayoristas seguirdn comprando pollos del sefior Gallo, siempre y cuando les regale
un pollo por cada diez que compren. El seior Gallo hace sus cdiculos. Por ser la granja mds eficiente, podria
aceptar esta exigencia y todavia cubrir sus costos. Pero no ganaria nada con las ventas realizadas en tales
circunstancias.

El pobre sefor Gallo no sabe qué hacer. Nunca le ha gustado pagar sc?bomos. Pero se da cuenta que si
mantiene su posicién de no pagar nada, puede arruinar La granja PIO-PIO.

PREGUNTAS REFLEXIVAS (PREGUNTAS DE DISCUSION):

sHubiera sido moralmente aceptable pagar al funcionario para lograr una reasignacién de parte de la
cuota de grano que le correspondia a La Oveja Negra?2 zPor qué?

sEs moralmente aceptable la exigencia del representante de la Unica asociacién de mayoristase zPor
qué?

2Qué debe hacer el sefior Gallo frente a la propuesta del agente dindmico? sPor qué? (No se olviden
que ya no existe confianza entre los miembros de la Asociacién de Granjeros.).
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Referencias bibliogrdficas y/o enlaces recomendados

Consultar en Schmidt Eduardo, ETICA Y NEGOCIOS PARA AMERICA LATINA 3° Ed. Biblioteca Universitaria
Universidad del Pacifico 2004. Pag. 429-431
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