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&> INTRODUCCION

a asignatura de Introduccién a la Ingenieria Em-

presarial, proporciona conocimiento sobre los

fundamentos de la escuela profesional y sus
bases cientificas, teniendo como objetivo el de con-
tribuir a la comprensién de su perfil profesional, brin-
déndole un marco tedrico que ubique las principales
areas de conocimiento disciplinar.

El estudiante consolidara una exploracion integral de
la profesién basada en:

e Reconocer los alcances que incluyen los con-
ceptos de especializacién y generalizacién. Com-
prender la labor del ingeniero de proteger la salud
publica, la seguridad, la calidad, el medio ambien-
te y el estado del arte de la ingenieria.

e Reconocer la especificidad de la ingenieria y su
diferencia con la especificidad de la ciencia y la
tecnologia. ® Reflexionar acerca del impacto en
la vida de las personas de los avances tecnolo-
gicos.

e Reconocer las posibilidades y retos laborales y
académicos que brindan las carreras de inge-

nieria, el campo laboral del ingeniero, (adminis-
tracién, direccién, diseno, ciencia, docencia,
optimizacién, computacion, operaciéon y mante-
nimiento).

Experiencias, métodos y aptitudes del ingeniero
empresarial que se aplicaran durante el desarro-
llo de su carrera y posterior ejercicio profesional.

Estimular en el estudiante la toma de conciencia
sobre la importancia del desarrollo de la tecnolo-
gia en el mundo actual.

Despertar en el estudiante la conciencia de la im-
portancia que el impacto tecnolégico tiene en el
desarrollo sustentable y el medio ambiente.

Reflexionar acerca del rol del ingeniero como pro-
ductor de tecnologia. Su responsabilidad social y
empresarial y las cualidades del ingeniero com-
petente.

Comprender el rol del ingeniero como ser social,
destacar cuales son los valores y codigos de ética
gue el ingeniero como debe defender y respetar
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g? RESULTADO DE APRENDIZAJE:

Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de identificar y explicar las dreas de conocimiento que contem-
pla la carrera de Ingenieria Empresarial, contextualizando cada uno de sus componentes en la operacion de una
empresa, con actitud reflexiva y responsable, mediante un informe escrito.

UNIDADES DIDACTICAS

PRINCIPIOS DE LA INGENIERIA PROYECTOSY PROCESOS ESTRATEGIA DE NEGOCIO
Y SU CONCEPCION EL PYRSSIE/ISCC))DAEDL'(\DAISL?\‘T\?AQTIVO BAJO EL ENFOQUE PMIY Y LASTECNOLOGIAS DE LA
EMPRESARIAL. OMG INFORMACION

C‘j TIEMPO MINIMQ DE ESTUDIO

1ra. Semana y 2da. Semana 3ra. Semana y 4ta. Semana bta. Semana y 6ta. Semana 7ma. Semana y 8va. Semana

16 Horas 16 Horas 16 Horas 16 Horas
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PRINCIPIOS DE LA INGENIERIA Y SU CONCEPCION
EMPRESARIAL

;I_‘o DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD |

CONTENIDO SISTEMA DE

EVALUACION

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad el estudiante sera capaz de desarrollar un ensayo que define las princi-
pales oportunidades en el campo laboral de la carrera de ingenieria empresarial, identifican-

do las principales areas de conocimiento, mostrando vy justificando la importancia de cada
uno de los aspectos en un escenario empresarial

1
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ACTIVIDADES FORMATIVAS SISTEMA DE EVALUACION
CONTENIDOS (HABILIDADES Y ACTITUDES) (TECNICAS Y CRITERIOS)

Tema N° 1 : Historia de la
ingenieria

Tema N° 2: CienciaTecnologia e

ingenieria

1] Distinguiendo la ciencia de la
tecnologia.

H Definiendo la Ingenieria 'y a los
ingenieros.

HE Educacion de cientificos e
ingenieros.

B implicaciones de la distincion

para el curriculum de Ingenieria.

Tema N° 3: Principios de la
Ingenieria.

H Objetivos de la Ingenieria.
HE Ramas de la Ingenieria.
H perfil profesional del Ingeniero.

Tema N° 4: La Ingenieria
Empresarial:

El Definicion de la Ingenieria
Empresarial.

H Caracteristicas del Ingeniero
Empresarial.

H Pian de estudios del Ingeniero
Empresarial

4] Opciones de desarrollo del
Ingeniero Empresarial.

RECURSOS:
°Videos:

e Describe los aportes hechos por la
ingenieria a la humanidad. Observa
Video, elabora una linea de tiempo

e Establece las diferencias entre
Ciencia Tecnologia e ingenierfa.
Prepara un organizador grafico.

e |dentifica y explica los diferentes
principios de la Ingenieria. Elabora
un cuadro comparativo

e |dentifica el perfil del Ingeniero
Empresarial, asi como las diversas
funciones y campo de accion.
Elabora un Ensayo.

Tema N° 1: Evolucion histérica de la ingenieria

https://www.youtube.com/watch?v=DKjkzede7ag o_h

Procedimientos e indicadores de
evaluacion permanente:

Entrega puntual del trabajo realizado.

Calidad, coherencia y Pertinencia de
contenidos desarrollados: Individual o
equipo.

Prueba teérico-practica individual.

Actividades desarrolladas en sesiones
Tutorizadas.

Criterios de evalaucion para el ensayo:

Introduccién integral.

Desarrollo del tema con evidencias y
ejemplos

Conclusiones centradas en el tema
Gramética y ortografia
Fuentes bibliograficas

Tema N° 2: Cémo elaborar un organizador grafico- creativo y de acuerdo al contenido que se va ha procesar.

https://www.youtube.com/watch?v=XgpxklQ4GFU &

Tema N° 3: Ingenieria Empresarial

https://Www.voutube.com/vvatch?v=foOWLthdl\/Io_h

Perfil profesional y habilidades del Ingeniero empresarial

https://www.youtube.com/watch?v=6GDhtVMgEFo &

DIAPOSITIVAS ELABORADAS POR EL DOCENTE:

Lectura complementaria:
Lectura Seleccionada N° 1
Carta a un aspirante a Ingeniero
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Rubrica para evaluar el ensayo

BASICA

GUPTA A.K. Engineering Management, New Delhi India: S.Chand & Company LTD. 2010.
456p.

COMPLEMENTARIA

ITALO PALACIOS, Mario. La Ingenieria Empresarial Optimiza los Procesos mediante la
Innovacion Tecnoldgica. Madrid Espana. Amazon Media. 2014. 200p.

RESTREPO GONZALES, Guillermo. El Concepto y el Alcance de la Gestion Tecnoldgica
[en linea]. Texinfo ed 1 [Medellin, Colombia] Noviembre 2001. [ref. De 10 Enero 2005].
Disponible en Web:

http://ingenieria.udea.edu.co/producciones/guillermo_r/concel to.html&

TAPIAS GARCIA, Heberto. Gestion Tecnoldgica [en lineal. Texinfo ed 1 [Medellin,
Colombia] Abril 2000. [ref. De 10 Enero 2006]. Disponible en Web:

http://jaibana.udea.edu.co/producciones/Heberto_t/informe_especial gestion t.htmlo.h
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" RiVINERT
LA HISTORIA DE LA INGENIERIA.

El desarrollo de la humanidad esta estrechamente ligado al desarrollo de la ingenieria; es facil imaginar que nues-
tros primeros ingenieros no tenian un gran parecido con las personas a las que hoy identificamos con ese nom-
bre.

a_

Gréfico 1: Ingenieros Trabajando

Fuente: balocam.wordpress.com

Sin embargo, las realizaciones que nos han legado permiten afirmar que poseian rasgos creativos y capacidad
analitica de caracteristicas similares a las de los ingenieros actuales.

De los factores que méas han contribuido al desarrollo de la ingenieria pueden destacarse tres: el conocimiento
necesario para realizar algo, las herramientas indispensables para construirlo y los instrumentos de medida, sin
los cuales muchos de esos logros no hubieran podido cumplir a cabalidad su mision. De alguna manera, la com-
binacién de estos tres elementos impulsé el desarrollo de la ingenieria y de la humanidad.

El conocimiento inicialmente se adquirié en forma empirica; es curioso que la méaquina de vapor de Watt no es-
tuviera precedida de estudios tedricos que demostraran su viabilidad técnica. Fue necesario esperar los estudios
de termodinamica de Carnot para demostrar la posibilidad de construir el motor de combustion interna, a finales
del siglo XIX. Mientras tanto, una gran cantidad de conocimientos se obtuvo por el método de ensayo y error. Sin
saber hidrodindmica, los indigenas de Guinea han sido capaces, durante miles de afos, de construir canoas que
se deslizan suavemente en el agua ofreciendo una resistencia al avance no muy diferente a la que se hubiera po-
dido lograr a través de su disefo mediante un computador moderno. Muchos otros ejemplos demuestran que la
tecnologia precedio a la ciencia; solamente en los tiempos modernos los desarrollos tecnolégicos se sustentan
en el conocimiento adquirido cientificamente.

Las herramientas pueden considerarse los periféricos artificiales del ser humano; si bien nuestra mano tiene
una enorme posibilidad para agarrar cualquier cosa, debido basicamente a la presencia de nuestro dedo pulgar,
su fuerza no es equiparable con sus otras cualidades. Dificilmente podriamos cortar el tronco de un arbol con
nuestras manos o despedazar el cuerpo de un animal con dientes y manos. El movimiento de grandes pesos
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tanto longitudinalen ocasiones décadas o incluso siglos, en investigaciones cientificas que requieren el manejo
de datos estadisticos sobre varias generaciones consecutivas de progenitores y descendientes” como vertical-
mente no hubiera sido realidad sin contar con palancas, poleas, vehiculos sobre ruedas.

La construccion de las grandes obras de la ingenieria actual no se hubiera logrado sin contar con maquinas ade-
cuadas para ello. Hay una gran distancia entre las primitivas herramientas usadas por nuestros antepasados para
cortar las pieles,

Gréfico 2: Herramientas Primitivas

Fuente: www.omnia.com.mx

construir sus arcos, entre otros, y el topo usado para taladrar el tinel que unié a Francia con Inglaterra .

Gréfico 3: Topos escavando tuneles

Fuente: anabelensancheznavarrete.blogspot.com

Finalmente, es necesario anotar algunas palabras sobre los instrumentos de medida.

Las grandes construcciones de la antigliedad nos asombran aln en nuestros dias por la exactitud de sus medi-
das. Las grandes pirdmides egipcias, las ciudades mesopotamicas, la muralla China, asi como los templos cons-
truidos por las civilizaciones mayas, aztecas e incas revelan que nuestros antepasados poseian instrumentos que
permitian elevar sus edificios verticalmente, asentarlos sobre terrenos planos, asi como controlar las longitudes
de manera que se lograran efectos espectaculares como los que se observaban periédicamente en el templo
egipcio de Abbu Simbal. El sol entraba exactamente algunos dias del afo e iluminaba la faz de Ramsés Ill. Los
egipcios desarrollaron una herramienta

l oN VIN3L
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Gréfico 4: Herramientas y Utensilios Manuales — Egipcios

Fuente: es.slideshare.net

para medir la horizontalidad de sus construcciones: consistia en un marco en forma de A, de cuyo vértice pendia
una plomada. Los dos pies de la A se localizaban sobre la superficie del terreno; si la plomada bisectaba el &ngulo
la superficie era horizontal. Este instrumento se usé en Europa hasta mediados del siglo XIX.

Estamos en presencia, minima, del Horno faber. Durante esta etapa de la edad de piedra, el primitivo descubre,
de alguna manera, sus primeras herramientas: las piedras; percibe gque unas son mas duras que otras y que con
estas Ultimas puede trabajar las mas blandas, darles forma adecuada para cortar la carne, trabajar las pieles de
los animales que caza, usarlas como armas. No hay duda de que el ser humano descubrié en una rama de arbol
gruesa y pesada el origen de nuestro actual martillo y que en mas de una ocasion usé un palo para mover rocas
pesadas: sin saberlo estaba utilizando la palanca.

Durante miles y miles de anos, ésta debid ser la imagen que primaba en la mayoria de los terrenos habitables de
laTierra. Cuando el hombre primitivo se hizo sedentario se vio en la necesidad de salir de las cavernas y construir
chozas con los elementos naturales de su entorno: paredes y techo de madera y paja para protegerse de la lluvia.

Debi¢ aparecer otra herramienta, el arado, y con éste el primer aprovechamiento de energia no humana para la
realizacion de una tarea pesada: el uso de animales domésticos para arrastrar el arado, aunque es posible que
esta etapa la precediera otra en la que los mismos seres humanos actuaron como impulsores del arado.

Para el traslado de los grandes bloques con que fueron construidas las pirdmides egipcias se utilizé una platafor
ma que se deslizaba sobre troncos, los cuales se

reponian continuamente para que la carga avanzara. Los troncos se engrasaban para que la plataforma se des-
lizara sin necesidad de tanto esfuerzo. Los egipcios tenfan un cierto conocimiento acerca de algunos principios
de la fisica: hay que hacer menos trabajo para trasladar un objeto pesado si se desliza sobre unos troncos que
si se arrastra sobre el terreno. Y el esfuerzo es menor si se disminuye el coeficiente de friccién untando una
sustancia grasosa.

De alguna manera aparecio la rueda; los investigadores la ubican por primera vez en Mesopotamia. Parece ser
que los sumerios fueron los primeros en usar la rueda. Hay que recordar que ya se estaba en la edad de los
metales y que el ser humano habia aprendido a efectuar unas muescas en la hoja de su cuchillo, en forma de
dientes como los de ciertos animales, que permitia llegar al interior de las ramas y troncos de los arboles, y asi
cortarlos. La aparicién de la rueda trajo muchos cambios; descubrimientos posteriores inciden profundamente
en el desarrollo de ésta. Alguien afirmd que un descubrimiento tiene un efecto profundo si la variable o variables
a las que afecta quedan reducidas o aumentadas en un orden de magnitud o méas (un orden de magnitud es un
multiplo o submultiplo de 10). En este caso, el esfuerzo para mover una carga arrastrada sobre troncos o sobre
ruedas se disminuy6 no solamente en un orden de magnitud, sino en varios; en nUmeros seria: para arrastrar un
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bloque de una tonelada sobre troncos podria requerir 20 6 30 hombres, mientras que usando un carro montado
en ruedas este nimero podria reducirse a dos o tres.

Entre todas las construcciones que perduran hasta nuestros dias, las mas impresionantes son: las piramides de
Egipto; las pirdémides construidas en América por las civilizaciones maya y azteca, y el enorme complejo inca de
Machu Picchu. Todas presentan caracteristicas similares: la enormidad de las construcciones y nuestra admira-
cion por la manera como tuvieron que mover enormes cantidades de materiales, trasportar blogues de piedra de
hasta 30 t enormes distancias y elevarlos luego a alturas que aun hoy requeriria maquinaria especializada. Adicio-
nalmente, la perfeccion de las pirdmides indica que estos pueblos debieron tener un conocimiento profundo de
geometria, aritmética y estética. Los egipcios usaron la plataforma tirada por animales o esclavos y deslizandose
sobre troncos engrasados; los mayas usaron el esportillo al hombro de sus esclavos para trasportar los miles de
toneladas de tierra con que construyeron sus piramides de terraza.

Las herramientas vy los instrumentos de medida que usaban los egipcios eran muy primitivos, pero eficaces.
Muchas de ellas se utilizan hoy herramientas de los egipcias.

Gréfico 8: Herramientas Egipcias

Fuente: www.egiptologia.org.ve

l N VIN3L
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21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 1

Describe los aportes hechos por la ingenieria a la humanidad. ObservaVideo, elabora una linea de tiempo.

Instrucciones:

e |eey extrae los aportes de la Ingenieria a la humanidad en su proceso de desarrollo.

e QOrganiza, los sucesos fundamentales, de manera sistematica y segun el tiempo en que estos se dieron.

TEMAN° 1

e (Observa el video, Historia de la Ingenieria: https://www.youtube.com/watch?v=DKjkzede7ag

e Disefa una linea de tiempo con mucha creatividad, incorporando no lo fechas, y sucesos, sino también
graficos o iméagenes.

e QObserva video ;como elaborar una linea de tiempo? https://www.youtube.com/watch?v=Smhlqg_jVkhs.

e Dale un acabado motivador a tu trabajo y compéralo con la informacion que has analizado.

18
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Video 1: La historia de la Ingenieria (A)

Video 2: La historia de la Ingenieria (B)

Video 3: ;Cémo elaborar una linea de tiempo?

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: La historia de la Ingenieria.
URL: https://youtu.be/LjoS-inHOt4?t=5s
Duracién: 9:35 m

Autor(a): D.R.

Afo: 2015

Licencia: YouTube estandar.

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: La historia de la Ingenieria.
URL: https://youtu.be/LjoS-inHOt4?t=9m41s
Duracién: 0:48 m

Autor(a): D.R.

Afio: 2015

Licencia: YouTube estandar.

Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: ¢Como elaborar una linea de tiempo?

URL: https://youtu.be/n7DhNtNUWO90?t=18s

Duracién: 7:39 m

Autor(a): Luis Alberto Valencia Alvarez, Sylvia Blanco Gutiérrez
Afo: 2010

Licencia: YouTube estandar.
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[ TEMIA Ne 2
CIENCIA TECNOLOGIA E INGENIERIA

Las manifestaciones fabriles de nuestros antepasados muestran que el homo faber construyd sus primeros
utensilios en forma empirica, y que mediante un proceso de reflexion y critica fue mejorandolos a lo largo del
tiempo , le legd ese conocimiento a sus descendientes a través de una relacién maestro aprendiz no siempre
explicita.

El empirismo ha dominado una gran parte del desarrollo humano; las cosas se construian, y funcionaban, pero
sin saber exactamente por qué funcionaban. Hay que recordar que James Watt fue un simple artesano, y que los
constructores de las grandes catedrales goticas no dejaron documentos en los que pudiera apreciarse conoci-
mientos de mecanica de sélidos que respaldaran sus atrevidas construcciones. El maestro trasmitia sus conoci-
mientos a sus aprendices, y los mas brillantes mejoraban la obra de su maestro. Por medio de fallas, aprendizaje
y reintentos se construyo y fabricé todo hasta finales de lo que se conoce como la Edad Moderna.

Este conjunto de conocimientos, procesos, formas de hacer las cosas es lo que los expertos denominan la
tecnologia. La técnica es el conjunto de reglas para construir algo; para hacer un canén era necesario seguir
determinadas reglas. Si no se seguian, el canén podia estallar. La diferencia entre arte y técnica radica que
en el primer caso, las cosas se pueden hacer de diversas maneras; por ejemplo: una estatua, un cuadro, una
composicion musical. Esto es arte. Pero la técnica exige orden, seguir reglas. Se puede afirmar, entonces, que
tecnologia es el conjunto de reglas, procesos, conocimiento que se aplican en determinada area del que hacer
productivo humano.

Por ejemplo, la tecnologia de la construccién redne todos los conocimientos, proceso y reglas que se han se-
guido para levantar edificios, puentes, etcétera. La tecnologia de los alimentos reline todo lo que el ser humano
sabe para producir alimentos, deshidratarlos, conservarlos, almacenarlos, etcétera.

Aceptada esta acepcidon de tecnologia, puede afirmarse que ésta existié mucho antes que la ciencia y que cuan-
do ésta aparecié siguiod divorciada de los desarrollos tecnolégicos.

Entonces, se entiende por ciencia el conocimiento adquirido por la observacion, interpretacién, explicacion teé-
rica y posterior verificacion de los fendmenos naturales”

Lo opuesto a la ciencia es la mitologia, en la que no existia una explicacién tedrica de los fendmenos observados.

Los griegos sentaron las bases del pensamiento cientifico tal como lo conocemos hoy dia; desarrollaron nota-
blemente las matematicas y la geometria, pero se quedaron cortos en lo que respecta a las ciencias naturales.
Algunos autores explican esta deficiencia por la ausencia de un lenguaje apropiado que permitiera un estudio
formal de los fenédmenos naturales.

Como va se indico en otra parte de este texto, solamente en el siglo XIX se aplicé por primera vez un principio
tedrico (la primera ley de la termodinamica) en el disefo del motor de combustién interna. Desde ese momento,
ciencia y tecnologia avanzan de la mano, proveyendo aquella los principios teéricos sobre los que se basan los
desarrollos tecnolégicos. La radio aparece mucho después de que James Clark Maxwell desarrolla las ecuacio-
nes de propagacion de las ondas electromagnéticas; la bomba atémica se desarrolla después de que Einstein
obtiene su famosa ecuacién que relaciona masa y energia: E= me’. Este binomio ciencia primero, tecnologia
después es la pareja que lidera el desarrollo de nuestra sociedad hasta bien entrada la primera mitad del siglo xx.

Pero la carrera espacial cambia el orden de esta pareja; o, en otras palabras, cambia las prioridades. Ya no es
la tecnologia la que espera los descubrimientos de la ciencia para sus desarrollos: la tecnologia le indica a la
ciencia qué debe investigar para poder desarrollar nuevos productos, procesos. La ciencia esté al servicio de la
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tecnologia; las grandes corporaciones montan sofisticados laboratorios y centros de investigacion dedicados a
desarrollar el binomio ciencia-tecnologia exclusivamente en el drea de su interés.

La universidad asiste a este concierto como invitada, subvencionadas su investigacion con el dinero de las
grandes corporaciones a las que no les llama la atencion la investigacion pura, por ser demasiado costosa y no
entregar resultados aplicables a corto plazo.

¢Y laingenieria? La ingenieria es una profesién que se encarga de intermediar entre la ciencia y la tecnologia;
aplica los principios cientificos en el desarrollo de nuevos procesos, instrumentos, herramientas, etcétera, para
mejorar la salud y el bienestar de la sociedad. Es, en otras palabras, la que desarrolla la tecnologia

Ciencia Ingenieria Tecnologia

Grafico 17: Ciencia, ingenieria y tecnologia

Fuente: Elaboracién Propia

1. DISTINGUIENDO LA CIENCIA DE LA TECNOLOGIA.

Si bien la incorporacion de principios bésicos provenientes de la Fisica, la Quimica y las Matematicas, han ele-
vado el nivel cientifico y el potencial técnico de la Ingenieria, también han conducido a concepciones erréneas
acerca de su objeto y de sus fines. Mas aun, el hecho de que hoy existan cientificos que disefen e ingenieros
que investiguen para encontrar mejores soluciones técnicas, ha conducido a una suerte de extrapolacion del
concepto de ciencia a la Ingenieria, atribuyéndole a la primera muchos logros de la segunda. No obstante, como
ya se menciond, la Ingenieria proviene de una tradicion distinta a la de la ciencia, opera bajo formas de organiza-
cion, reglas de conducta y objetivos diferentes. Por lo tanto, aunque la Ingenieria se encuentra inextricablemente
ligada a la ciencia, entre una y otra subsisten marcadas diferencias. Una primera distincion importante entre cien-
cia e Ingenieria, es que en ésta Ultima el disefio ocupa un lugar central. Aunque algunos autores sostienen que
el énfasis retérico sobre el disefio por parte de los ingenieros es principalmente un intento para ganar estatus,
es decir, que los ingenieros se han aferrado al el diseno como una forma de asemejar su actividad a la de los
cientificos para demostrar que ellos también son creativos, los expertos concuerdan en que el disefo constituye
la actividad fundamental para el desarrollo de la tecnologia. Como Layton (1988:91) senala:

Una de las cosas que distingue a las ciencias de la Ingenieria de las Ciencias Bésicas es precisamente su “propo6-
sito” de ayudar en el disefno de dispositivos o sistemas artificiales. Las ciencias de la Ingenieria son instrumentos
para implementar metas a través del proceso de diseno

Por su parte, al caracterizar las “ciencias de lo artificial| Herbert Simon (1994.7) destaca en relacién con la Inge-
nierfa que:

Hablamos de la Ingenieria como preocupada con la “sintesis” [disefio], mientras que la ciencia esta preocupada
con el “analisis” Objetos sintéticos o artificiales -y mas especificamente objetos artificiales futuros teniendo las
propiedades deseadas- son el objetivo central de la actividad y la habilidad de la Ingenieria. El ingeniero, y mas
generalmente el disehador, esté interesado con como las cosas deben ser —como deben ser a fin de alcanzar
los objetivos y funcionar.

La segunda distincion se relaciona con el hecho de que la solucién de problemas en Ingenieria es, una actividad
mas heterogénea y jerarquica que la ciencia. De acuerdo con Sorensen y Levold, la ciencia es “mas homogé-
nea en términos de disciplinariedad, pericia y agrupamiento social, con el resultado de que los conocimientos
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demandados en la ciencia son bastante menos heterogéneos de lo que son las innovaciones en tecnologia” (V.
Faulkner, 1994: 431).

La tercera diferencia importante entre ciencia e Ingenieria, tiene que ver con la distincion establecida por Polanyi
entre conocimiento local y conocimiento tacito. En este sentido, aunque el conocimiento tacito es igualmente
importante en la ciencia y la Ingenieria, las consecuencias econémicas y sociales negativas derivadas de la ex-
perimentacion fallida con dicho conocimiento son méas desastrosas en el caso de la Ingenieria, ya que el fracaso
de un experimento no se reduce soélo a un debate sobre el conocimiento o las condiciones de su verificacion,
sino que pueden incidir directamente en el deterioro de la calidad de vida de los seres humanos, producido por
el mal funcionamiento de un dispositivo o disefio tecnoldgico, cuyos efectos negativos son en muchos casos,
dificiles de predecir y medir.

Las dos Ultimas diferencias estan relacionadas con el papel de la teoria y el caracter de la metodologia en la
ciencia y la ingenieria. Frecuentemente se arguye que la ciencia esta basada mas en la teoria y que la Ingenieria
es mas “empirica’’ Sin embargo, como Vincenti (1993: 214) destaca: El fin de la Ingenieria esencialmente incluye
teoria basada en principios cientificos pero motivada por y limitada a una clase tecnolégicamente importante de
fenémenos o incluso a un dispositivo especifico. Por lo tanto, en Ingenieria el interés en la teoria estd mas en
funcién de la utilidad del artefacto o del dispositivo al cual se aplica, que en su poder explicativo, como si sucede
en la ciencia. Para el ingeniero “no hay necesidad de leyes o teorias verdaderas’ sélo necesita que algunas de
ellas sean "suficientes con respecto a los fines” que persigue. Como Poser (1998:86) afirma: Si un ingeniero no
quiere tratar de probar la verdad de lo que él usa como una teoria, ;qué es entonces lo que quiere? La respuesta
es bastante clara: busca medios para obtener una meta. Finalmente, aungue muchos autores ven pocas diferen-
cias metodoldgicas entre ciencia e Ingenieria, otros aceptan que la ciencia ha ejercido una influencia “sutil” e
“indirecta” sobre la Ingenieria, a través de los métodos tedricos y experimentales empleados por ingenieros vy,
sobre todo, en la estructura institucional y los valores de la profesion de Ingenieria (Layton, 1998:86). Con todo, la
metodologia de la Ingenieria que Vincenti describe en su investigacion acerca del conocimiento de los ingenieros
es caracterizada por él como la “metodologia por excelencia para el avance incremental” La metodologia es apa-
rentemente sencilla: se define el problema, se descompone en partes de arriba hacia abajo y en forma vertical
y horizontal, se subdividen las dreas por problema y subespecialidad. Se trata de una metodologia basada en la

"ou

“variacion paramétrica’/ “la prueba de modelos a escala’ el uso de técnicas interactivas asociadas con la sintesis
de disefno’ sistemas totales de conjeturas’ “rigurosas pruebas a gran escala” y “complejos sistemas multinivel”
Todo esto -segun este autor, es lo que contribuye al continuo esfuerzo en Ingenieria por reemplazar los “ac-
tos de perspicacia’ (no ensenables), por “actos de habilidad” (capaces de ser ensenados). Vincenti (1993:169)
destaca que si bien la metodologia de la ingenieria se parece a la metodologia cientifica, vista como un todo es

diferente a la de la ciencia.

En contraste con lo anterior, existen tres importantes aspectos en los cuales la ciencia y la Ingenieria son bas-
tante similares:

a) Ambas estan sometidas a las mismas leyes de la naturaleza.

b) Ambas son acumulativas y se difunden extensamente a través de los mismos mecanismos (educacién,
publicaciones y comunicaciones informales).

c) Ambas se organizan en comunidades profesionales con notable autonomia disciplinaria.

De todo lo dicho se desprende que el conocimiento del cientifico no es superior al conocimiento del tecndlogo
o el ingeniero, sino que se trata, mas bien, de dos tipos distintos de conocimiento caracterizados por légicas
internas de desarrollo, criterios de validacion y fines diversos. Desde otro punto de vista, sin embargo, se puede
afirmar que no existen diferencias substanciales en el papel que desempena la creatividad en la cienciay en la
innovacion tecnolodgica, ya que ambas son producto del ingenio y del ordenamiento y seleccion de ideas a través
de las cuales cientificos e ingenieros codifican la realidad. Como Poser (1998:84) sefala: Un pretexto muy emo-
cional para diferenciar entre ciencia e Ingenieria apunta al genio, el ingenio, que un ingeniero necesita tener o,
mas precisamente, a la creatividad de los ingenieros, su capacidad para hacer invenciones a fin de traer nuevos
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artefactos. En los tiempos del Renacimiento uno admiré a inventores tales como Leonardo o Miguel Angel, y
la bien conocida caracterizacion de los seres humanos como homo faber reflejé esta vision. AlUn si esto es de
gran importancia para una filosofia cultural de la tecnologia -dado que va mano a mano con la idea de progreso
en contraste a la idea de sociedad estéatica- la creatividad como una cualidad no puede ser usada para distinguir
a las ciencias de la Ingenieria (...) Ademés, no hay diferencia en la creatividad si uno compara un cientifico y un
ingeniero, para encontrar nuevas hipétesis (que son mejor que estupidas generalizaciones inductivas) o encon-
trar nuevas soluciones tecnolégicas (que son mejor que estupidas combinaciones de reglas bien conocidas), no
hace diferencia del todo. Por eso la creatividad como tal no distingue la cualidad entre ciencia e Ingenieria

2. DEFINIENDO LA INGENIERIA Y A LOS INGENIEROS

La palabra ingenieria ha sido definida de multiples formas. Asi, mientras que algunos autores la han concebido como
un arte, otros la definen como una "“profesion’ basada en el dominio vy la aplicacion de las ciencias fisicas y matemati-
cas, a los recursos naturales, econémicos, materiales y humanos, para beneficio del hombre y de la sociedad.

Como arte, la Ingenieria se caracteriza por su instinto creador, por su manera flexible de combinar métodos vy
teorias y (sin importar el estado de desarrollo en el que encuentren), y por su orientacion hacia la belleza o la
produccién de bienes y servicios Utiles para el hombre.

Como profesion, se caracteriza, entre otros aspectos, por poseer:

a) un cuerpo de conocimientos especializados que guian la practica profesional.
b) una orientacién de servicio a la sociedad.

c) una autonomia en la prestacién de servicios profesionales.

d) la sancion social del ejercicio profesional.

Como disciplina académica, la Ingenieria estd basada y validada por la llamada “ciencia de la ingenieria’ De
acuerdo con Layton (1988),

Las ciencias de la Ingenieria consisten principalmente de exposiciones acerca de artefactos humanos. Ellas son
confeccionadas para satisfacer las necesidades de los disehadores practicos, y la forma que sigue funciona aqui
como en Biologia.

En otras palabras, las ciencias de la Ingenieria pueden ser entendidas como un modo intermedio de conocimien-
to entre el conocimiento cientifico y el conocimiento puramente practico. Ellas operan como una especie de
“traductor” entre el nuevo conocimiento y/o informacion generado por la ciencia y su aplicaciéon a un dispositivo
o diseno (Channell, 1998:102). Cabe precisar que las ciencias de la ingenieria no se confunden con las ciencias
béasicas, pues como Layton (1988) sostiene:

Una de las cosas que distingue a las ciencias de la Ingenieria de las ciencias béasicas es precisamente su "“propé-
sito” de ayudar en el diseno de dispositivos o sistemas artificiales. Las ciencias de la Ingenieria son instrumentos
para implementar metas a través de procesos de diseno. En particular, las preguntas de propdsito y metas son
una parte integral de las discusiones de ciencias de la Ingenieria y de tecnologia, generalmente. Friedrich Rapp
ha argumentado que “las ciencias de la Ingenieria poseen un caracter prescriptivo, y “las ciencias de la ingenieria
suministran meros imperativos hipotéticos; ellos explican como proceder hacia el logro de ciertas metas. Sin
embargo, por su propia naturaleza, ellos no pueden suministrar ninguna informacién como para que debiera ser
alcanzado. Hacer el paso de la teoria a la practica es proceder de un bajo entendimiento de las consecuencias
previstas... Este paso es racional sélo si, ademas del conocimiento tedrico, la meta que se busca alcanzar esta
también estipulada.
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En cuanto a la Ingenieria, una definicion particularmente interesante es aquella formulada por G. F Rogers y
complementada por Vincenti (1993), quien afirma:

Ingenierfa se refiere a la practica de organizar el disefio y la construccién [y yo deberia anadir operacion] de cual-
quier artificio que transforme el mundo fisico a nuestro alrededor para satisfacer alguna necesidad reconocida.

Dos aspectos sobresalen de esta definicién. Por una parte, su caracterizacion de la Ingenieria como una actividad
practica destinada -al igual que la ciencia- a alcanzar objetivos especificos.

Por la otra, el énfasis que (como ya vimos), se hace en el disefio -concebido como proceso-, como uno de los
rasgos caracteristicos del quehacer del ingeniero. El diseno, segun Vincenti (1993):

(...) denota el contenido de un conjunto de planes (como en “el disefio para un nuevo aeroplano”) y el proceso
por el cual aquellos planes son producidos. En el ultimo sentido él tipicamente implica disposicion (o disposicio-
nes) tentativas de los arreglos y dimensiones del artificio, verificando el dispositivo candidato mediante analisis
matematico o prueba experimental para ver si hace el trabajo requerido, y modificacién cuando (como comun-
mente sucede al principio) no lo hace.

Al igual que sucede con el término Ingenieria, los ingenieros han sido definidos de muchas maneras, depen-
diendo de las caracteristicas educativas, ocupacionales y tecnolégicas de la sociedad en la que lleva a cabo su
actividad.

Con todo, una definicién particularmente interesante, es aquella formulada por la Conferencia de Sociedades de
Ingenieria de Europa del Oeste y los Estados Unidos de América en los ahos sesenta. Segun esta definicion:

Un ingeniero profesional es competente por virtud de su educacién fundamental y entrenamiento para aplicar
los métodos cientificos y perspectivas para el andlisis y solucién de los problemas de Ingenieria. El esta capa-
citado para asumir la responsabilidad personal por el desarrollo y aplicacion de la ciencia de la Ingenieria y el
conocimiento, notablemente en la investigacién, disefio, construccion, manufactura, supervision, gestiony en la
educacion de los ingenieros. Su trabajo es predominantemente intelectual y variado y no de rutina mental o de
caracter fisico. Este requiere del ejercicio de un pensamiento original, juicio y habilidad para supervisar el trabajo
técnico y administrativo de otros. (...) Su educacion y adiestramiento deberia haber sido tal que él habra adquirido
una extensa y general apreciacion de las ciencias de la Ingenieria asi como también a través de una reflexion den-
tro de las caracteristicas especiales de su propia rama. A su debido tiempo, €l seré capaz de dar consejo técnico
autorizado para asumir la responsabilidad por la direccién de importantes tareas de su rama (Venables, 1959:60).

No obstante el alto grado de generalidad de esta definiciéon, muchos socidlogos han observado que mientras
en algunos paises los ingenieros rednen una buena parte de estos atributos y caracteristicas ocupacionales, en
otros, los ingenieros tienen serias dificultades para satisfacerlos, calificando por ello a la Ingenieria como una
“cuasi profesiéon’ Lo anterior ha abierto, al menos en dmbito de la Sociologia, una fuerte discusién acerca de
hasta qué punto, la Ingenieria debe ser considera como una profesion. Mas alla de los problemas derivados de
la aplicacién del término sociolégico de “profesién’ los ingenieros son poseedores de un saber técnico-profesio-
nal especializado (vale decir, expertise), diferente al de los cientificos, adquirido a través de un largo y honeroso
proceso de educacién en instituciones (universitarias 0 no) de ensefanza superior.

3. EDUCACION DE CIENTIFICOS E INGENIEROS

Los ingenieros no sélo difieren de los cientificos en su actividad profesional, sino que sus procesos educativos
son bastante diferentes. Por ejemplo, al contrastar los valores y las orientaciones de carrera de los estudiantes
(no graduados) de las carreras de ciencias e Ingenieria, Krule y Nadler han encontrado que:

[Los estudiantes] que escogen ciencia tienen objetivos adicionales que los distinguen de aquellos que se pre-
paran para carreras de Ingenieria y Administraciéon. Los estudiantes de ciencia ponen un valor més alto sobre la
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independencia y sobre el conocimiento por el conocimiento mismo, mientras que en contraste, muchos estu-
diantes en otros curricula estan preocupados con el éxito y la preparacion profesional. Muchos estudiantes de
Ingenieria y Administracién esperan que sus familias sean méas importantes que sus carreras como mayor fuente
de satisfaccioén, pero el patréon inverso es mas tipico para los estudiantes de ciencia. Més auln, hay un sentido en
el cual los estudiantes de ciencia tienden a valorar la educacién como un fin en si mismo, mientras que otros la
valoran como un medio para un fin.

En cambio, segln los mismos autores:

Los estudiantes de Ingenieria estan menos preocupados que aquellos en ciencias con lo que uno hace en una
posicion determinada y maés interesados con la certeza de las recompensas a ser obtenidas. Es significativo
gue ellos pongan menos énfasis en la independencia, la satisfaccion de la carrera y los intereses inherentes a
su especialidad, y ponen més valor sobre el éxito, la vida familiar y evitando trabajos de bajo nivel. En el fondo,
uno sospecha que estos estudiantes desean por encima de todo para ellos mismos y sus familias algun estatus
minimo y un grado razonable de éxito econdmico. Ellos estan preparados para sacrificar algo de su independen-
cia y oportunidades por innovacién a fin de realizar sus objetivos principales. Estan mas dispuestos a aceptar
posiciones que los involucren en complejas responsabilidades organizacionales y asumen que el éxito en tales
posiciones dependera del conocimiento practico, la capacidad administrativa y la habilidad para las relaciones
humanas (Allen, 1985:36-37).

Otro estudio realizado por Ritti (en lbid: 38-39) sobre ingenieros graduados destaca, como una de sus principales
conclusiones, que por encima de todo, la diferencia fundamental entre cientificos e ingenieros radica en su nivel
de educacion. Los ingenieros se caracterizan generalmente por situarse al nivel de licenciatura, aunque algunos
obtienen grados de maestro en ciencias y otros no obtiene el grado de licenciatura, en tanto que los cientificos
requieren casi siempre poseer un doctorado. Mas aun, el largo y complejo proceso de socializacidon académica
involucrado en la formacion de cientificos e ingenieros hace que trate de personas que difieren considerable-
mente, incluso en su visién de la vida.

Tanto el estudio de Krule y Nadler, (en ibid) como el de Ritti arrojan suficiente evidencia de que muchos estu-
diantes de ingenieria -a diferencia de los de ciencias-, tienden a valorar més sus realizaciones practicas y ven su
carrera como una etapa de transicion que conduce a los niveles altos de gestion. También demuestran que los
ingenieros son exitosos para conseguir sus objetivos de carrera a largo plazo, aunque ello implique perder un
poco de su autonomia profesional a cambio de un mayor éxito econé- mico dentro de una empresa.

Aunque algunos de éstos planteamiento pueden ser discutibles y estar sujetos a ciertos cuestionamientos, es
una hecho que la formacién académica y las pautas de socializacion dentro de las comunidades de cientificos e
ingenieros es ciertamente diferente

4. IMPLICACIONES DE LA DISTINCION PARA EL CURRICULUM DE INGENIERIA

Muchos y de diverso tipo fueron los factores que influyeron para asimilar la Ingenieria a la ciencia durante el pasa-
do siglo XX. Entre ellos se puede mencionar, en primer término, el influjo que ejercié el positivismo ldgico sobre
las ciencias bésicas (particularmente sobre las Matematicas y la Fisica), presentandolas como ajenas o inmunes
al pensamiento filoséfico, moral o religioso, trasladando también su discurso sobre el rigor, la objetividad vy la
neutralidad cientifica y valorativa a la Ingenieria.

En segundo lugar destaca la creacion, a principios del siglo XX, de las nuevas industrias basadas en el conoci-
miento (Quimica, Eléctrica, y posteriormente, Electrénica), cuyos departamentos y laboratorios de investigaciéon
y desarrollo (R&D), absorbieron a un nimero cada vez mayor de cientificos e ingenieros trabajando estrechamen-
te en la generacién de nuevos conocimientos, sistemas y dispositivos aplicables a la industria

¢ .N VINIL
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En tercer término sobresale la influencia que, en el contexto de la “Guerra Fria” y el “shock del Sputnik’ ejercio
el Informe Grinter (Grinter Report) en los Estados Unidos de Norteamérica a finales de los afios cincuenta, el cual
recomendd hacer un mayor énfasis en las ciencias béasicas dentro el curriculo de ingenieria y acelerar la prepa-
racion graduados para la investigacion. Este hecho, aunado a un sustancial incremento de los fondos federales
destinados a investigacion béasica en ese pals, propicié que muchas escuelas de Ingenieria compitieran con las
facultades de ciencias por dichos fondos.

Finalmente, cabe mencionar la indeclinable aspiracion de los ingenieros por alcanzar un estatus y un prestigio so-
cial similar al de otras profesiones cientificas, lo que ha contribuido a asemejar la ingenieria con la ciencia. Estos
y otros factores parecen haber propiciado lo que Goldman (citado por Johnson, 1996) denomina la “cautividad
social” del discurso de ingenieria, tanto intelectual como practicamente. Segln este autor, intelectualmente la
ingenieria es vista como la simple “aplicacion de la ciencia’ esto es, como una actividad que ha asumido todos
los principios (éticos, normativos y valorativos de la ciencia). Practicamente, la ingenieria es vista como enmarca-
day gobernada por jerarquias administrativas mas que profesionales, influyendo asf en la forma como ingenieros
definen y resuelven los problemas

Lo anterior ha impedido que los ingenieros asimilen la naturaleza de su trabajo en sus propios términos, y que
ellos y los educadores en Ingenieria sean capaces de situar el disefo adecuadamente dentro de su discurso y
de desarrollar esta habilidad fundamental. Sin embargo, tal habilidad se ha vuelto fundamentales en nuestros
dias, en virtud de la mayor diversidad, complejidad y creatividad tecnoldgica y social que demanda el trabajo del
ingeniero. Por esta razén, en los ultimos lustros muchos educadores han planteado la necesidad de superar la
concepcion de la ingenierfa como una simple “ciencia aplicada” y de fortalecer las actividades practicas, la co-
municacion y, sobre todo, el disefo, como la tarea propia y especifica del ingeniero. Como Kimbell y Perry (2001)
sehalan en un Informe reciente:

La ciencia suministra explicaciones de como el mundo trabaja, las matematicas nos dan nimeros y procedimien-
tos a través de los cuales explorarlo; y los idiomas nos capacitan para comunicarlo. Pero Unicamente el disefno y
la tecnologia nos dan poder para cambiar la hechura del mundo.

En consecuencia, no es extrano que en numerosas propuestas para modificar el curriculo en muchas escuelas
y facultades de Ingenieria, el disefio aparezca al lado del andlisis y la comunicacion, como una de las habilidades
fundamentales que deberé fortalecerse en la educacion de los futuros ingenieros.
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4
“1 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 2

Establece las diferencias entre Ciencia Tecnologia e ingenieria. Prepara un organizador grafico.

Instrucciones:

e Realiza la lectura analitica de toso los contenidos del tema N° 2

e Extrae por separado las ideas fundamentales de la Ciencia, la tecnologia y la Ingenieria

¢ .N VINIL

e Complementa la informacién obtenida con lecturas o videos , obtenidos de internet.

e Disena un organizador gréafico, con creatividad y en base al tipo de informacién seleccionada. Buscando una
buena relacion y coherencia entre los 3 aspectos.

e Observa el video sobre: ;Como elaborar un organizador grafico?

https://www.youtube.com/watch?v=XqgpxklQ4GFU

e Completa tu diseno de organizador gréafico, con graficos bien definidos y utilizando ademas el color y com-
péralo con la informacién que has analizado.
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Video 4: Diferencias entre Ciencia y Tecnologia

Video 5: ;Cémo elaborar un organizador grafico?
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Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Diferencias entre Ciencia y Tecnologia

URL: https://youtu.be/iWG2fcHOBNE?t=1s

Duracién: 3:10 m

Autor(a): Mas Visual Media, Equipo Uno S.A (Argentina).
Expositor(a): Mario Bunge, Juan José Sebreli, Marcelo Gioffré.
Afo: 2013

Licencia: YouTube estandar.

Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.
Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Organizadores Graficos - Mapas Conceptuales
URL: https://youtu.be/wantYYGcGmO?t=10m3s

Duracién: 6:36 m

Autor(a): VirtualSoft S.R.L.

Expositor(a):

Afio: 2014

Licencia: YouTube estandar.
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PRINCIPIOS DE LA INGENIERIA

El ser humano desde sus origenes ha pensado en transformar la naturaleza, por esta razdén su ingenio y creativi-
dad han sido la fuerza transformadora del mundo. La manera que se tiene para llevar las ideas a hechos concre-
tos por medio del conocimiento cientifico es lo que denominamos ingeniera.

Como opcidn para poder comprender los fendmenos que afectan la humanidad y lograr expresarlos en variables
que puedan ser medibles y cuantificables, se define la matematica como area comun en las diferentes ramas
de la ingenieria.

Debe tenerse en cuenta que estos fendmenos pueden ser de diversa indole: en la ingenieria administrativa por
ejemplo puede presentarse que la empresa observe que el nivel de ingresos mensuales que esta recibiendo
no sea el suficiente para cubrir los gastos que se generan cada mes y las ganancias esperadas no sean las que
estan obteniéndose. En el caso de un ingeniero de produccién tal vez requiera de un modelo que le permita
saber cuél es el tiempo maximo que un producto debe permanecer en cada una de las maquinas para agilizar el
proceso-De igual manera como se ejemplifican posibles problemas que pueden resolverse matematicamente
en ingeniera administrativa e ingeniera de produccion, es seguro que en el resto de ingenierias sucede lo mismo,
por lo que se encuentra en las matematicas la herramienta perfecta para buscar soluciones sustentables.

Como complemento a las matematicas, la gran mayoria de ‘ingenierias suelen compartir también la fisica y la
quimica, ramas gue se dedican al estudio de aspectos mas particulares, como son las leyes de la naturaleza vy el
estudio de todo lo relacionado con la materia respectivamente. Estas tres areas del conocimiento por lo general
son la base de un pregrado en cualquier ingenieria y buscan formar al profesional bajo el desarrollo de una capa-
cidad analitica y propositiva para la solucién de problemas.

Sabiendo ya cuales son las tres ciencias puras debe hacerse una diferenciacién con la ingenieria. Ya que. Aunque
son parte importante de ella. No conforman su totalidad. Mientras que las ciencias puras se justifican por el he-
cho del conocimiento como conocimiento en si, la Ingenieria se basa en la aplicacion del conocimiento cientifico
en la solucién de problemas reales (estructuras maquinas, productos. sistemas y procesos que buscan el bene-
ficio de la humanidad). Las ciencias puras buscan el conocimiento sin tener en cuenta las aplicaciones tedricas o
practicas, mientras que la ingenieria busca el conocimiento para darle respuesta a una explicacion o a la practica.

Quien opte por estudiar alguna de las ramas de la ingenieria debe tener claro que se requiere de capacidad
creativa y ser una persona que trabaje de manera sistematica para llevar paso a paso ideas a realidades. Este
tipo de personas deben sentirse atraidas por la experimentacion y la gestion basada en lograr resultados dando
el mejor uso a los recursos disponibles.

Un aspecto comun en todos los pregrados de ingenieria (aunque su objeto de conocimiento no sea el mismo) es
el desarrollo y apropiacién de tecnologia, la administracion y gestién de proyectos asociados a cada profesiéon y
el disefno, operacion y control de las actividades que encajan en el perfil de cada ingenieria

No es un secreto que los indices internacionales de calidad de la educacion superior requerida senalan los si-
guientes aspectos como condiciones indispensables para el logro de tal autonomia: el conocimiento y dominio
de las ciencias exactas y naturales y su incorporacion creciente a las actividades profesionales de las ingenierias
el desarrollo de destrezas investigativas hacia la producciéon de nuevo conocimiento y de tecnologia propia, la
apropiacién del nuevo conocimiento y de las tecnologias desarrolladas en otros lugares y el desarrollo de habili-
dades para el trabajo en grupos Interdisciplinarios”

La formacién de un ingeniero ademas de tener aspectos en comun como los mencionados anteriormente, com-
parte un grupo de asignaturas comunes a la mayoria de estos pregrados como son: quimica bésica. Investigacion
de operaciones (modelos de decisién). Métodos/procesos numeérico, ecuaciones diferenciales, algebra lineal,
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geometria analitica algoritmos y programacion, un componente de estadistica que suele estudiarse y algunas
ingenierias comparten una formaciéon en ciencias bioldgicas. Estas asignaturas no son incluidas en la categoria
“formacién que recibe el estudiante” en cada uno de los pregrados en ingenieria. Esta categoria solo incluye las
asignaturas propias de la carrera que suelen pertenecer a un componente de formacién profesional/disciplinar.

Ademas de tener en comun los anteriores aspectos, la gran mayoria de ingenierias cuentan con formacién en
ciencias de la administracion, economia o finanzas. En algunas ingenierias estas asignaturas hacen parte del
componente profesional, pero en otras se le presentan al estudiante en el grupo de las electivas. Las asignatu-
ras mas comunes son: Principios de administracion evaluacién y formulacién de proyectos, economia general,
ingenieria econdmica y costos y presupuestos.

Algunos de los aspectos que caracterizan a un ingeniero y lo diferencian de un cientifico son:

e ElIngeniero no tiene la opcién de escoger los problemas, él debe solucionar lo que se le presente.

e La soluciéon del problema debe ser la dptima y debe satisfacer los requerimientos en conflicto.

e Elresultado final luego de haber estudiado a profundidad el problema, es el deseable.

e En muchos de los problemas de la ingeniera, el costo representa un valor social significativo.

e Lalabor de un ingeniero se centra en investigar, desarrollar, disenar, construir, producir, operar y manejar.

e La solucidon esta sujeta a los costos y debe cumplir con determinados requisitos de seguridad.

1. OBJETIVOS DE LA INGENIERIA

Por medio de herramientas técnicas la Ingenieria debe buscar el progreso de la investigacion. Para el uso de
estas herramientas se hace necesario el desarrollo de habilidades analiticas que lleven a una busqueda de solu-
ciones en aras del beneficio del entorno del profesional.

Todas las ramas de la ingenieria buscan formar profesionales versatiles y capaces de adaptarse al medio sin
importar que las condiciones difieran de un entorno a otro. Un objetivo importante es formar en cuanto a la
capacidad de trabajo en los distintos niveles de un proyecto con una orientacion al logro y persiguiendo el cum-
plimiento de objetivos. Las épocas del individualismo a la hora de trabajar han quedado atras. El buen ingeniero
es aquel que es capaz de compartir sus conocimientos de una manera clara y facil de llevar a la practica y lo hace
por medio del trabajo en equipo. El liderazgo y la comunicacién a todo nivel hacen de la labor del ingeniero una
labor activa y son el resultado de un trabajo multidisciplinario.

Formar profesionales competitivos y habiles para adaptarse a los nuevos desarrollos tecnolégicos, es uno de los
aspectos mas importantes de la ingenieria. El continuo aprendizaje y las capacitaciones en diferentes &reas del
conocimiento junto con una conciencia de compromisos éticos a nivel social y profesional harén del ingeniero
una persona con mayores posibilidades de ser empleable y al nivel competitivo requerido por el mercado.

Por ultimo y no menos importante las Ingenierias deben formar en cuanto a la planeacién esto quiere decir que
por medio de una preparacién para enfrentar el cambio se obtendran resultados efectivos si el ingeniero esta
en la capacidad de anticiparse a lo que vaya a suceder. El profesional debera tener capacidad de coordinacion,
resolucién de problemas precursor de propuestas innovadoras y capaces de trabajar con los recursos financieros
gue se cuenta mientras encuentra nuevas fuentes de ingreso.

El proceso dé’ formaciéon en los pregrados de ingenieria busca dar las herramientas necesarias para que el pro-
fesional esté en capacidad de enfrentarse al mundo laboral y de incentivar la creacién de empresa segun el area
de conocimiento de cada graduado.
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2. RAMAS DE LA INGENIERIA

Segun la orientacidon que se dé a la ingeniera, ésta toma un nombre diferente y se dedica a determinado fin.
A continuacién se muestran las ingenierias mas comerciales y comunes en el mercado vy las ofrecidas por las
mejores universidades del mundo:

2.1. Ingenierias de desarrollo tecnoldgico

Este grupo de ingenierias estan directamente ligadas al desarrollo tecnoldgico de las organizaciones.

NHENA

Por medio del estudio diseno implementacién y mantenimiento de sistemas de informacion elementos biomé-
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dicos, mecanizacion de procesos. Procesos ajustados al control y la automatizacién mejoramiento y disefo de =
redes de telecomunicacién y los principios de la eléctrica y la electrénica, se busca obtener beneficios en todos /j
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los sectores Industriales y econdémicos de una region. Este grupo de ingenierias cuenta con un campo de accién
importante en el area de la investigacion y desarrollo (1+ O).
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2.2. Ingenierias puras

Este grupo de tres ingenierfas recibe este nombre debido a que la formacion que se brinda al estudiante va fun-
damentada en la matematica, la fisica y la quimica principalmente. Aunque el enfoque que se le da a la ingenieria
fisica por ejemplo abarca un dmbito tecnolégico y el de la matematica y la quimica uno mas industrial el ingeniero
de estas tres &reas recibe una formacién adicional en cuanto a ciencias basicas de la ingenieria en relacién con
las demés carreras.

2.3. Ingenierias innovadoras

Las ingenierias innovadoras son aquellas que con base en conocimientos técnicos y una formacién enfatizada en
las ciencias basicas buscan la innovacion y el avance tecnoldgico en su area del conocimiento. Estas ingenieras
se diferencian de las del grupo de desarrollo tecnoldgico, porque estas van encaminadas a un fin méas especifico
y el alcance de sus acciones es mas limitado. Las ingenierias aeronautica, textil y de alimentos actualmente es-
tan cobrando fuerza en la importancia que representan para la generaciéon de empleos en un pais y gran nimero
de naciones a nivel mundial estédn destinando mas recursos econdmicos para el crecimiento de estos sectores.

3. PERFIL PROFESIONAL DEL INGENIERO

Se entiende por perfil profesional las caracteristicas que deben reunirse para ejercer adecuadamente una pro-
fesion. Estas caracteristicas no solamente se refieren a los conocimientos, sino todo aquello que contribuya de
una manera importante al ejercicio responsable de una profesidon; en nuestro caso, la ingenieria.

La primera pregunta que se debe hacer para especificar este perfil es:
¢Qué hara este ingeniero en su ejercicio profesional?

Para ello debe conocerse lo mas exactamente posible cudl serd el entorno en el que trabajara. Si se esta ha-
blando de los ingenieros que se graduardn en 2025, sera necesario hacer un poco de prospectiva para poder
predecir, y actuar acordemente, el ambiente de trabajo y las condiciones de desarrollo de la sociedad de 2025.

Hacer prospectiva es una de las aventuras mas excitantes, pero también de las mas arriesgadas, desde el punto
de vista de credibilidad; vaticinar lo que va a suceder en los préximos 10 afos es una tarea llena de indefinicio-
nes, muy dificiles de resolver, pues hay muchas variables que pueden asumir un amplisimo rango de valores.
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Para citar un ejemplo sobre las dificultades de predecir, considérese el caso de la denominada caida del muro
de Berlin en el ano 11989, o la desaparicion de la URSS; o que la deuda de Estados Unidos seria rebajada a AA
por una calificadora de riesgos. El que diga que estos hechos son previsibles. Aun asi hay muchos eruditos que
se dedican a la prospectiva, usando toda la informaciéon disponible, basdndose en su experiencia y capacidad
de discernimiento.

Los expertos en educacién en ingenieria sugieren planes de estudio menos cargados con informacién que los
actuales. Consideran que la denominada explosién de la informacion, metafora usada extensamente para indicar
la enorme cantidad de informacién que aparece diariamente en el mundo moderno, aunada a los acelerados
avances de la ciencia y la tecnologia, hacen que el ciclo de vida del conocimiento Util para un profesional sea cada
vez mas corto. En algunas areas del conocimiento se indica que cada tres anos este conocimiento se reemplaza
por otro generado alrededor de los Ultimos paradigmas.

Asi que recargar a nuestros estudiantes con informacién demasiado especializada no tiene sentido, de acuerdo
con lo expresado. Lo que se necesita es formar una persona experta en encontrar la informacién que necesita;
ello implica, necesariamente, saber qué esta buscando y reconocer cuando lo ha encontrado. Implica, también,
saber cuando hace falta mas o cuéndo lo que se encontré sirve o no sirve para los propdésitos de la busqueda.
En resumen, el estudiante debe tener un conocimiento basico sobre el tema que busca, el cual le permitira
acceder a las fuentes de informacién para extraer de ellas lo que necesita. Por tanto, en los planes de estudio
debe incluirse una capacitacion sobre las distintas fuentes de informacion, como acceder a ellas y cémo extraer
la informacioén requerida; es decir, métodos de cdmo buscar informacién. Para esto deberan programarse activi-
dades formales explicitas, asi como de busqueda de informaciéon implicita en todos los cursos de la carrera. Por
consiguiente, un profesor de manufactura asistida por computador les pedirad a sus estudiantes un ensayo sobre
el estado actual de esta disciplina. El estudiante debera introducirse, por ejemplo, en internet y pedir las Ulti-
mas referencias sobre el tema, usando las palabras claves apropiadas. En la pantalla apareceran las referencias
encontradas que serviran de base para la elaboracion del documento. Este es un ejemplo de actividad formal
implicita en una materia en el uso de la informacion sobre la base del uso de métodos modernos de acceso a
la misma.

El continuo cambio en las tecnologias, la sucesién de paradigmas requeridos para explicar la aparicion continua
de fendmenos no explicados con las teorfas en uso, la puesta a punto de dispositivos basados en descubrimien-
tos cientificos recientes, hace necesario que el ingeniero se prepare para este cambiante escenario cientifico. Si
bien hay conocimientos que cambian con alguna frecuencia, también es cierto que lo relativamente inmutable
estd constituido por las bases cientificas de nuestro mundo tecnolégico.

Especialmente en las ciencias exactas, como las mateméticas vy la fisica, hay desarrollos que aun no han sido
explotados tecnolégicamente. Con esto se quiere decir gue pasaran varios afos antes de que los conocimientos
de estas dreas sean inutiles.

En realidad, un gran porcentaje del contenido de estas disciplinas se podria considerar inmutable. Pero la can-
tidad de conocimiento que abarcan las mismas es tan grande que tratar de abarcarlo todo es casi imposible.
Por ello es necesario decidir qué partes de este conjunto seran seleccionadas como soporte cientifico para los
ingenieros del manana: identificar las bases cientificas de las tecnologias que estdn emergiendo o que se en-
cuentren a prueba en los laboratorios de investigacion.

Las innumerables aplicaciones del rayo laser, el uso de nuevos materiales, como las cerdmicas, la fibra éptica,
nuevas memorias de altisima densidad indispensables para los robots del mafnana, baterias eléctricas basadas
en esquemas y elementos diferentes a los actuales, etcétera, son ejemplos de retos cientificos que debera
afrontar nuestro ingeniero del futuro y al que le debemos preparar para cuando llegue la ocasién. Portante, es
indispensable evaluar qué partes de la fisica deben darse con mayor profundidad, o qué metodologias utilizar
para que esos principios fisicos entren a formar parte del bagaje cientifico de los futuros ingenieros.
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3.1 LAS HABILIDADES EN LA INGENIERIA.

Las habilidades son perdurables, los conocimientos no. Esta frase resume lo que muchos expertos educadores
opinan sobre la formacién de los ingenieros, en particular. Es relativamente sencillo definir los conocimientos
que debe adquirir un ingeniero para desempenarse exitosamente. Pero no es lo mismo definir las habilidades
requeridas.

Algunas de ellas son las siguientes:

e Creatividad: capacidad de ser original, innovador, descubridor, inventor. Si alguien crea algo que es nuevo -‘j
para él, se dice que es creativo. Si ese algo es nuevo para muchos es, ademas, innovador. Y si es nuevo 4
para todos es inventor” Ojala que todos los estudiantes sean creativos; seria magnifico que resultaran unos |.:
cuantos innovadores, y genial si apareciera un inventor. 5

N N =
¢ (Capacidad de pensamiento convergente: permite la integracién focalizada de los datos y el establecimien- ;
to de prioridades en las elecciones. Mediante ésta, el ingeniero selecciona de un gran conjunto de datos -

aquellos que estan relacionados con un determinado problema, y desecha los demas. Igualmente, con el
desarrollo de esta capacidad, el ingeniero, en una determinada situacion, puede establecer prioridades a la
hora de tomar una decision.

e Capacidad de pensamiento divergente: capacidad para descubrir mds de una respuesta correcta a una
pregunta determinada. En principio, todos los problemas de ingenieria admiten mas de una solucién. Mu-
chas personas quedan satisfechas cuando encuentran una de ellas y no son capaces de hallar otras. Al desa-
rrollar esta habilidad, el ingeniero puede facilmente proponer otras soluciones, ademas de la inicial.

e (Capacidad analitica: la que mas identifica a todo ingeniero. Es quizas una de las habilidades que mas utiliza
en su vida profesional. Por esta habilidad prefieren a los ingenieros sobre profesionales de otras disciplinas
para realizar tareas en las que aquellos estan mas entrenados pero no poseen una habilidad analitica similar.
Descomponer un todo en sus partes, establecer las relaciones entre ellas, extraer las variables principales
del sistema, relacionar sintomas con causas, etcétera, son actividades que desarrollan en grado extremo
esta habilidad analitica.

e Capacidad para trabajar en grupo: habilidad muy importante en el mundo moderno en el que los proble-
mas son tan complejos que no es posible imaginar equipos de una sola persona. Aungue no pareciera tan
dificil trabajar en equipo, culturalmente somos individualistas exagerados y nos cuesta mucho trabajo poder
formar equipos productivos. Por eso hay que hacer énfasis en potenciar esta habilidad. Sin embargo, la for-
macioén de grupos no es una tarea facil; es necesario evaluar a las personas que van a conformar los grupos
y asi poder reunir individuos con caracteristicas complementarias. Por ejemplo, hay personas que trabajan
dirigidas constantemente por el hemisferio izquierdo del cerebro: son racionales, criticas, frias. Otras viven
discutiendo cualquier cosa sin llegar nunca a nada concreto: son las creativas, en las que el hemisferio dere-
cho del cerebro toma el mando. Si se forman grupos con solo personas de este tipo no se alcanzaradn nunca
resultados positivos; se discutira todo, incluso por qué haber formado el grupo. Apareceran ideas maravillo-
sas, pero nada se concretara. De otro lado, grupos formados exclusivamente por personas 100 % racionales
daran como resultado respuestas concretas a preguntas concretas; todo se hara dentro de los términos es-
tipulados. Pero las soluciones alcanzadas seran las que ya se preveian: no habra mayor grado de originalidad.
El grupo que se desea es el formado equilibradamente por personas de uno y otro tipo; los unos pondran la
originalidad y los otros la canalizaran para llegar a los resultados deseados dentro de los pardmetros fijados.

¢ Interdisciplinariedad: o la capacidad para trabajar en grupos con individuos de diferentes disciplinas. Los
problemas que se presentan hoy en ingenieria son tan complejos que no es posible resolverlos con el
enfoque de una sola disciplina. La construccién de la carretera circunvalar de la ciénaga de Cartagena tuvo
gue haber contado con la presencia de ecologistas e ingenieros civiles para su disefo. Si se hubiera hecho
asf no habrian ocurrido los desastres ecoldgicos que se presentaron. La construccién de la gran represa de
Asuan en Egipto no tuvo en cuenta los cambios en el clima originados por la presencia de una gran masa
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de agua, donde antes solamente hubo desierto. La salinidad del rio Nilo aumentd, la humedad de la zona se
incrementd y produjo danos irreparables en los antiguos monumentos del valle del Nilo; hubo una invasion
de mosquitos que trasmitieron multiples enfermedades tanto en seres humanos como en el ganado de la
region. En fin, estos son apenas dos ejemplos de los muchos que se podrian presentar para mostrar cuan
importante es que en la solucién de los macro problemas en que esta involucrada la ingenieria haya que
recurrir necesariamente a equipos de trabajo donde se cuenta con el concurso de varios especialistas.

e Serendipial17: o la facultad de encontrar una cosa mientras se busca otra. Desarrollar una actitud indagatoria
para aprovechar los hallazgos brindados por el azar, aunque no responda a lo que nosotros buscamos. Esta
facultad se encuentra altamente desarrollada entre los descubridores e inventores.

e Disefo conceptual: opuesto al disefo detallado. Se busca que el ingeniero se dediqgue mas a las especifi-
caciones de un producto que a los detalles minimos del mismo. El ingeniero debe definir a grandes rasgos
lo que se desea, para que otros trasformen sus ideas en realidades.

e Capacidad de comunicacion: indispensable en un mundo moderno en el que la informacién esta confir
mandose como el activo méas importante de las empresas y en el que poder comunicarse con los demas
de una forma eficiente es un requisito para poder trabajar en grupos interdisciplinarios. Esta comunicacion
debe poder realizarse de varias formas: escrita, habilidosos en la generacién de informes técnicos; orales,
aprendiendo retdrica, una de las tres disciplinas que conformaron el curriculo de las primeras universidades
en la Edad Media. Saber convencer a los demas mediante la palabra es muy importante; la defensa de un
proyecto, hecha por una persona convencida y con capacidad de convencimiento, es mucho més sencilla
que llevada a cabo por una persona sin dotes de comunicador; grafica, agil en el uso de ayudas audiovisua-
les, computador, multimedia, etcétera. Se ha repetido multiples veces que una imagen vale por mil palabras;
pues bien, la calidad y complejidad de los documentos que pueden obtenerse por los medios modernos de
expresion es tal, que el anterior dicho podria reformarse diciendo que una presentacion en multimedia es
equivalente a millones de palabras.

¢ Dominio de un idioma técnico: valga decir el inglés. En un mundo cada vez mas interdependiente, donde
las decisiones internas de algunas corporaciones afectan la economia y el modo de vivir de muchos paises,
es necesario disponer de vias de comunicacion expeditas a través de un mismo idioma que permita que la
comunicacién sea clara. Por lo menos debe exigirseles a los ingenieros que comprendan literatura técnica
escrita en inglés; serfa deseable que, ademas, comprendan el inglés hablado para poder asistir a teleconfe-
rencias, congresos, etcétera, entre otros. Finalmente, la posibilidad de comunicarse en ambas direcciones,
verbalmente, es muy recomendable. Valga decir que el inglés se ha vuelto el idioma universalmente acepta-
do y que casi todos los paises desarrollados poseen un bilinglismo de hecho que permite que la trasferencia
tecnolégica se haga de forma natural

Se podria aumentar la lista con otras habilidades, pero la idea es mostrar algunas que sirvan de ejemplo a lo que
esté proponiéndose. En cualquiera de estos casos no hay soluciones definidas; es mas, se ve claramente que
falta un elemento clave para el logro del éxito: la mayor parte del personal docente que disponemos no esta
capacitado para llevar adelante ninguno de estos planes. Es necesario el concurso de especialistas en diversas
areas para determinar cudl seria el mejor mecanismo para incorporar a los curriculos de ingenieria unos obje-
tivos distintos a los tradicionales. Sin embargo, y a pesar de esta dificultad conceptual, la solucién no esté en
quedarse esperando a alguien que aparezca con la solucion buscada; cada uno de nosotros, con su experiencia
y sentido comun, debe empezar a trabajar en esta direccién, con mecanismos, procedimientos, técnicas que
prometan resultados esperanzadores en este cambio de estrategia.

Por ultimo, mas no por ello menos importante, esta el aspecto humanistico que debe caracterizar a todos los
ingenieros. Muchos creen que el ingeniero solamente debe dedicarse a aspectos técnicos; se olvidan que es
una parte de la sociedad y que muchos de los problemas que debera resolver tienen implicaciones sociales.
Debe ser una persona capaz de entender los problemas que surgen de la aplicacién indiscriminada de la tecno-
logia; por ejemplo, desde el punto de vista técnico el trazado de una carretera deberia pasar por determinados
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parajes, pero las consecuencias ambientales o culturales de tal disefo podrian afectar los intereses de algunas
comunidades. Hay valores enraizados en ciertas culturas que vienen de muchos siglos atras. Hay que tenerlos
en cuenta a la hora de disehar una soluciéon a un problema que los afecte. Las soluciones a los problemas de
la sociedad deben contemplar todos los aspectos; el ingeniero debe ser un intérprete de la sociedad. No debe
obrar a espaldas de ella. Las soluciones que da la ingenierfa no son buenas o malas en si: solucionan o no solu-
cionan el problema para el cual fueron disehadas.

El ingeniero debe ser una persona culta, capaz de intercambiar ideas con personas de otras disciplinas; debe
poder entender las implicaciones sociales que una solucién propuesta tenga. Por ello, en su formacién deben
incluirse cursos que amplien su visién del mundo y lo lleven mas alla de los aspectos meramente técnicos.

Con base en lo anterior, se necesita un ingeniero:

e Con un alto contenido cientifico, capaz de comprender los principios de las tecnologias del futuro.
e Con un desarrollo de habilidades y destrezas mucho mayor que el actual.

e Con unos conocimientos basicos de las ciencias de la ingenieria.

e (Capaz de encontrar la informacion requerida para la solucion de un problema planteado.

e Con excelentes habilidades de comunicacién, incluyendo un idioma técnico universal.

e (Capaz de trabajar en grupos interdisciplinarios.

e Con una permanente disposicion descubridora, creativa e innovadora
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4
“1 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 3

Identifica y explica los diferentes principios de la Ingenieria: objetivos, ramas perfil profesional y las ha-
bilidades en el campo de la ingenieria Empresarial y elabora un cuadro comparativo

Instrucciones:

e |eay analice con sentido critico, los contenidos del tema N°3

e Busque mayor informacién sobre el tema, en paginas web de reconocida procedencia.

HVAFRNFDEEANGINEA

e QObserve el video: Perfil profesional y habilidades del Ingeniero empresarial: Perfil profesional y habilidades
del Ingeniero empresarial

https://www.youtube.com/watch?v=6GDhtVMqgEFo

e Disefne su cuadro comparativo, adecuandolo a las necesidades de la informacién obtenida y comparelo con
la informacion analizada.
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Video 6: Perfil profesional del Ingeniero empesarial.

Video 7: Consideraciones adicionales sobre la Ingenieria
Empresarial

Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

T|’tt._|loI o Tema: Conferencia de la carrera de Ingenieria Empre-
saria

URL: https://youtu.be/C6Zh8FgvoqU?t=5s

Duracién: 2:05 m

Autor(a): Universidad del Pacifico UP (Peru)

Expositor(a): Carlos Renzo Franco, Oscar de Azambuja, Ronald
Armas

Afio: 2013

Licencia: YouTube estandar.

Este material de video ha sido seleccionado solo y (nicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Ingenieria Empresarial.

URL: https://youtu.be/fTXOWLMhTdM?t=51s

Duracién: 9:41 m

Autor(a): Universidad Francisco Marroquin UFM (Guatemala)
Expositor(a): Luis Ayala

Afio: 2013

Licencia: YouTube estandar.
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[ TEVIA Ne 4
INGENIERIA EMPRESARIAL

Enfoque de la Ingeniera Empresarial.

Toda empresa u organizacién existe si tiene beneficios, sin esos beneficios las organizaciones pierden su capa-
cidad de crecer y desarrollarse y mucho menos tener la capacidad de competir contra otra organizacién que se
encuentre en el mismo giro, para €so necesita establecer actividades o procesos que le permitan alcanzar sus
objetivos.

Una empresa se define como la unidad econdmica y social con fines de lucro, en la cual los recursos naturales,
el capital, el recurso tecnoldgico, el trabajo, la direccion e individuos se coordinan sistematicamente para llevar
a cabo una produccién socialmente Util de a acuerdo con las exigencias de un bien comun.

Hoy en dia las organizaciones enfrentan a un mundo en donde las materias primas y otros recursos escasean, y
mas aun con los cambios tecnoldgicos que llevan a la automatizacion de las empresas obligan a los empresarios
a mejorar sus técnicas de administracién para gestionar cada uno de los recursos de la empresa.

La ingeniera empresarial, combina caracteristicas de la gestién con la ingenieria. Esta rama del conocimiento se
enfoca en la optimizacién (o la mejor manera de emplear los recursos en aras del maximo beneficio para la em-
presa) del manejo de bienes y de los recursos humanos y monetarios de las organizaciones. Esto es posible gra-
cias al planteamiento de estrategias y programas encaminados a alcanzar los objetivos que persigue la empresa.

Algunas de las palabras claves en el desempeno de esta profesién son: formulacion, desarrollo implementacion,
control y evaluacién. Estos cinco conceptos facilitan la gestion y\tienen como objetivo central la mejora continua
de los procesos, proyectos y operaciones que se llevan a cabo en las empresas publicas, privadasy en las or
ganizaciones sin animo de lucro, Un ejemplo claro permitird comprender algunos de los elementos importantes
segun los cuales se ha direccionado esta profesion:

Un gerente de una distribuidora de autos desea que sus niveles de venta este mes alcancen 70 vehiculos en
cada una de las sedes de su ciudad (este seria el objetivo), para esto recurre a sus asesores comerciales o ven-
dedores (recursos) y por medio de capacitaciones y reuniones y de una remodelacion a la sala de ventas (estra-
tegia) busca alcanzar las metas fijadas inicialmente. Por medio de reuniones semanales de apoyo y presién a los
vendedores para verificar el nUmero de vehiculos vendido por cada asesor (control), podra alcanzar posiblemente
a final de mes la meta planteada inicialmente (resultados).

Es asi pues que La Ingenieria empresarial es un punto fundamental de toda la empresa, y si se realiza una buena
gestion dentro de la organizacion crece, pero por otra parte se realiza una mala gestiéon la empresa decaera.

La buena gestion implica un sinfin de requerimientos que necesita la empresa para poder lograr sus objetivos
y aungue desde un punto de vista parece sencilla, 0 que siguiendo un método o una serie de pasos se podria
realizar una buena gestion, la realidad es que es todo lo contrario, se necesita de un individuo o un grupo de
individuos que se encuentre realmente capacitado para realizar las acciones y tomar las decisiones necesarias y
correctas para generar la buena administracién en una organizacion.

Una buena gestién no solo se enfoca en la empresa y lo que ocurre dentro de ella, sino también trata con pro-
blemas organizacionales que afectan su desempefo, su entorno, la comunidad, y otras organizaciones, maximi-
zando los recursos de la empresa, maximizando sus ganancias, reduciendo costos y sin olvidarse de la buena
calidad y de la satisfaccion de sus clientes.

Algunos hitos que marcan los origenes de la ingenieria empresarial:
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e Creacién del concepto de la divisiéon del trabajo 1920-1930
e Segunda Guerra Mundial

e Crisis econdémica de las década de los 70

1. DEFINICION DE LA INGENIERIA EMPRESARIAL.

La ingenieria es un conjunto de conocimientos y técnicas cientificas aplicadas para la invencion, mejora, y utili-
zacion de los diversos recursos industriales y empresariales en todos sus diferentes aspectos incluyendo la so-
lucidon y optimizacion de problemas asi como la busqueda de areas de oportunidad que afectan la vida cotidiana
de las personas.

¥ -N VINIL

La ingenieria se encuentra intimamente ligada con el ser humano vy la revolucién industrial, constituyendo la base
del desarrollo de las sociedades modernas.

La empresa, al igual que la ingenieria, se apoya y funciona a través de las personas y grupo de personas que en
conjunto generan buenos resultados, la gestién proporciona a las personas a asumir cargos de mayor responsa-
bilidad y buscar nuevas opciones para mejorar.

Apoyandonos en lo anterior podemos definir a la ingenieria empresarial, como la actividad empresarial que plani-
fica, organiza, direcciona y controla a una organizacion, que, en conjunto con las personas (directores, ejecutivos,
gerentes, empleados, asesores, entre otros) puedan mejorar la productividad y la competitividad de las organi-
zaciones haciendo uso de técnicas y metodologias cientificas usadas por la ingenieria.

Hoy en dia las organizaciones deben tomar en cuenta que la gestién empresarial obliga a toda organizacion a
mantenerse a la vanguardia de los nuevos acontecimientos para poder ser mas competitivos y poder desenvol-
verse en un entorno que se vuelve cada vez mas complejo.

2. CARACTERISTICAS DEL INGENIERO EMPRESARIAL.

La persona que aspire a estudiar esta carrera, debe tener muy claro que es importante que sea alguien organi-
zado, metddico que le apasione la tecnologia, que realiza las cosas en un orden légico y correcto, respeta los
lineamientos y conductos y trabaja en aras de alcanzar un objetivo fijado con anterioridad. Debe ser una persona
lider, ya que en muchas ocasiones sera quien tome las decisiones en una empresa y esto traera repercusiones
en todas las areas de la compania la facilidad para asimilar segundas lenguas, la innovacion, el ingenio y la capa-
cidad analitica para la solucion de problemas, la objetividad (ver las cosas desde un punto de vista neutral, no
desde la perspectiva personal), la capacidad de adaptarse a los cambios y de poder trabajar efectivamente en
equipo con los recursos que se cuenta, son los puntos esenciales que debe tener claro el aspirante a estudiar
esta profesion.

A.  Formacion que recibe el estudiante

Las materias que se ven a lo largo de la carrera se centran basicamente en cinco ramas:

e Economia: esta rama pertenece a las ciencias sociales y estudia las relaciones existentes entre la produc-
cion, intercambio, distribucion y consumo. Son fundamentales los conceptos de oferta y demanda y suele
presentarse la relacién de estos dos por medio de gréficas en el plano cartesiano apoyadas en conceptos
matematicos, hacen parte de esta rama: la microeconomia, macroeconomia, economia monetaria, econo-
mia nacional o general y economia internacional.
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¢ Finanzas: esta ciencia busca ante todo maximizar rentabilidad de las organizaciones, esto mediante la op-
timizacion de los recursos que posee la empresa. Esté directamente relacionada con la forma en que una
persona/empresa obtiene recursos econdmicos, como los consume, cOmo se invierten o se rentabilizan. Es
de vital importancia en esta area la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para la recoleccion, analisis y re-
presentacién de informacién. Algunos de los conceptos importantes son: gastos, costos, utilidad, ingresos,
activos, pasivos, patrimonio y proyecciones. Hacen parte de este grupo la contabilidad general. Contabilidad
de costos, presupuestos, evaluacién de proyectos. Ingenieria financiera, administracién financiera (o finan-
zas |) y finanzas corporativas (o finanzas Il) y mercados financieros.

e Legislativas: este tipo de materias estan enfocadas en todo lo relacionado con las leyes de un pais respecto
a un tema determinado. Las materias pertenecientes a esta rama son: legislacion laboral, legislacion tribu-
taria, legislacién comercial.

e Mercadeo: se estudia el comportamiento del consumidor, esto va de la mano con la promocién de activida-
des o productos desde el instante en que se concibe la idea hasta que el consumidor adquiere el bien. Los
conceptos claves de ésta rama son: producto, ventas, mercado y cliente. Pertenecen a esta rama: principios
de mercadeo. Investigacion de mercados.

e Administracion: la rama de la administraciéon consiste en aplicar cuatro pilares basicos en aras de alcanzar
los objetivos de la organizacion y teniendo como direccionamiento la misién y la visidon que guian el accionar
de la empresa. Los cuatro pilares de la administracién son: planeaciéon. Organizacién, direccion y control.
Hacen parte de esta area las siguientes asignaturas: principios de administracion, administracién de la pro-
duccion, del talento humano y administracion publica.

B. Campo ocupacional

El ingeniero empresarial estara en la capacidad de llevar a cabo procesos de gestion empresarial relacionados
con el aprovechamiento de la tecnologia, el talento humano y los recursos de la organizacién. Sus funciones
giran en torno al diagnéstico, diseno, implementacién, administracién, liderazgo, capacidad propositiva e inves-
tigacion del conjunto de posibles soluciones a los requerimientos de su area de trabajo u organizacion. Podra
desempenarse también como .consultor, investigador en centros de |+D+l.

El ingeniero empresarial podra trabajar en empresas privadas o publicas desempenando labores como:

Interpretaciéon de informacion econdémica y financiera con el fin de identificar debilidades, oportunidades, forta-
lezas 0 amenazas de la organizacion o el sector.

Evaluar las condiciones a nivel Interno de la organizacién y realizar andlisis de la situaciéon del entorno con el fin
de proponer soluciones 6ptimas a los problemas que enfrenta la empresa.

Administrar el recurso humano por medio de evaluaciones constantes a sus necesidades, sus condiciones de
trabajo, su proceso de ingreso a la organizacién, y todo lo relacionado al bienestar del personal que labora en la
compania,

Trabajar en dreas de mercadeo con el fin de dar apoyo a otras areas de la compania, brindar informacién acerca
de la perspectiva del consumidor sobre un producto/servicio especifico, acompanar las campanas publicitarias
por medio de un estudio de mercado previo, conocer las necesidades del consumidor para apoyar procesos de
toma de decisiones, entre otros.

Formular y evaluar proyectos en cuanto a su factibilidad econdmica realizando anélisis de los procesos de inver
sion, financiamiento del proyecto, calculo del capital de trabajo, flujo de fondos. Costo s directos asociados a la
realizacion del proyecto y evaluacién financiera en casos de inflacion.

Desarrollar y aplicar habilidades directivas y de ingenieria en el disefo, creacién, gestion, desarrollo, fortaleci-
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miento e innovacioén de las organizaciones, con una orientacion sistémica y sustentable para la toma de decisio-
nes en forma efectiva

Disenar e innovar estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades de las organizaciones
para competir eficientemente en mercados globales.

Gestionar eficientemente los recursos de la organizacion con visién compartida, con el fin de suministrar bienes
y servicios de calidad

Aplicar métodos cuantitativos y cualitativos para el andlisis e interpretacion de datos y modelado de sistemas, en
los procesos organizacionales para la mejora continua, atendiendo estandares de calidad mundial.

Disenar, evaluar y emprender nuevos negocios y proyectos empresariales, que promuevan el desarrollo susten-
table y la responsabilidad social, en un mercado competitivo.

Disefar e implementar estrategias de mercadotecnia basadas en informacion recopilada de fuentes primarias y
secundarias del consumidor o usuario de algun producto, de acuerdo aoportunidades y amenazas del mercado.
Establecer programas para el fortalecimiento de la seguridad e higiene en las organizaciones.

Gestionar sistemas integrales de calidad, ejerciendo un liderazgo efectivo y un compromiso ético, aplicando las
herramientas basicas de la ingenieria.

Interpretar y aplicar normas legales que incidan en la creacion y desarrollo de las organizaciones.

Integrar, dirigir y desarrollar equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de las organiza-
ciones.

Analizar e interpretar la informacién financiera para detectar oportunidades de mejora e inversién en un mundo
global, que incidan en la rentabilidad del negocio.

Utilizar las nuevas tecnologias de informacion en la organizacién, para optimizar los procesos de comunicacion
y eficientar la toma de decisiones.

Propiciar el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos organizacionales, dentro de un
marco ético y un contexto multicultural.

Aplicar métodos de investigacion para desarrollar e innovar sistemas, procesos y productos en las diferentes
dimensiones de la organizacion.

Gestionar la cadena de suministros de las organizaciones con un enfoque orientado a procesos.
Analizar e interpretar la economia global para facilitar la toma de decisiones en la organizacién.
Brindar asesoria consultoria empresarial.

Posibles areas de profundizacién:

e Gestion del talento humano

e Evaluacién de proyectos

* Ingenieria financiera

e (Gestion logistica

¢ Negociaciones internacionales

¥ -N VINIL

4




~=

TEMAN° 4

42

UNIVERSIDAD
CONTINENTAL

e Gerencia empresaria

e Mercados de valores

¢ Ingenieria de produccion

e Finanzas corporativas

e Gerencia de mercados globales

e Gerencia de produccién y servicio

* Innovacién y gestion tecnolégica

3. PLAN DE ESTUDIOS DEL INGENIERO EMPRESARIAL

Cada programa de estudios estéd definido por su curriculo, que es la fusion de los contenidos de las asignaturas,
la metodologia empleada y otras actividades complementarias que buscan la formacién de sus estudiantes de
modo tal que al salir graduados tengan el perfil definido por la institucion. Por eso, los programas de ingenieria,
como los de otras profesiones, se distinguen entre si no solamente por lo que se estudia, sino por cdmo se
estudia. Las instituciones marcan con su sello distintivo a los profesionales que forman.

Un aspecto muy importante que el estudiante debe analizar en cualquier programa de ingenieria es su plan de
estudios, pues en él se determina la orientacion del programa.

Por lo general, las asignaturas de un plan de estudios se pueden agrupar en las siguientes categorias’:
e Asignaturas de ciencias basicas: matematicas, fisica, biologia, quimica, etcétera.

e Asignaturas de ciencias de la ingenieria: termodinamica, resistencia de materiales, circuitos eléctricos, pro-
cesos, ingenieria econdémica, ingenieria de software.

e Asignaturas socio humanistico: economia, humanidades, idiomas, epistemologia, historia de la ciencia.

e Asignaturas profesionales: gerencia de proyectos, finanzas, construcciéon de puentes, disefo de sistemas de
comunicacién, tecnologia de la informacion.

Si se desea un programa con un alto contenido cientifico, se reforzara el porcentaje de asignaturas del area
cientifica, disminuyendo la parte del &rea profesional. Pero, si el deseo del programa es formar un ingeniero que
sea altamente productivo desde el primer dia como profesional, se aumentara el porcentaje de asignaturas en el
area de las profesionales, disminuyendo la contribucién de los demas grupos.

El peligro con este Ultimo tipo de profesional (muy exitoso el primer dia de su ejercicio) es que le tomard mucho
esfuerzo y tiempo poner al dia sus conocimientos, a medida que las tecnologias vayan cambiando. La falta ade-
cuada de soporte cientifico complicarad su aprendizaje de las nuevas tecnologias, basadas en su mayor parte en
conocimientos cientificos que no estaban presentes en el programa que estudié.

4. OPCIONES DE DESARROLLO DEL INGENIERO EMPRESARIAL

Una vez graduado un ingeniero comienza su vida profesional, en la que aplicara los conocimientos adquiridos
durante su permanencia en la universidad. En las empresas en que vaya a trabajar podréd desempefar varias
funciones: como directivo, en la parte superior de la organizacion; en el medio, ejerciendo funciones de control,
diseno, técnicas.
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En la parte baja de la organizacion, en las lineas de produccién.

A. Investigacion basica

Para los estudiantes mas brillantes, con mayores inclinaciones cientificas, ésta puede ser una gran oportuni-
dad. En ingenieria los departamentos de |+D (investigacion y desarrollo) suelen dedicarse mas a la parte de
innovaciéon que a investigacion. De todas maneras, es un campo de accién en el que estaran continuamente en
contacto con los ultimos adelantos en el area tecnolégica escogida: nuevos materiales de construccion, nuevas
tecnologias de produccién, lenguajes naturales de programacion, reconocimiento de imagenes, robots auténo-
mos, etcétera.

B. Desarrollo de nuevos productos

A un nivel mas bajo que el anterior, el ingeniero podréa dedicarse a la elaboracion conceptual de los productos que
los sondeos de mercado indican que pide la gente. Normalmente trabaja en equipo con profesionales de otras
ramas en una actividad interdisciplinaria.

Debe poseer dotes de lider, relaciones personales excelentes y un buen conocimiento de otras disciplinas

C. Disefio técnico

A diferencia del caso anterior, este ingeniero se dedicaré a resolver los problemas menores del disefio de al-
gunas partes del producto. Especificara las pruebas que deberan ser utilizadas para calificar los prototipos del
producto. Elaborara las especificaciones de diseno, definird los mdédulos, las pruebas de cada uno de ellos,
repartira el trabajo entre sus colaboradores, actuara de arbitro en los problemas que se presenten, etcétera. Es
un puesto técnico que exige gran dosis de direccion y un buen trato de personal, ademas de un conocimiento
profundo del tema.

D. Direccion del departamento técnico

Las empresas poseen generalmente un departamento técnico encargado de todas las cuestiones especificas
de la empresa. Por ejemplo: el Departamento de Sistemas, el de Mantenimiento Eléctrico. Tipicamente, un
ingeniero actua de Jefe encargado de dirigir al personal que labora en el mismo; debe mantener un inventario
de los equipos, planificar el mantenimiento preventivo, resolver los problemas que se presenten, prestando su
concurso técnico cuando la gravedad del problema lo merezca. Debe ser un excelente organizador, administra-
dory tener excelentes relaciones humanas. Debe poseer una adecuada destreza manual, en muchas ocasiones.

E. Soporte técnico

Cuando un diente tiene un problema con un producto, la empresa que lo vendié le envia un ingeniero que se
encarga de analizar el problema y dar la solucién adecuada. En algunos casos sera necesario que otro ingeniero,
0 un técnico, se apersonen del problema para resolverlo. Este tipo de actividad se relaciona con el de un soporte
preventivo, en el que se le practican ciertas pruebas al producto para determinar su estado y efectuar los correc-
tivos necesarios antes de que se dane.

F. Produccion

El punto ideal de entrada de un ingeniero recién graduado en la vida profesional es la permanencia durante un
periodo adecuado en la linea base de las empresas: en la cadena de produccién, para que se empape de todas
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las actividades, las documentadas y las que no lo estan, que se desarrollan alla. Esto para que se dé cuenta de
los problemas reales que surgen en la operacion de una empresa y, de este modo, cuando ascienda algun dia
a los niveles superiores de la organizacién pueda opinar sobre bases reales acerca de lo que se necesita hacer
para sacar adelante la empresa.

El ingeniero necesita habilidades de mando, pues tendra que trabajar codo a codo con los trabajadores de niveles
inferiores; debe entender que hay mucha gente en ese nivel que sabe mucho méas que él y que parte de la razén
de estar alld es aprender de ellos.

Asi que debera entender que aunque jerdrquicamente estén por debajo de él, inicialmente, por lo menos lo
superan en conocimientos practicos. Sin embargo, debe recordar que como ingeniero tiene una formacion que
le permite recorrer muy rapidamente lo que a los demés les tomd mucho tiempo. Que, ademés, él conoce no
solamente el cdmo, sino el porqué de las cosas, lo cual sienta la diferencia entre el técnico y el ingeniero.

G. Administracion de recursos humanos

Con mucha frecuencia, las empresas contratan ingenieros industriales para dirigir sus departamentos de rela-
ciones humanas, o de relaciones industriales. La preparacion que reciben en esa disciplina durante su carrera,
aliada de la preparacién genérica como ingeniero, lo hacen ideal para desempenar ese cargo. Los estudios de
niveles salariales, la seguridad industrial, los ascensos, pruebas, entre otros, son algunas de las actividades ti-
picas de estos puestos. Es evidente que las funciones principales estan determinadas por lineas especificas de
la carrera, algo alejadas de la visién generalizada de lo que es la ingenieria. Pero no es menos cierto que cada
Vez es necesario un mayor concurso de la parte técnica en el manejo de todas las cuestiones de las empresas
industriales, especialmente.

H. Administracion financiera

Los ingenieros son muy solicitados para dirigir los departamentos financieros de muchas empresas, debido a
la excelente formacién en matematicas, en finanzas y a su formacién analitica en general. En algunos paises,
los ministros de Economia han sido ingenieros, de diversas especialidades, que mediante sus postgrados han
alcanzado un adecuado dominio de los aspectos econdmicos que les permite caminar con propiedad por los
delicados caminos de la macroeconomia. Muchas corporaciones financieras, bancos, empresas industriales, et-
cétera, estan reclamando en sus puestos directivos de los departamentos de finanzas el concurso de ingenieros
con especializacion, o sin ésta, para dirigir o trabajar en esas secciones. Evidentemente, un buen dominio del
area financiera es el factor clave para estos cargos.

|. Mercadeo

Debido a los cambios en la estructura general del mercado internacional, cada vez las funciones de produccién
estan dejando mas espacio a las funciones de mercadeo. Con menos fabricas se surte a un mayor nimero de
usuarios, dada la avanzada tecnologia que se emplea. La produccién en masa de los productos industriales hace
gue cada vez haya menos fabricas que producen lo mismo. El problema es cémo seguir llegando al consumidor,
sea éste el final o un fabricante que usa esos componentes como partes de sus productos. Aunque es una fun-
cion tipica de los administradores de empresas, dada la creciente complejidad de los productos industriales se
hace cada vez mas perentoria la presencia de los técnicos en la determinacién de las estrategias de penetraciéon
del mercado, publicidad, estudios comparativos con otros productos similares, etcétera.

J. Ventas técnicas

Durante mucho tiempo (y aun ahora), los ingenieros han considerado que las posiciones de ventas dentro de las
empresas no son puestos a la altura de ellos. En la actualidad, dada la complejidad de los equipos industriales,
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del altisimo componente tecnoldgico en ellos y de la gran competencia que existe en el mercado, es necesario
emplear personal de muy alto nivel para poder vender exitosamente. Por ejemplo, tomemos un conmutador tele-
fénico. En realidad, se trata de un computador digital especializado en la conmutacion telefénica; tiene una gran
cantidad de servicios y cumple una serie de normas que solamente un ingeniero electronico o uno de sistemas,
es capaz de explicarle a un potencial cliente; un profesional de otra disciplina no podra contestar las multiples
preguntas de caracter técnico que le seran formuladas. En la electro medicina hay muchos ejemplos; un tomé-
grafo es un aparato que toma vistas trasversales del cuerpo humano y las presenta con enorme detalle en una
pantalla o las imprime a colores en una impresora especial. En realidad es un dispositivo electrénico cuyo ndcleo
es un computador digital de alto poder que recibe la informacién de un escéner que barre el cuerpo humano;
esta informacion se procesa y los resultados se le presentan al especialista. Solamente un ingeniero electrénico
estara en capacidad de dar explicaciones adecuadas a los posibles compradores del producto.

Los ingenieros que se dedican a ventas deben tener un excelente conocimiento de la parte técnica principal,
ademas de un buen conocimiento de otras disciplinas colaterales, Adicionalmente, debe ser una persona con
muy buenas dotes comunicativas. Muchas veces, un buen producto no se vende solo.

K. Consultoria, prestacion de servicios

Como consecuencia de los procesos de reingenieria que muchas empresas han desarrollado Ultimamente, se
ha puesto de moda el outsourcing o el uso de los servicios externos para aquellas actividades que no sean las
propias de la empresa. Por ejemplo, durante muchos anos las empresas constituyeron sus departamentos de
sistemas para procesar toda la informaciéon que requerian, asi como para desarrollar sus aplicaciones, progra-
mas, etcétera. Lo mismo puede decirse respecto al mantenimiento y servicio de la maquinaria de una empresa;
cada vez que se cambia de tecnologia es necesario invertir en capacitacion de sus empleados para que puedan
atenderla adecuadamente.

Con el tiempo se ha comprobado que mantener estos departamentos representaba una enorme carga econé-
mica, asi como fuentes de problemas, demoras en las entregas, etcétera. El outsourcing permite contratar con
externos este tipo de actividades, dejando en casa solamente aquellas que son fundamentales para la empresa.
De esta manera se abre una nueva fuente de trabajo para los ingenieros: la consultoria, que aunque ya existia,
ahora ofrece nuevas posibilidades.

El consultor debe tener mucha experiencia, un buen conocimiento de la disciplina en cuestién, excelentes dotes
de organizador, buen conocimiento financiero, debe ser un lider capaz de dirigir un grupo de trabajo, y un buen
comunicador para poder recibir y dar la informacién requerida en el trabajo.

L. Educacion

Hoy, y en el futuro, la capacitacion, entrenamiento y, en general, la educacién serén fuentes de empleo muy im-
portantes. El mundo contemporaneo se mueve a una enorme velocidad que exige que los conocimientos de un
profesional se renueven continuamente, so pena de quedar obsoleto (y sin empleo). Para ello debe refrescarse
continuamente con cursos de educacion continuada en el drea en que esté trabajando; de esta manera adquirira
los nuevos conocimientos para mantenerse al corriente de los adelantos en su disciplina. En otras ocasiones,
debera matricularse en un postgrado de mayor o menor duracién con el objeto de obtener una serie de cono-
cimientos mas estructurados que los que pueda dar un simple curso de educacién continuada. La maestria o
la especializacion seran normalmente los caminos que se deben seguir en estos casos. Para los que aspiran a
mayores alturas, el doctorado en ingenieria o el PhD (Philosophus Doctor; Doctor en Filosofia) son los titulos del
ultimo nivel aceptados mundialmente. Pero también se vislumbra en el futuro cercano un gran movimiento ha-
cia la educacién personalizada, usando la multimedia como vehiculo principal para ello. Alguien tiene que dictar
estos cursos, prepararlos, etcétera. La educacién se constituye, como puede apreciarse, en una enorme fuente
de trabajo, bien remunerado y de grandes satisfacciones personales, pues nada hay més noble que ensenarles
a otros lo que uno ha aprendido. Para ser un buen docente hay que reunir algunas cualidades personales y tomar
algunos cursos de pedagogia, manejo de grupos, etcétera
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Lamentablemente, muchos buenos ingenieros no son buenos docentes y ante las primeras dificultades deciden
retirarse de esta ocupacion y regresar a la industria donde se sienten mas cémodos. Es muy importante que
haya profesores con experiencia industrial; es mas, en muchos paises, en algunas asignaturas, exigen que el pro-
fesor que las dicte tenga la matricula profesional que lo acredita como ingeniero practicante, condicién necesaria
para poder trasmitir sus vivencias personales.
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CARTA A UN ASPIRANTE A INGENIERO

Apreciado amigo:

Eres muy afortunado al haber llegado al inicio del si-
glo XXI, cuando estamos comenzando a liberamos
de una plaga de los ultimos siglos.

Por mucho tiempo, en Occidente se pensé que an-
tes de actuar debemos tener un plan, basado en la
verdad obtenida por la acumulacién de conocimien-
tos. Este enfoque comenzé a tomar fuerza en el siglo
XVII, cuyos habitantes creyeron que todos los proble-
mas humanos podrian resolverse con racionalidad y
fidelidad a las leyes de la naturaleza. Las tradiciones
de la ingenieria, a la que tu aspiras, estan profunda-
mente enraizadas en este enfoque.

En esta parte del siglo XXI, estamos dédndonos cuen-
ta que muchos aspectos de la condicién humana,
como la pobreza, carencia de hogar y devastacion
ambiental, no pueden ser resueltos mediante la ra-
cionalidad y la tecnologia Unicamente.

Requieren aprecio, confianza, compromiso y respeto
por la dignidad de los demas. Se necesita un respeto
practico por la vida y el mundo que nos ha sido en-
tregado.

Estds considerando embarcarte en el curriculo de
nuestra Facultad de Ingenieria. Para ser un ingeniero
competente debes dominar los hechos esenciales,
los procedimientos, los modelos y los procesos de la
ingenieria, y tienes que demostrar su uso imaginativo
en la practica. La mayor parte del tiempo que perma-
nezcamos juntos la dedicaremos a alcanzar esto

Mientras seas parte de nuestra facultad, armonizare-
mos con tu propia individualidad, conociéndote bien
y ajustando el curriculo a tus intereses personales,
antecedentes y velocidad de aprendizaje. Contamos
con que tomes total responsabilidad por tu apren-
dizaje: asistas a todas las clases, realices todas las
tareas, cumplas todos los trabajos; relnete regular
mente con tus profesores. Esperamos que seas un
miembro pleno y contribuyas al bienestar de la facul-
tad mediante organizaciones estudiantiles y proyec-

tos que ayuden a otros, y des muestras de respeto
hacia éstos.

A lo largo del trayecto que te convertira en un creativo y
competente ingeniero en nuestra facultad, sus profeso-
res, su director de carrera y su decano seran tus guias.
Ellos te ayudaran a escoger tus asignaturas a medida
que se construyen tus habilidades para la vida.

Las habilidades de la ingenieria solamente no son su-
ficientes para garantizarte una vida de satisfaccion y
logros; también:

1. Aprenderas retérica: la capacidad de seduccién
e invencion con otros.

2. Aprenderas a ser escritor de ficcién y poesia, y
te dards cuenta de que todo lo que decimos so-
bre la vida es una narracién con limitaciones de
responsabilidad. Aun el estudio de la naturaleza
es un estudio de los efectos, construido por la
habilidosa manipulacién de los humanos.

3. Aprenderas musica: comprenderas la manifes-
tacion pura de la historia y del estado de ani-
mo.

4. Aprenderas danza o artes marciales: compren-
derés la belleza de la manifestacion del espiritu
en el cuerpo.

5. Aprenderas ciencias: no como una descripcion
de las realidades, sino como una hermana de
la tecnologia y del conocimiento biolégico vy
como testimonio de 1a cuidadosa ponderacién
de la evidencia.

6. Aprenderés historia y filosofia: de modo que te
puedas ubicar en las discusiones que ha soste-
nido la humanidad, apreciar la historicidad que
te rodea e impregna, realzar tu capacidad para
la reinvencion, y abarcar las dimensiones éticas
y espirituales de la vida. La historia no es un
registro del pasado: es una narracién que noso-
tros tejemos, una iluminacion del presente- por
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el pasado que nos trae una nueva perspectiva.

También necesitards asumir responsabilidad para las
situaciones y discusiones en que la humanidad se ha-
llard en los anos venideros, y a las que se espera que
tu contribuyas:

de Estado del siglo XIX, con sus paternales pre-
tensiones, esta cayendo.

La estabilidad de la ecologia y de las fuentes de
energia del planeta es incierta.

Estd emergiendo una nueva concepcion de em-
presa, impulsada por una penetrante tecnolo-
gia de la informacion en continua reduccién de
costos. La fuerza de trabajo se ha convertido en
un articulo mundial. Las corporaciones globales
compiten con las instituciones politicas.

Los limites geogréaficos estén perdiendo su sig-
nificado y las instituciones politicas estan siendo
destrozadas por conflictos culturales y étnicos.
Los papeles de las naciones y de los organismos
mundiales estan reformulandose. La vieja idea

e Hay una lucha por definir la moralidad vy la realidad
social que esté limitando y no realizando nuestro
individualismo y nuestras familias, y que esta au-
mentando las tensiones sociales.

Auln en medio de esta inestabilidad, dispones de séli-
dos cimientos. No deberias olvidar tu habilidad como
creador y oyente del mundo. Si puedes acordarte de
esto, la atmdsfera social que contiene males como la
desesperacion, resignacion y resentimiento se despla-
zard a un estado de alegre desafio, respeto mutuo, res-
ponsabilidad, admiracién y una nueva espiritualidad.
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4
“1 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 4

Identifica el perfil del Ingeniero Empresarial, asi como las diversas funciones y campo de accién. Elabora un
Ensayo.

INSTRUCCIONES

e |ee yanaliza los contenidos de tema N° 4 y extrae ideas fundamentales

e Busca mayor informacién en paginas web de reconocida procedencia y refuerza las ideas extraidas.

¥ oN VINIL

e Observa video para complementar tu informacion:

https://www.youtube.com/watch?v=fTxOWLmMhTdM

e Organiza la informacién obtenida en la estructura de un ensayo: Introduccion, Desarrollo del tema, Con-
clusiones y referencias bibliograficas.

e FEvalla tu trabajo terminado, aplicando los criterios e indicadores de evaluacion que se encuentran en la
rubrica adjunta, antes de enviarlo al aula virtual.
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“4 RUBRICA DE EVALUACION PARA UN ENSAYQ

Seccioén:

Nombre del estudiante:

VALOR

INDICADORES

Introduccion

Evidencia y
ejemplos

Conclusion

Gramética y
ortografia

Fuentes

Fecha:
EXCELENTE REGULAR
4 2
El parrafo El parrafo El autor tiene un
introductorio tiene un introductorio pérrafo introductorio
elemento apropiado tiene un interesante, pero

que atrae la atencién
de la audiencia.

Esto puede ser una
afirmacién fuerte,
una cita relevante,
una estadistica o una
pregunta dirigida al
lector.

Toda la evidencia

y los ejemplos

son especificos,
relevantes y las
explicaciones dadas
muestran como cada
elemento apoya la
opinién del autor.

La conclusion

es fuerte y dej al
lector con una idea
absolutamente clara
de la posicion del
autor. Un parafraseo
efectivo de la idea
principal empieza la
conclusién.

El autor no comete
errores de gramatica
ni de ortografia que
distraen al lector

del contenido del
ensayo.

Todas las fuentes
usadas para las citas,
las estadisticas y los
hechos son creibles
y estan citadas
correctamente.

CALIFICACION DE LA ACTIVIDAD

elemento que
atrae la atencién
de la audiencia,
pero éste es
debil, no es
directo o es
inapropiado para
la audiencia.

La mayoria de
la evidencia y
de los ejemplos
son especificos,
relevantes y las
explicaciones
dadas muestran
como cada
elemento apoya
la opinion

LLa conclusion

es evidente. La
posicion del autor
es parafraseada
en las primeras
dos oraciones de
la conclusion.

El autor comete
16 2 errores
gramaticales u
ortograficos que
distraen al lector
del contenido del
ensayo.

Todas las fuentes
usadas para

las citas, las
estadisticas

y los hechos

son creibles

y la mayoria

esté4 citada
correctamente.

su conexién con el
tema central no es
clara.

Por lo menos

un elemento de
evidencia y alguno
de los ejemplos

es relevante y hay
alguna explicacién
que muestra cémo
ese elemento apoya
la opiniéon

La posiciéon

del autor es
parafraseada en la
conclusién, pero
no al principio de la
misma.

El autor comete
3 6 4 errores
gramaticales u
ortograficos que
distraen al lector
del contenido del
ensayo.

La mayoria de las
fuentes usadas
para las citas, las
estadisticas y los
hechos es creible
y esté citada
correctamente.

INSUFICIENTE

1

El parrafo
introductorio no es
interesante y no es
relevante al tema.

La evidencia y los
ejemplos No son
relevantes y/o no
estan explicados.

No hay conclusion.
El trabajo
simplemente
termina.

El autor comete
maés de 4 errores
gramaticales u
ortograficos que
distraen al lector

Muchas fuentes son
sospechosas Y/O

no estan citadas
correctamente.
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271 GLOSARIO DE LA UNIDAD |

A

ARCA
Segun el Antiguo Testamento, una embarcacion construida por Noé durante el Diluvio Universal.

ARTIFICIO
Es el arte, habilidad o ingenio con que se hace algo.
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B

BOMBA DE NEWCOMBE
Es una maquina de vapor atmosférica utilizada para bombear agua fuera de las minas de carbén y estano exis-
tentes en la zona nativa de Newcomen, en el sudoeste de Inglaterra, particularmente en Cornualles.

C

CAPACIDAD ANALITICA
Es la habilidad de responder rapido y eficazmente a un evento.

CIRCUNVALAR
Cercar, rodear.

COMBUSTION
€s una reacciéon quimica de oxidacién, en la cual generalmente se desprende una gran cantidad de Energia en
forma de calor y luz, manifestandose visualmente gracias al fuego, u otros.

H

HIDRODINAMICA
La hidrodinamica estudia la dinamica de los liquidos, esta tiene numerosas aplicaciones industriales, como dise-
Ao de canales, construccion de puertos y presas, fabricacion de barcos, turbinas, etc.

HIPOTESIS
Es una idea que puede no ser verdadera, basada en informaciéon previa. Su valor reside en la capacidad para
establecer mas relaciones entre los hechos y explicar por qué se producen.

HUMANISTICO
Esta relacionado con las humanidades o saberes humanisticos

[+D+l
Es un concepto de reciente aparicion, en el contexto de los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad

91




~=

TEMAN° 4

52

UNIVERSIDAD
CONTINENTAL

LEGISLACION
Es un cuerpo de leyes que regulan una determinada materia o al conjunto de leyes de un pais

LEYES DE LA FLOTACION

Ley fisica que establece que cuando un objeto se sumerge total o parcialmente en un liquido, éste experimenta
un empuje hacia arriba igual al peso del liguido desalojado. La mayoria de las veces se aplica al comportamiento
de los objetos en agua, y explica por qué los objetos flotan y se hunden y por qué parecen ser mas ligeros en
este medio.

LIDERAZGO
Es la persona con cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el contol ce otros fr otros
individuos.

LONGITUDINAL

Es un tipo de estudio observacional que investiga al mismo grupo de gente de manera repetida a lo largo de un
periodo de afnos, en ocasiones décadas o incluso siglos, en investigaciones cientificas que requieren el manejo
de datos estadisticos sobre varias generaciones consecutivas de progenitores y descendiente

LUSTROS
Tambien conocido como quinquenio, es decir, es un periodo de cinco anos.

M

MESOPOTAMICAS
Ampliamente considerada como la cuna de la civilizacin, la Edad de Bronce Mesopotamia incluido Sumeria,
acadio, babilénica y asiria imperios.

N

NORIAS

Es una maquina hidraulica que sirve para extraer agua siguiendo el principio del rosario hidraulico. Consiste en
una gran rueda con aletas transversales que se coloca parcialmente sumergida en un curso de agua, el cual,
gracias a las aletas, imprime a la rueda un movimiento continuo.

PRUEBA EXPERIMENTAL

El término experimental se aplica a todas las técnicas, practicas y teorias que se crean con el objetivo de obtener
nuevos y, especialmente, diferentes resultados a los que ya se conocen. Experimental supone el desarrollo de
aquellos experimentos que se apliquen a cada disciplina o area de trabajo y que tienen como finalidad la busque-
da de alternativas.

R

RESIDUOS NUCLEARES
son residuos que contienen elementos quimicos radiactivos que no tienen un propdésito practico. Es frecuente-
mente el subproducto de un proceso nuclear, como la fisién nuclear.
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S

SISTEMAS ARTIFICIALES
Es un sistema fisico o representativo, que interactua como variable dependiente de un sistema social. Como tal
comprende y desarrolla basicamente un sistema normativo, tecnolégico y econdémico.

T

TERMODINAMICA
es la rama de la fisica que describe los estados de equilibrio a nivel macroscopico.

Vv
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VERTICE
Es el punto donde se encuentran dos o0 més semirrectas o segmentos que conforman un angulo.
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E]/ AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD |

Los siguientes ejercicios y problemas pretenden desarrollar la capacidad légica y el sentido comun de los estu-
diantes. Para llegar a su solucién es necesario partir de suposiciones y una metodologia que les permita obtener
las respuestas buscadas. No es tan importante el valor de las respuestas sino el método empleado para llegar
a ellas.

1. Haga una lista de 5 éxitos a través de la historia de la ingenieria asi como también 5 fracasos. de la inge-
nieria y las lecciones que se aprendieron de éstos.

2. El desarrollo de la ingenieria a lo largo de los tiempos podria ser apreciado desde diferentes angulos. Por
ejemplo:

e Sucesion de eventos relacionados con la ingenieria a lo largo de la historia.
¢ Relacion de las fuentes de energia con la ingenieria.

¢ Desarrollo de la ingenieria, segun los paises.

e Personajes famosos en 1 a historia de la ingenieria

Investigue cada una de las posibilidades planteadas en los items presentados y elabore una lista para cada
uno de ellos que contenga por lo menos 5 elementos.

3. Investigue como funcionan y cual es el principio fundamental de las siguientes maquinas:
¢ La fotocopia dora.
e El computador

e |a direccion hidraulica de los automoviles.

4, En la “Carta a un aspirante a ingeniero” se menciona lo siguiente: "Aprender a ser escritor de ficciéon y
poesia... " Explique con sus propias palabras qué quiere decir el autor con esto.

5. Lea detenidamente las siguientes frases y explique su significado:
e | a experiencia es proporcional a la cantidad de equipo destruido o danado.
e En caso de duda, haga que parezca convincente.

* No crea en milagros, pero confie en ellos.

El trabajo en equipo es fundamental; permite echarle la culpa a los demas.

e Elregistro de los datos es esencial; indica que usted ha estado haciendo algo.

e Sj un experimento es un completo fracaso, siempre puede usarse como un mal ejemplo.
¢ Si un experimento funciona es que usted debe estar usando el equipo equivocado.

e Primero dibuje la curva, luego coloque los datos del experimento.

¥ oN VINIL
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UNIDAD Il

EL PROCESO ADMINISTRATIVO
Y EL MODELO CANVAS

Q'_I_‘o DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD ||

SISTEMA DE

CONTENIDO EVALUACION

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad el estudiante sera capaz de desarrollar y exponer un disefo de negocio para
una empresa, basado en el modelo CANVAS, identificando insumos para desarrollar el proceso
administrativo (Planificacién organizacion, direccion y control) orientado a organizaciones del
sector que interese al estudiante.
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CONTENIDOS ACTIVIDADES FORMATIVAS SISTEMA DE EVALUACION
(HABILIDADES Y ACTITUDES) (TECNICAS Y CRITERIOS)
Tema N° 1 LA EMPRESAY EL
PROCESO ADMINISTRATIVO

Procedimientos e indicado-res de
evaluacion permanente:

e dentifica las etapas del proceso
administrativo y elabora un organizador

58

El La Administracién: ciencias y
disciplinas.

H El Proceso Administrativo:
Planificaciéon, Organizacion,
Integracion, Direccién, Control.

TEMA N°2 MODELO CANVAS
Hl Antecedentes

2] ¢Qué es un Startus?

El ;Qué es un modelo de negocio

B Lienzo de Modelo de Negocio
CANVAS-

RECURSOS:
uVideos:

Tema N° 1

Video: “Etapas de la Administracion”
https://www.youtube.com/watch?v=CTynUJskQ8o

visual creativo

Utiliza el CANVAS como herramienta de
modelado de negocio, para elaborar un
diseno de plan de negocios

Tema 2:

https://www.youtube.com/watch?v=i1Le5GYkBT8

%
»

Diapositivas elaboradas por el docente:

Lectura complementaria:

Lectura Seleccionada N° 1

INNOVACION EN MODELOS DE NEGOCIO
La metodologia de OsterWalder en la Practica

Entrega puntual del trabajo realizado.

Calidad, coherencia y Pertinencia de
contenidos desarrollados: Individual o
equipo.

Prueba teorico-practica individual.

Actividades desarrolla-das en sesiones
Tutorizadas.

Criterios de evaluaciéon para el modelo
de negocios CANVAS

Propuesta de valor

Segmento de cliente , relaciéon y
canales

Recursos y actividades clave.
Socios clave

Restructura de costos y fuentes de
ingresos
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Rubrica de evaluacion para el desarrollo del modelo de negocio.

| INSTRUMENTO DE
EVALUACION

BASICA

OSTERWALDER & PIGNEUR. Generacion de Modelos de Negocio, Barcelona Espana. TD.
2010. 285p.

!| BIBLIOGRAFIA(BASICA Y
COMPLEMENTARIA) COMPLEMENTARIA

ITALO PALACIOS, Mario. La Ingenieria Empresarial Optimiza los Procesos mediante la
Innovacion Tecnoldgica. Madrid Espana. Amazon Media. 2014. 200p.

ENTUXIA. Modelo de Negocio Canvas [en lineal. Texinfo ed 1 [Madid, Espana] Abril 2012.

QRECURSOS EDUCATIVOS [ref. De 10 Enero 2014].
DIGITALES Disponible en Web: http://www.entuxia.com/financiacion/wp-content/uploads/MODELO-

DE-NEGOCIO-CANVAS-EJEMPLO.pdf b
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[ TEMA N T

LA EMPRESA'Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Debemos reconocer a la administracion como aquella que se destaca entre todas las operaciones de la em-
presa, pues con ella se logra coordinar todos los objetivos de la empresa y posicionarla por encima de las
circunstancias particulares de cada uno de los sectores que la integran. Especialmente en las empresas en las
que trabajan gran cantidad de personas sucede que las funcionalidades de cada uno de los sectores a veces
dejan a un lado los objetivos generales de la compania.

Con un proceso administrativo bien organizado se logra vincular adecuadamente a todos los sectores de
la empresa en funcion de una serie de objetivos comunes. La buena administracién de una empresa, basada
en procesos administrativos bien delineados, ademéas permite ir elevando los niveles de productividad, lo
que significa que los recursos, tanto humanos como materiales, se vuelven mas efectivos.

Es por ello importante que la Ingenieria Empresarial conozco las principales escuelas administrativas, cada una
enfocada en algun area en particular y con cierta diferenciacién sobre la naturaleza y las funciones principales de
la actividad administrativa en ese marco. Una de ellas es la escuela del proceso administrativo

1. LA ADMINISTRACION

La administracion es una actividad indispensable en cualquier organizacion, de hecho es la manera mas efectiva
para garantizar su competitividad. Existen diversos conceptos de administracién, coloquialmente se dice que:
“administracién es hacer algo a través de otros’ otra acepcion es lo que se conoce como la “ley de oro de la
administracién’ entendida como hacer mas con menos.

Para entender el proceso de administraciéon basta con analizar en qué consisten cada uno de los elementos de
la anterior definicion:

e Objetivos: La administracion siempre estad enfocada a lograr fines o resultados.
e Eficiencia: Se obtiene cuando se logran los objetivos en tiempo y con la méxima calidad.

e Competitividad: Es la capacidad de una organizacion para generar productos y/o servicios con valor agre-
gado en cuanto a costos, beneficios, caracteristicas y calidad, con respecto a los de otras empresas de
productos similares.

e Calidad: Implica la satisfaccion de las expectativas del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos.

e Coordinacion de recursos: Es cuando se optimizan los recursos necesarios para lograr la operacion de
cualquier empresa a través de la administracion.

¢  Productividad: Implica la obtencién de los maximos resultados con el minimo de re-cursos. En este senti-
do, la productividad es la relacion que existe entre la cantidad de insumos necesarios para producir un deter
minado bien o servicio y los resultados obtenidos. Es la obtencién de los maximos resultados con el minimo
de recursos, en términos de eficiencia y eficacia. De esta forma se aplica la administracion como disciplina.

Si se analizan los elementos anteriores es posible concluir que la administracién es la herramienta mas
poderosa para la permanencia y competitividad de cualquier organizacion.

La importancia de la administraciéon es indiscutible debido a que reporta multiples ventajas:



INTRODUCCION A LA INGENIERIA EMPRESARIAL
MANUAL AUTOFORMATIVO

e Através de sus técnicas y procesos se logra mayor rapidez, efectividad y simplificaciéon en el trabajo con los
consecuentes ahorros de tiempo y costo.

e De acuerdo con lo anterior, incide en la productividad, eficiencia, calidad y competitividad de cualquier organizacion.

* Propicia la obtencién de los maximos rendimientos y la permanencia en el mercado.

1.1- Ciencias y disciplinas en las que se fundamenta la administracion

La administracién se fundamenta y se relaciona con diversas ciencias y técnicas, tales como:

-
Gréfico 8: Ciencias y Disciplinas de la Administracion E
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Fuente: Administraciéon, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo
a)  Ciencias Sociales

e Sociologia: La sociologia industrial aporta conocimientos acerca de la estructura social de las organizacio-
nes asi como de las caracteristicas de los grupos vy las interacciones que surgen en los fenémenos sociales.

* Psicologia: La psicologia industrial tiene por objeto el estudio del comportamiento humano en el trabajo.
Contribuye con técnicas en las areas de seleccion de personal, pruebas psicométricas, recursos humanos,
técnicas de motivacion, incentivos, conflictos, encuestas de actitud, entrevistas de orientacién y estudios
sobre ausentismo, entre otras.

e Derecho: El derecho es el conjunto de ordenamientos juridicos que rigen a la sociedad. Las organizaciones
operan dentro de un marco normativo. De esta forma, la estructura organizacional de la empresa, asi como
los principios de la administracién, deben respetar el marco legal donde se desarrollen. El ejercicio de la
administracién implica el conocimiento de las disciplinas legales vigentes en materia de derecho civil, mer-
cantil, fiscal, constitucional y laboral, a fin de poder manejar adecuadamente cualquier tipo de organizacion.

e Economia: Las organizaciones existen dentro de un entorno econdémico, por lo que el conocimiento de las
variables y leyes del mercado y del marco econémico son fundamentales para la aplicacién de algunas he-
rramientas administrativas. La economia aporta valiosos datos a la gestién de las organizaciones, tales como
estudios de factibilidad, disponibilidad, competencia, problemas de exportaciéon e importacién, balanza de
pagos, indicadores econémicos y proyecciones, entre otros.

e Antropologia: El objetivo de esta disciplina es el estudio de la cultura y el desarrollo del ser humano en
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sociedad. La cultura de un pais, sus valores, tradiciones e historia influyen en la cultura de las organizaciones
y consecuentemente, esta ciencia es de gran valia para la administracion.

b) Ciencias Exactas

e Matematicas: Las matematicas proporcionan herramientas para la toma de decisiones en todas y cada una
de las etapas del proceso administrativo. Las aportaciones mas importantes de las matematicas son: las
matematicas aplicadas, especificamente en modelos probabilisticos; simulacién; estadistica e investigacion
de operaciones, que auxilian al directivo en el proceso de decision.

c) Disciplinas Técnicas

¢ Ingenieria industrial: La administracién como disciplina surgié a principios del siglo xx junto con la ingenie-
ria industrial, y la Ultima agrupa una serie de conocimientos cuya finalidad es la optimizacién de recursos.
Ambas disciplinas estan intimamente ligadas, se interrelacionan y han intercambiado valiosas técnicas.

e Contabilidad: Disciplina indispensable para la administraciéon, ya que a través de ésta se registran y analizan
los movimientos financieros de una organizacién. La contabilidad es basica en la toma de decisiones.

¢ Informatica y telecomunicaciones: La administraciéon esta intimamente relacionada con la tecnologia ya
qgue en la actualidad es indispensable para la operacién eficiente de cualquier organizacion. La informéatica
aporta conocimientos sobre todo en lo que se refiere a sistemas de informacion, asimismo, con las teleco-
municaciones la empresa posee la infraestructura tecnoldgica para la transferencia de datos. Ambas discipli-
nas son basicas en el mundo global.

1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento resulta esencial para
aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina correctamente.

En la administracién de cualquier empresa existen dos fases: una estructural, en la que a partir de uno o mas
fines se determina la mejor forma de obtenerlos; y otra operacional, en la que se ejecutan todas las actividades
necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracién.
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Grafico 9: Proceso Administrativo

l N VIN3L

Se rige por

Fuente: Administracién, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

El proceso administrativo es la metodologia bésica para aplicar cualquier enfoque de administracién o gestion. Es
decir, el hecho de que existan nuevas corrientes administrativas, requiere para su implementacién la aplicacion
del proceso administrativo. Un resumen de las fases, etapas y elementos y principios que conforman el proceso
administrativo.

Gréfico 12: Fases, etapas y elementos del proceso administrativo
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o g
¢ Toma de decisiones

« Direccién o « Integracién
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e Comunicacion
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PROCESO ADMINISTRATIVO

« Establecimiento de estdndares
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e Control ™} , Correccién

e Retroalimentacion
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A.

Planificacion

Importancia de la Planeacion

A través de la planeacién se plantea el rumbo hacia donde se dirige la organizacion, por eso la planeacion
es el punto de partida del proceso administrativo. De esta forma, gran parte del éxito de cualquier empresa
depende de la planeacion.

Mediante la planeacion se responde a las preguntas: jqué queremos?, ¢quiénes somos?, hacia donde
nos dirigimos? De esta forma, con la planeacion se promueve la eficiencia, se optimizan recursos se redu-
cen costos y se incrementa la productividad al establecer claramente los resultados por alcanzar.

Algunas de las ventajas de la planeacién son:

Define el rumbo de la organizacién de tal forma que todos los esfuerzos y recursos se dirijan hacia su
consecucion.

Establece alternativas para hacer frente a las contingencias que se pueden presentar en el futuro.

Reduce al minimo las amenazas, se aprovechan las oportunidades del entorno y las debilidades se convier
ten en fortalezas.

Establece la base para efectuar el control.

Tipos de Planeacion

De acuerdo con el nivel jerarquico en el que se realice, con el &mbito de la organizacién que abarque y con
el periodo que comprenda, la planeaciéon puede ser:

Gréfico 13: Tipos de Planeacion

Tipos de
planeacién

» Estrategia
sTactica o

funcional
*Operativa

Fuente: Administracién, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

- Estratégica: Se realiza en los altos niveles de la organizacion. Se refiere a la planeacion general; gene-
ralmente es a mediano y a largo plazo, y a partir de ésta se elaboran todos los planes de los distintos
niveles de la empresa.

- Tactica o funcional: Comprende los planes que se elaboran en cada una de las &reas de la empresa con
la finalidad de lograr el plan estratégico.

- Operativa: Se disena de acuerdo con los planes tacticos; y, como su nombre lo indica, se realiza en los
niveles operativos.
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¢ Elementos del Plan Estratégico
Cada uno de los elementos que a continuacién se mencionan forma parte de un plan estratégico.

Podemos observar que para elaborar un plan estratégico es indispensable contar con sistemas de informa-
cion oportunos y actualizados, ya que a través de éstos es posible efectuar un anélisis del entorno, de las
fortalezas y las debilidades, de los riesgos presentes y futuros que podrian afectar el logro de los objetivos.
La filosofia, la mision, los objetivos y las politicas estratégicas deben establecerse con un conocimiento
pleno de todos los factores que influyen en la situacién de la organizacién mediante el sistema de inteli-
gencia o sistema de informacion.

Gréfico 14: Proceso de Planeacion

Planeacion

i Vision
estratégica

l N VIN3L

Politicas

Programas i Presupuestos

Fuente: Administraciéon, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

e Mision: La misién de una empresa es su razdon de ser, es el proposito o motivo por el cual existe. La
misién es de caracter permanente.

Estos son los requisitos que debe reunir una mision:

- Amplia: Dentro de una linea con expansion pero lo suficientemente especifica y bien definida
para que sea facil de entender y lograr.

- Motivadora: Inspiradora y alcanzable.
- Permanente: Orientada a inspirar a la empresa durante todo su ciclo de vida.
- Congruente: Consistente con lo que se hace y se desea.

- Vision: La visiéon es el enunciado del estado deseado en el futuro para la organizacion. Provee
direccion y forja el futuro de la empresa estimulando acciones concretas en el presente.

Para tener una vision adecuada se debe tener en cuenta las siguientes caracteristicas:
- Breve.
- Facil de capar y recordar.

- Inspiradora.
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¢ Objetivos estratégicos: Son los resultados especificos que se desea alcanzar, medibles y cuantifica-
bles a un tiempo, para lograr la mision.

Los objetivos deben reunir las siguientes caracteristicas:
- Establecerse a un tiempo especifico.
- Determinarse cuantitativamente.
- Su redaccion debe iniciar con un verbo en infinitivo.

¢ Politicas: Se refiere a los lineamientos generales que deben observarse en la toma de decisiones. Son
las guias para orientar la accién.

Entonces se tiene que entender que las reglas son rigidas y determinan lineamientos muy precisos que
deben cumplirse; su no cumplimiento se sanciona. Tanto las politicas como las reglas determinan un
esquema de conducta que debe seguir el personal.

TEMAN° 1

Para que una politica sea operante y cumpla con su finalidad, debe:
- Establecerse por escrito y redactarse claramente y con precision.
- Difundirse en los niveles en donde se vaya a aplicar.
- Actualizarse periédicamente.
- Servir de sustento a la filosofia, misién y vision organizacional, y ser flexible

e Estrategias: Son los cursos de accion que muestran la direccion y el empleo general de los recursos
para lograr los objetivos.

* Programas: En ellos se detallan el conjunto de actividades, responsables y tiempos necesarios para
llevar a cabo las estrategias.

Para la elaboracién de un programa de recursos hay que tener en cuenta los siguientes lineamientos:
- Ordenar en una secuencia cronoldgica las actividades.

- Interrelacionar las actividades: Es decir, determinar qué actividad debe realizarse an-
tes de otra; cuéles actividades pueden efectuarse simultdneamente y, por ultimo, qué
actividades deben llevarse a cabo.

- Asignar a cada actividad la unidad de tiempo de su duracién, asi como los recursos ne-
cesarios.

- Designar a los responsables.

- En su formulacién deben participar tanto el responsable del programa, como aquellos
que intervendran en la ejecucion.

- Presupuestos: Son indispensables al planear, ya que a través de éstos se proyectan,
en forma cuantificada, los recursos que requiere la organizaciéon para cumplir con sus
objetivos. Su principal finalidad consiste en determinar la mejor forma de utilizacién y
asignacion de los recursos, a la vez que permite controlar las actividades de la organi-
zacién en términos financieros.
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B. Organizacion
Gréfico 16: Herramientas y Principios del Proceso de Organizacion
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Fuente: Administracién, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

¢ Importancia de la Organizacion

El propésito de la organizacion es simplificar el trabajo y coordinar y optimizar funciones y recursos. En
otras palabras: lograr que el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y que los procesos sean fluidos
para quienes trabajan en ella, asi como para la atencién y satisfacciéon de los clientes.

En esta etapa se definen las &reas funcionales, las estructuras, los procesos, sistemas y jerarquias para
lograr los objetivos de la empresa asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo.

La organizacion implica multiples ventajas que fundamentan la importancia de desempenar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo.

- Reduce los costos e incrementa la productividad.
- Reduce o elimina la duplicidad.

Establece la arquitectura de la empresa.

Simplifica el trabajo.

¢ Proceso de Organizacion
El proceso de organizacién esté constituido por las siguientes etapas:
- Divisién del trabajo.

- Coordinacion.
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Gréfico 17: Etapas de la Organizacion
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Fuente: Administracién, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

Division de Trabajo

Para dividir el trabajo es necesario llevar a cabo una secuencia que abarca las siguientes etapas:

Describir los procesos: es el primer paso para llevar a cabo la organizacion; es la descripciéon de los pro-
cesos béasicos, macro procesos, o funciones principales que se desempenan en la organizacion. Como
ya se menciond, un proceso €s la secuencia de etapas para realizar una actividad.

Definir: las funciones mas importantes.

Clasificar: y agrupar funciones de acuerdo con los macro procesos.

Establecer: lineas de comunicacién e interrelacion.

- Definir: los procesos y/o actividades; una vez que se han definido los macro procesos se procede a

organizar los procesos de los departamentos o areas de la empresa.

Estructuras de organizacion

Dependiendo de las caracteristicas y requerimientos de cada empresa, es posible utilizar diversos mode-
los de organizacién aplicables a la estructuracién de departamentos o areas; las méas usuales son:

- Funcional: Consiste en agrupar las actividades anélogas segun su funcion primordial para lograr la espe-
cializaciéon y, con ello, una mayor eficiencia del personal. Este es el tipo de organizacion mas usual.

- Por productos: Es recomendable en empresas que se dedican a la fabricacion de diversas lineas de
productos. La departamentalizacion se hace con base en un producto o grupo de productos relacionados
entre si.

- Geografica o por territorios: En general se utiliza cuando las &reas de la organizacién realizan activida-
des en sectores alejados fisicamente, y/o cuando el tramo de operaciones y de personal es muy extenso
y estd disperso en areas muy grandes y diferentes. Se utiliza sobre todo en el area de ventas. Por ejem-
plo: organizar la empresa en zonas regionales.

- Clientes: Consiste en establecer departamentos cuyo objetivo es servir a los distintos compradores o
clientes. Por lo general se aplica en empresas comerciales, principalmente en tiendas de autoservicio y al-
macenes departamentales, aunque puede también utilizarse en organizaciones de servicio € industriales.

- Por procesos o equipo: Al fabricar un producto, cuando el proceso o equipo es fundamental en la
organizacion, se crean departamentos enfocados al proceso o equipo (herramientas de produccion),
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sobre todo si reportan ventajas econdmicas, de eficiencia y ahorro de tiempo, ya sea por la capacidad
del equipo, manejo especial del mismo o porque el proceso asi lo requiera. La seccion de corte en un
departamento y la de maquinas de coser en otro, es un claro ejemplo de la departamentalizacién por
equipos en una fabrica de ropa.

e Coordinacion

Es indispensable que la divisiéon del trabajo se sustente en la coordinacion, la cual consiste en lograr la uni-
dad de esfuerzos de forma tal que las funciones y los resultados se desarrollen sin duplicidades, tiempos
ociosos y fugas de responsabilidad.

La importancia de la coordinacién puede ejemplificarse de una manera sencilla con la organizacién de un
equipo de remo: de nada servird contar con magnificos remeros especialistas en su area, y haberles asig-
nado su posicion (division del trabajo), si no existe sincronizacién, armonfa, comunicacion y coordinacion
entre los integrantes durante la competencia. Por mas habiles que sean los deportistas individualmente,
sus esfuerzos se nulificarén si no existe coordinacion.
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La eficacia de cualquier sistema organizacional estara en relaciéon directa con la coordinacién, misma que
se obtiene a través del establecimiento de lineas de comunicacién y autoridad fluidas.

¢ Modelos De Organizacion

Se refiere a los distintos tipos, sistemas o modelos de estructuras organizacionales que se pueden implan-
tar en una empresa.

La determinacién de la clase de organizacion o estructura méas adecuada depende de factores tales como
el giro, magnitud, caracteristicas, recursos, objetivos, tipo y volumen de produccién de la empresa. Los
tipos de estructuras mas comunes son:

- Lineal o militar: Se caracteriza porque la autoridad se concentra en una sola persona, gue toma
todas las decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando. El superior asigna y distribuye
el trabajo a los subalternos, quienes a su vez reportan a un solo jefe. Se le conoce como or
ganizacién lineal o militar porque se originé en instituciones militares, ya que la autoridad vy la
responsabilidad se transmiten integramente por una sola linea.

Gréfico 26: Estructura Lineal Militar

Gerente General

Jefe de Departamento

Fuente: Administracién, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

- Linea-funcional: La organizacion lineo-funcional es la que comidnmente se usa por ser la mas
practica. Se basa en agrupar las funciones de acuerdo con las areas funcionales de la empresa.
Las mas comunes son: mercadotecnia, recursos humanos, finanzas, produccién, y sistemas.
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Gréfico 27: Estructura Lineo - Funcional
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Fuente: Administraciéon, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

e HERRAMIENTAS DE ORGANIZACION

Las técnicas de organizacion que se utilizan en el proceso de organizaciéon deben aplicarse de acuerdo con
las necesidades de cada empresa. A continuacién se describen las principales técnicas de organizacion.

Organigramas: Para representar de manera gréfica las areas funcionales y delimitar funciones, responsa-
bilidades y jerarquias, se utilizan los organigramas o graficas de organizacion. A través de un organigrama
es posible entender como estan estructuradas las funciones, asi como los niveles de autoridad o jerarquia
y las areas funcionales que conforman a la empresa. También se les denomina graficas de organizacién o

cartas de organizacion.

Los organigramas pueden clasificarse en:

Grafico 28: Clasificacion de los Organigramas
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elaboran para el piblico,no contienen detalles.
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Fuente: Administracién, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

Manuales: Los manuales, de acuerdo con su contenido, pueden ser de politicas, departamentales, orga-
nizacionales, de procedimientos, especificos, de técnicas y de puestos.

Algunas de las ventajas de los manuales son:

- Son un medio para lograr que se observen y se respeten la estructura formal y los procesos.

- Promueven la eficiencia de los empleados, ya que indican lo que debe hacerse y cémo debe hacerse.



- Son una fuente de informacién y capacitacion.

- Evitan la duplicidad y las fugas de responsabilidad.
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- Son una base para el mejoramiento de sistemas, procesos y operaciones.

Grafico 29: Clasificacion de los manuales de la Organizacion
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Procedimientos

Fuente: Administraciéon, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

C. Integracion

La integracion y su importancia

En esta etapa se adquieren todos los elementos para llevar a cabo lo establecido durante la planeacion y
organizacion. Mediante la integracion, la empresa obtiene los recursos idoneos para el mejor desempeno

de las actividades de la misma.

La integracidon comprende recursos materiales, tecnoldgicos, financieros y humanos; estos Ultimos son
los mas importantes debido a que del talento humano depende el manejo y gestion de los otros recursos

qgue conforman la organizacion.

Aunque tradicionalmente se descuidaba la integracién de recursos humanos, tanto la experiencia como
las investigaciones demostraron que el factor humano es fundamental para cualquier empresa, ya que de
su desempeno dependeré el correcto aprovechamiento de los demas.

Etapas

Las etapas de la integracion son:

- Definicién de necesidades y requerimientos de los recursos.

- Establecimiento de estandares de calidad, tiempos y caracteristicas.

- Determinacién de fuentes de abastecimiento.
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- Eleccion del proveedor més confiable.

- Selecciéon de recursos de acuerdo con los estandares de calidad.

Gréfico 30: Etapas de la Integracion

INTEGRACION
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TEMAN° 1

Fuente: Administraciéon, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

¢ Integracion de Recursos Humanos

Como ya se menciond, la integracion de los recursos humanos es uno de los factores clave para lograr el
éxito de cualquier organizacion. La integracion de recursos humanos incluye varias etapas:

Gréfico 31: Integracion de Recursos Humanos

INTEGRACION

e . [ iGn i

RECURSOS HUMA-
NOS

Fuente: Administraciéon, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

¢ Integracion de Recursos Materiales
La calidad el producto o servicio depende en gran parte de la calidad de los insumos.

La integraciéon de recursos materiales tiene como finalidad seleccionar a los proveedores confiables que
garanticen el suministro de materiales de calidad y en el tiempo requerido, asi como efectuar el proceso
de las adquisiciones y registro, darle seguimiento puntual, y asegurar la recepcién en cantidades, calidades
y tiempos 6ptimos. Los materiales se organizan en almacenes o inventarios que pueden ser de materia
prima, de productos en proceso y de productos terminados.

La adecuada integracion de materiales debe fundamentarse en una seleccién de proveedores correcta, con
politicas especificas y definicion clara de los requerimientos y calidad de los materiales. Es comun que el
Unico criterio para seleccionar a un proveedor sea el precio bajo, sin embargo, en una época tan competitiva
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como la actual, el criterio mas importante debe ser la calidad de los insumos, la puntualidad y su confiabili-
dad.

La finalidad de la integracion de materiales es lograr que la empresa tenga los materiales correctos que
reunan las caracteristicas y especificaciones de calidad de manera oportuna y al mejor costo.

Para seleccionar a un proveedor se deben tener en cuenta los siguientes lineamientos:

Definicién de los estandares y requisitos de calidad de los insumos o productos.
- Experiencia y capacidad de produccion.
- Evaluacion de su fiabilidad.

- Visitas a sus instalaciones para confirmar su confiabilidad.

l oN VIN3L

Es importante seleccionar correctamente los recursos, asi como asegurar que éstos rednan los requisitos
de calidad y durabilidad necesarios para garantizar la calidad del producto terminado.

¢ Integracion de Recursos Informaticos

La adquisicion del hardware y el software depende de los recursos y la capacidad econdmica de cada
empresa. Existe en el mercado software para los micros y pequefnas empresas a precios realmente acce-
sibles.

Independientemente del giro de la empresa se requiere una infraestructura con tecnologia de informacién.
Algunos puntos a considerar para la adquisiciéon de tecnologia son:

Servicios requeridos de infraestructura de red (datos, voz, videos).

- Recursos financieros disponibles.

Tiempo estimado y duracion del uso del equipo.

Velocidad requerida.

Seguridad informatica.
- Tamano de la organizacion y recursos.

Si solamente se requiere el equipo para facturacion y registro de clientes, una computadora es suficiente,
pero en una empresa mas grande que necesite un considerable flujo de informacién con empleados, clien-
tes y proveedores, se requiere una red privada y la utilizacion de soluciones integrales de sistemas como
ERR CRM, BI, SCM y SAR

¢ Integracion de Recursos Financieros

La integracion de recursos financieros consiste basicamente en conseguir fuentes de financiamiento in-
ternas o externas asi como invertir los excedentes de dinero con el maximo rendimiento.

Una de las actividades méas importantes del area de finanzas es el manejo de las inversiones. Cuando se
toman las decisiones de inversion se debe considerar la relacion del riesgo vy la incertidumbre que implica
la inversion con relacion al rendimiento esperado. Es decir, se debe determinar si realmente conviene la
inversion en equipo, nuevos productos, expansiones, etcétera.

Lo importante es reducir al minimo el riesgo y garantizar las utilidades.
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Algunas actividades que se realizan dentro del area financiera tienen como objetivo:
- Optimizar los recursos monetarios y asignarlos de la mejor manera.
- Formular estrategias de inversién confiables.

- Administrar los excedentes econémicos por utilidades en actividades de ampliacién de planta, nuevos
productos, sistemas expertos, etcétera.

- Manejar el dinero excedente en instrumentos financieros buscando los mejores rendimientos.

Herramientas de la integracion

Existen diversas técnicas que apoyan el proceso de integracion, basicamente son las de toma de decisio-
nes. De manera mas especifica, a continuaciéon se refieren algunas de las que el ejecutivo puede auxiliar
se:

- Recursos humanos: Para la integracién de personal se utilizan los exdmenes psicométricos, la entrevis-
ta, el andlisis de puesto, entre otros.

- Recursos materiales: Se aplican técnicas de toma de decisiones, ya sean cualitativas o cuantitativas,
asi como estandares, metrologia, punto pedido y punto de re-orden.

- Recursos tecnologicos: Para integrar los recursos de informacién y telecomunicaciones en una orga-
nizacién se utilizan basicamente la evaluacién de factibilidad, los estudios de costo beneficio y la tasa
interna de retorno.

- Recursos financieros: Las técnicas méas usuales son punto de equilibrio, tasa interna de retorno y estu-
dios de factibilidad.

Principios

Los principios de integracién son:

Provisién de elementos necesarios. A cada miembro de la empresa deben proporcionéarsele los elemen-
tos necesarios para hacer frente eficientemente a las necesidades de su puesto. La direccion debe estar
consciente de los recursos que los puestos requieren para la eficiente realizacién del trabajo.

Calidad de los proveedores. En ninglin caso debe sacrificarse la calidad de los insumos en aras de un me-
nor costo, todos los proveedores deben de ser confiables.

El hombre adecuado para el puesto adecuado. Las personas que desarrollan cualquier funcién deben re-
unir los requisitos para desempenarla adecuadamente. En otras palabras, el personal debe poseer los re-
quisitos y caracteristicas que la organizacion requiera para desempenfar un puesto. El perfil de los recursos
humanos debe adaptarse a las caracteristicas de la organizacion y requiere de un proceso que garantice
que las personas que forman parte de la empresa rednan las habilidades, conocimientos, experiencias y
competencias necesarias para desempenar el trabajo.
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Gréfico 32: Principios de Integracion
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Fuente: Administracién, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

D. Direccion

La Direccion y su Importancia

Si bien es cierto que todas las etapas del proceso adm

inistrativo revisten igual importancia, es en la direc-

cion donde se realiza todo lo planeado y se ejecutan propiamente todos los elementos de la administra-
cion, a tal grado que en muchas ocasiones se confunden los conceptos administrar y dirigir. Asi, en inglés
se utiliza el término management para referirse indistintamente a la direccion o a la administracion.

De hecho, al dirigir se aplican todas las etapas del proceso administrativo y el éxito de cualquier empresa

se deriva en gran parte de una acertada direccion.

e El proceso de Direccion

La direccién comprende una serie de elementos como la toma de decisiones, la comunicacién, la motiva-

cion y el liderazgo.

Grafico 34: Proceso de Direccion
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Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa 6ptima para lograr los objetivos de la organizacion.
A través de la comunicacion se trasmite y recibe la informacién necesaria para ejecutar las decisiones,
planes y actividades. Con la motivacion se obtienen comportamientos, actitudes y conductas del personal
para trabajar eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la empresa. Por Ultimo, el liderazgo se utiliza
para influir, guiar o dirigir a un grupo de personas hacia el logro de la misién de la empresa. El liderazgo
incluye el poder, la autoridad, la supervisién, la delegacion y el mando.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones es de gran importancia porque tiene repercusiones internas en la empresa en cuan-
to a las utilidades, el producto y el personal, y externas ya que influye en proveedores, clientes, entorno,
economia, etc. Las decisiones poseen un efecto multiplicador que a su vez origina efectos no sélo en las
areas de la organizacion sino en diversos segmentos del entorno tales como los clientes, el personal y la
sociedad. En este contexto, es imprescindible que la toma de decisiones se fundamente en un proceso
l6gico y racional y en una serie de técnicas que permitan evaluar objetivamente el entorno. En el siguiente
grafico aparecen los requisitos para tomar decisiones.

Gréfico 35: Requisitos para la toma de decisiones
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Definir el problema alternativas ST ” BDenehcio

Fuente: Administracion, Gestion Organizacional, enfoques y proceso administrativo

Una de las responsabilidades mas importantes del directivo es la toma de decisiones. De la adecuada
seleccidn de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organizacion. Esta etapa forma parte
de la direccién porque constituye una funcidon que es inherente a los directivos, aunque resulte obvio men-
cionar que a lo largo de todas las etapas del proceso administrativo se toman decisiones, y que algunos
autores la consideran en la etapa de planeacién.

La Motivacion

La motivaciéon es una de las labores méas importantes de la direccién, a la vez que la mas compleja, pues
por medio de ésta se logra que los empleados ejecuten el trabajo con responsabilidad y agrado, de acuer
do con los estandares establecidos, ademas de que es posible obtener el compromiso vy la lealtad del
factor humano.

Existen varias teorias relacionadas con la motivacién, la mas importante es la Jerarquia de las necesidades
de Maslow.

- Jerarquia de las necesidades, segin Abraham Maslow: Establece que la naturaleza humana posee,
en orden de predominio, cuatro necesidades basicas y una de crecimiento que le son inherentes:

Comunicacion y sus Tipos

La comunicacién en una organizacién comprende multiples interacciones que abarcan desde las conver
saciones telefénicas informales hasta los sistemas de informaciéon mas complicados.

Para ejecutar el trabajo se requieren sistemas de comunicacion eficaces.

Cualquier informacién confusa origina errores, que disminuyen el rendimiento en el trabajo y van en detri-
mento del logro de los objetivos.
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La comunicacion consta de tres elementos basicos:
- Emisor: en donde se origina la informacion.
- Transmisor: a través del cual fluye la comunicacién.
- Receptor: que recibe y debe entender la informacion.
¢ Tipos de comunicacion que deben considerarse al dirigir una empresa:

- Formal: Se origina en la estructura formal de la organizacion y fluye a través de los canales organizacio-
nales. Por ejemplo: correspondencia, instructivos, manuales, érdenes, etcétera.

- Informal: Surge de los grupos informales de la organizacién y no sigue los canales formales, aunque se
puede referir a la organizacion. Por ejemplo: chismes, comentarios, opiniones, etc. Este tipo de comuni-
cacion es de gran importancia, ya que por su caracter no formal puede llegar a influir mas que la comu-
nicacién formal e, incluso, ir en contra de ésta. Es conveniente lograr que los canales de comunicacion
formal se apoyen en las redes informales.

l oN VIN3L

- Vertical: Sucede cuando la comunicacion fluye de un nivel administrativo superior a uno inferior, o vice-
versa: quejas, reportes, sugerencias, érdenes, instrucciones, etcétera.

- Horizontal: Es la que prevalece en niveles jerarquicos semejantes: memoranda, circulares, juntas, etcé-
tera.

- Verbal: Se transmite oralmente.
- Escrita: Se transmite mediante material escrito o gréafico.

- No verbal: Se refiere a las actitudes, gestos y comportamientos que no se expresan directamente du-
rante la comunicacion hablada o escrita.

e Liderazgo

Todas las personas que no se distingan por ser lideres natos y tengan la responsabilidad de dirigir un ne-
gocio deberan aprender a desarrollar ciertas cualidades y conocimientos que conforman el perfil del lider:

- Conocimientos tecnoldgicos: Es indispensable un amplio conocimiento del rea, de las funciones, el
producto y/o el servicio de la empresa a dirigir, ya que dificilmente se podra delegar autoridad o conse-
guir el respeto y motivaciéon del personal si no se domina el &mbito de trabajo en el que se desarrolla la
funcién directiva. Por otra parte, es imprescindible mantenerse actualizado para mejorar la calidad del
producto o servicio.

- Conocimientos administrativos: La aplicacion del proceso administrativo es primordial para afrontar la
globalizacion. Ishikawa, padre de la calidad total, opina que “la calidad empieza con educacién y termina
con educacion” Obviamente la preparacion administrativa incluye también conocimientos de tipo huma-
nistico para establecer el clima organizacional més adecuado, trabajar en equipo y relacionarse con el
personal.

- Competencias personales: A partir de los resultados de diversas investigaciones al respecto, se ha
concluido que las cualidades mas sobresalientes del lider son: Vision, Autocontrol, Seguridad en si mis-
mo, Creatividad e iniciativa, Sentido Comun, Actitud positiva, Sinceridad, justicia y lealtad.
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Gréfico 38: Cualidades o caracteristicas de la personalidad del lider
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Fuente: Administracion, Gestion Organizacional, enfoques y proceso administrativo

Herramientas de Direccion

El directivo debe sustentar sus decisiones en un proceso racional y tener el sentido comun para elegir
el tipo de técnicas méas adecuadas de acuerdo con el tipo de decision deba tomar, considerando costos,
riesgos, informacioén, nivel en el que se origine, repercusiones e importancia. Es importante recordar que
en todas las etapas del proceso de toma de decisiones es imprescindible contar con un sistema de infor

macién oportuno confiable y actualizado.

Las técnicas o herramientas de las que puede auxiliarse el ejecutivo para tomar decisiones son las mis-
mas que las de direccién, éstas pueden ser cualitativas cuando se basan en el criterio, la experiencia y las
habilidades de quienes las toman, y cuantitativas cuando utilizan métodos matematicos, estadisticos y de
ingenieria econémica. Un buen ejecutivo debe sustentar sus decisiones en un proceso racional y tener el

sentido comun para elegir el tipo de técnicas mas adecuadas.

Principios de Direccion

A continuacién se mencionan los principios que todo ejecutivo debe de tomar en cuenta durante el proce-

so de direccion.

Gréfico 41: Herramientas y principios de Direccion y Ejecucion
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Fuente: Administracion, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo
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E.  Control

1. ElControl y su Importancia

intimamente ligado con la planeacion, el control es la fase del proceso administrativo a través de la cual se eva-
[Uan los resultados obtenidos con relacién a lo planeado con el objeto de corregir desviaciones para reiniciar el
proceso.

Lo ideal es saber elegir y utilizar las formas, técnicas vy tipos de control que propicien la méxima satisfaccion de
los clientes, del personal, de la sociedad, del entorno y de los accionistas para cumplir la mision de la organiza-
cion.

El control es de vital importancia dado que:

l N VIN3L

e Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

e  Promueve el aseguramiento de la calidad.

e Proteccion de los activos de la empresa.

e Garantiza el cumplimiento de los planes.

e Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.

e Através de éste, se detectan y analizan las causas que originan las desviaciones, para evitar que se repitan.

e Es el fundamento para el proceso de planeacion.

2. El Proceso de Control

Gréfico 42: Etapas de Control
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Fuente: Administraciéon, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo

e Establecimiento de estandares e Indicadores: El control implica verificar que los resultados estén de
acuerdo con lo planeado, para lo cual se requiere establecer indicadores o unidades de medicion de resul-
tados.
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Medicion y deteccion de desviaciones: Consiste en medir la ejecucion y los resultados mediante la aplica-
cion de unidades de medida, definidas de acuerdo con los estandares establecidos, con la finalidad de de-
tectar desviaciones. Para llevar a cabo esta funcién se utilizan primordialmente los sistemas de informacion,
por tanto, la efectividad de la medicién dependera directamente de la fiabilidad y exactitud de la informacién,
misma que debe ser oportuna (a tiempo), confiable (exacta), vélida, que mida realmente el fenédmeno que
intenta medir con unidades de medida apropiadas, y fluida (que se canalice por los canales de comunicacion
adecuados).

Correccion: Antes de iniciar la accion correctiva, es de vital importancia reconocer si la desviacién es un
sintoma o una causa, con la finalidad de que las medidas establecidas resuelvan el problema. Un ejemplo
frecuente de esta situacion sucede cuando existe una disminucién en las ventas que indica que no se han
logrado los objetivos. Antes de implantar una medida correctiva es conveniente analizar si esta disminucion
se debe a la escasa calidad en el producto o a deficientes procesos mercadolégicos.

Retroalimentacion: A través de la retroalimentacion se informa de los resultados y las medidas correctivas
gue se aplicaron. De la calidad de la informacién dependera el grado y rapidez con que se retroalimente el
sistema.

Gréfico 45: Herramientas y Principios del Proceso de Control
CONTROL

*Equilibrio

*Indicadores o estandares
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* Costeabilidad
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* Ingenieria econdmica

cuantitativas » Estandares

* Analisis financiero

* Indicadores

Fuente: Administracién, Gestién Organizacional, enfoques y proceso administrativo



INTRODUCCION A LA INGENIERIA EMPRESARIAL
MANUAL AUTOFORMATIVO

4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 1

Identifica las etapas del proceso administrativo y elabora un organizador Grafico creativo

Instrucciones:

e |eeyanaliza el proceso administrativo e identifica las diferentes etapas que lo constituyen.

e Extrae laidea fundamental de cada una de las etapas del proceso administrativo.

e Busca en internet, un modelo o ejemplo de empresa, en donde se apliquen las etapas de la administracién
e Completa la informacion observando el Video: * Etapas de la Administraciéon”

https://www.youtube.com/watch?v=CTynUJskQ8o

e Compare la informacion obtenida en su Manual y relacionela con la informacién proporcionada por el video.

e Disefne un organizador gréafico, creativo, para organizar las etapa de la administracion, con sus respectiva
caracteristica e interrelaciones.

e (Consolide sus aprendizajes, revisando y analizando su trabajo.

l oN VIN3L
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B vioeos

Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: El Proceso Administrativo.
URL: https://youtu.be/CTynUIskQ80?t=20s
Duracion: 5:24 m

Autor(a): MARTE

Afo: 2012

Licencia: YouTube estandar.

Video 8: El Proceso Administrativo.
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[ TEMIA Ne 2
MODELO CANVAS

1. MODELO CANVAS

1.1. Antecedentes

a. Historia de la empresa

Antes para que las empresas entren en operaciones, se tenfa que tener una idea de negocio y esta a su vez ser
plasmada en un Plan de Negocio, para ello se requeria de una exhaustiva investigacion del negocio para saber
todo lo que se necesita hacer para tener una empresa.

Este concepto hoy en dia ya no encaja en lo que concierne a la creaciéon de una empresa emergente ya que su
condicion es la de desarrollar productos o servicios de gran innovacion, altamente deseados o requeridos en el
mercado actual, donde el propio diseno de esta empresa estd orientada al cliente.

En el ano 1602 d.c., se cred la primera empresa moderna “La Compania Neerlandesa de las Indias Orientales”
acreditadas por el gobierno holandés, estas empresas ya contaban con accionistas y organizaciones.

En el ano 1908 se elabora ya el primer organigrama en base a la necesidad de ese entonces, ademas se vio
también la necesidad de tener especialistas en la administracion ya que las economias pasaban de ser locales a
regionales y nacionales pero no se contaba con especialistas en ese entonces.

1.2. Que es un Startups

Es una idea de negocio de cualquier sector econémico pero con un alto valor agregado y validacién comercial no
mayor a dos anos de sus productos y servicios.

Gustavo Alvarez Sostiene:
“Es una empresa que tiene caracteristicas particulares innovadoras orientados con la tecnologia.”’

Una startup es una empresa pequefna o mediana de reciente creacion, delimitada en el tiempo, y normalmente,
relacionada con el mundo tecnolégico. Ademas que una startup parte de una idea de negocio innovadora y con
el conocimiento de uno o0 mas socios, generalmente pocos, para tratar de escalar esa pequena idea hasta con-
vertirse en un rentable negocio.

Recordemos que las Startups no son versiones mas pequefnas de las empresas grandes, sino que son ideas
innovadoras que busca mejorar un producto o servicio ya existente o crear uno nuevo que cubra las necesidades
insatisfechas de potenciales clientes, dispuestos a pagar por ello.

1.3. Que es un modelo de negocio

El modelo de negocio de una empresa es una representacion simplificada de la légica de negocio actual. Ademas

1 Soyentrepreneur. Gustavo Alvarez, gerente de Startup Weekend México. [Sede web]*[Video - Web] Mexico [acceso 11 de Abril del
2015]. Disponible en: http://www.soyentrepreneur.com/22062-que-es-una-startup.html
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se describe lo que un negocio ofrece a sus clientes, cémo llega a ellos, y cémo se relaciona con ellos, y en fin
como la empresa gana dinero. También la empresa crea valor en si misma al mismo tiempo que ofrece productos
0 servicios a sus clientes.

El diseno del negocio incluye la seleccion de clientes, las ofertas de productos, decidir qué tareas se llevara a
cabo internamente y las que seradn contratadas, y cdmo se produciran las ganancias. El disefo de un negocio a
menudo se conoce también como el concepto del negocio. Un modelo exitoso de negocio representa una mejor
manera de hacer negocio que las alternativas de negocio existentes.

1.4. Lienzo de modelo de negocio canvas

El lienzo de modelo de negocio canvas o también conocido el “Lean Canvas” estéd basado en el Canvas de Mo-
delo de Negocio disefado por Alex Osterwalder.

Este lienzo se divide en dos partes, una de ellas la parte derecha el entorno, y la parte izquierda la empresa,
esto en el modelo de negocio tradicional que se tenia anteriormente, en el caso actual del Lean Canvas tiene
una divisién mas practica para los que estan buscando un modelo de negocio viable. La parte derecha sigue
reflejando al entorno de todo el mercado, pero la parte izquierda nos ayuda a reflexionar un poco mas sobre del
producto o servicio.

Gréfico 46: Modelo CANVAS

}
I - ]] | LT.-.
Actividades '{%@&a
Socios w

, Propuestas
- g de valor

] &

Recursos

Segmentos
de clientes

Canales

/ - Estructura de costos || Fuente de ingresos ; 1

Fuente: http://www.stepienybarno.es/blog/wp-content/uploads/2014/03/0.-canvas-_-stepienybarno-.png

La propuesta de valor

Esta propuesta de valor nos va ayudar a saber que se va a crear y para quien va a ser dirigido, ademas de tener
en cuenta que esto responde a un problema que se requiere solucién o un nuevo beneficio que se esta creando
para ello.

También aqui se va a mencionar todos los beneficios y funcionalidades que se va a requerir, para resolver las
necesidades que actualmente tienen los clientes.
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1.4.1. El segmento de clientes

En esta etapa se identifica a los clientes y se determina porque estos nos podrian comprar a nosotros, pero se
tiene que tener en cuenta que la empresa startup esta ahi para los clientes para satisfacer su necesidad.

Para ello debemos conocer a nuestro clientes para esto debemos saber las caracteristicas geogréaficas, sociales
y demograficas de nuestros clientes, de tal manera que se pueda trazar su prototipo y tener una vision clara de
la persona a quien vamos a satisfacer.

Debemos tener en cuenta también que se puede tener mas de un prototipo de cliente para conocerlos mas a
fondo.

1.4.2. Los canales de distribucion

En esta etapa se define como los productos llegan hacia los clientes, para este punto necesitamos los canales
de distribucion. Recordemos que empresas en el pasado la una forma de distribucién era un canal fisico, es
decir, el cliente tenfa que ir a una tienda donde hay vendedores para adquirir su producto o servicio ya que la
distribucion era fisica.

Pero desde mediados de los afios noventa tenemos canales virtuales, internet, dispositivos moviles, almacena-
miento en la nube.

Entonces en esta etapa se tienen que definir cémo se va a realizar la venta y como va ser la distribucion de la
misma, va ser hacer a través de un canal fisico o de internet movil.

1.4.3. Relacion con el cliente

"o

En esta etapa de la “Relacion con el cliente’] guarda una relacién con los elementos de “Propuesta Valor’, “Seg-
mento de clientes” y “Canales de Distribucion”

Lo que se busca entonces en esta etapa es la captacion, fidelizacién de clientes y a la estimulacién de las ventas.
1.4.4. Las fuentes de ingresos

En esta etapa se visualiza el cémo generamos ingresos a partir de la venta de nuestros productos o la prestacion
de nuestros servicios a los segmentos de mercado o también porque valor estd pagando nuestro cliente, enton-
ces qué estrategia se tiene que utilizar para captar ese valor, pueden ser ventas directas, transaccion basada en
el precio, ventas Premium, pagos por suscripcion o licencias, lo que se tiene que hacer es interactuar con todos
los cliente posibles, para entender lo que son las fuentes de ingreso y el modelo de ingreso.

1.4.5. Los recursos clave

En esta etapa se tienen que tener en cuenta que activos son los mas importantes para que un modelo de ne-
gocio funcione.

Algunos de los activos y recursos claves pueden ser:
e Financiacién

e Activos fisicos o recursos

e Derechos de autor o propiedad intelectual

e Recursos Humanos
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1.4.6. Los socios clave (Proveedores)

En esta etapa se tiene que identificar que son los socios claves que nos van ayudar a desarrollar nuestro nego-
cio, pueden ser algunas organizaciones, el detalle esta en saber que queremos de nuestros proveedores y que
actividades ellos van a desempenar y cuando lo van a realizar, en base a esto podriamos establecer alianzas
estratégicas que nos ayuden en la continuidad del negocio, es muy probable que nuestros socios claves no sean
los mismos, en el segundo ano de operaciones de nuestra empresa y en tercer ano también.

1.4.7. Las actividades principales

En esta etapa se determina las acciones importantes que debe realizar una empresa para que su modelo de
negocio funcione.

1.4.8. La estructura de costes

En esta etapa debemos saber cuédles son los costos totales que se requiere para poner nuestro negocio en
marcha, es por ello que se debe identificar los costos mas importantes por los que nos debemos preocupar,
cuales son también los recursos claves méas caros que tenemos identificados que debemos pagar y cuéles son
las actividades claves mas caras.

Entonces lo que se busca identificar son los costos fijos y los costos variables.
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B vioeos

Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Coémo aplicar el modelo Canvas en el lienzo.
URL: https://youtu.be/illLe5GYkBT8?t=24s

Duracién: 8:39 m

Autor(a): Trabajar Desde Casa (Espaia)

Afo: 2014

Licencia: YouTube estandar.

Video 9: Modelo Canvas
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LECTURA SELECCIONADA N° 1:

INNOVACION EN MODELOS DE NEGOCIO

La metodologia de Oster\Walder en la Practica — Pag. 31 - 33

Introduccion

a innovacion en el campo de la gerencia e€s una

fuente muy importante de generacion de valor

en el mundo empresarial (Hamel, 2006; Barsh,
2008: 25-35). Las ontologias?, como formas o esque-
mas de representaciéon de conceptos abstractos en
forma universal, son un caso importante de este tipo
de innovacion. Un ejemplo clasico son las cuentas
T en Contabilidad, que hacen posible que alrededor
del mundo la gente se ponga facilmente de acuerdo
para el anadlisis y la gestién financiera. El objeto de
este articulo es hacer un resumen de la metodolo-
gia de diseno de modelos de negocio con base en la
ontologia propuesta por el Dr. Alexander Osterwal-
der (Osterwalder, 2004, 42-95) y los aprendizajes
logrados en los talleres realizados en la ciudad de
Medellin en julio de 2008, dirigidos por este mismo
autor, en el marco de la investigacién sobre el tema
realizada conjuntamente por la Universidad EAFIT y
UNE EPM Telecomunicaciones, bajo la direccion de
Moénica Henao Célad, Ph. D. Este trabajo fue docu-
mentado en el informe de Henao y Rodriguez (Henao
y Rodriguez, 2008). También se hace referencia a las
potencialidades para la cocreacion® (Prahalad & Ra-
maswamy, 2004; Manyika et al, 2008; Roser et al,
2009) derivadas del uso de un aplicativo de software
desarrollado con base en la ontologia en referencia.
Inicialmente se presenta el resumen de la ontologia,
posteriormente se aborda la metodologia de dise- ho
de modelos de negocio y finalmente se presentan
algunos aprendizajes del autor de este articulo, deri-
vados de la préactica del disefio y de la utilizaciéon del
aplicativo de software.

En el marco del convenio de colaboracién entre une
epm Telecomunicaciones y la Universidad EAFIT se

2 En su acepcion dentro de las ciencias informaticas.

3 Se entiende por cocreacién la generacion de nuevas ideas
con un proposito especifico por parte de un equipo de per
sonas, mediante su interaccion en forma colaborativa.

acordo el desarrollo de una investigacion sobre mo-
delos de negocio®. En el levantamiento del estado del
arte (Henao y Rodriguez, 2007) se encontré que los
trabajos previamente realizados por el Dr. Alexander
Osterwalder sobre el tema tenian como producto
una ontologia acerca de modelos de negocio. Se de-
cidié adoptar esta ontologia y se propuso avanzar en
el desarrollo de un aplicativo de software para utilizar
la metodologia.

1. Qué es un modelo de negocio

Para este articulo se tomard la definicién de Osterwal-
der en su disertacion doctoral (Osterwalder, 2004,
15): "Un modelo de negocio es una herramienta con-
ceptual que, mediante un conjunto de elementos y
sus relaciones, permite expresar la l6gica mediante
la cual una compania intenta ganar dinero generando
y ofreciendo valor a uno o varios segmentos de clien-
tes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para
crear, mercadear y entregar este valor, y el capital re-
lacional para generar fuentes de ingresos rentables y
sostenibles’®

1.1. Ontologia de modelos de negocio propues-
ta por Osterwalder

Osterwalder defini¢ una ontologia consistente en una
estructura de nueve bloques tematicos (Osterwalder,
2004, 2007 2008, 2009), que agrupan las principa-
les variables de un negocio (ver figura 1). Tomando
como referencia esta figura, el blogue tematico del
centro representa el conjunto de la oferta de valor
que se dirige a uno o varios segmentos de mercado
a través de unos canales y con una forma especifica
de relacionamiento con los respectivos clientes; los

4 Acta n.° 20 del convenio, iniciada en noviembre de 2006.

5 Nota: traduccién del autor de la definicién dada por Os-
terwalder en su tesis doctoral.



tres asuntos anteriores estan representados por los
bloques de la derecha.

Los bloques tematicos de la parte izquierda represen-
tan los recursos, actividades y terceros que actuan
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como aliados, necesarios para producir y mantener
la oferta de valor. Los bloques inferiores representan
el reflejo de ingresos y costos del conjunto anterior.
En el siguiente numeral se describe en mayor detalle
cada uno de los nueve blogues.

Gréfico 47: Diagrama de la ontologia de modelos de negocio propuesta por Osterwalder
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Fuente: Osterwalder (2008).

1.2. Los bloques en detalle
Segmentos de clientes

En este blogue se listan los diferentes tipos de clien-
tes a los que se dirige la oferta. La clasificaciéon se
hace con base en diferencias en necesidades, forma
de accederlos, tipo de relacién y rentabilidad, entre
otros. Después se procede a describir en mayor deta-
lle cada uno de ellos, con base en variables demogra-
ficas, geogréficas y sicograficas, entre otras.

Propuesta de valor

La oferta es lo que atrae a los clientes; aquello por
lo que estan dispuestos a pagar. Se presenta como
un paquete de productos y servicios y los principales
atributos de cada uno. Puede haber una oferta Unica
o varias ofertas y éstas pueden dirigirse a un seg-
mento en particular o a varios de ellos.

Canales de distribucion y comunicacion

El asunto fundamental en este bloque es identificar
los canales a través de los cuales se accede a los
clientes para comunicarse con ellos y para ofrecer la
propuesta de valor. Entre ellos estan la fuerza de ven-

tas, los puntos de venta, los afiliados, la publicidad,
las reuniones, los sitios web, etc.

Tipo de relaciones con los clientes

Debe definirse cuéles tipos de relaciones se esta-
blecen con cada uno de los segmentos atendidos,
desde las mas personalizadas, como tener ejecutivos
de cuenta, pasando por relaciones personales pero
masivas como el contact center, hasta aquellas rela-
ciones por medio de los portales web o de voz, au-
tomatizados, entre otros. Se deben tener en cuenta
las distintas etapas del ciclo de la relacién como pre-
venta, venta, postventa y migracion a nuevas ofertas.

Fuentes de ingresos

Son las fuentes de las cuales se reciben los ingresos
por la propuesta de valor que se ofrece. Se incluyen
aca: transacciones, suscripciones, servicios, licencia-
miento, alquiler, pauta publicitaria, entre otros.

Recursos clave

Son los recursos que una compania debe desplegar
para hacer que el negocio funcione. Incluye recursos
fisicos, intelectuales, humanos y financieros. Pueden
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ser propios, arrendados o adquiridos de sus aliados
clave.

Actividades clave

Son las principales actividades que deben realizarse
mediante la utilizaciéon de los recursos clave para pro-
ducir la oferta de valor y para gestionar las relaciones
con los clientes y los aliados. Es imprescindible con-
centrarse en las competencias esenciales y buscar
aliados para las demés.

Red de aliados

Esta conformada por los aliados y proveedores que
deben identificarse y con los que se establecen rela-
ciones. Para lograr ciclos de innovacion mas rapidos
y exitosos cada vez es mas importante apalancarse

en recursos y actividades de terceros, con los que se
puede lograr construir o complementar la oferta de
valor u optimizar costos.

Estructura de costos

La estructura de costos estd fundamentada en el lis-
tado de los costos mas significativos del modelo de
negocio, fundamentalmente recursos, actividades y
red de aliados asi como su relacion con los demas
bloques. Ejemplo: a continuaciéon se presenta una
plantilla diligenciada, en la que se ilustra el modelo
de negocio de proyectos colaborativos en un centro
de desarrollo tecnolégico conformado por una alianza
entre universidades y empresas
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4
21 ACTIVIDAD N° 2

Desarrolla un modelo de negocio, basado en el interés de crear una pequena empresa familiar, utilizando el
modelo CANVAS.

INSTRUCCIONES:

1. Elije una idea de negocio para ser creado por tu familia.
2. Observa el video: “ Modelo CANVAS”

https://www.youtube.com/watch?v=i1LebGYkBT8 - duracién 9.32 min.

3. Desarrolla cada uno de los 9 blogues del modelo CANVAS para tu empresa familiar utilizando, la Rubrica
y el cuestionario que se adjunta.

4, Compartelo con los companeros de equipos para tener recomendaciones y/o observaciones.
5. Prepara una Exposiciéon de tu lienzo de Plan de negocios en 5 minutos.

6. Realiza la grabacién de 5 minutos de duracion del lienzo de tu Plan de negocios, siguiendo la secuencia
de los criterios de evaluacién que senala la rdbrica que te adjuntamos.

7 Envia tu grabacion al aula Virtual.
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4 RUBRICA PARA EL MODELO DE NEGOCIO-CANVAS

Nombre del estudiante:

Seccioén:

Fecha:

INDICADORES 4 2 1 TOTAL
CRITERIOS EXCELENTE REGULAR INSUFICIENTE

PROPUESTA DE
VALOR

SEGMENTO
DE CLIENTES:,
RELACIONY
CANALES

RECURSOSY
ACTIVIDADES
CLAVE

SOCIOS CLAVE

ESTRUCTURA
DE COSTOSY
FUENTES DE
INGRESOS

Define claramente
la Propuesta, de
negocio, buen
servicio pre y post
venta. Reduccion
de precios,

y riesgos de
usabilidad

Plantea la
segmentacion

de clientes,
establece canales
de comunicacién,
distribucién

y estrategias
publicitarias para
llegar al cliente.
Define el tipo

de asistencia al
cliente

Establece los
recursos para el
tipo de negocio
y canales de
distribucion.
Define las
actividades que
daran valor a

la marca del
producto

Establece socios
o proveedores,
potenciales y
define estrategias
Networking.
Prevé reduccién
de riesgos o
incertidumbre de
recursos.

Disena, el tipo

de gastos en
personal, gestion,
impuestos etc. Y
define las fuentes
de ingresos

CALIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Define con claridad
la propuesta de
negocio, buen
servicio pre y post
venta, reduccién de
precios. No garantia
de usabilidad

Plantea la
segmentacion

de clientes,
establece canales
de comunicacién,
distribucion

y estrategias
publicitarias para
llegar al cliente. No
define el tipo de
asistencia al cliente

Establece los
recursos para el tipo
de negocio y canales
de distribucién. Hay
cierta imprecision
en las actividades
que daran valor a la
marca del producto

Establece socios

o proveedores
potenciales y

define estrategias
Networking. Preveé
reduccion de riesgos,
hay incertidumbre
de implementacion
de recursos

Disenfa, el tipo de gas-
tos en personal, ges-
tién, impuestos. pero
cierta imprecision en
definir las fuentes de
ingreso.

Claridad del tipo
de negocio,
garantiza buen
servicio pre y post
venta. Pero no
plantea reduccion
de precios, ni
usabilidad

Plantea la
segmentacion
del cliente. No
define canales
de comunicacion,
distribucién

ni estrategias
publicitarias para
llegar al cliente.
Falta definir
asistencia al cliente

Establece los
recursos para el
tipo de negocio. No
define los canales
de distribucién,

hay imprecisiéon

en las actividades
que daran valor al
producto

Determina socios
proveedores
potenciales y
define Networking.
No prevé
reduccion de
riesgos y hay
incertidumbre de
implementacion de
recursos.

Existe cierta
imprecision en
definir la estructura
de costos y fuentes
de ingresos

Falta de claridad
en el tipo de
negocio, no
garantiza buen
servicio pre y
post venta, ni
plantea reduccion
de recios ni
usabilidad

No define con
claridad, el
segmento de
clientes y existe
una confusién
entre la relacion
con el cliente y
los canales de
comunicacion

Existe confusion
en definir los
recursos y
actividades clave,
para implementar
la idea de
negocio.

No se establece
los socios
proveedores,
por tanto, no

se garantiza

la reduccién

de riesgos e
implementacién
de recursos.

Hay confusién
en la definicién de
la estructura de
costos y defini-
cion de las fuen-
tes de ingreso.
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E_\]/ EVALUACION PARCIAL

PRUEBA OBJETIVA

1. SEGMENTOS DE CLIENTES. Define los diferentes grupos de personas u organizaciones para servir y
alcanzar un objetivo empresarial.

a)¢Para quién estamos creando valor?

b) ¢Quiénes son nuestros clientes mas importantes?

2. PROPUESTA DE VALOR. Describe el paquete de productos y servicios que crean valor para un segmento
especifico de cliente

a)¢Qué valor estamos entregando a | clientes?
b) ¢ Cuél problema estamos ayudando a resolver?
c¢) i Cudl necesidad de nuestros clientes estamos satisfaciendo?

d) ¢Qué paquetes de productos y servicios estamos ofreciendo a cada segmento de clientes?

3. CANALES DE COMUNICACIONY DISTRIBUCION. Describe como una compafia se comunica y llega a su
segmento de clientes para ofrecer una propuesta de valor.

a)¢ A través de que canales nuestros segmentos de clientes quieren ser alcanzados?
¢ Sondeo?

b) ¢Como podemos alcanzarlos ahora?
c¢)¢Cémo se integran nuestros canales?

d) ¢Cuéles funcionan mejor?
e)iCudles son los mas rentables?

f) ;Como podemos integrarlos a las rutinas de nuestros clientes?

4. RELACION CON LOS CLIENTES. Describe los tipos de relaciones establecidas en una compafia con seg-
mentos establecidos

a)¢Qué tipo de relacion espera que establezcamos y mantengamos cada uno de nuestros segmentos de
clientes?

b) ¢Qué relaciones hemos establecido?
¢)Cuén costosas son?

d) ¢Coémo se integran con el resto de nuestro modelo de negocio?
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5. FUENTE DE INGRESOS. Representa la caja de efectivo de la empresa, generada a partir de cada segmen-
to de clientes (los gastos deben restarse de los ingresos para crear ganancias.

a)¢ Por cudl valor nuestros clientes estan realmente dispuestos a pagar?
b) ¢Actualmente porque se paga?

¢)¢Coémo estan pagando?

d) ¢Cémo prefieren pagar?

e)iCuanto aporta cada fuente de ingresos a los ingresos generales?

6. RECURSQOS CLAVE. Describe los activos mas importantes requeridos para hacer trabajar el modelo de
negocio.

a)¢Qué recursos clave requiere nuestra propuesta de valor?
b) ¢Qué recursos clave requieren nuestros canales de comunicacion y distribucion?
¢) ¢ Qué recursos clave requiere nuestra relacion con los clientes?

d) ¢Qué recursos clave requiere nuestros flujos de ingresos?

7 ACTIVIDADES CLAVES. Describe las cosas méas importantes que una compania debe hacer para hacer
funcionar el modelo de negocio.

a)Qué actividades clave requiere nuestra propuesta de valor?
b) ¢Qué actividades clave requieren nuestros canales de comunicacion y distribucion?
c¢):Qué actividades clave requiere nuestra relacién con los clientes?

d) ¢Qué actividades clave requiere nuestros flujos de ingresos?

8. ALIANZAS CLAVE (RED DE PROVEEDORES). Describe la red de proveedores y socios que hacen trabajar
el modelo de negocio.

a)¢sQuiénes son tus aliados clave?
b) ¢Quiénes son nuestros proveedores clave?
c¢)Cudles recursos clave adquirimos desde nuestros aliados?

d) ¢Cudles actividades clave realizan nuestros aliados?

9. ESTRUCTURA DE COSTOS. Describe todos los costos incurridos para operar un modelo de negocio.
a)¢Cudles son los costos inherentes méas importantes en nuestro modelo de negocio?
b) ¢Cuéles son los recursos clave mas costosos?

c)¢Cuéles son las actividades clave mas costosas?

94




INTRODUCCION A LA INGENIERIA EMPRESARIAL
MANUAL AUTOFORMATIVO

E?
A% GLOSARIO DE LA UNIDAD I

DEMANDA

En términos econémicos, demanda se define como la cantidad de bienes y servicios que los consumidores
estan dispuestos a adquirir bajo condiciones determinadas de tiempo y precio.

DESVIACIONES
Diferencia entre el valor real de una variable y su valor objetivo establecido.
DIRECCION POR OBJETIVOS

Sistema de trabajo basado en la evaluacion del rendimiento en base a los objetivos y metas establecidas entre
trabajadores y supervisores.

DIVERSIFICACION
Direccion de desarrollo que puede tomar una organizacion a partir de su mercado y de los productos actuales.

Se distingue entre diversificacion relacionada y no relacionada.

e

ECONOMIAS DE ESCALA

Existe una economia de escala en una actividad o factor de una empresa, cuando a medida que aumenta el vo-
lumen de produccién, disminuyen los costos unitarios por producto fabricado o elaborado.

ESTADO DE RESULTADOS

Informe financiero que muestra los ingresos, los gastos y el resultado de una empresa 0 negocio, ya sea como
beneficio o pérdida, durante el periodo contable.

ELASTICIDAD

Medida de la sensibilidad de la cantidad ofrecida o de la cantidad demandada, ante cambios en algunos de sus
determinantes. Se expresa en términos porcentuales. La elasticidad precio de la demanda es la variacién por
centual que se da en base a cambios en el precio.

EMPOWERMENT

Dotar de autoridad y control a los empleados para que tomen decisiones por si mismos en la ejecuciéon normal
de sus tareas.

ENTREPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Sistema de informacién para la gestion eficaz e integral de las partes mas importantes del negocio. Sus seccio-
nes son: Finanzas, Produccion, Logistica, Recursos Humanos, y Ventas y Marketing.
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EQUILIBRIO FINANCIERO

Coordinacién entre la disponibilidad de las inversiones y la exigencia de los medios utilizados para su financia-
miento.

ESCALABILIDAD

Capacidad de un software o de un hardware de crecer, adaptandose a nuevos requisitos conforme cambian las
necesidades del negocio.

ESTADOS CONTABLES

Informacién en la que se refleja el resultado econémico obtenido en un periodo determinado, asi como su situa-
cion financiera y patrimonial.

ESTADOS DE ORIGENY APLICACION DE FONDOS

Informe que compara el patrimonio entre dos ejercicios contables, con el objetivo de identificar las fuentes de
recursos financieros obtenidos en un ciclo de explotacién y la forma en que éstos han sido aplicados.

ESTRATEGIA COMERCIAL

Abarca el anélisis y seleccion de mercados, la definicion de objetivos comerciales y la combinacion de instrumen-
tos de marketing (producto, precio, distribuciéon y promocion).

ESTRATEGIA CORPORATIVA
Plan de accion que define el &mbito de la empresa en base al sectores y mercado en el que compite.
ESTRUCTURA DE CAPITAL

Combinacién de los medios empleados para el financiamiento de las inversiones. La estructura de capital se
refleja en el pasivo, y debe distinguir entre capitales fijos o permanentes, y capitales circulantes o con venci-
mientos a corto plazo.

ESTUDIO DE MERCADO

Es el estudio de la demanda y oferta de uno o varios productos, con el propdsito de establecer los voliumenes
con que podria participar el proyecto; asi como el andlisis de sus caracteristicas, precios, comercializacion y otros
aspectos de dichos productos.

FACTOR CRITICO DE EXITO

Son los objetivos que necesariamente se deben alcanzar para cumplir las lineas estratégicas del emprendimien-
10.

FINANCIAMIENTO NECESARIO
Son los fondos necesarios en una empresa para poder desarrollar su actividad.
FLUJO DE CAJA

Entradas y salidas de caja que se producen dentro de una organizacién en un periodo determinado. Liquidez (en
inglés: cash flow).
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FLUJOS DE FONDOS
Representan los ingresos y egresos reales de dinero que ocurren durante un tiempo.
FRANQUICIATARIO

Persona que recibe los elementos que componen un modelo de negocio y una asistencia continua para iniciar
una actividad comercial propia. Normalmente, el franquiciatario aporta inversioén y trabajo, a través de la gestién
y explotacion directa del negocio.

FREELANCE
Trabajador independiente.
FUSION

Accién de unir dos companias, estableciendo un nuevo modelo de negocio para coordinar esfuerzos, eliminar
actividades duplicadas con la finalidad de crear una sinergia.

SISTEMA DE FRANQUICIA

Método de colaboracién entre dos empresas, por medio del cual una de ellas (franquiciador) cede a otra (fran-
quiciatario), a cambio de una compensacion econdmica, el derecho a fabricar o utilizar una marca comercial,
servicio o producto ya acreditados. Existen tres tipos: de distribucion, de servicios e industrial. Estos elementos
a disposicién del franquiciatario para que duplique el modelo de negocio, a cambio de un canon de entrada mas
una regalia sobre sus ventas o beneficios, segin se estipule en el contrato.
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raBIBLIOGRAFIA DE LA UNIDAD ||

BASICA

e (OSTERWALDER & PIGNEUR. Generacion de Modelos de Negocio, Barcelona Espafna. TD. 2010. 285p.

COMPLEMENTARIA

e |TALO PALACIOS, Mario. La Ingenieria Empresarial Optimiza los Procesos mediante la Innovacién Tecnolo-
gica. Madrid Espana. Amazon Media. 2014. 200p.

e  ENTUXIA. Modelo de Negocio Canvas [en linea]. Texinfo ed 1 [Madid, Espana] Abril 2012. [ref. De 10 Enero
2014]. Disponible en Web: < http://www.entuxia.com/financiacion/wp-content/uploads/MODELO-DE-NE-
GOCIO-CANVAS-EJEMPLO.pdf>

98




INTRODUCCION A LA INGENIERIA EMPRESARIAL
MANUAL AUTOFORMATIVO

E]/ AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD I

1. Las start-ups son versiones pequenas de grandes empresas
a)Verdadero
b) Falso

2. ¢Qué es més importante

a)Disenar primero los planes de negocio

b) Contratar al personal

c)Planificar antes de empezar a redactar el plan de negocio.

3. ¢Por qué vamos a organizar los datos con el lienzo?

a)Para organizar todas hipdtesis que tenemos acerca de cada una de las partes de nuestro negocio y para
salir de la oficina y convertir estas hipdtesis en hechos

b) Para tener un plan de operaciones predecible

c¢)Para elaborar un plan a cinco anos vista.

4, ¢Qué falacia asume el Desarrollo en Cascada?
a)Que se conocen las necesidades y problemas del cliente desde el primer dia.
b) Que el producto no cambia con el tiempo.

¢)Que los clientes no saben lo que quieren.

5. Senale la afirmacién correcta:
a)La mayoria de starutps fracasan por el modelo de negocio.
b) La mayoria de starutps fracasan por fallos en el desarrollo de producto.

c¢)La mayoria de start-ups fracasan por falta de clientes.

6. ¢Qué es un modelo de negocio?

a)Es la forma en que una empresa crea valor en si misma al mismo tiempo que ofrece productos o servi-
cios a sus clientes.

b) Un organigrama centrado en el departamento de ventas

¢)Un esquema de organizacién resumido en el que no se incluyen todos los elementos de la empresa.
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7 Senale la afirmacién correcta:
a)La propuesta de valor habla del coste de producir el producto.
b) La propuesta de valor nos indica la tecnologia que vamos a usar en el producto.

c)La propuesta de valor responde a la pregunta: ;Qué se va a crear y para quién?

8. El punto “Las relaciones con los clientes” se refiere a:
a)Cémo hacer que el cliente compre nuestro producto.
b) La captacion, fidelizacion y estimulacion de las ventas.

¢)Cémo atender al cliente cuando ya ha realizado su compra.

9. Determine la cantidad de bloques que ofrece el modelo CANVAS
a)b
b) 9
c)12

10. Determine quién es autor del bestseller internacional Business Model Generation CANVAS.
a)Bill Gates.
b) Alex Osterwalder

c)Mark Elliot Zuckerberg
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UNIDAD III

PROYECTOS Y PROCESOS BAJO EL ENFOQUE PMI

0

532 DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD

SISTEMA DE
CONTENIDO EVALUACION

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad el estudiante sera capaz de desarrollar y exponer un diseio de nego-
cio para una empresa, basado en el modelo CANVAS, identificando insumos para desarro-
llar el proceso administrativo (Planificacion organizacion, direccion y control) orientado a
organizaciones del sector que interese al estudiante.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS SISTEMA DE EVALUACION
CONTENIDOS (HABILIDADES Y ACTITUDES) (TECNICAS Y CRITERIOS)

102

Tema N° 1:Gestion de proyectos
1] ¢Qué es un proyecto?

H ;Qué es Gestién de un Proyecto?
3] Proyecto Vs Proceso

B Contexto de la direccion de
proyectos

H Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO)

A Interesados (Stakeholders)
Estructura de la Organizacién

8] Objetivos del proyecto y las
restricciones

E Ciclo de vida de un proyecto
0 Areas de conocimiento
EH Rol del Director del proyecto

TEMA N° 2:Procesos de Gestion de
Proyectos

1] ¢Qué es un proceso?

B Procesos de la Direccion de
proyectos

El Generacion del Acta de
Constitucién del proyecto

e |dentifica las fases de un proyecto

y los principios de proyectos bajo

el enfoque del PMI - prepara un
cuadro de relacion y opina sobre su
importancia

Identifica las caracteristicas que
tienen los tres tipos de estructuras
Organizacionales de las empresas

Yy prepara un organizador del
conocimiento, para establecer las
diferencias

Elabora un analisis critico sobre el
rol del Director del proyecto(DP) y
las caracteristicas de los objetivos
del proyecto y sus restricciones.

Desarrolla un acta de proyecto
respetando su proceso de
generacion en base a los criterios
del PMI, orientado a iniciativas
de innovacion de desarrollo
empresarial.

Procedimientos e indicado-res de
evaluaciéon permanente:

e Entrega puntual del trabajo realizado.

e Calidad, coherencia y Pertinencia de
conteni-dos desarrollados: Indi-vidual
0 equipo.

® Prueba tedrico-practica individual.

e Actividades desarrolla-das en sesiones
Tutori-zadas.

Criterios de Evaluacion del Acta de
proyecto:

e Titulo, racionalidad y propdsitos.
e Objetivos.

e Estrategias de ejecucion.

e Esturctura de gobernabilidad.

e Control de cambios.
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RECURSOS:
u Videos:

Tema N° 1: Metodologia PMI (actividad formativa N° 1)

https://www.youtube.com/watch?v=fwrLgKU7Qqg c_\h

Fundamentos de la Direccion de Proyectos (Actividad formativa N°3)

https://www.youtube.com/watch?v=atO4gs8MgdM &

Tema N° 2: Acta de constitucion de Proyectos (actividad formativa N° 4)
https://www.youtube.com/watch?v=0108XgQmlco ?‘

Diapositivas elaboradas por el docente:

Lectura complementaria:

Lectura Seleccionada N° 1
HISTORIA DE LA GESTION DE PROYECTOS

Rubrica de evaluacion para el acta de proyecto

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

BASICA

GONZALES CRUZ & GOMEZ SENET MARTINEZ, Fundamentos de la direccién y
gestion de proyectos. 1ra Edicion, México Limusa, 2008

PEREZ FERNANDOEZ VELASCO. 4ta Edicién, Madrid Espafa, Esic 2010.
COMPLEMENTARIA

ITALO PALACIOS, Mario. La Ingenieria Empresarial Optimiza los Procesos mediante la
Innovacion Tecnoldgica. Madrid Espana. Amazon Media. 2014. 200p.

BIBLIOGRAFIA

(EYNS [ R ARV IZEI VIS GIPN] FERNANDEZ RODRIGUEZ, Nestor Manual de Proyectos [en lineal. Texinfo ed 1 [Madid,
Espanal Abril 2012. [ref. De 12 Marzo 2014]. Disponible en Web: < http:// http://www.
famp.es/racs/observatorio/DOC%20INTERES/MANUALPROY.pdf>

INSTITUTO ANDALUZ DETECNOLOGIA, Guia para una Gestién basada en Procesos [en
lineal. Texinfo ed 1 [Barcelona Espana] Abril 2011. [ref. De 12 Marzo 2014]. Disponible
en Web: < http:// http:// http://www.centrosdeexcelencia.com/dotnetnuke/portals/0/
guiagestionprocesos.pdf>

E-GERENCE. (2011). Organizaciones méas Representativas del Project Managment. 01-12-
)sRECURSOS EDUCATIVOS 2014, de YOUTUBE Sitio web: https://www.youtube.com/watch?v=dSQk4f1X70Y ‘_‘h
DIGITALES
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[ RiVINYERE
GESTION DE PROYECTOS

1. ;QUEES UN PROYECTO?

Una Definicion: Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades planificadas, coordinadas, ejecutadas
y controladas para alcanzar unos objetivos conforme a unos requerimientos especificos y a unas restricciones
de tiempo, costo y recursos.

Caracteristicas basicas:

e Temporal, debe estar delimitado entre una fecha de inicio y otra de finalizacion.
e Se obtiene un resultado Unico.

e Existe uno o varios objetivos claros.

e Se pueden identificar una serie de tareas que son necesarias y que no son habituales.
e El proyecto no es un servicio de la empresa.

e | as tareas tienen que realizarse de forma ordenada.

e Es necesaria la intervenciéon de varias personas.

e Se utilizarén recursos de diversos tipos.

e Recursos y presupuesto limitados.

e Elobjetivo se debe alcanzar en un plazo de tiempo.

e Requiere una planificacion.

e El producto final tiene que cumplir unas especificaciones.

e Tiene que tener un determinado nivel de calidad.

2. ;QUE ES GESTION DE UN PROYECTO?

Gestionar es aplicar conocimientos, técnicas y herramientas a un proyecto concreto, con el fin de alcanzar los
objetivos del mismo.

Abarca dos dmbitos:
e De trabajo.

e Areas de conocimiento.
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2.1. Fases de un Proyecto.

Un proyecto pasa a través de 4 fases identificables:

Concepcidn o Inicio del proyecto: Es cuando surge una idea nueva, que podria ser un nuevo producto, un nuevo
mercado 0 un nuevo proceso, lo cual muy posiblemente lleve a la investigacién, desarrollo, construccién o insta-
lacién de nuevos elementos y que al ser considerados viables hacen surgir el proyecto.

Planificacion del Proyecto: Una vez definido los pardmetros del proyecto se procede a definir los aspectos
de cada uno de las areas de conocimiento que involucra la gestion del proyecto, entre las cuales se identifican
los tiempos, costos, riesgos, adquisiciones, riesgos, comunicacién, recursos humanos, interesados, alcance e
integracion

Desarrollo: una vez es considerado viable en la fase concepcién se pasa a desarrollarlo, que significa hacer la
planificacion detallada del proyecto y su programacion estableciendo unas fechas de inicio y terminacién.

Realizacion: Es la fase en la cual se realiza todo lo referente a la administracién y el control del proyecto, tanto
la gerencia del proyecto como el cliente estdn permanentemente informados del progreso del proyecto, costos
y gastos, cumplimiento y eventualidades

Terminacion o puesta en marcha: Es cuando se hacen las pruebas finales, se pone en funcionamiento lo que
se estaba desarrollando y concluye el proyecto como tal. De esta fase se obtiene informacién importante como
son eficiencia y eficacia de los métodos utilizados, de los equipos de trabajo y calidad de los proveedores si los
hubiere.

2.2. Enfoque de proyectos bajo enfoque PMI

Existen ciertas especificaciones en la Guia del PMBOK®?® que deberias tener en cuenta para ser un buen director
de proyectos (DP). Algunos de estos supuestos podran parecer poco realistas, pero los buenos DP con anos de
experiencia en la profesion tienen en cuenta todas estas caracteristicas para alcanzar proyectos exitosos.

A continuacioén se resumen las 10 generalizaciones mas importantes del PMI®:
e |aempresa ha definido y utiliza politicas y procesos para la direccién de proyectos.

e Siempre tenemos informacién histérica disponible de proyectos similares, que seréa utilizada para planificar
el futuro proyecto.

e E| DPesasignado durante el inicio del proyecto, tiene poder vy autoridad, y su rol es prevenir problemas,
no tratarlos.

e Todo el trabajo y los interesados son identificados antes que comience el proyecto.
e | aestructura de desglose del trabajo es la base de toda planificacion.

e |as estimaciones de tiempo y costo no han finalizado sin un anélisis de riesgo.

e El DP define métricas para medir calidad antes de comenzar el proyecto.

e (Cada 4rea del conocimiento tiene su plan: alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicacio-
nes, riesgos, adquisiciones e interesados.

6 PMI®, PMBOK® Guide, OPM3®, CAPM® y PMP® son marcas registradas (en EUA y otos paises) del Project Management Insti-
tute.
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e E| Plan es aprobado por todos, es realista y todos estan convencidos que se puede lograr.

e Todo proyecto se cierra con lecciones aprendidas.

3. PROYECTO VS. PROCESO

¢Construir una casa es un proyecto a proceso? ¢Y hacer una pizza?

Gréfico 58: Diferencia entre Proyecto y Proceso

Fuente: Luis Flores Cisneros

Como siempre la respuesta a estas preguntas es: jdepende!

Para poder responder a estas preguntas tenemos que conocer la definicidon de proyecto y trabajo, para ello to-
maremos la definicion de la Guia del PMBOK®:

e  PROYECTO: esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.

e PROCESO: efectuar permanentemente actividades que generan un mismo producto o proveen un servicio
repetitivo.

Por lo tanto, si construir una casa es algo temporal y Unico, no hay duda que es un proyecto, como seguramente
ocurre para la mayoria de nosotros. Pero si una empresa vende casas por Internet y todos los dias construye y
envia el mismo tipo de casa prefabricada a distintos clientes, seguramente eso es un trabajo operativo.

Por otro lado, para el maestro pizzero que trabaja en un restaurante, la elaboracién de pizzas es un proceso ope-
rativo, mientras que para alguno de nosotros elaborar una pizza podria estar en la categoria de proyectos.

Podemos concluir que la definicién de proyecto no depende de la complejidad o magnitud del mismo, sino de
las caracteristicas de Unico y temporal. Podria ser un proyecto simple como organizar el cumpleanos de tu hijo o
algo muy complejo como lanzar un cohete a la luna.

Esta Guia estad enfocado hacia la planificacion y gestion de proyectos, por lo que no deberiamos buscar aqui
demasiadas herramientas para resolver nuestros problemas cotidianos de los Procesos.

4. CONTEXTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Los proyectos estan incluidos dentro de un contexto mas amplio. En el gréfico a continuacion se resume el nivel
de jerarquia donde se encuentran enmarcados los proyectos.
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Gréfico 59:Contexto de la direccion de proyectos

Fuente: Project Management Institute

En primer lugar, todo proyecto deberia estar alineado dentro del plan estratégico de la compania. El segundo
rango de jerarquia podria ser un portafolio que puede incluir distintos programas y/o proyectos.

Un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se gestionan en conjunto. Por ejemplo, un Programa
de “Ciudad Productiva” podria estar formado por tres proyectos complementarios: “Infraestructura’ " Capacita-

cion” y “Financiamiento”

Cuando las organizaciones implementan de manera estructurada sus estrategias, a través de proyectos, progra-
mas y portafolios, se dice que trabajan con una Direccion de Proyectos Organizacional (OPM).

l N VIN3L
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 1

Identifica las fases de un proyecto y analiza los principios de un proyectos bajo el enfoque del PMI - pre-
para un cuadro de relacion y opina sobre su importancia

Instrucciones:

e |eey analiza del manual sobre las fases de un proyecto y las compara con un proyecto gue ha sido ejecu-
tado en su localidad. Elabora un comentario.

TEMAN° 1

e QObserva video: Metodologia PMI:

https://www.youtube.com/watch?v=fwrl gKU7Qqg

e |dentifica algun proyecto que ha sido elaborado, aplicando los principios del enfoque del PMI,

e Realiza comparaciones entre un proyecto elaborado aplicando las fases de un proyecto normal y un proyecto
bajo el enfoque del PMI.

e Prepara un cuadro de relacion entre los dos tipos de proyectos.

e FElabora conclusiones.
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5. OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO)

La oficina de gestion de proyectos o PMO (Project Management Office) es una entidad de la organizacion que
facilita la direccion centralizada y coordinada de proyectos.

Entre los principales roles de la PMO se encuentran:
e Proveer metodologias de direccion de proyectos.
e Dar soporte para gestionar proyectos (ej.: capacitacion).

e Asignar directores de proyectos y ser responsable del éxito o fracaso de los proyectos.

Algunas de las actividades que suele realizar la PMO son:
e (estionar las interdependencias entre proyectos.

e Proveer lecciones aprendidas a nuevos proyectos.

e Colaborar en la asignacién de recursos compartidos.

® |nvolucrarse en los procesos de inicio del Proyecto.

En la tabla a continuacién se presentan los tres tipos méas comunes de PMO:

Tabla 1: Tipos de PMOs

TIPO SOPORTE CONTROL DIRECTIVO

Control sobre el Bajo Medio Alto

proyecto:

Metodologias de Recomienda el uso Asegura Ejecuta los proyectos
Direccion de Proyectos de metodologias que seimplementen con metodologias

metodologias

Fuente: Project Management Institute

No todas las empresas tienen una PMO, pero hay una tendencia muy fuerte a incorporar PMO dentro de las
organizaciones para implementar la estrategia corporativa bajo un enfoque eficiente para la direccion de porta-
folios, programas y proyectos.

6. INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

Los interesados del proyecto, denominados en inglés stakeholders, son todas aquellas personas u organizacio-
nes cuyos intereses puedan ser afectados como resultado de la ejecucion o finalizacién del Proyecto.

La mayoria de los proyectos suelen tener los siguientes interesados: Patrocinador, Cliente, Usuario, DP Traba-
jadores, Gobierno, Comunidad, etc. El listado de interesados mencionado previamente es sélo enunciativo, ya
gue suele ser mucho mas amplio.

Veamos un ejemplo para marcar la diferencia entre Patrocinador, Cliente y Usuario. Una editorial solicita a una

l oN VIN3L
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empresa de informatica que desarrolle un software para un nuevo libro electréonico. El presidente de la empresa
de informatica asigna a un director de proyecto para que se haga cargo del desarrollo del proyecto software.
En este ejemplo, el Patrocinador es el presidente de la empresa de informatica, el cliente seria la editorial y el
usuario es la persona que compra el libro electrénico en el mercado.

Generalmente existe conflicto de intereses entre los interesados. Por ejemplo, en un proyecto de desarrollo de
una nueva tecnologia de celulares, el técnico esta interesado en alcanzar la méaxima velocidad de conexién, el
gerente comercial lo Unico que quiere es terminar el proyecto en pocos dias para que no aparezca la competen-
cia, el gerente financiero ambiciona con no invertir mas de $100.000 en investigacion y el accionista desea una
rentabilidad superior al 40%. O en un proyecto para pintar una casa, el arguitecto quiere “color negro” y el inge-
niero desea "“color blanco” ; Como resolvemos estos intereses contrapuestos? ;Negociamos para desarrollar un
producto que satisfaga a todas las partes? ;Decidimos pintar una casa gris?

Suele ser muy dificil o practicamente imposible complacer a todos los interesados con un mismo proyecto. Por
otro lado, si haces un proyecto “gris” puedes terminar con un proyecto que no complacié a ninguna de las partes
y ademas terminé siendo un fracaso comercial.

Recuerda: Si quieres quedar bien con todos los interesados estas firmando el certificado de defuncion de tu
proyecto

Si bien la gestiéon de los interesados es un tema complejo, hay ciertos pasos béasicos que se deben seguir:

e |dentificarlos a todos. Aquellos que aparezcan con el proyecto en ejecucion podrian solicitar cambios y esto
implica tiempo y dinero.

e Determinar sus necesidades y expectativas, y convertirlos en requisitos del proyecto.
e Comunicarse con ellos.

e (Gestionar su influencia en relacién con sus requisitos, en la medida de lo posible, para lograr un proyecto
exitoso.

Por ultimo, recuerda que en tu rol de DP deberas tomar decisiones que no complaceran a todos los interesados.
Cuando esto ocurra no pierdas nunca de vista al Cliente ya que a él deberds complacerlo para alcanzar un pro-
yecto exitoso.

Recuerda: Los interesados se identifican a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, pero en especial en las
etapas de inicio.

7. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

En las empresas existen tres tipos de estructuras organizacionales:
e QOrientada a proyectos
e Funcional

e Matricial

7.1. Orientada a Proyectos:

En las organizaciones orientadas a proyectos los miembros del equipo suelen estar trabajando en el mismo lugar
fisico con directores de proyecto con gran independencia y autoridad. Este tipo de estructuras se observa en em-
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presas que obtienen sus ingresos principalmente de proyectos. Por ejemplo, grandes empresas de consultoria
suelen adoptar este tipo de estructura.

Gréfico 60: Organizacién orientada a proyectos

DIRECTOR
EJECUTIVO

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto

Director del
Proyecto
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Fuente: Project Management Institute

7.2. Funcional:

La estructura organizacional mas tradicional es la funcional. En este tipo de estructuras jerarquicas cada emplea-
do tiene un superior y las personas se agrupan por especialidades: ingenieria, marketing, produccion, etc.

Gréfico 61: Organizacion Funcional

DIRECTOR
EIECUTIVO

Ll

L
Ingenieria l Marketing
|

Produccion

i

—

Fuente: Project Management Institute

Este tipo de organizacion data de 1920 cuando Henry Ford y luego Frederick Taylor impusieron las teorias de la
divisién del trabajo y la administracion de empresas. Si bien las estructuras funcionales fueron muy utiles en el
pasado para mejorar la eficiencia en los procesos relacionados con productos de producciéon masiva, hoy en dia
no son consideradas el modelo a seguir para una eficiente direccion de proyectos.
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Los proyectos originados desde estructuras funcionales tradicionales suelen estar sesgados hacia el enfoque y
cultura del departamento funcional que lo patrocina. Por otro lado, cada departamento funcional actlia como si
fuera una isla independiente del resto de los departamentos.

No se justifica que todas las empresas tengan estructuras orientadas a proyectos, como tampoco es éptimo
para la direccién de proyectos seguir trabajando con estructuras funcionales rigidas. La estructura organizacional
que se recomienda desde el punto de vista de la direccién de proyectos es la matricial.

7.3. Matricial:

En una organizacion matricial se mantiene la estructura funcional pero se crea una estructura orientada a proyec-
tos que utiliza recursos del resto de la organizacién. Por ejemplo, para el proyecto de lanzar un nuevo producto
al mercado, la PMO puede nombrar a un director de proyecto que formara un equipo de trabajo con personas de
los distintos departamentos funcionales.

No es necesario que exista una PMO en la empresa para tener una estructura matricial. Puede existir un DP que
dependa directamente de la gerencia general o de alguna otra gerencia funcional.

Gréfico 62: Organizacion Matricial

Gerencia
General

1

_- -

=la 3 mumw
_ i- B PrcyeCto -
-
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Ahora bien, no todo es tan simple en las estructuras matriciales. Por ejemplo, Maria que trabajaba en el de-

partamento de marketing fue asignada al Proyecto 1. Ella ya tenia bastantes dolores de cabeza con su jefe

Fuente: Project Management Institute
del departamento de marketing y ahora tendrd que sufrir el doble por la asignacion de una nueva jefa, la
DP del Proyecto 1.

Ingenieria

ELLLITTELITT

Sibien este inconveniente de tener dos jefes, y otros problemas més que veremos en el ejercicio a continuacion,
son grandes criticas hacia la implementacién de estructuras matriciales, este tipo de organizacion es mas benefi-
cioso para la direccion de proyectos que seguir con las estructuras tradicionales funcionales que datan de 1920.

Las estructuras matriciales suelen ser de tres tipos:
e Matricial Fuerte: si el DP tiene més poder que el gerente funcional.
e Matricial Débil: si el gerente funcional tiene més poder que el DP.

e Matricial Equilibrada: cuando el DP y el gerente funcional comparten el poder y las decisiones.
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Por definicién, el DP tiene poder y autoridad. En una organizacion matricial débil, un DP con poca autoridad, méas
que un DP seria lo siguiente:

e Coordinador: poca autoridad para tomar decisiones.
¢ Gestor o expedidor: sin autoridad para tomar decisiones.

Recuerda: Una organizacion matricial ajustada (tight matrix) significa que todos los miembros del equipo trabajan
en el mismo lugar fisico. Esto no tiene relacion con las estructuras matriciales mencionadas en esta seccion.

Grafico 63: Resumen de Ventajas y Desventajas de Estructuras Organizacionales

VEMNTAJAS DESVEMNTAJAS g
ORGANIZACION FUNCIONAL ;
Un solo jefe Proyectos sesgados hacia areas -
funcionales
Agrupacion por especialidades Director de proyectos sin autoridad
ORGANIZACION ORIENTADA A PROYECTOS
Organizacion Eficiente No tener donde ir a finalizar
Lealtad hacia el provecto Falta de especialistas
Comunicaciones mas efectivas Ineficientes utilizacion de recursos
ORGANIZACION MATRICIAL
Control sobre los recursos Administracion adicional
Eficiencia en la utilizacidn de recursos Mas complejo de comunicar y controlar
Mejor coordinacion del proyecto 2 Jefes
Mejor comunicacidon horizontal v vertical  Mayor probabilidad de conflictos
Al finalizar el proyecto se mantiene el Las prioridades del gerente funcicnal
puesto funcional pueden diferrir de las del DP

Fuente: Project Management Institute

Resumiendo:
e Funcional = “Islas independientes”
e QOrientada a proyectos = "“Sin casa al terminar el proyecto”

e Matricial = "2 jefes”
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 2

Identifica las caracteristicas que tiene los tres tipos de estructuras Organizacionales de las empresas y
prepara un organizador grafico, para establecer sus diferencias.

Instrucciones:

e |eeyanaliza el tema, Estructura Organizacional de las empresas

e Busca mayor informacion, sobre el tema, en paginas web, de reconocida procedencia, para complementar
su informacion.

TEMAN° 1

e Prepara un resumen de las caracteristicas de cada uno de los tipos de estructuras organizacionales de las
empresas.

e Prepara un diseno de organizador visual.
e Construye, un organizador del Conocimiento con toda la informacién obtenida

e Opina, sobre el tipo de organizacién mas adecuada de las empresas en la realidad de su pals.
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8. CARACTERISTICAS DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO Y LAS RESTRICCIONES

Las principales caracteristicas de los objetivos de un proyecto son las siguientes:
e Se establecen al Inicio.

e Se perfeccionan durante la Planificacion.

e Son responsabilidad del Director del Proyecto.

e Son claros, alcanzables y transferibles.

¢Coémo sabemos si el proyecto estd completo? Simplemente, tenemos que analizar si se cumplieron los obje-
tivos.

¢ Te diste cuenta que la palabra “alcanzables” estaba subrayada? En varias organizaciones se aplica una mala
practica de colocar objetivos irrealistas e inalcanzables para que las personas se esfuercen mas. Por ejemplo,
“le dije que debe vender 100 unidades para que venda por los menos 50, porque si le decia 50 luego vendia
25. Este tipo de politica lo Unico que hace es bajar la moral del equipo de proyectos y va en contra de alcanzar
proyectos exitosos.”

Por otro lado, a veces escuchamos frases tales como “lo quiero listo para ayer y no podrads superar un presu-
puesto de $1" Este seria un ejemplo claro de no entender que todo proyecto tiene restricciones.

Historicamente las variables de la restriccion triple del proyecto eran tres: alcance, tiempo y costo. Veremos mas
adelante que hoy en dia son més de tres variables.

Gréfico 64: Triangulo de la Triple Restriccion (Tradicional)

Costo Tiempo

Alcance

Fuente: Project Management Institute

Veamos un ejemplo donde la restriccion se amplia a cuatro variables teniendo en cuenta la “calidad’ variable que
antiguamente se incluia junto con el alcance.

El director de proyectos se enfrenta al conflicto de manejar los intereses contrapuestos de estas cuatro varia-
bles: alcance, tiempo, costo y calidad. Sélo tres de éstas variables podran fijarse a la vez.

Si el cliente solicita cierto alcance de las tareas a cubrir con el proyecto, bajo una calidad predeterminada y en
cierto plazo, la variable de ajuste sera la cantidad de recursos necesarios para hacer el proyecto, incluyendo no
s6lo los recursos monetarios, sino también los recursos materiales y humanos.

Si las restricciones estén dadas en cuanto a tiempo, recursos disponibles y estandares de calidad, el director del
proyecto sélo podra negociar con los interesados la magnitud del alcance para poder cumplir con los objetivos en
tiempo, forma y dentro del presupuesto. Por ejemplo, un proyecto de construccion de un edificio cuyo alcance
inicial era de 20 pisos, podra verse reducido a s6lo 10 pisos para poder cumplir con las otras restricciones.
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Sia un miembro del equipo le fijan las horas de trabajo, el alcance de las tareas y la fecha de entrega, la variable
de ajuste automatica de esta persona sera la calidad del trabajo.

Por ultimo, si el alcance, calidad y recursos disponibles estan predeterminados para un proyecto, el factor tiempo
sera la variable de ajuste.

Veamos otro ejemplo que consiste en la construcciéon de un canal con exclusas donde se definidé un alcance de
trafico de 600 millones de toneladas por ano. Supongamos que el contratista realizd muy bien los célculos y
elevo una oferta muy competitiva que decia: “se lo entregamos en 10 anos por un valor total de $5.000 millones”
Si el Cliente dice: “Cémo me lo va a entregar en 10 anos, jeso es una barbaridad! Si no me lo entrega en 5 anos
no me sirve’ Frente a esta situacion la variable que se podria ajustar es el precio. Por ejemplo, el contratista
podria responder: “lo que usted me pide sélo es viable si agrego mas personal, mas maquinarias y trabajamos
24 horas por dia, por lo que el presupuesto ahora asciende a $8.000 millones.

Ahora bien, si el Cliente responde: “!Usted esté loco, ni siquiera puedo pagarle esos $5.000 que pretendial
iNecesito que termine el proyecto en 5 afios y dispongo de un presupuesto maximo de $3.000, arréglese como
pueda!”

Lo que puede ajustarse frente a esta situacién seria el alcance. El contratista podria responder: “Dado el poco
tiempo y presupuesto, Io mejor que podemos hacer es un proyecto con capacidad para 400 millones de tonela-
das por ano”

Si el Cliente insiste con el alcance original de 600 millones de toneladas ano, finalizar en 5 ahos con un presu-
puesto de $3.000 millones, no cabe duda que ese proyecto fracasara con consecuencias como las siguientes:

e No se cumplira con todo el alcance original.

e Se agregaran costos que no estaban en el contrato.

e E| proyecto sera entregado mas tarde de lo pactado.

e El proyecto no cumplira con los pardmetros minimos de calidad.
e Elcliente no quedara conforme.

e Etc, etc., etc.

Recuerda: Es imposible definir arbitrariamente todas las restricciones del proyecto, ya que alguna de esas varia-
bles terminaré ajustando por si sola.

Hoy en dia en la ecuacion de restricciones del proyecto ya no hay sélo tres variables como en el pasado, sino que
se incluyen las siguientes seis variables: alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo.

Veamos un ejemplo de la restriccion riesgo. Un proyecto podria planificarse con un plazo de 100 dias y un costo
de $50.000. Sin embargo, si realizamos un andlisis de riesgo cuantitativo y determinamos que la probabilidad
de cumplir con ese cronograma es de tan soélo un 5%, dejar el estimado de 100 dias y $50.000 nos dejarfa con
pocas chances de un proyecto exitoso.



Debemos tener claro al momento de formular el proyecto que es imposible fijar de manera arbitraria todas estas
variables. Ademas, tenemos que comprender como €s la interrelaciéon entre estos componentes del proyecto
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Gréfico 65: Las restricciones del Proyecto

Fuente: Project Management Institute

para desarrollar un plan realista y alcanzable.

Recuerda: Si cambia un componente de las restricciones del proyecto, el DP debe evaluar el impacto en el resto

de las variables.

9. CICLO DE VIDA DEL PROYECTO.

No debemos confundir ciclo de vida del proyecto con el ciclo de vida de un producto.

El ciclo de vida del producto es el tiempo que transcurre desde la concepcién del producto hasta su retiro
del mercado. Generalmente a lo largo del ciclo de vida de un producto se originan distintos tipos de proyectos

como se esquematiza en el grafico a continuacion.

Gréfico 66: Ciclo de vida del producto

Recursos / Costos

Concepcion | Crecimiento | Maduracion Declinacion Retiro
Proyectos de
Expansidn Proyectos
Evaluacion Proyectos de de Des-
de Proyectos Diversificacion Proyectos d inversion
de Inversion Reestructuracidn
> Tiempo

Fuente: Project Management Institute
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El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases del proyecto desde su inicio hasta su fin. En el gréafico
a continuacién podemos ver distintos ejemplos de fases de proyectos.

Gréfico 67: Ciclo de vida de distintos proyectos

| Proyectos de Inversion

Fase 1 [ Fase 2 | Fase 3 Fase 4 Fase S
Idea Perfil Pra- Factibilidad Inversion
| Factibilidad

Proyvectos de Construcsidn |

OF Fase 1 | Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
= Factibllidad Flanificacion Dizefio Produccién Lanzamiento
<
=
=
; 2 Proyectos de Sislemas In{nrm&rr'e:as ; '
Faze 1 Faze 2 Faze 3 Faze 4 Faze 5
&nalisis Disefic Codificacien Fruebas Instalacicon
» Tiempo |

Fuente: Project Management Institute

Cada fase del proyecto por lo general termina con un entregable que habilita o no a continuar con la siguiente
fase. Por ejemplo, si no esta aprobado el estudio de factibilidad por el patrocinador, no puede comenzar con la
fase de planificacion.

Por lo general existen tres tipos de interrelacion entre las fases de un proyecto:
e Secuencial: hasta que no finaliza la fase predecesora, no comienza su sucesora.
e Solapadas: |la fase sucesora comienza aunque no haya terminado su predecesora.

e |terativas o adaptativas: al finalizar A comienza B, y al finalizar B comienza nuevamente A, y asi sucesiva-
mente. Este tipo de interrelacion es muy utilizado en metodologias agiles.

En el grafico a continuacion se presenta el ciclo de vida de un proyecto estéandar indicando el uso de recursos y
costos en cada una de sus fases.

Gréfico 68: Ciclo de vida del proyecto

7,
- Fase Fases Intermedias Fase
7] el e -y i -, .
o | Inicial Planificacion y Ejecucion Final
]
~
7]
i
3
v
Q
o
_ 1
» Tiempo
Acta Plan Entregables Lecciones
Constitucion aprendidas

Fuente: Project Management Institute
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Por lo general en la fase inicial del proyecto se utilizan pocos recursos, lo que implica bajos costos, en las etapas
intermedias se consume la mayor parte del presupuesto y en la fase final el costo es relativamente bajo.

¢En qué fase del proyecto hay mayor nivel de incertidumbre?

Obviamente al inicio. La certeza de alcanzar un proyecto exitoso aumenta a medida que avanza el proyecto.

¢En qué fase del proyecto los interesados tienen mayor influencia?

Al inicio es cuando més pueden influir con cambios. Por ejemplo, es mas facil derribar una pared del segundo

piso en el plano, que derribarla cuando el edificio ha avanzado hasta el quinto piso.

Recuerda: El costo de los cambios aumenta a medida que avanza el proyecto.

No debemos confundir el ciclo de vida del proyecto con los cinco grupos de procesos gue veremos mas adelan-

te: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre.

Gréfico 69: Grupo de Procesos

Seguimiento y Control

I

I

I

:

‘Patrocinadnr |—.-: . {Planificacién \
Iniciacion \ Cierre

= =)=

Ejecucion

Fuente: Project Management Institute
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Cada fase del ciclo de vida del proyecto puede ser considerada como un proyecto. Todo proyecto requiere pro-

Cesos.

Recuerda: En grandes proyectos los cinco grupos de procesos se repiten para cada fase del proyecto.

Gréafico 70: Fases y grupos de procesos
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Fuente: Project Management Institute
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Areas de Conocimiento.
Para ser un buen DP hay que conocer distintas areas especificas de la direccién de proyectos.
En base a la Guia del PMBOK® existen diez areas del conocimiento:

e Gestion de la Integracién

Gestién del Alcance
e  Gestion del Tiempo
e  Gestion del Costo

Gestion de la Calidad

TEMAN° 1

e Gestion de los Recursos Humanos
e Gestion de las Comunicaciones

e  (estion de los Riesgos

e Gestion de las Adquisiciones

e Gestion de los Interesados

Estas areas no son islas independientes entre si, sino que generalmente estan interrelacionadas.

Grafico 71: Areas de Conocimiento

RECURSOS
HUMANDOS

RIESGOS
ADQUISICIONES

INTERESADOS

Fuente: Project Management Institute
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10. ROL DEL DIRECTOR DEL PROYECTO.

No debemos confundir el rol de un gerente funcional con el rol del director del proyecto. Mientras que el geren-
te funcional generalmente se dedica a gestionar algun area de la empresa vy a resolver problemas, el director
del proyecto se enfoca en alcanzar los objetivos del proyecto asignado y a ser pro-activo para evitar problemas.

Por su parte, mientras que el gerente funcional depende del gerente general o CEO de la empresa, el DP podria
depender del gerente de programa o del gerente de portafolio. Ahora bien, en una organizacién matricial déhbil,
el DP puede depender directamente del gerente funcional.

Los DP exitosos son aquellos que tienen excelentes capacidades de coordinacion general y comunicacion, com-
binando sus conocimientos, su capacidad de gestién y sus habilidades interpersonales.

Entre las habilidades interpersonales méas importantes del DP podemos mencionar: liderazgo, trabajo en equipo,
motivacién, comunicacion, toma de decisiones, conocimientos y negociacion.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 3

Elabora un analisis critico sobre el rol del Director del proyecto (DP) y las caracteristicas de los objetivos
del proyecto y sus restricciones.

Instrucciones:

e |ee, el tema de las caracteristicas de los objetivos y el rol del Director del proyecto

TEMAN° 1

e Busca mayor informacién sobre los temas, en bibliografia actualizada o en paginas web de reconocida pro-
cedencia.

e (Observa Video: Fundamentos de Direccién de proyectos:

https://www.youtube.com/watch?v=atO4gs8MagdM

e Extrae las ideas fundamentales de ambas fuentes

e Elabora un anélisis critico sobre la influencia del rol del Director del proyecto sobre el cumplimiento de los
objetivos del proyecto y sus restricciones

e Considerar este andlisis para su trabajo final de la asignatura.
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B vioeos

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Diferencias entre la 42 y la 52 edicién del PMBOK.
URL: https://youtu.be/TpgjXfTsodI?t=4m5s

Duracién: 2:08 m

Autor(a): Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria
(Espana)

Expositor(a): Claudia Fernanda del Toro Vargas

Afo:2014

Licencia: YouTube estandar.

l oN VIN3L

Video 10: El Project Management Institute y la guia
PMBOX

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.
Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Diferencias entre la 42 y la 53 edicion del PMBOK
URL: https://youtu.be/TpgjXfTsodI?t=6m26s

Duracién: 7:11 m

Autor(a): Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria
(Espana)

Expositor(a): Claudia Fernanda del Toro Vargas

Afo: 2014

Licencia: YouTube estandar.

Video 11: Entendiendo el PMBOK

Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Diferencias entre la 42 y la 52 edicién del PMBOK.
URL: https://youtu.be/TpgjXfTsodI?t=13m40s

Duracién: 5:29 m

Autor(a): Sociedad de Promocién Econdmica de Gran Canaria
(Espana)

Expositor(a): Claudia Fernanda del Toro Vargas

Afo: 2014

Licencia: YouTube estandar.

Video 12: Diferencias entre la 4% y la 57 edicion del
PMBOK
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Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado
Titulo o Tema: Fundamentos de Direccion de Proyectos

URL: https://youtu.be/at04qs8MgdM?t=2m58s
Duracién: 5:51 m

Autor(a): OdPe Business Solutions

Afo: 2012

Licencia: YouTube estandar.

Video 13: Proyecto vs. Procesos

Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Introduccion Certificacion PMP-PMI - Médulo 1.
Marco conceptual.

URL: https://youtu.be/insitvz1Jic?t=4m5s

Duracién: 1:29 m

Autor(a): Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (Espafia)
Expositor(a): Ignacio Anton Gomez.

Afo: 2014

Licencia: YouTube estandar.

Video 14: Portafolio y Programa (Resumen)

Este material de video ha sido seleccionado solo y Gnicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Metodologia PMI

URL: https://youtu.be/fwrLgkU7Qgg?t=56s
Duracién: 3:01 m

Autor(a): Edwar Andres Forero Ortiz

Afo: 2013

Licencia: YouTube estandar.

Video 15: Enfoque PMI

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.
Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Fundamentos de Direccion de Proyectos
URL: https://youtu.be/at04qs8MgdM?t=17m5s
Duracién: 2:22 m

Autor(a): OdPe Business Solutions.

Afo: 2012

Licencia: YouTube estandar.
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Video 17: Los interesados

Video 18: Identificar a los interesados

Video 19: La Direccion de Proyectos.

Video 20: Las restricciones.
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Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Fundamentos de Direccion de Proyectos
URL: https://youtu.be/at04qs8MgdM?t=12m20s
Duracién: 4:38 m

Autor(a): OdPe Business Solutions

Afo: 2012

Licencia: YouTube estandar.

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema:

URL: https://youtu.be/LltrtL5gLgQ?t=48s

Duracion: 4:22 m

Autor(a): Universidad Catdlica San Antonio de Murcia (Espafia)
Expositor(a): Sergio Herrera

Afo: 2014

Licencia: YouTube estandar.

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Fundamentos de Direccion de Proyectos.
URL: https://youtu.be/at04qs8MqdM?t=20m25s
Duracién: 4:55 m

Autor(a): OdPe Business Solutions.

Afo: 2012

Licencia: YouTube estandar.

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.
Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Fundamentos de Direccion de Proyectos.
URL: https://youtu.be/at04qs8MgdM?t=8m50s
Duracién: 2:06 m

Autor(a): OdPe Business Solutions.

Afo: 2012

Licencia: YouTube estandar.
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[ TEMIA Ne 2
PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS

1. ;QUE ES UN PROCESOQ?

La palabra proceso viene del latin PROCESSUS, que significa avance y progreso.

Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se caracterizan por requerir ciertos
insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y tareas particulares que implican valor
anadido, con miras a obtener ciertos resultados.

TEMA N° 2

Otra posible definicion: gestiéon de todas las actividades de la empresa que genera un valor anadido; o bien con-
junto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforma elementos de entrada
en resultados.

No todas las actividades que se realizan son procesos. Para determinar si una actividad realizada por una organi-
zacién es un proceso, debe cumplir con los siguientes criterios:

e Debe tener una misién o propésito claro.

e Contiene entradas y salidas, se pueden identificar los clientes proveedores y producto final.

e Deber ser susceptible de descomponerse en actividades o tareas.

e Puede ser estabilizada mediante la aplicacién de la metodologia de gestidn por procesos (tiempos, recursos,
costes)

e Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona.
Ejemplo.

e Sistema: Direccion de Proyectos

¢ Proceso: Gestion de Riesgos

¢ Recursos: Contables, administrativos, humanos, computadores, caja, software.
e  Subproceso: Estimacion de Impacto

e Actividad: Recoleccién de datos historicos.

Gréfico 72: Los 7 Elementos de un Proceso

“ Operacion J
_-"F"._
Recurias m

y
ousdwasag ap seI0peEIpU| |
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1.1. Grupos de Procesos

Concebiremos aun proceso como se esquematiza en el gréafico a continuacion:

)

Gréfico 73: Proceso

Herramientas &

Técnicas .

"

==
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Fuente: Elaboracién Propia

Cuando existen procesos relacionados, las salidas de un proceso suelen ser entradas del préoximo proceso.

Gréafico 74: Procesos Relacionados

e T =
—

Fuente: Elaboracién propia

Podriamos pensar en las entradas de la siguiente forma: ;qué necesito para comenzar el proceso? Las herra-
mientas nos sirven para procesar esas entradas y de esa forma obtener las salidas: ;qué obtengo Como resul-
tado?

2. PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

En la Guia del PMBOK® se mencionan cinco grupos de procesos de la direccion de proyectos:

e Procesos de inicio: se definen los objetivos del proyecto, se identifican a los principales interesados, se
nombra al DP y se autoriza formalmente el inicio del proyecto.

¢ Procesos de planificacion: se define el alcance del proyecto, se refinan los objetivos y se desarrolla el plan
para la direccién del proyecto, que sera el curso de accién para un proyecto exitoso.

e Procesos de ejecucion: se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccion
del proyecto.

e Procesos de monitoreo y control: se supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

¢ Procesos de cierre: se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables del proyecto.
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En cada uno de estos cinco grupos de procesos existen varios procesos particulares distribuidos entre las distin-
tas areas del conocimiento como se resume en la tabla a continuacion:

Grafico 75: Procesos segun Grupos de Procesos y Areas del conocimiento

INTEGRACION 1 2
ALCANCE 4 2
TIEMPO B 1
o COSTO 3 1
=
<E: CALIDAD 1 1 1
= RRHH 1 3
COMUNICACION 1 1 1
RIESGOS 5 1
ADQUISICIONES 1 1 1 1
INTERESADDS 1 1 1
TOTAL 2 24 8 11 2
Fuente: Project Management Institute
Por ejemplo, los dos procesos del grupo de inicio son:
e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto (Integracién).
e |dentificar a los interesados (Interesados).
Se han identificado 47 procesos para la direccion de proyectos que deberia conocer un buen DP. Cada uno de
estos procesos, con sus entradas, herramientas y salidas, serd desarrollado en los proximos capitulos de este
libro. No es necesario aplicar todos los procesos en cada proyecto, los procesos a implementar depende-
ran del contexto, el tipo de proyecto, los recursos de la empresa, etc.
Cabe destacar que los grupos de procesos no son areas independientes entre si, tampoco es necesario que
termine un grupo al 100% para que comience el préximo grupo, sino que existe una fuerte interrelacion entre
todos los grupos de procesos como se esquematiza en el grafico a continuacion.
Gréfico 76: Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
Supervisa el avance para aplicar medidas
cormectivas
PLAMNIFICACION CIERRE
na objetivos , curso da accion Formaliza la
para el éxito. aceptacion
INICIO [ /
ri
e EJECUCION
Integra recurso para
implermentar un plan
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Por ejemplo, no es necesario que terminen todos los procesos de inicio para comenzar con l0s procesos de
planificacion. Tampoco podemos pretender haber finalizado con la planificacion para comenzar con la ejecucion,
ya que el plan perfecto no existe. Seran las continuas lecciones aprendidas de la ejecucion, monitoreo y control
las que seguiran perfeccionando el plan de gestion.

Por su parte, los procesos de monitoreo y control se superponen con el resto de los procesos, pues desde el ini-
cio del proyecto debe haber monitoreo y control. Por Ultimo, el grupo de procesos de cierre suele superponerse
con la planificacion, ejecucion, monitoreo y control.

Existe gran relacion entre los grupos de procesos de la Guia del PMBOK® vy los procesos de gestion de la calidad
desarrollados por Walter A. Shewhart y W. Edwards Deming en su reconocido ciclo Planificar — Hacer — Revisar
— Actuar (Plan-do-check-act). Estas relaciones se resumen en el siguiente gréafico.

Grafico 77: Relacion entre Procesos de la Guia del PMBOK y Calidad

SEGUIMIENTO Y CONTRO
REVISAR  ACTUAR

h 4

PLANIFICACION CIERRE
PLANIFICAR

INICIO |

EJECUCION
HACER

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 78: Grupos de procesos por areas de conocimiento y etapas del proyecto

GRUPO DE PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS
ko Grupo de
Coneimieme Grupo de Procesos Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de
O Iniciachin Grupo de Procesos de Planificacidn Ejecucion Seguimisnto y Control P‘WCIurru de
Gastiin do + Dhar seuammento ¥ controlar
1nunra:|md:I » Desarrollar o] acta de » [hesarrollar el plan para la dareccion del * D v pestionar la epecucson | el trabago del provecio « Compa -
Proyects constinacsdn del proyecto | provecso del provecio * Reahizar Control mtegrado e
de camsbios
? * Plamhear la Ceiton del Alcanee
— Gestian del Alcance + Recomlar Requuatss + Valsdar o] aleace
<< gl Proyecto » Diefinmr o] alcamce = Controlar o] alcance
E L f'1rﬁﬂ
Ll & Planificar I Gestitn de] Cronogman
h il ar a a5 L SO Al
= Dhefiner Ins nenvadades
Gestion dél Tiempo * aediarmdanr I sctivdades i R
del Proyecto + Extumag o recursos de las actnidades .
» Evtumar la duracion de las actividades
* Diesarrollar el cromograma
. * Plansficar la Gestite de los Cosios
m:ﬂ,ﬂ' » Extiznar Jos cowton » Conerolar loa covton
+ Prepanr ¢] presspuesto de cowton
GaInon o |3 k
Calidad del + Plapafieas b Creanbe de calidad Efl‘;.‘:‘dm e T de *ontgalar 1a calidad
Proyecio
» Adegoinr el eqaipo del provecto
Mﬂ;ﬂ:m * Plansficar |a Crestidn de los RR.HH *Desamcllar el equipe del proyecio
: » Durigis el equipo del provecio
Gusténdel o Gestsonar las coemimscaciones del
2 —_— + Contralar 1
comumicacionis dM |- Menisficor-mievesados | * Planaficar [a Gestion de las commscaciones tE*: I e TR
Proyecto Wi l-appeclalivive-de- b || Commuscacicne
il s
+ Planafieas la gewidn de neigo
Geatidn de lon + ldentifica ko pevgos
risgos del Proyects * Andlazar cunlitatramente kos neigos + Contralar lod nesgos
» Anahzar cuantibatranente los nevpos
* Mansficar la respuesia # los nesgos
Geshitn de las « Compar s
adquisiciones dul * Planaficar [a Geinde de |as adguisicionss « Efeemar [ns adgmisscannss « Conprolar |ns ndquaissciones | —
Proyects adquanciones
Gastion de los = estponar |a relacon con lot L ontrolar Is relacion com bos
Eﬂkj::;ﬂ;f::: oM | Jdenaficar Stakeholdars | Plansficar la Gestidn de Stakeholders AT R

Fuente: Project Management Institute

A esta altura te estards preguntando: ;Cudl es el significado de cada uno de estos 47 procesos? Para esta
respuesta tendras que leer atentamente el resto de los capitulos, mientras tanto seguiremos con el desarrollo
general de los cinco grupos de procesos.

2.1. Procesos de Inicio

Segun la Guia del PMBOK®, en cuyo Anexo A1, es considerado un estandar para la direccion de proyectos ali-
neado con la norma ISO 21500, las entradas de los procesos de inicio son:

e Factores ambientales de la Empresa: cultura, sistemas, recursos humanos, etc.

Recuerda: Los factores ambientales de la empresa son una especie de mochila que el DP debe tener muy en
cuenta para un proyecto exitoso.
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e Activos de los procesos de la organizacion: politicas, procesos, normas, informacion histérica y lecciones
aprendidas

Recuerda: Los activos de los procesos de la organizacion son muy importantes para no estar re-inventando la
rueda.

e Enunciado del trabajo por parte del patrocinador o cliente.

e Acuerdos contractuales o requisito de negocios.

Otras entradas a considerar antes de comenzar un proyecto son:

e Plan estratégico: cémo encaja el proyecto en la estrategia general.
e Estandares de la industria.

e Disparadores del proyecto: problema, oportunidad de mercado, requisito de negocio, cambio tecnoldgi-
co, legislacion, etc.

e Descripcion del producto o servicio.

Luego de estas entradas, se aplican distintas herramientas o técnicas, que veremos mas adelante, que permiten
obtener las siguientes salidas:

e Acta de constitucién del proyecto
e Registro de interesados

Si bien esas son las dos salidas que menciona la Guia del PMBOK®, también hay que tener en cuenta las si-
guientes salidas del grupo de procesos de inicio:

e Objetivos preliminares
e Director del proyecto asignado
e Aprobaciéon formal para avanzar con los procesos de planificaciéon

Recuerda: En los procesos de inicio deberia participar la alta gerencia.

2.2. Procesos de Planificacion.

La planificacién determinara si es factible o no llevar a cabo lo anunciado en el alcance. En caso que sea posible,
la planificacion deberéa detallar cémo se desarrollara el proyecto para cumplir con los objetivos. Esta planificacién
es gradual, siendo este grupo de procesos repetitivo e iterativo.

El grupo de procesos de planificacion es el que mayor cantidad de procesos abarca. En el grafico a continua-
cion se resumen los 24 procesos de planificacion y la interrelacion que existe entre ellos.

¢ .N VINIL
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Grafico 79: Procesos de la Planificacion

Desarrollar el Plan de Gestién del Proyecto

iz

Fuente: Project Management Institute

TEMA N° 2

Procesos de Ejecucion.

Durante el grupo de procesos de ejecucion se invierte la mayor parte del presupuesto. En esta etapa el DP tiene
un rol pro-activo para llevar a cabo, entre otras, las siguientes actividades:

e |Implementar el plan para la direccién del proyecto.

e Coordinar todos los procesos.

e Asegurar que se cumpla con la calidad pre-establecida.

e Adquirir el equipo de proyectos, desarrollarlo y gestionarlo.

e Distribuir la informacion con los avances del Proyecto.

e Gestionar las expectativas de los interesados.

e Efectuar las adquisiciones de los bienes y servicios necesarios para el Proyecto.

En el grafico a continuacion se resumen los 8 procesos de ejecucion.

Gréfico 80: Procesos de Ejecucion

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

132 Fuente: Project Management Institute
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2.3. Procesos de Monitoreo y Control

Durante los procesos de Monitoreo y control el DP debe asegurarse que sélo se implementen los cambios
aprobados.

Esta es una etapa de retroalimentaciéon continua que permite detectar acciones preventivas y recomendar ac-
ciones correctivas.

Recuerda: A excepcion del area de recursos humanos, cada area del conocimiento se controla.

En el grafico a continuacion se resumen los 11 procesos de Monitoreo y control.

Gréfico 81: Proceso de Monitoreo

¢.NVINIL

Fuente: Project Management Institute

2.4. Procesos de Cierre.

Los dos procesos de cierre son: cierre del contrato y cierre del proyecto.
Recuerda: Todo proyecto que comienza debe cerrarse.

En el cierre de las adquisiciones o cierre externo, se busca la aceptacién formal de los entregables por parte del
cliente.

Por su parte, durante el cierre del proyecto se realizan actividades de cierre administrativo o cierre interno tales
como:

e Re-integrar los recursos que ya no se utilizaran.
e Archivar toda la informacién con indices que faciliten su futura localizacion.

e Dejar por escrito las lecciones aprendidas.
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3. GENERACION DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

El acta de constitucion del proyecto es un documento firmado por el patrocinador que formaliza el comienzo de
un proyecto nombrando al DP y su nivel de autoridad.

¢Qué necesitamos antes de comenzar a desarrollar el acta de constitucién?
e Factores ambientales de la empresa

e Activos de los procesos de la organizacién

e El enunciado del trabajo o S.O.W. (statement of work)

e (Caso de negocio: justificacién del proyecto por una necesidad comercial, demanda insatisfecha, cambio
tecnoldégico, requisito legal, etc.

e E|contrato (en caso que exista)

Los factores ambientales (cultura, sistemas, recursos humanos, etc.) y los activos de los procesos de la orga-
nizacion (politicas, procesos, normas, informacion histérica y lecciones aprendidas), son entradas necesarias
en todos los procesos de planificacién de proyectos denominados para nosotros simplemente “ambiente” vy
“activos”

3.1. ;Como se desarrolla el Acta de Constitucion del Proyecto?

Desarrollar el acta de constitucién del proyecto consiste en crear un documento que organice la informacién
generada durante la fase de disefio y que la represente en un formato simple, corto y de facil uso.

En muchos de los casos el acta es desarrollada y aprobada por el patrocinador o financiador del proyecto, es
decir, aquella persona o grupo que proporciona o autoriza el uso de los recursos financieros para llevar a cabo el
proyecto.

Para crear este documento es menester contar con diversos insumos, los cuales proporcionaran la informacion
necesaria para el desarrollado del acta. Dichas entradas pueden ser el perfil del proyecto, la matriz de resultados,
la matriz de stakeholders y aquellos documentos de aprobacién del proyecto.

Usualmente la creacidon de este documento implica la utilizacion del juicio de expertos, es decir, el juicio 0 ex-
periencia proporcionada por una persona o0 grupo con conocimientos especializados en la materia 0 &mbito en
que se desarrollara el proyecto. Estos expertos pueden ser internos o externos a la organizacion ejecutante, v tal
juicio y experiencia sera importante para analizar la informacién con que se cuenta.

Como resultado de las entradas y herramientas mencionadas hasta aqui, se obtiene lo siguiente:

Acta de constitucion del proyecto: documento que formaliza la existencia de un proyecto y autoriza al DP para
utilizar recursos de la organizacion en las actividades del proyecto.

Este documento escrito, denominado en inglés Project Charter, por lo general suele incluir lo siguiente:
e Justificacién del proyecto: problema, oportunidad, requisito de negocio, etc.

¢  Objetivos medibles y criterios de éxito

e Requisitos generales y limites del proyecto

e Descripcion general del proyecto
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* Riesgos preliminares
e Resumen del cronograma de hitos
e  Presupuesto preliminar resumido

e Criterios de aprobacion: ¢qué criterios deben cumplirse para que sea un proyecto exitoso? ; ;quién aprueba
y firma si se cumplieron esos criterios?

e Director del proyecto, responsabilidad y nivel de autoridad
® |Interesados
e Nombre del patrocinador y nivel de autoridad que firmaré al acta de constitucién del proyecto

Es importante mencionar que el acta no es un documento que detalle exhaustivamente el proyecto, tampoco
trata de sustituir otros documentos de la fase de disefo y aprobacion del proyecto. El contenido del acta puede
variar de acuerdo al &mbito de aplicacién, las caracteristicas, magnitud y complejidad del proyecto mismo.
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B vioeos

Video 22: Proceso de creacion del acta de constitucion
de proyectos
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Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Acta de Constitucion

URL: https://youtu.be/0108XgQmlco?t=18s
Duracién: 5:17 m

Autor(a): Project Management for Results PM4R (Estados
Unidos)

Expositor(a): Semjasse Meffert.
Afo: 2012
Licencia: Licencia de atribucién de Creative Commons
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HISTORIA DE LA GESTION DE PROYECTOS

0s proyectos nos han acompanado durante toda

nuestra historia, desde la mitica construccion

del arca de Noé y la construccion de las pira-
mides egipcias o aztecas, hasta la construccion de la
estacion espacial internacional. Y esto es asi, porque
por su propia definicion (y aqui me refiero a la que
propone el PMI, aunque sélo hay ligeros matices en-
tre éste y otros autores), los proyectos constituyen
una abstraccion racional de la agrupacién de todas
las actividades encaminadas a la consecucién de uno
0 varios objetivos tangibles. Desde este punto de
vista, muchas actividades del hombre prehistérico,
antiguo o moderno, se pueden entender como pro-
yectos. Sin embargo no vamos a hablar de la historia
de los proyectos en general sino de la historia de la
gestion de los mismos y para ello es necesario iden-
tificar un punto de partida.

Dos siglos de preparacion (1750-1900)

Podriamos situar nuestro primer punto de inflexion
en la segunda mitad del siglo XVIII. Es a partir de este
momento, en la madurez del siglo de las luces, cuan-
do, de mano del comienzo de la revolucién industrial
se producen cambios importantes en el mundo oc-
cidental que daran lugar al surgimiento de un nue-
vo modelo de comercio, de empresa y de sociedad.
Durante este siglo vy el siguiente (siglo XIX) el mundo
cambia muy significativamente. Los mercados se ex-
panden de su concepcién local a una nacional e in-
ternacional. Los sistemas productivos deben cambiar
para adaptarse a unos clientes mucho méas numero-
sos y dispersos.

La ciencia de la gestion (1900-1969)

Nuestro segundo punto de inflexiéon se sitla a co-
mienzos del siglo XX. A partir de 1900 tienen lugar el
descubrimiento y difusién de teorias y herramientas
enfocadas al tratamiento cientifico de los negocios.
Durante el siglo XX, y concretamente en poco mas
de 50 anos, se produce una completa revolucién en
lo que a los negocios se refiere y por ende, en todo
lo que les rodea: los sistemas productivos, la calidad,
la gestidn de procesos, la gestion de proyectos, etc.

A principios de siglo serd Frederick Winslow
Taylor quién siente las bases para el desarrollo con-
ceptual posterior. Los principios de Taylor dan lugar a
la Gestion Cientifica de los negocios (término acuna-
do por el eminente abogado de la corte suprema de
los EEUU, Louis D. Brandeis), creando una escuela
de pensamiento que mas adelante se denominaria
comoTaylorismo. Su desarrollo partia de la observa-
cion de las diferencias en productividad de los tra-
bajadores, que encontré debidas a varias causas,
como las diferencias en talento, inteligencia o mo-
tivaciones. Fue uno de los primeros en reparar en la
existencia de estas diferencias, analizarlas y definir
meétodos orientados a mejorar el beneficio mejoran-
do la eficiencia y estandarizando los procesos.

Seran algunos de los sucesores de Taylor, concre-
tamente Henry Gantt y Henry Fayol, quienes daran
impulso a sus teorias y disenaran herramientas que
transformaréan la forma de entender la gestién. El pri-
mero de ellos, disefara una herramienta para la plani-
ficacion control y registro del progreso de del trabajo
en las diferentes etapas de un proyecto: eldiagrama
de Gantt. Por su parte, el ingeniero de minas fran-
cés Henry Fayol, desarrollara la primera teoria moder-
na sobre gestion, definiendo 6 funciones primarias
de la gestién que aun tienen vigencia:

1. Forecasting
2. Planning

3. Organizing
4. Commanding
b. Coordinating
6. Monitoring.

También definié 14 principios de la gestién, entre los
gue se encuentran:

e Divisién del trabajo

e Remumeracion
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e Unificacién de las 6rdenes
e Equidad

Antes del comienzo de la Segunda Guerra Mundial se
producen una serie de avances teoricos y tecnolégi-
cos, algunos de los cuales enumeramos a continua-
cion:

e Sakichi Toyoda (fundador de Toyota y padre de la
revolucion industrial japonesa) desarrolla el mé-
todo de los «5 por qués” (5 Whys) para en anali-
sis de problemas y buUsqueda de causa raiz. Este
concepto se ha adoptado a partir del 2000 como
parte del desarrollo de las metodologias «Lean».

e Dupont pone en practica un método precursor de
lo que luego seria el método del camino critico
(CPM) en su participacion del proyecto Manhat-
tan, para la construccion en Handford (Estado de
Washington), de una de las mayores plantas qui-
micas construidas hasta el momento.

e John Von Neumann, Stanislaw Ulam y Nicholas
Metropolis disenhan el Metodo de Monte Car
lo para la predicion estadistica de sucesos no
deterministas.

e Joseph M. Juran crea el principio de Pareto apli-
cado a Calidad en honor a un estudio del econo-
mista italiano Vilfredo Pareto sobre la distribucion
de la propiedad en la Italia de los anos 20.

e John Vincent Atanassoff disefa y construye el
primer ordenador digital electrénico (ABC)

Y tras estos acontecimientos estalla la Segunda Gue-
rra Mundial que cambia el escenario mundial ponien-
do al bloque occidental a la cabeza de algunos retos
y al blogue oriental de otros. Como si el mundo bus-
case un equilibrio ante la destrucciéon de Japon tras
la segunda guerra mundial o quizas mas justamente,
por la gran capacidad del pueblo japones para poder
resurgir de sus cenizas, las teorias desarrolladas por
cientificos, ingenieros o pensadores europeos vy, fun-
damentalmente americanos, se hacen eco en Japén
con mas fuerza que en en ningun pais del bloque ca-
pitalista. Es asi como las ideas innovadoras de\Walter
A. Shewhart, William E. Deming, Armand V. Feigen-
baum y Joseph M. Juran, sobre teorias cientificas
de gestion (control estadistico de procesos 6 SPC),
control de la calidad total (Total Quality Management
6 TQM) v la aplicabilidad de la gestion de la calidad
a la gestién de la empresa, se hacen eco en Japodn

antes que en Europa o EEUU. Gracias a esta preocu-
pacion japonesa por la Calidad y gracias también a los
precursores de la revolucion industrial japonesa, este
pais despuntaria rdpidamente convirtiendose en un
referente en los sistemas productivos centrados en
la calidad. A mediados del siglo XX, Taiichi Ohno ySa-
kichi Toyoda (Toyota), disenan el modelo de gestién
de Toyota (Toyota Production System, TPS) que dara
lugar a los principios del Lean Manufacturing y los sis-
temas de produccion con inventario cero o JIT (Just
inTime).

Mientras, en EEUU, Mauchly y Eckert copian las
ideas de Atanassoff y construyen el computa-
dor ENIAC compuesto de 18.000 vélvulas, en 1945.
La incorporacion de John von Neumann al proyecto
daria paso al desarrollo de los ordenadores, aun-
qgue no serfa hasta la invencién del transistor o de la
construccién del primer circuito integrado que podria
considerarse el primer hito de la electronica moder
na con el desarrollo de los ordenadores tal y como
los conocemos en la actualidad. Seria en 1960 cuan-
do los laboratorios Bellconstruyen el primer transis-
tor a partir de los avances realizados un ano antes
por Jack Kilby(premio Nobel de Fisica), en Texas Ins-
truments construyendo el primer circuito integrado
de la historia.

Pese a acumular un retraso de varios anos en la pre-
ocupacion por la Calidad frente a sus rivales nipones,
entre 1946 y 1947 nace la Sociedad Americana para
el Control de la Calidad (ASQC) y se funda la aso-
ciacion internacional para la estandarizaciéon: ISO (en
1986 se creara su homonima espanola: AENOR).

A finales de los 50, Morgan R. Walker (de DuPont) y
James E. Kelley, Jr. (de Remington Rand), desarrollan
y publican el método del camino critico (CPM). Apo-
yados en este método, la oficina de proyectos espe-
ciales de la marina norteamericana, con motivo de la
adjudicacién de la construccién de un misil balistico
capaz de ser lanzado desde un submarino (misil Po-
laris), desarrollan el método PERT (Project Evaluation
and Review Technique). Este proyecto que involucra-
ba a gran numero de contratistas y el desarrollo y
construccién de nuevos elementos, estaba envuelto
en incertidumbres. No sélo se trataba de la fabrica-
cion de un misil SLBM (Submarine Launched Balistic
Missile) sino también de la construccién o adecua-
cion de los submarinos capaces de transportarlos y
lanzarlos. La cantidad de recursos involucrados, di-
ferentes tipos de tareas y las incertidumbres en los
plazos, motivaron el desarrollo de la técnica PERT



basada en probabilidades ponderadas de la duracion
de actividades.

La madurez, o sensibilizacién de los profesionales en
la direccién de proyectos, se pone de manifiesto a
finales de este periodo. En 1965 se funda la IPMA
(International Project Management Association) y en
1969 el PMI (Project Management Institute). Estas
dos asociaciones de profesionales en la direccion de

INTRODUCCION A LA INGENIERIA EMPRESARIAL
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proyectos siguen impulsando la profesion en nues-
tros dias.

Y nuestro segundo periodo acaba con dos sucesos
muy relevantes:

e FE| alunizaje de dos americanos: Neil Am-
strong y Edwin Aldrin

e E| nacimiento de la ARPANET
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4
“1 ACTIVIDAD N° 4

Analiza un proyecto de innovacion empresarial y caracteriza su formalizacion en base a los criterios del
PMI. Analiza la estructura de un acta de constitucion de proyecto y elabora una para la creacion de una
empresa familiar

Instrucciones:

e |eeyanaliza el tema 2"Procesos de gestién de proyectos” y extrae las ideas fundamentales

e Complementa la lectura con el andlisis del proceso de elaboracién del acta de constitucion del proyecto

TEMA N° 2

e (Observa el video sobre: Acta de constitucion de proyecto

https://www.youtube.com/watch?v=0108XgQOmlco

e FElabora un acta de constituciéon para la formaciéon de una empresa familiar

e Envia su trabajo al aula Virtual.
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4 RUBRICA PARA EVALUAR ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTOS

Nombre del estudiante:

Seccioén: Fecha:

INDICADORES 4 2 1 TOTAL
CRITERIOS EXCELENTE REGULAR INSUFICIENTE

Titulo y
propésito del
proyecto

Objetivos del
Proyecto

Planificacion del
proyecto.

Estructura
Ejecutiva y
coherencia del
proyecto.

Redaccién del
acta de proyecto

CALIFICACION DE
LA ACTIVIDAD

Presenta titulo
concreto, y
define con
claridad los
propésitos y
justificaciones
necesarias

Se senalan
las metas
del proyecto
de manera
concreta, y
logrables

Se establecen
las actividades
y recursos,

los montos

de inversion

y las hitos del
proyecto.

Presenta una
organizacion
coherente y
ejecutiva para la
presentacién del
proyecto.

Se observa

una redaccion
correcta en
cada una de las
definiciones del
acta.

Presenta titulo,
define los
propésitos pero la
justificacion para
la ejecucion del
proyecto no esta
definida

Se senalan

las metas del
proyecto, pero
no se ajustan a la
realidad

Se establecen
actividades y
recursos,. Pero
no se sehala
montos ni

los hitos del
proyecto.

Se plantea una
organizacion,

del proyecto,
sefalando solo un
director técnico
del proyecto

Se observa una
redaccién que
presenta errores
de diccion.

Titulo mas o
menos definido,
propésitos
ambiguos, y su
justificacion no
garantizan la
ejecucion del
proyecto

Las metas

estableci das no
guardan relaciéon
con los costos y
tiempo previsto,

Las actividades y
recursos claves
no se describen
con claridad, no
se sefala montos
de inversion y
tampoco los hitos
respectivos.

La organizacion
del proyecto

no preve una
organizacion
ejecutiva, para
una presentacion
exitosa del
proyecto

Se observa una
redacciéon que
presenta errores
de ortografia.

Titulo y propésitos

no definidos,
no se plantean

justificaciones,

ni tiempos de
ejecucion del
proyecto.

Las metas no son
claras y son dificiles
de lograr, porque
no se ajustan a la
realidad.

No se define

ninguna de los datos

claves del proyecto,
que garanticen su
ejecucion

No existe ningun
tipo de orden ni
coherencia en el
proyecto.

No existe una
redaccién correcta
en diccion vy faltas
ortograficas.
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A GLOSARIO DE LA UNIDAD I

A

ACEPTAR EL RIESGO

[Técnica] Una técnica de planificacion de la respuesta a los riesgos que indica que el equipo del proyecto a de-
cidido no cambiar el plan para la direccién del proyecto para hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar
alguna otra estrategia de respuesta adecuada. También conocido como: Aceptacion del Riesgo.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento en el que se define el alcance, los objetivos y los partici-
pantes del proyecto. Da una vision preliminar de los roles y responsabilidades, de los objetivos, de los principales
interesados y define la autoridad del Project Manager.

ACTIVIDAD

Son las diferentes acciones que se desarrollan a lo largo de un proyecto. Tienen durabilidad, costo, y asignaciéon
de recursos. Se dividen en tareas.

ACTIVIDAD CRITICA

Determina las actividades que son criticas dentro de un proyecto y que deben mantenerse en los tiempos esta-
blecidos para que el proyecto no sufra ningun retraso. Es cualquier actividad sobre la ruta critica

ACTIVIDAD DE LA RUTA CRITICA

Cualquier actividad en la ruta critica del cronograma del proyecto.
ACTIVIDADES ID

un cddigo Unico que identifica cada actividad en un proyecto.
ACTIVO

Estado del proyecto que describe una iniciativa aprobada o proyecto con las actividades de recursos y de gestion
aplicados.

C

CALIDAD

La calidad es un concepto global que hace referencia tanto a los métodos o procedimientos de trabajo como a
la calidad del producto terminado y la validacién de los resultados del proyecto.

CRITERIOS DE EXITO

Criterios que puedan ser utilizados para valorar si las expectativas puestas en el PFC por todos los implicados
en el proyecto se cumplen.
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D
DOCUMENTO DE DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DEL PFC

En este documento se detallan todos los entregables que se van a realizar, con una descripcion vy la fecha pre-
vista.

DOCUMENTO DE REQUISITOSY CRITERIOS DE EXITO

En este documento hay que detallar un resumen de los requisitos que debe cumplir el resultado final del PFC
cara cubrir las expectativas de éxito del proyecto, asi como los criterios que se utilizaran para valorar el éxito del
PFC. Los requisitos son cosas facilmente cuantificables y verificables, mientras que las expectativas y criterios
de éxito van mas alld pues entran en el &mbito de la satisfaccion de todos los implicados con los resultados
obtenidos en el PFC y pueden ser cuantificables o no.

DIAGRAMA DE CONTROL

Es una forma gréfica de representar datos del proceso en un periodo determinado comparandolo con términos
de control establecidos. Este tipo de imagenes poseen una linea central que permite detectar una propension
de lo valores trazados contra cualquiera de los términos de control.

DIAGRAMA DE FLUJO

Son esquematizaciones graficas que emplean simbolos para representar los pasos o las etapas, asi como las
interacciones entre éstas dentro de un proceso.

DIAGRAMA DE GANTT

Es una matriz de doble entrada en la cual se anotan en las filas, las distintas actividades que componen un pro-
grama o proyecto, mientras que en las columnas se coloca el tiempo en el cual se desarrollaran las tareas. Es
una herramienta Util para idetificar facilmente las actividades y los tiempos de duraciéon de éstas dentro de un
proyecto, lo que permite visualizar como debe ir avanzando éste.

DIAGRAMA DE INFLUENCIAS

Es la representacién grafica de situaciones que muestran las influencias casuales, la cronologia de eventos y
demas relaciones entre las variables y los resulstados.

DIAGRAMA DE PARETO

Histograma, ordenado por frecuencia de ocurrencia, que muestra cuantos resultados fueron generados por cada
causa identificable.

DIAGRAMA DE RED DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Es la representacion en forma de esquema de las relaciones légicas que hay entre las actividades que aparecen
en el cronograma del proyecto.

DIAGRAMA DE RED DEL PROYECTO

Cualquier representaciéon esquemética de las relaciones légicas de las actividades del proyecto. Siempre se dibu-
ja de izquierda a derecha para reflejar de manera correcta la cronologia del proyecto. Muchas veces se le conoce
de forma inapropiada como “gréafica PERT"
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ENTREGABLE

Cualquier cosa (documento, codigo, archivo) sobre la que hay un compromiso de entrega en un momento deter
minado durante el desarrollo del PFC

EXPECTATIVAS

Las cosas que cada una de las personas implicadas en el proyecto pretende obtener del desarrollo del PFC.
Pueden ser cosas tangibles, como por ejemplo terminar el PFC en un ano, que la aplicacion obtenida haga lo
que se pretendia inicialmente o intangibles, como la realizacién personal o la sensacion del trabajo bien hecho.

INFORME DEL ESTADO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Es un informe sobre el estado de ejecucion del PFC en un momento determinado. Los informes de estado
deben contener informacion tanto sobre la situacién del proyecto mirado globalmente, como del trabajo realiza-
do desde la fecha que se realizé el Ultimo informe de estado (en el caso en que no sea el primer informe). Los
informes de estado que se realicen para la asignatura Proyectos Informéticos deben ser enviados por email por
alguno de los tutores del PFC (lo que servird como prueba de su conformidad).

PERIODO
tiempo que va desde la realizacién del informe de seguimiento anterior hasta el presente.
PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTOS FIN DE CARRERA

es un documento donde se plasma, para cada PFC en concreto las actuaciones que se van a llevar a cabo para
asegurar la calidad del proyecto.

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOSY COMUNICACIONES

En este documento se debe enumerar con nombre y apellidos a todas las personas que intervienen en el desa-
rrollo del PFC, indicando su funcién. Ademas se definird un protocolo para establecer como se van a comunicar
estas personas. Este protocolo es muy importante porque muchos de los problemas en el desarrollo de un pro-
yecto derivan de una mala comunicaciéon entre los implicados.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

En este documento se detallan todos los posibles riesgos que existen durante el desarrollo del PFC, que ponen
en peligro el éxito del PFC, asi como los planes de actuacién para evitar que se produzcan y los planes de actua-
cion en el caso en que se hayan producido

PRESUPUESTO

Es el documento donde confecciona el presupuesto del costo de realizacion del PFC. Aungue su realizacion no
es, de momento, imprescindible administrativamente para presentar el PFC. Aprender a confeccionar un pre-
supuesto es una tarea fundamental a la que tarde o temprano se enfrentard un ingeniero en informatica en el
transcurso de su carrera profesional
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R

REQUISITOS
Todos los aspectos y necesidades que debe cubrir el proyecto.
RIESGO

Cualquier cosa que pueda suceder durante el desarrollo del proyecto que ponga en peligro el éxito del proyecto.
A cada riesgo se le asigna una probabilidad de que suceda (un niumero entre 0 y 1) y una valoracién del impacto
que produciria en el proyecto en caso que sucediera (un numero entre 1y 10). El producto de estos 2 valores
numéricos nos da la importancia del riesgo. Cuando un riesgo se materializa, en ese momento es cuando se
convierte en un problema.
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@ AUTOEVALUACION N°3

1. Luego de varios meses de negociacion con el Cliente, el Gerente General de la empresa te comunica que
has sido asignado como Director de Proyecto para el proyecto denominado “Telecomunicaciones IP” En la
reunion de planificacion con la gerencia general te informan sobre la importancia de este proyecto para cubrir
una porcién de demanda insatisfecha del mercado, a la cual han querido ofrecer servicios desde hace tres
anos. ¢Qué tipo de planificacién estan realizando?

A. Planificacién de programas
B. Planificacién del portafolio
C. Planificacion estratégica

D. Ciclo de vida del producto

2. Estamos trabajando en un proyecto de investigaciéon y desarrollo para la creacion de un nuevo medicamento.
¢Cuando deberiamos identificar a los interesados? Durante el grupo de procesos de

A. Control y cierre
B. Inicio, planificacion, ejecucién, Monitoreo y control
C. Planificacién, Monitoreo y control

D. Inicio y planificacién

3. En tu proyecto estan discutiendo si una mejora en la calidad va a impactar o no en el cronograma y el presu-
puesto ¢ Cuél de los siguientes elementos deberia ser considerado de mayor importancia relativa por el equipo
del proyecto?

A. Primero calidad, luego costo y después tiempo
B. Calidad
C. Alcance

D. Son todos de igual importancia al menos gque se enuncie de otra manera

4. En un proyecto de construccién de bases de infraestructura para telefonia celular, que involucra a 1800 traba-
jadores y tiene un costo estimado de $7.800.000, el manejo de informacion y comunicacion con los interesa-
dos ha estado fuera de control durante los Ultimos 3 meses. Por tal motivo, se decide contratar a un Gestor
del Proyecto para que colabore con la solucion de este inconveniente. ;Qué caracteristica tiene el Gestor del
Proyecto?

A. Gestor del Proyecto es otra forma de llamar al Director del Proyecto
B. El Gestor del Proyecto tiene autoridad limitada o nula para la toma de decisiones

C. El Gestor del Proyecto trabaja siempre junto a un Coordinador del Proyecto
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D. El Gestor del Proyecto tiene autoridad y habilidad para la toma de decisiones

5. Usted trabaja como lider de proyecto en una empresa automotriz con una estructura tradicional funcional. Su
nivel de autoridad en los proyectos sera:

A. Alto
B. Moderado
C. Balanceado

D. Bajo

TEMA N° 2

6. El director del proyecto esta trabajando con su equipo en la etapa de planificacion para la construccion de un
parque industrial. Estan a punto de comenzar con el diagrama de red. ;Cual de los siguientes items NO es
necesario para este proceso?

A. Duracion de las actividades
B. Enunciado del alcance del proyecto
C. Lista de actividades

D. Lista de hitos

7. El director del proyecto y su equipo de trabajo estuvieron tres meses involucrados en el proceso de inicio de
un proyecto de construccion de una central hidroeléctrica. Luego de identificar cuidadosamente a los intere-
sados, el proceso de inicio ha finalizado. Sefale qué se acaba de completar y qué esta a punto de comenzar:

A. Plan para la direccién del proyecto / La ejecucién del proyecto
B. Acta de constitucion del proyecto / Planificacion del proyecto
C. Ejecucién del proyecto / Monitoreo y control del mismo

D. Acta de constitucion del proyecto / Ejecucién del proyecto

8. Usted estd ejecutando un proyecto de reemplazo de vehiculos que estd con un atraso significativo. ;Qué
necesita para empezar?

A. Cambios aprobados
B. Entregables
C. Informes de avance

D. Actualizar el plan para la direccion del proyecto

9. El Cliente ha entregado el enunciado del alcance del proyecto. ;Cual sera el proximo paso?
A. Completar los paquetes de trabajo

B. Realizar el plan para la direccion del proyecto
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C. Completar la verificacién del alcance
D. Control integrado de cambios

10. Usted estd monitoreando la ejecucion de un proyecto que terminaréd dentro de poco tiempo. ;Qué seréd lo
MENOS importante a considerar?

A. Validar el alcance
B. Informar el desempeno
C. Asegurar la calidad

D. Administrar las adquisiciones

¢.NVINIL
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o
UNIDAD IV

INCORPORACION ESTRATEGICA DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

% DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD

SISTEMA DE
EVALUACION

CONTENIDO

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de Desarrolla un informe en el que basado
en un caso de éxito justifique la implementacion estratégica de las tecnologias de infor-
macion en una empresa
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ACTIVIDADES FORMATIVAS SISTEMA DE EVALUACION
CONTENIDOS (HABILIDADES Y ACTITUDES) (TECNICAS Y CRITERIOS)

Procedimientos e indicado-res de

152

TEMA 1:Tecnologias de * |dentifica y relaciona los elementos

Informacion.
H Sistemas de Informacién

H Evolucion de los sistemas de
informacion.

3] Impacto que generan los sistemas
de informacién en la empresa.

B Sistemas de informacion y
tecnologias de informacion.

A planificacion de los sistemas de
informacion con tecnologias de
informacion.

TEMA 2: Estrategia yTecnologia

para el funcionamiento de un sistema
y los realaciona con las actividades
basicas

Identifica los criterios de la Estrategia
de negocios y las tecnologias de
informacion, y plantea nuevos
criterios

Analiza el alineamiento de las
tecnologias de informacién con
los objetivos institucionales de las
empresas del Siglo XXI.

Trabajo en equipo a través de
la wikis, chat, etc. para crear
estrategias que faciliten la

evaluacion permanente:

Entrega puntual del trabajo realizado.

Calidad, coherencia y Pertinencia de
conteni-dos desarrollados: Indi-vidual
0 equipo.

Prueba teérico-practica individual.

Actividades desarrolla-das en sesiones
Tutori-zadas.

Criterios de Evaluacion del Informe
sobre la implementacion de
Tecnologias de Informacion:

Titulo, racionalidad y propoésitos.

1] Estrategia de Negocio apllc_atflon d_e herramle’ntas . e Contexto
administrativas a través de la lluvia
H Estrategia de Tecnologias de de ideas. * Objetivos.

Informacion y Comunicacion

H Relacion entre Tecnologias de la
Informacién con la estrategia de
Negocio.

A Las tecnologias de informacion en
la organizacion

5 I Papel de las Tecnologias de
Informacién.

A El Proceso de decision estratégica
y las necesidades de informacién.

Planificacion estratégica.

RECURSOS:
uVideos

Tema N° 1
Impacto de las Tl en los negocios.

Participa en Foros de consulta
y debate, para reforzamiento
permanente.

Diseiian y elaboran un informe

en el que basado en un caso de
éxito justifique la implementacion
estratégica de las tecnologias de
informacion en una empresa

https://www.youtube.com/watch?v=84Bz8nUjbc8 0_‘

Tema N° 2
Plan estratégico de Tl.

https://www.youtube.com/watch?v=BkVZ0uBPo4M “_h

Diapositivas elaboradas por el docente:

Lectura complementaria:

Lectura Seleccionada N° 1
THE DISCIPLINE OF INNOVATION
Peter Drucker

Estrategias de ejecucion.
Estructura de gobernabilidad.

Control de cambios., colaboran y
negocian )
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e Rubrica de evaluacion para un informe

INSTRUMENTO DE EVALUACION

BASICA

e GOMEZ VIEITES ALVARAO, Sistemas de Informacién, Herramientas practicas para
la gestion, Mexico. EAenTD. 2010. 285p.

COMPLEMENTARIA

e |[TALO PALACIOS, Mario. La Ingenieria Empresarial Optimiza los Procesos mediante

la Innovacion Tecnoldgica. Madrid Espana. Amazon Media. 2014. 200p.
COMPLEMENTARIA) e HIDALGO NUCHERA, Antonio. La Gestién de la Tecnologia como Factor
estratégico. [en linea]. Texinfo ed 1 [Lima Perd] Enero 1999. [ref. De 15 Marzo 2014].
Disponible en Web: http://www.minetur.gob.es/Publicaciones/

Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustrial/330/08ahid.
zﬂb

!lBIBLIOGRAFiA(BASICAY

e Ana Lidia Franzoni.. (2013). Arquitectura Empresarial desde un enfoque de Campus

p Universitario y Desarrollo de Profesionales. 01-2-2015, de DUX DILIGENS Sitio web:
- RECURSOS EDUCATIVOS https://www.youtube.com/watch?v=V8QDfglPxUw &

DIGITALES
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

1. SISTEMAS DE INFORMACION

Segun Andreu, Ricart y Valor (1991), se entiende por sistema de informacion:

“Conjunto integrado de procesos, principalmente formales, desarrollados en un entorno usuario-computador,
que operando sobre un conjunto de datos estructurados de una organizacion, recopilan, procesan y distribuyen
selectivamente la informacion necesaria para la operatividad habitual de la organizacion y las actividades propias
de la direccion de la misma”

Otra definicion menos compleja considera al sistema de informacion como un conjunto de componentes interre-
lacionados que recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para soportar la toma de decisiones,
la coordinacién y el control de una organizacion.

También se plantea como un proceso permanente de recolecciéon, procesamiento, presentacion, interpretacion,
uso, y aplicacién de la informacién en la toma de decisiones, redefinicion de objetivos, recursos y estructuras
de la organizacion.

Es asi como las organizaciones son consideradas esencialmente como canales para el flujo de informacion,
ideas e influencias, con el propdésito de tomar decisiones y ejecutar acciones.

Segun Daniel Cohen, un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactlian entre si, con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

Los elementos que se requieren para el funcionamiento del sistema de informacion son: el componente
fisico  (computadoras y sus complementos), programas (manejo de datos), el recurso humano (alimentacion
de datos vy utilizacién de los resultados), datos e informacion.

Un sistema de informacién desarrolla cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento
de datos y salida de informacion.

A. Entrada de informacién: proceso en el cual se toman los datos requeridos para procesar la informacion,
las entradas se pueden hacer manual o automaticamente. En la primera el usuario aporta la informacién
directamente y en la segunda, los datos provienen de otros sistemas.

B. Almacenamiento de la informacidn: es un proceso en el cual se guarda la informacién en archivos que
pueden ser recuperados en cualquier momento.

C. Procesamiento de la informacion: permite la transformacién de los datos fuentes en resultados por la
aplicacién de mecanismos o indicadores que soporten la toma decisiones

D. Salida de informacion: es la capacidad de un sistema para sacar la informacion procesada hacia otro
sistema o usuario.
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Gréafico 92: Actividades bésicas de un sistema de informacion
Entrada —» | Procesamiento | —» Salida
Almacenamiento -
m
Fuente: gabrielcarrilloacademico.blogspot.com E
=
o
—

La principal funcidon de los Sl es proporcionar la informacién que necesitan los distintos grupos dentro de ella,
para esto deben alinearse con las organizaciones y al mismo tiempo, estas deben tener conciencia y abrirse
a las influencias de los Sl para beneficiarse de las nuevas tecnologias. Como existen muchas clases de or
ganizaciones, resulta que la tecnologia de los Sl tendra un impacto diferente en cada tipo, por lo tanto, diferentes
instituciones en distintas circunstancias experimentan efectos diferentes de la misma tecnologia.

2. EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién han evolucionado segun las estrategias empleadas por cada empresa. Sus necesi-
dades y cambios han variado a través del tiempo, segun lo han requerido las circunstancias y hechos.

En la década de los cincuenta los Sl eran disenados para realizar operaciones elementales, pero vitales, como
un pago eficiente de cheques. A finales de la década de los sesenta los sistemas administrativos se utilizaban en
seguimiento y control; y en los anos setentas se crearon para planeaciéon y simulaciones.

Aproximadamente desde 1985 la informacién se utilizaba para labores de gestion y se conocian los Sistemas de
Soporte a las Decisiones (SSD), se realizaban programacion para usuarios finales, planeacién estratégica, admi-
nistracién de recursos de informacion y se organizaban centros de informacién. Asi, las empresas comenzaron
a planear y administrar la informacién estratégicamente, como si se tratara de otros recursos como el capital,
recursos fisicos, y el trabajo.

En los afos noventa, ayudan a la creacion y difusion del conocimiento vy la informacién mediante los nuevos
sistemas de trabajo del conocimiento. Surge la arquitectura para una institucion totalmente enlazada, existiendo
una central de computadoras por las cuales fluye la informacién desde y hacia las computadoras de escritorio,
almacenando la informacién y traspaséndola de un lugar a otro. La arquitectura de la informacién fluye a lo ancho
de la empresa.

Los cambios que se han producido en las Ultimas décadas se consideran como una revolucion de la infor
macién en la que se requiere una administracion capaz de emplear la Tl de importancia segun requiera la organi-
zacion, considerando la direccién y la naturaleza del negocio, para lograr una disminuciéon de costos, creacion de
nuevos productos y reforzar las negociaciones con los proveedores.
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Gréafico 93: Evolucién de los Sistemas de Informacién

Transaccion = Cambio datos

(Sin recursos informaticos) Inie rﬂggﬁ'; wario Pmo Iﬁg:{.?gade
S. Proc. Trans. S.Inf. Ejecut.  S. Autom. Ofic.

Generar Informes Inteligencia Artificial
Para Directivos El usuario no dirige

MIS  acerrmemmmmenesmremmssseaforssssssssesses SE

3. Inf. Direc. i Interactivida
Tiempo Real

DSS

5. Apo. Decis.

TEMAN° 1

Fuente: es.wikipedia.org

3. IMPACTO QUE GENERAN LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA

Las organizaciones generan inevitablemente influencia sobre la tecnologia y los Sl, ya que cada una requiere
cumplir sus objetivos especificos y necesidades basicas de funcionamiento.

A medida que transcurre el tiempo se van integrando nuevas ideas, tendencias e ideologias que transforman a la
sociedad, crean nuevos gustos, se producen cambios impredecibles, la transmisiéon de informaciéon vy entre-
ga de servicios debe ser mas rapida, etc. Por esto, las instituciones deben ir adaptdndose a las nuevas condicio-
nes que se le imponen, tanto interiores como exteriores influyendo a una modificacién constante de los SI que
poseen para no desaprovechar importantes oportunidades que pueden decidir el futuro de la organizacién.

Se debe destacar que los Sl abarcan a la organizacién por completo ayudando con la toma de decisiones de
rutina y estratégicas.

Son los directivos y trabajadores quienes toman las decisiones sobre los Sl, deciden sobre el disefio, determinan
quién construye y opera los sistemas, y proporcionan los argumentos para construirlos.

Gréafico 94: Generacion de conocimiento gracias a los sistemas de informacion

S.trabajo de ,  Trabajdores de
Conocimiento (KWS)/ | 2 S , | conocimiento y de
5. oficina SOnNocimiento " Datos
“ Creacidn de e | Automatizacion de
Conocimiento = oficinas

Fuente: SI_Gerencial&Estrategico.org

Igual que cualquier producto como automoviles, servicios, comida, etc. requieren de un conjunto de personas
especializadas, materiales Unicos y cuidados especiales; los S| también necesitan unidades operativas especia-
lizadas, especialidades de la informacion y un gran conjunto de otros grupos de apoyo.
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Los directivos y las instituciones en general toman las decisiones claves, las que determinan como los ser
vicios de tecnologia han de ser dados, como se compone el departamento de Sl; quienes seran especialistas
internos vy externos de Sl; que tecnologia de hardware y software se utilizara.

4. SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién (Sl) y las Tecnologias de informacion (T1) son ampliamente utilizados en un alto
porcentaje de organizaciones en el mundo, ya sean empresas privadas y publicas, grandes o pequenas, de pro-
duccién y de servicios, nacional o internacional; organismos gubernamentales, instituciones, en fin, todo tipo de
organizacion tiene hoy en dia un Sl automatizado.

Todas estas organizaciones tienen objetivos y utilizan distintas estrategias para la consecuciéon de estos.

l oN VIN3L

En las empresas privadas y publicas, independiente de la magnitud de ésta, los directivos deben conside-
rar la tecnologia que poseen, la que existe en el mercado, la que posee la competencia, o, la que pueden
desarrollar, para alinear con la estrategia determinada en la planificacion estratégica.

En los distintos tipos de empresas las Tl juegan distintos papeles, segin la importancia y el uso que a éstas
se le den, en algunas empresas son utilizadas como una herramienta Util y efectiva para disminuir costos de
produccién, o como apoyo a la administracion, e incluso como apoyo a la toma de decisiones de la alta gerencia,;
pero se debe destacar que en todos estos casos dichos sistemas tienen caracter de apoyo.

Actualmente, algunas empresas estan utilizando Sl y Tl como estrategia de negocio, es decir, se han
enfocado estos conceptos hacia la consecucion de los objetivos de la empresa.

Gréafico 95:Sistemas de informacion y tecnologias de informaciéon como estrategia de negocio

Estrategia del
Negocio

Sistem as de
Inform acion

Y

Tecnologias de la
Informacién

Fuente: Luis Flores Cisneros

Debido al papel que juegan las Tl en la organizacion, éstas deberan ser consideradas como necesidades
de negocio o de cumplimiento de objetivo, mas que como herramientas de apoyo, ya que estas ultimas
ya forman parte del funcionamiento habitual de la empresa.
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Al ser consideradas las Tl como una necesidad de negocio pasan a cumplir una importante funcion en el desa-
rrollo competitivo de las organizaciones, ya que acompanadas de una buena gestiéon pueden hasta cambiar la
estructura de la industria, diferenciandose de la competencia, o creando nuevos productos, estableciendo nue-
vas barreras de entrada, etc.

Mientras las organizaciones conozcan el papel y asuman la importancia de estas Tl, la definicién de los obje-
tivos contemplaréd nuevos criterios de utilidad de los Sl en cada organizacion.

TEMAN° 1
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 1

Identifica los criterios de la Estrategia de negocios y las tecnologias de informacién, y plantea nuevos
criterios.

Instrucciones:

e |eay analice los contenidos: “Impacto que generan los sistemas de informacién en la empresa” y “ Sis-
temas de Informacién y tecnologias de la informacion e identifique los criterios que las empresas estan
aplicando en las estrategias de negocios.

e Busca mayor informacion en paginas Web, en relacion al tema tratado, para obtener informacion sobre el
impacto actual que las tecnologias de informaciéon estan generando en las empresas.

e Prepara una relaciéon sobre loa criterios de estrategias de negocios que estan utilizando las empresas del
siglo XXI. En relacion a las tecnologias de informacién para generar empresas exitosas.

e Recomienda, algunos criterios de éxito para implementar negocios en las empresas que se estan implemen-
tando en nuestro pafs.

l oN VIN3L
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5. PLANIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIAS DE INFOR-
MACION

Las empresas para poder obtener ventajas competitivas a través de los Sl y de las Tl, sera necesaria una plani-
ficacion estratégica adecuada, que incorpore una planificacion de Sl lo que definird las necesidades de Tl, que
hasta ahora muchas empresas las definen seguin presupuesto.

Cada empresa, en funcién de su mercado, de sus objetivos, de su competencia, y sobre todo de su propuesta
de valor al cliente, necesitara las tecnologias de la informacion y de telecomunicaciones (TIC), aplicada para ob-
jetivos de negocio: aumentar ventas, reducir costos, mejorar procesos, atender mejor a los clientes, etc.

La Planificacion Estratégica de una empresa puede y debe incorporar las TIC como un elemento estratégico: algo
que sirve para aprovechar oportunidades, sortear amenazas, superar debilidades y mejorar fortalezas. El anélisis
FODA, desde la perspectiva de las TIC, aporta aspectos nuevos y atrayentes acerca de lo que se puede hacer
con una empresa para cumplir sus objetivos estratégicos.

A partir del FODA, cada empresa tiene su “perfil tecnoldgico’ es decir, aquellas TIC que le permiten cumplir sus
objetivos estratégicos, y que varian dependiendo del mercado al cual se dirige, el sector de la economia en que
esté, el marco legal en el uso de las TIC, etc.

La comparacién entre ese perfil tecnolégico vy la realidad tecnoldgica de la empresa en el momento actual per
mite concretar un Plan de Incorporacion de Tl, para cumplir las metas estratégicas.

Las empresas deben velar por que se cree un circulo virtuoso dentro de ella hacia las TIC para que no se vea
como una amenaza al puesto de trabajo, sino como una herramienta estratégica al servicio de los objetivos de
la empresa, algo que hace el trabajo méas transparente, facil y eficiente. Cuando los empleados perciben ese
beneficio, se crea el circulo virtuoso; una experiencia positiva con el uso de las TIC lleva a una mayor demanda
para otros usos de las TIC.

El éxito para hacer del uso de las TIC rentable estéd en descubrir la tecnologia del negocio, més que en tratar de
hacer un negocio de la tecnologia. Si una empresa no esta en el negocio de la tecnologia, no tiene que salirse
de su negocio para usar rentablemente las TIC.

Gréafico 96: Sistemas de Informacion

MODELO DE B
INFORMACION PROCESOS

Fuente: revista.aiim.es
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Las TIC que han sido elaboradas para mercados sofisticados no tienen asegurado un éxito en otros mercados.
Los modelos de negocios que funcionan en USA no necesariamente resultardn en otros paises. Tener lo Ultimo
de comercio electrénico puede entregar resultados negativos en la puesta en marcha.

Por otra parte, se puede decir que las empresas que utilizan estas tecnologias pueden reducir el tamano de
su estructura jerarquica e incrementar el flujo de informacién horizontal, a través de todos los departamentos
de la empresa, ademas de proveer de una ventaja competitiva. Dicha reduccién se logra al proveer a
los administradores y ejecutivos informacion de alta calidad, oportuna y completa, lo que reduce la necesidad de
varios niveles de burocracia y jerarquia administrativa explicadas anteriormente.

Ademads, gracias a los canales de comunicacion que proveen las Tl, podemos tener informacion clara y opor
tuna de los movimientos del entorno industrial, como precios, clientes, impuestos, tipos de cambio, regu-
laciones, estandares y movimientos de la competencia, lo cual ayuda a los ejecutivos al momento de disenar
estrategias competitivas.

l oN VIN3L
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 2

Trabajo en equipo a través de la wikis, chat, etc. para crear estrategias que faciliten la aplicacion de herra-
mientas administrativas a través de la lluvia de ideas.

Instrucciones..

e Ponte en contacto con algunos de tus companeros (un minimo de 5) a través de la wikis o chat, para dialogar
sobre el tipo de estrategias que llevarian al éxito a una empresa.

El dialogo seria sobre la pregunta ;Qué tipo de estrategias de las tecnologias de informacion le facilitarian
a una empresa la aplicacion de sus herramientas administrativas?

TEMAN° 1

e Recoger las sugerencias de cada uno de tus companeros
¢ Observa el video: El impacto de los Tl en los negocios:

https://www.youtube.com/watch?v=84Bz8nUjbc8 vy refuerza sus conocimientos

e Prepara un organizador grafico con todas las ideas proporcionadas por tus companeros.

e Toma en cuenta aquellas que consideres, importantes para la época en que vivimos y ordenas las ideas
enumerandolas de acuerdo a la impotancia que consideres conveniente.
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Video 23: El impacto de la tecnologia en los negocios
(Caso propuesto)

Este material de video ha sido seleccionado solo y (inicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: El impacto de la tecnologia en los negocios
URL: https://youtu.be/84Bz8nUjbc8?t=2s

Duracién: 3:59 m

Autor(a): Ricoh Espafia (Espafia)

Afo: 2013

Licencia: YouTube estandar.

l oN VIN3L
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VNV
ESTRATEGIA Y TECNOLOGIAS.

Gracias al desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacién de los Ultimos tiempos, se reconoce la
importancia estratégica de las TIC’s en el &mbito empresarial.

Ahora el reto es como utilizar todos estos adelantos tecnolégicos para mejorar la posicion competitiva de una
empresa alterando la naturaleza, el comportamiento o la orientacién del negocio. Estamos, ante una nueva cate-
goria de sistemas y plataformas de informacién, al que se denomina Sistema de Informacién Estratégico y que
es fruto de un proceso evolutivo de las cuatro Ultimas décadas.

Es posible identificar, a partir de los afios sesenta, tres grandes etapas en la evolucion de los sistemas de
informacion empresariales que dan lugar a tres conceptos diferenciados: los sistemas de proceso de
datos, los sistemas de informacidn para la direccién y los sistemas de informacion estratégicos.

1. ESTRATEGIA DE NEGOCIO

La supervivencia de la organizacion puede estar en juego Yy determinada por tres factores: la
industria en la cual esta ubicada, el pais o paises donde se localiza y sus propios recursos, capacidades y estrate-
gias. Las decisiones estratégicas determinan el rumbo futuro y la posicién competitiva de una empresa durante
mucho tiempo.

Grafico 82: Estrategia

Fuente: mundocontact.com

La estrategia puede definirse como la formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que permitirdn que una
organizacion logre sus objetivos. La formulacion de las estrategias incluye la identificacion de las debilida-
des y fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de las oportunidades y amenazas exter-
nas, el establecimiento de misiones de la empresa, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias
alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger.

La gran mayoria de las empresas la consideran importante porque las ayuda a ajustarse a los cambios antes de
gue ocurran (vision de futuro), solucionar los problemas que puedan ocurrir y permite disponer de mas tiempo
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para desarrollar los distintos planes de accién. Otra razén por la cual las empresas no deben prescindir de dicho
proceso, es que las ayuda a definir su mision, vision, objetivos y metas (largo y corto plazo).

La utilizacion de la estrategia otorga numerosos beneficios: permite que una organizacion pueda influir en su
medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo asi algun control sobre su destino; permite aprovechar oportunida-
des claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas
y vencer las amenazas internas.

Este enfoque puede ser un método efectivo para sincronizar un funcionamiento de equipo entre todos

los directivos y trabajadores. Este beneficio solamente puede llegar a crear la diferencia entre un negocio con S
éxito y un negocio fracasado, pues la estrategia es compleja y requiere tomar decisiones importantes, es elegir o)
un camino, para lo cual la empresa debe tener claro cuél es el futuro que quiere y cual es el camino que elegira B
y por qué. Toda estrategia ha de ser definida como una serie de acciones para obtener ventajas competitivas. F
Una ventaja competitiva es una diferenciacion positiva de la competencia percibida por el cliente y perdu- t—j
rable en el tiempo. Una empresa tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor posicion que los ﬁj
rivales para asegurar a los clientes y defenderse contra las fuerzas competitivas. Existiendo muchas fuentes de el

ventajas competitivas: elaboracion del producto con la mas alta calidad, proporcionar un servicio superior a los
clientes, lograr menores costos que la competencia, tener una mejor ubicacién geografica, disenar un producto
gue tenga un mejor rendimiento que las marcas de la competencia, tener desarrollados productos o
servicios innovadores dificilmente imitables, poseer tecnologias propias.

Gréfico 83: Estrategia y ventajas competitivas
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Una estrategia que no lleva a tener ventajas competitivas es una estrategia inutil y llevara directamente
a la competicion por precios disminuyendo el margen de beneficio dia tras dia y acaba siendo un cancer
para la empresa.

El disefo de estrategia no sélo debe considerar los elementos basicos, cuales son los productos y los merca-
dos que ellos atienden asociado a algun concepto genérico; como el menor costo, la diferenciacion, soluciéon
integral al cliente u otro. Ademas se debe considerar el “modelo de negocios’, con el cual se ejecutara la
estrategia. Este modelo de negocios tiene que ver con la forma de organizar la empresa para satisfacer adecua-
damente la promesa efectuada a los clientes en el disefo de la estrategia.

2. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Todos los proyectos de ingenieria requieren la participacion de diversas tecnologias. Una determinada tecno-
logia es utilizada en méas de un proyecto, por lo que las organizaciones que realizan multiples proyectos tienden

165




[ ]
UNIVERSIDAD
Ad CONTINENTAL

a gestionar el recurso tecnolégico de una manera general, y no ligada a un proyecto concreto. En muchos casos,
se piensa en necesidades futuras por lo que se puede incorporar tecnologia de informacion y comunicacion
que aun no se va a utilizar. Ello constituye la estrategia de Tl de la organizacién.

La estrategia de Tl implica la definicidon de un conjunto de procesos de gestién especificos adaptados a la tec-
nologia de que se trate para identificar, evaluar, seleccionar, adquirir, asimilar y utilizar eficientemente procesos
gue no terminan cuando ésta es adquirida e incorporada a los proyectos que se ejecuten. Generalmente, es
necesario evaluar su uso o proceder a optimizaciones de la misma. En algin momento hay que tomar la decisién
de retirarla por obsolescencia u otros motivos.

Gréfico 84: Estrategias de Tl de la Organizacién

Estrategia del Negocio

Estrategia de Servicio
i.
Estrategia de Geslion
de Servicios

Fuente: Luis Flores Cisneros

La busqueda de la ventaja tecnolégica se resume en dos tipos de actuaciones:

e Un esfuerzo multifacético para conseguir la integracién de la tecnologia en la estrategia del negocio,
y entre la tecnologia y las necesidades de los clientes a los que se pretende servir.

e Un aumento de esfuerzos para potenciar la tecnologia propia recurriendo a un mayor nimero y variedad
de fuentes tecnolégicas externas. Las decisiones sobre la adopcion de una tecnologia las toman general-
mente directivos con el nivel de responsabilidad adecuado para ello, por lo tanto, para conseguir la ventaja
tecnoldgica es necesario integrar la tecnologia en la estrategia empresarial implicando a los directivos.

Es evidente que estos niveles y la experiencia y mecanismos para ello cambian de una empresa a otra,
por lo menos, desde dos puntos de vista:

a. Estructura organizativa: El tamafo de las empresas grandes tienden a formalizar la adopcion de una
tecnologia e incluso los mecanismos por los que se evaluan las tecnologias potencialmente adop-
tables. Por el contrario, las empresas pequenas tienen mas facilidad de poner en marcha los mecanismos
de transferencia.

b. Cultura de la innovacion: La cultura de la innovacién se manifiesta en los mecanismos de “recompensa
social” que se otorga a los innovadores.
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3. RELACION ENTRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CON LA ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

En un principio las empresas no se enfrentaban a grandes cambios en los productos y en el entorno. La Planea-
cién se realzaba para un periodo de estabilidad y crecimiento a largo plazo. Las estrategias estaban concentra-
das en el crecimiento y la diversificacién no existia relacién con la tecnologia, ya que esta no era relevante para la
toma de decisiones. A medida que fue masificAndose el acceso a la tecnologia las empresas se vieron enfrenta-
das a nuevos escenarios con mayor competencia esto junto con el aumento de la exigencia de los clientes llevo
a las organizaciones a desarrollar mejores estrategias y a considerar en mayor medida el rol de las tecnologias
de informacién para el logro de los objetivos.

Gréfico 85: Estrategias y tecnologia

Fuente: www.databranding.net

En la actualidad las tecnologias de informacion tienen gran impacto en las empresas, hoy muchos mercados
estadn cambiando a una velocidad que no era comun hace unos pocos anos, junto con el desarrollo de la
tecnologia; ademas, los ciclos de vida de los productos son cada vez mas cortos, la apertura mundial del co-
mercio y la globalizacién o regionalizacion del mismo, hace que sea dificil sostener ventajas que en otro tiempo
eran significativas. Por otro lado, es mas dificil tener productos singulares. La tecnologia estd cada vez mas
disponible, y la ingenieria inversa es dificil de evitar. Los proveedores de equipo transfieren tecnologia a
los competidores, al venderles las maquinas que dan ventajas.

Se puede identificar cuatro fases en la evolucion del proceso de una organizacién al incorporar la tecno-
logia de la informacién (TI) a la implementacion de sus sistemas de informacion (Sl):
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Gréfico 86: Fases de evolucién de incorporacion de TICs
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A. Inicio: Se introduce la informatica en la organizacién, se caracteriza por la mecanizacion de pocos proce-

s0s, generalmente administrativos, muy estructurados.

B. Contagio: Se produce una "expansion anéarquica” de las aplicaciones informaticas, también se desarrollan
procesos diversos, ademas de los puramente administrativos. En esta etapa el area de Tl es la que asigna
recursos y determina prioridades.

C. Control: Se intenta implantar algun tipo de control con objeto de evitar un crecimiento anarquico y sin
ningun tipo de integracién. La direccién superior de la organizacién comienza a inmiscuirse en la
asignacion de recursos y prioridades.

D. Interdependencia entre estrategia de la compainia - TI/SI: En esta etapa, se produce, por un lado, la
madurez de la aplicacién de la nueva tecnologia a los Sl. Por otra parte, se trata de integrar TI/SI con la
estrategia de la organizacion, en el momento de su formulacion.

Las Tl de una organizacion no puede ser independiente de su estrategia, ya que debe contribuir a ponerla en
practica. Esta relacion puede plantearse como dos estrategias diferenciadas. La aplicacion de una u otra
de estas estrategias depende de cada situacion:

e Disenar los recursos tecnoldgicos necesarios después de la estrategia de negocio, si se desea que sea un
simple apoyo pasivo.

e Hacer en paralelo la definicion de las Tl vy la estrategia del negocio, si el objetivo es que las Tl sean un
elemento activo de la estrategia.

En el siguiente cuadro se resume la relacion entre Tl y estrategia.

Tabla 2: Relacién de Tl vy las Estrategias

ETAPA TI BASICA RELACION TI-ESTRATEGIA

Etapa 1 Computadora No existe

. ., La Tl satisface las necesidades
Sistemas de Gestion de bases de

Etapa 2 datos

impuestas por una estrategia
determinada
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ETAPA TI BASICA RELACION TI-ESTRATEGIA

Sistemas informaticos y de
telecomunicaciones integrados

Las Tl influyen y dan forma a la estrategia

Etapa 3

Fuente: Elaboracién Propia

4. LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION.

La revolucién de la tecnologia de informacion (Tl) tiene un gran impacto en las organizaciones. La nueva gene-
racion de trabajadores, y en particular los administradores, conoce mas acerca de los usos y beneficios de los
adelantos tecnoldégicos. Son muchas las organizaciones que utilizan las TI como recurso estratégico para man-
tener ventajas competitivas, desde adelantos en telecomunicaciones hasta aplicaciones de inteligencia artificial
permiten a las organizaciones distanciarse de sus competidores.

Grafico 87: Las tecnologias de la informacion en la organizacioén.
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Las organizaciones se han visto obligadas a realizar cambios de disefo y métodos de operacién a causa de nue-
vas Tl; antes por ejemplo, la toma de decisiones era muy tardada porgue la informacion y las propuestas tenian
que pasar por muchas etapas en la organizacién antes de que se pudiera decidir o sucediera cualquier cosa. Las
Tl de hoy traspasan varias de esas etapas e incluso permiten la eliminacién de algunas de ellas.

Los administradores que tenian como funcion servir de puntos de reunién y difusion de informaciéon han dejado
de ser necesarios; y las organizaciones siguen reduciendo el nimero de administradores de primera linea e
intermedios debido a que las Tl aceleran mucho de las funciones de comunicacién, coordinacién y control tra-
dicionalmente desempenadas por ellos. Los administradores que continlan en sus puestos se han visto
liberados de la mayoria de sus tareas rutinarias y ahora pueden asumir mayor responsabilidad sobre la planeacién
tactica y la toma de decisiones.

Actualmente las organizaciones necesitan mas trabajadores intelectuales que le permitan garantizar la satis-
factoria integracion de los sistemas de informacién, y son sus habilidades las que permiten producir e implemen-
tar la tecnologia adecuada y brindar instrucciones para su eficaz y eficiente uso.

Todos estos cambios en el disefo de las organizaciones y en la composicién de la fuerza de trabajo suelen deri-
var en la descentralizacion de las decisiones tacticas, pero en una mayor centralizacion de las decisiones
y controles estratégicos.

Sin embargo, las Tl pueden provocar efectos nocivos sobre las organizaciones si no se manejan adecua-
damente, siendo los principales errores los siguientes:
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e Dejarse llevar por “modas”  tecnoldgicas  conducentes simplemente a hacer las cosas como
antes, pero con la nueva tecnologia, lo cual puede resultar altamente ineficiente.

e Cambiar el modo de hacer las cosas simplemente porque una nueva tecnologia exige hacerlas de otro
modo, sin pensar si desde la perspectiva de los sistemas de informacién el cambio tiene sentido.

5. EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)

Las funciones de planificacién, disefo e implantacion de las Tl en la empresa, debe estar relacionado con los
distintos sistemas que integran la infraestructura de la empresa, y debe ser coherente con la estrategia compe-
titiva de la empresa, por ello serd una tarea de la direccion realizar estas funciones.

Gréfico 88: Funciones de las Tecnologias de la Informacion
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Fuente: Luis Flores Cisneros

Debido a la evolucién constante de las Tl, las organizaciones deben aprender a escoger el mejor S| que se adap-
te a sus necesidades, pero deben ser las Tl las que se amolden al S| disefado por la empresa y no al
contrario.

Las Tl son principalmente la informatica, debido a su facilidad para adoptar soluciones cuando se implanta el S,
almacén acceso de datos, proceso rapido y con pocos errores, comunicaciones automaticas entre procesos,
pero muchas veces la implantaciéon de un Sl se realiza de forma ineficiente porque los usuarios no entienden las
Tl, o por haber instalado el Sl alrededor de una Tl previamente incorporada.

Las Tl hacen que se cambie la manera de realizar las operaciones respecto a la que tenia la empresa, ya que
las Tl llevan consigo una propia forma de actuar, por ello los usuarios y la organizacién se deben adaptar a ellas.

Es importante realizar un seguimiento de las Tl y mantener una actitud critica de los cambios que se pro-
ducen, para encontrar las que mejor se ajusten al Sl de la empresa, por eso las Tl deben llevar a reconsiderar
la forma de actuar para que el Sl funcione adecuadamente en el tiempo, intentando que las Tl aporten mejores
métodos para realizar las tareas y obtener una mayor productividad de ellas, pues el desconocimiento de las Tl
puede conducir a una situacion improductiva, o forzar a realizar las tareas de peor forma por no ajustarse al Sl.
Para evitar esto, es necesario conocer las Tl en términos de lo que pueden aportar al Sl, pero siempre dentro de
la perspectiva del funcionamiento de la empresa.
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Si se utilizan las Tl para redisefar el Sl, la organizacién se ve obligada a replantearse la forma de realizar
ciertas actividades y las consecuencias que puede obtener seran:

e La anticipacion puede ser un éxito en la implantacién, mejorando el esfuerzo de la empresa, (realizando las
aplicaciones de forma paulatina).

e Si la organizacion no anticipa la reaccion de los usuarios, el resultado sera imprevisible y conducira
seguro al fracaso, por no adaptarse los usuarios a las nuevas tecnologias.

e El proceso de incorporacion de las Tl a los Sl, afecta a toda la empresa (organizacién, estructura, control,
etc.) y no sélo al Sl, por eso para que sea un éxito la implantacién de los avances tecnoldgicos, se
debe coordinar estos avances con todas las areas de la empresa, para que el Sl sea un conjunto armonioso
y que se adapte a la estructura de la empresa.

Este enfoque de planteamiento global, implica que la implantacién de las Tl debe ser compatible con la politica
general de la organizacién, y deberd materializarse en un plan estratégico para el sistema informatico que se
utilizard, como soporte de las necesidades existentes tanto a corto como a largo plazo, teniendo en considera-
cion los objetivos generales de la organizacién, y ser una expresion lo més real posible de la politica informatica

adoptada.

Por esto, la direccién debe tener una participacién activa en el proceso de planificacion y disefno y la implantacion
de las Tl dentro del Sl, en caso contrario puede tener problemas en la eleccion de las aplicaciones prioritarias
a utilizar, tanto en el diseno de soluciones para secuencias de procesos (decisiones estructuradas y operativas),
como en los intervalos de decisién o decisiones no estructuradas gue no tienen bien definidas sus necesidades.

6. ELPROCESO DE DECISION ESTRATEGICA Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION.

La informacién no sdélo es un recurso mas de la empresa, sino también puede ser considerada como un factor
estratégico mas, que se debe tener en cuenta cuando se disefe la estrategia empresarial, por la necesidad
de informacion cada vez mayor, debido a la alta complejidad del entorno y de la empresa, y sobre todo por la

evolucion de laTl.
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Gréfico 90: Decision Estratégica

Fuente: oscargonzalezbatista.com

Una de las principales actividades de los directivos es convertir la informacion disponible en accion, ac-
tuando conjuntamente en la de toma de decisiones.

Las empresas operan en un medio incierto, ya sea por lo imprevisible de su entorno social, o por su entorno
cambiante. La estrategia da la posibilidad de disminuir la incertidumbre y asi contribuir a la toma de decisiones,
transformando los inputs en vista al logro de los objetivos, la informacion pasa a ser la base de la toma de deci-
siones, y para tener un caracter rentable y econémico deberé ajustarse a las oportunidades en el tiempo, v a la
estructura de la empresa.

La alta direccion al fijar sus objetivos generales (formulaciéon de la estrategia) debe realizar un diagnostico estra-
tégico basandose en un analisis interno y externo (tanto general como competitivo), y en la informacion disponi-
ble. Por otro lado, cada trabajador de la empresa, debe conocer cuél es la parte de la estrategia que le correspon-
de, las tareas que debe desempenar, en qué orden debe realizarlas asi como los planes que la complementan.

Para conseguir un control eficaz tienen que conocerse los resultados obtenidos y ver si se adaptan a la evolucion
del entorno, de acuerdo con los planes previstos, para verificar si estédn dentro del plan formulado o hay variables
exdgenas que influyen o pueden modificar la estrategia.

Las necesidades de informacion aparecen al formular la estrategia (diagndstico estratégico), al poner en
practica la estrategia y en el control estratégico y en cada parte sera distinta.

Al formular la estrategia, abarca a la empresa en su totalidad, y es necesario obtener informacion sobre los prin-
cipales factores estratégicos del entorno general y competitivo, estado de la tecnologia, politica gubernamental
etc., tanto del momento actual y de su evolucién.

Al implantar una estrategia, afecta areas de la empresa que tienen necesidades de informacién acerca del desa-
rrollo de la estrategia, por medio de planes mas detallados a nivel departamental, y de forma cuantificada por
objetivos, viene generada por el Sl operativo y a su vez estas dreas generan informacion interna que pueden
afectar a decisiones estratégicas globales.

El control estratégico necesita un sistema de vigilancia del entorno (seguimiento), y la informaciéon de los re-
sultados que provienen del S| operativo, asi determinara si los resultados se adaptan a las previsiones y a la
evolucion esperada del entorno, o si la influencia del entorno vy la estructura interna permiten alcanzarlos.

En el proceso de direccion estratégica las necesidades de informacién aparecen al realizar el andlisis interno y
externo del entorno, tanto general como competitivo.
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La informatica puede transformar la informacién en organizacion, a través de so-portes de la informacion y es-
quemas para la organizacion, codificacion, manipulacion y recuperacion del conjunto de datos. Al ser un soporte
material de la informacién puede ser propia como cualquier otro medio de produccion, otorgando poder a la
empresa Yy creando una desventaja a la competencia.

Gréfico 91: Anélisis Estratégico
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Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica (PE) es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio, que
tiene relacion con los objetivos generales de las empresas y los cambios que se producen en dichos objetivos,
ademas de definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos, problemas
de largo plazo que no estan previstos y que no tienen una estructura definida como para encontrar una soluciéon
rapida y efectiva a la vez.

En la PE se desarrollan estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo
dichas estrategias. Esta planificacion, que se definird para un periodo concreto de cinco anos habitualmente,
responderd a un proyecto concreto y sélido, con una vision de futuro a medio-largo plazo.

El producto es util para aquellas empresas que estan en una etapa clave de expansion, asi como aquellas que
pueden estar replanteando su estrategia a largo plazo o desarrollando un proceso de reestructuracion y/o mo-
dernizacion.

La PE es una poderosa herramienta de diagndéstico, andlisis, reflexién y toma de decisiones colectivas, en torno
al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad
de sus prestaciones.

Planificando se consigue lo siguiente:

e Establece la direccion a seguir por la empresa y sus unidades.
e Examina, analiza y discute sobre las diferentes alternativas.

e Facilita la posterior toma de decisiones.

e Supone mayores beneficios y menores riesgos.

e Aumenta opciones y capacidad de respuesta frente al cambio.

e Genera mas informacion, por lo que reduce la incertidumbre.
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e Aumenta la capacidad de entender el funcionamiento global.
e Corrobora supuestos y cuestiona los que se deben cambiar.
e Dispone de informacion util para la toma de decisiones.
e Planifica crecimientos.
e Uney coordina esfuerzos.
e Se anticipa al futuro.
e Implica una reflexién sobre la viabilidad de un proyecto.
La Planificacion Estratégica comienza dando respuesta a tres preguntas:
e ;Donde estéd la empresa hoy?
Andlisis de la situacion, del entorno, interno y de la competencia.
e ;Donde se quiere ir?
Objetivos y metas a largo plazo.
e ;Cémo llegar a donde se quiere ir?

Comprender el mercado y la competencia, disefar las estrategias apropiadas.

Hoy en dia toda empresa que espera sobrevivir en el tiempo tiene que realizar planificacién estratégica, pues la
capacidad de adaptarse a los constantes cambios dependera de las ideas surgidas en dicho proceso.

El proceso de planificacién requiere que los directivos se formulen ciertas interrogantes, de lo que surgiran nue-
vas ideas y se podran determinar las necesidades de la empresa, de las que se podran distinguir las que tienen
prioridad mas alta y las que no. Ademas se evaluaran las ventajas y desventajas de las posibles estrategias que
posea la empresa. Todo esto, aumentara la capacidad de los directivos a realizar nuevos cambios, o en algunos
casos nuevos proyectos como la entrada a un nuevo mercado.

La real importancia de la planificacion es la actividad intelectual que promueve.

Se debe considerar ademas que debido al avance tecnoldgico, los ciclos vitales de los negocios se acortan
rapidamente, por lo que se hace necesario la capacidad de adaptacion por medio de una regeneracién del nego-
cio, o bien una redefinicién de la estrategia la que puede cambiar todo el curso del negocio.

Al realizar la planificacion estratégica los directivos deben considerar diversas capacidades segun la industria en
que se ubiguen y el momento econémico de ésta, las capacidades son: de produccién, de respuesta, de antici-
parse, de crear, de aprender, de perdurar.
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THE DISCIPLINE OF INNOVATION

Peter Drucker

a innovacion es la funcion especifica de un em-

presario. Dichos empresarios crean o producen

recursos con los recursos existentes con un
potencial para la creacion de riqueza. Actualmente
hay mucha confusién al referirse a los empresarios
o emprendedores. Algunos usan dicho término para
referirse a todo negocio pequeno, otros, a todo nue-
Vo negocio. En la practica, sin embargo, hay muchos
negocios bien establecidos con éxito. El corazéon de
la actividad es la innovacién.

Fuentes de innovacion

Se entiende a la innovaciéon como un destello de un
genio, pero no es asi, es el resultado de una concien-
cia, una busqueda de oportunidades de innovacioén,
la misma que es hallada s6lo en pocas situaciones.

Hay cuatro areas de oportunidad en una compania o
industria:

e QOcurrencias inesperadas

® Incongruencias

e Procesos de necesidades

e Cambios de mercado y de la industria

Hay ademas tres fuentes de oportunidades fuera de
la compania, en el ambiente intelectual y social:

e Cambios demogréficos
e Cambios en las percepciones
¢ Nuevo conocimiento

En éstas fuentes, las diferencias pueden estar en la
naturaleza de los riesgos, dificultades y complejidad.

Ocurrencias inesperadas

Las ocurrencias de éxito o fallas son semejantes a
una fuente productiva de oportunidades de innova-

cion. Se pueden inventar cosas que pueden llegar a
tener en ese momento un éxito importante, o las fa-
llas de alguna compania también pueden ser la clave
para encontrar oportunidades de innovacién y ganar
mercado.

Incongruencias

Consiste en explotar alguna incongruencia en el me-
dio en el cual se desenvuelve la companhia. Es como
el ritmo de un proceso, en el cual solo hay una opor
tunidad para que la oportunidad de innovacién surja.

Otra fuente es la incongruencia entre realidades eco-
némicas. Otra forma es la incongruencia entre expec-
tativas y resultados, que también pueden abrir opor
tunidades de innovacion.

Procesos de necesidades

Cuando existe algun lugar, proceso; en donde la tec-
nologia esté obsoleta, o en todo caso, no haya sido
desarrollada, se genera una necesidad que con el
tiempo debe ser cubierta. En este caso, la oportuni-
dad de innovacién llega para cubrir ese vacio.

Cambios en el mercado y en la industria

Los cambios que se producen en la industria, que en
la actualidad son bastante continuos, crean oportuni-
dades tremendas de innovacién. Recientemente los
cambios mas conocidos han sido los de cuidados de
la salud, telecomunicaciones, entre otros. Cuando la
industria crece rapidamente, su estructura cambia.
En todos estos casos la oportunidad para la innova-
cion es inmejorable.

Cambios demograficos

De las fuentes externas de oportunidades de inno-
vacion, ésta es la méas segura. En lugares donde hay
pocos habitantes como en Japén, es una buena alter
nativa construir robots para suplir a la fuerza laboral.
En otros casos, puede haber una explosién educati-
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va, donde los ninos y jévenes son la mayor parte de
la poblacion, esto también motiva oportunidades para
la innovacion.

Cambios en las percepciones

Cuando se describen fenédmenos de diferentes for
mas, si por ejemplo, un producto antes se conocia
por determinadas caracteristicas, pero debido a una
campaha publicitaria o algun hecho masivo, puede
cambiar la percepcion del mismo. Es ahi donde se
presentan oportunidades para la innovacion nueva-
mente.

Un cambio en la percepcién no altera los hechos.
Cambia su significado, de una manera muy rapida.

Nuevo conocimiento

La innovacion basada en el conocimiento difiere de
todas las otras en el tiempo. Hay un prolongado es-
pacio entre la emergencia del nuevo conocimiento y
su conversiéon en tecnologia usable.

Para que la innovacion basada en el conocimiento
tenga éxito requiere mucho cuidado, y varios tipos de
necesidades de conocimiento a fin de que la innova-
cion sea posible.

Un cuidadoso anélisis de las necesidades, y de las
habilidades del usuario es también esencial, lo cual
es paradojico, pero la innovacion basada en el cono-
cimiento es mas dependiente del mercado que cual-
quier otro aspecto de la innovacion.

Principios de innovacién

Una sistematica innovacion debe empezar con un
andlisis de las fuentes de nuevas oportunidades. De-
pendiendo del contexto, las fuentes pueden tener di-
ferente importancia en tiempos diferentes.

La innovacion es conceptual y perceptual a la vez.
Para que los innovadores tengan éxito, se requiere
gue usen tanto el lado derecho como el izquierdo de
su cerebro. Ellos solucionan analiticamente cuando la
innovacion tiene que ser satisfecha como una opor
tunidad. Entonces ellos salen y miran los usuarios
potenciales, estudian sus expectativas, sus valores,
y sus necesidades.

Para que una innovacién sea efectiva, tiene que ser
simple y tiene que estar enfocada.

Debe hacerse sélo una cosa, de otro modo se con-
funde a la gente. Una innovacion efectiva empieza pe-
guefa, no es grandiosa. Pero aunque los resultados
sean modestos, el enfoque de la innovacion debe ser
el éxito para llegar desde el inicio a ser un estandar,
para determinar la direccion de una nueva tecnologia
0 Una nueva industria, para crear el negocio.

Toda innovacién requiere conocimiento, algunas ve-
ces ingenuidad, y también enfoque.

Si se carece de diligencia, persistencia y compromi-
so; el talento, la ingenuidad, y el conocimiento no son
de ninguna utilidad.

La base de todo empresario (al igual que la practica
y la disciplina), es la practica de la innovacion siste-
matica.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 3

Disena y elabora un informe en el que basado en un caso de éxito justifique la implementacion estraté-
gica de las tecnologias de informacion en una empresa.

INTRODUCCION:

Realiza la lectura del todo el tema N° 2.
Considera la lluvia de ideas que preparaste con participacion de tus companeros

Elige las mejores opciones estratégicas que pudieran llevar al éxito a las empresas y que se podrian reco-
mendar a empresas emergentes.

Observa el video: Plan estratégico deTI:

https://www.youtube.com/watch?v=BkVZ0uBPo4M

Disefa, un esquema de informe adecuado al tema que te solicita la actividad
Desarrolla el informe de acuerdo al disefo elaborado.

Para el éxito de tu trabajo de informe, considera los criterios de evaluacion que se encuentran en la Rubrica
de evaluacion que te adjuntamos.

Envia tu trabajo al aula virtual en el tiempo previsto, para evitar pérdida del puntaje.
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B vioeos

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Planeacién Estratégica TI

URL: https://youtu.be/BkVZ0uBPo4M?t=1m53s
Duracién: 10:12 m

Autor(a): DELTA Asesores

Afio: 2015

Licencia: YouTube estandar.

Video 24: Plan estratégico de Tl (A)

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Planeacién Estratégica TI

URL: https://youtu.be/BkVZ0OuBPo4M?t=16m42s
Duracion: 9:24 m

Autor(a): DELTA Asesores.

Afio: 2015

Licencia: YouTube estandar.

Video 25: Plan estratégico de Tl (B)

Este material de video ha sido seleccionado solo y Unicamente
con fines de estudio académico y todos sus derechos correspon-
den a sus autores en el ambito local, regional e internacional.

Datos del Video seleccionado

Titulo o Tema: Planeacién Estratégica TI

URL: https://youtu.be/BkVZ0OuBP0o4M?t=26m54s
Duracion: 8:24 m

Autor(a): DELTA Asesores

Afio: 2015

Licencia: YouTube estandar.

Video 26: Plan estratégico de Tl (C)
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4 RUBRICA PARA EVALUAR ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTOS

Nombre del estudiante:

Fecha:

Seccioén:

ESCALA DE
VALORACION

CRITERIOS

PERTINENCIA
DEL TEMA

ORGANIZACION
DEL CONTENIDO

CONCLUSIONES

SOLUCION DE
PROBLEMAS

EXCELENTE
4

El tema del informe
es un referente

en tecnologias

de informacién e
innovacion.

La informacion
recopilada esta
bien organizada,
los subtemas se
integran de manera
coherente en cada
capitulo.

Las conclusiones
estan claramente
formuladas, se
relacionan con el
tema y muestran
alguna competencia
por parte del equipo
estudiantil.

El Informe identifica
la problematica
tecnolégicas de

un caso particular

y describe una
solucién innovadora.

El tema del informe
estd inmerso en
tecnologias de
informacion.

La informacién
recopilada esta
organizada,

los subtemas
expresados en
los pérrafos son
coherentes.

Las conclusiones
estan claramente
formuladas y se
relacionan con el
tema desarrollado.

El Informe identifica
la problematica
tecnolégica de un
caso particular y
propone soluciones
tradicionales.

REGULAR
2

El tema de la informe
no es necesariamente
de tecnologias de
informacion.

La informacion esta
organizada, pero los
parrafos no estéan bien
redactados.

Las conclusiones no
estan formuladas
con claridad y estan
desarticuladas del
tema central.

El Informe identifica
la problematica
tecnolégica de

un caso particular

y propone alguna
solucién parcial.

DEFICIENTE
1

El tema de la informe
no tiene que ver

con tecnologias de
informacion

La informacioén esta
desarticulada, esto
impide una lectura
que presente una
consistencia légica.

El trabajo no incluye
las conclusiones. O las
que incluye no estan
bien redactadas.

El Informe identifica

la problematica
tecnolégica de un
caso particular pero no
alguna alternativa de
solucién.

TOTAL
NOTA VIGESIMAL
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E?
A% GLOSARIO DE LA UNIDAD IV

d

ALINEAR NEGOCIO Y TECNOLOGIA:

Principio que promueve la implicacion total de la tecnologia en el concepto de estrategia del negocio. Se insta a
la directiva a que no vea la tecnologia y los negocios, que tradicionalmente ha manejado, en planos separados.
Se trata de no concebir la tecnologia como un gasto general sino como un coste capital. Sélo asi se modificarian
las bases del andlisis de inversiones en IT (adaptado de glosario INTL, 2001).

CADENA DE VALOR:

Es esencialmente una forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la cual se descompone una em-
presa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades
generadoras de valor. Por consiguiente la cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus acti-
vidades generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.

CRM:

Herramientas de gestién de relaciones con los clientes (Customer Relationship Management). Persiguen el
incremento de las ventas, la maximizacién de la informacién del cliente, la reduccién de costes vy, en definitiva,
la fidelizacién del consumidor entre otros objetivos.

d

DIRECCION ESTRATEGICA:

Es la habilidad y la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la
organizacion alcanzar sus objetivos. Permite detectar oportunidades, priorizarlas y explotarlas. Fomenta la an-
ticipacién a los hechos reduciendo las consecuencias de condiciones y cambios adversos, disminuyendo asi, la
cantidad de recursos y tiempo dedicados a corregir errores o improvisaciones.

EBUSINESS:

Transformacién de los procesos clave del negocio, mediante el uso de las tecnologias de Internet. Se pretende
la conexioén directa de los sistemas criticos del negocio, con sus componentes (clientes, empleados, vende-
dores, proveedores, partners, etc.) a través de intranets, extranets y la \World Wide Web.

ECOMMERCE:

Conjunto de actividades que involucra la compra o venta de productos, mercaderia, informacion y servicios en
la red. Defiende la aplicacién plena de la tecnologia a los negocios para facilitar las operaciones habituales con
proveedores, clientes y otros elementos de la cadena de valor. El e-Commerce es un elemento del e- Business,
pero no el unico.

ELEARNING:

Plataforma de capacitacion tecnoldgica que permite de una forma rapida y eficaz adquirir habilidades y conoci-
mientos profesionales. Se trata de una herramienta al servicio de los profesionales de la formacion basada en
teorias de aprendizaje humano, educaciéon para adultos y aprendizaje acelerado, los cuales se combinan de for
ma creativa, con los Ultimos avances de la tecnologia multimedia para activar los multiples sentidos del usuario.
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ERP:

Enterprise Resource Planning. Sistema de gestién de la informacion estructurado para satisfacer la demanda de
soluciones de gestidon empresarial. Se basa en la oferta de una solucién completa que permite a las empresas
evaluar, implementar y gestionar mas facilmente su negocio. Presenta caracter modular, integracion de la infor
macion, universalidad, estandarizacion e interfaces con otras aplicaciones.

ESTRATEGIA DE INNOVACION:
No representa una estrategia soélo para aplicar cambios simples o maquillar las ofertas previas, sino que
es una estrategia para introducir innovaciones grandes y singulares ( S. P Robbins, 1993).

ESTRATEGIA DIGITAL:

Plan de actuacion recomendado por Downes y Mui para la obtencién de desarrollos devastadores de forma
rapida y efectiva. Consta de tres fases: reforma del entorno, construccion de nuevas conexiones y redisefio del
interior.

g

GESTION DE LATECNOLOGIA:

Expresién que eleva la tecnologia a la categoria de factor estratégico en los negocios con la pretension de re-
marcar la necesidad de que la alta direccién se implique y la gestione adecuadamente. Consiste en aplicar los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas necesarias para cumplir las necesidades y expectativas
de las distintas partes interesadas con el fin de conseguir un funcionamiento 6ptimo del negocio (adaptado de
glosario INTL, 20071).

INNOVACION:

Accion o efecto de poner en funcionamiento una nueva practica o idea. En el ambito de la empresa se refiere al
cambio (modificacion, reestructuracion, redisefo o reorganizacion) de algin componente de la misma, en busca
de oportunidades, mediante el aprovechamiento de una posibilidad virtual que todavia nadie ha explotado.

INNOVACION TECNOLOGICA:

Aquella que resulta de la primera aplicacion de los conocimientos cientificos y técnicos en la solucién de los
problemas que se plantean a los diversos sectores productivos, y que origina cambio en los productos, en
los servicios 0 en la propia empresa en general, introduciendo nuevos productos procesos o servicios basados
en nueva tecnologia.

INVESTIGACIONY DESARROLLO (1+D):

Trabajo creador que, emprendido sobre una base sistematica, tiene por objeto el aumento del conocimiento
cientifico y técnico, y su posterior utilizacién en nuevas aplicaciones (Freeman). Es el mecanismo generador de
aquellas tecnologias y conocimientos propios con las que la empresa pretende potenciar o desarrollar sus pro-
ductos, procesos y servicios.

n

NIVEL ESTRATEGICO:

También conocido como gerencia de primer nivel. Es el escalén mas elevado de la piramide de toda orga-
nizacion. Se trata del nlcleo duro de la empresa compuesto por los directivos, encargados de definir las lineas
maestras de la estrategia de la compania y que, en definitiva, deciden qué es lo que debe hacer la empresa. Son
los responsables primeros de poner en funcionamiento la BPR y de lograr que todos los empleados se impliquen
en el proyecto.
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PARADIGMA TECNOLOGICO:

Arquetipo formado por un conjunto de opiniones, realizaciones y conocimientos tecnolégicos universalmente
reconocidos, que, durante un cierto tiempo, proporciona modelos de problemas y soluciones a una comunidad
tecnolégica (glosario INTL, 2001).

PLANIFICACION ESTRATEGICA:

Herramienta empresarial, creada por Michael Porter, que implica decidir ahora lo que se hard mas tarde, inclu-
yendo cuando, como y a qué coste se hara. Para Porter, la planificacion estratégica es el proceso administrativo
de compatibilizar los recursos de una organizacion con sus oportunidades de mercado. Sin un plan las organi-
zaciones navegarian a la deriva en el mercado, ya que no sabrian qué objetivos alcanzar ni cdbmo dar cada paso
hasta alcanzarlos.

PLATAFORMA CORPORATIVA IT:

Uno de los componentes centrales del disefo de negocio a través de la IT. Es una base compartida, global e
integrada de distribucién de servicios de informacion que se caracteriza por el alcance, 0 emplazamientos que
puede enlazar, y por el rango, o informacién que se puede compartir (Extraido de glosario INTL, 2001).

REVOLUCION TECNOLOGICA:
Término que pretende poner de manifiesto la cantidad de modificaciones que la tecnologia ha introducido en la
sociedad, hasta el punto de haber causado una verdadera revolucion en la misma.

SCM:

Gestion de la Cadena de Suministro. Busca la coordinacién y optimizacion de procesos empresariales
y transacciones comerciales en la misma companiay entre distintas empresas tocando varios aspectos, como
por ejemplo: compras, gestion de inventarios, previsiones, almacenamiento y logistica.

TECNOLOGIA:

Conjunto de conocimientos e informacién propios de una actividad que pueden ser utilizados en forma sistemati-
ca para el disefo, desarrollo, fabricacion y comercializacién de productos, o la prestacién de servicios, incluyendo
la aplicacion adecuada de las técnicas asociadas a la gestion global (Child).

TECNOLOGIA DESTRUCTIVA:

Denominacién que recibe la tecnologia que habilita la apariciéon de una regla empresarial nueva en perjuicio de
una antigua. La nueva regla se sirve de la tecnologia y hace caer en la obsolescencia a la antigua. (Hammer vy
Champy)

VENTAJA COMPETITIVA:

Oportunidad perseguida por una empresa para obtener una posicion destacada por encima de la competencia.
Actualmente, nace de los esfuerzos de aplicaciéon de los planes estratégicos y de la interaccion con el factor
tecnoldégico.
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E]/ AUTOEVALUACION N° 4

1. ¢Qué son las metas? Marque la respuesta més adecuada. Seleccione una:

A. Son las que terminan de aterrizar las estrategias en términos muy concretos eliminando toda
posibilidad de zonas grises en su interpretacion.

B. Son el logro final.
C. Son parte de los suenos.
D. Son parte de la semaforizacion, ya que sin ellos no podriamos semaforizar
2. Trata la gestion de riesgos en seguridad de la informacion. Es la que proporciona recomendaciones y linea-

mientos de métodos y técnicas de evaluacién de riesgos de Seguridad en la Informacion, en soporte del
proceso de gestiéon de riesgos de la norma ISO/IEC 27001. >>> Seleccione una:

A. ISO 27002
B. ISO 27004
C. ISO 27001
D. ISO 27005.
3. ¢Qué es un Data Minning? Seleccione una:
A. Procesar la informacién con la finalidad de ordenarla y almacenarla en un gran repositorio.
B. Procesos que permiten preparar, sondear y explorar los datos para sacar la informacién oculta
en ellos.
C. Extraccion de datos para sacar reportes.
D. Ninguna de las anteriores
4, Conquistar el mercado con precios bajos es un(a)... Seleccione una:
A. Perspectiva
B. Iniciativa
C. Objetivo
D. Indicador
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Los proyectos que una organizacion debe llevar a cabo para alcanzar los objetivos plasmados en el mapa

estratégico se llaman...... Seleccione una:
A. Objetivos operativos

B. Objetivos institucionales

C. Iniciativas

D. Metas e. Indicadores

¢Qué es calidad? Seleccione una:

A.

Son aquellos productos y servicios que duran mas y que cubren todos sus insumos con produc-
tos de calidad

Conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer ne-
cesidades implicitas o explicitas.

Son los productos que tienen mayor aceptacion de los usuarios y que tiene trascendencia en el
mercado

Es aquella caracteristica que permite dar mayor valor al producto

¢Qué es gestion de los servicios? Seleccione una:

A.

B.

Ninguna propuesta

Conjunto de procesos estrechamente relacionados, organizados en grupos de procesos, que
permiten cumplir con los requisitos definidos por el negocio vy el cliente

Procesos para mejorar los servicios de Tl y asi ser mas rapidos

Son el nivel de madurez de cada uno de los procesos

Que problemas es el més critico cuando se gestiona las Tecnologias de Informacion.

A. Altos costos y ROl no establecido

B. Incidentes operativos cotidianos

C. La gestion del Recurso Humano

D. Los Incidentes de seguridad y falta de alineacién al negocio.

Que es ITIL

A. Es un métodos de sistemas aceptado y valioso por la industria

B. Es un marco de trabajo de las mejores practicas destinadas a facilitar la entrega de servicios de ti
C. Es una metodologia que sirve para aplicar a la gestién de las ti

D. Es un modelo de calidad.
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10.

Cual es el rol de las Tecnologias de informacién en la actualidad

A.

B.

Las Tl debe ser considerado como un socio estratégico para el crecimiento de la empresa.
Las Tl debe ser considerado como el maximo ente de gestion de las empresas
Las Tl es un ente que brinda informacién a las diversas areas

Las Tl se enfocan al desarrollo de programas vy la correccion de errores.
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[ ANEXO:

RESPUESTAS A LAS AUTOEVALUACIONES

Respuestas de la Autoevaluacion de la Unidad |

CUESTIONARIO DE RESPUESTA ABIERTA

Respuestas de la autoevaluacion de la unidad

2 A
3 A
4 A
5 B
6 €
7 €
8 ©
9 B
10 B
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Respuestas de la Autoevaluacion de la Unidad Il

1 @
2 B
3 D
4 D
5 D
6 B
7 B
8 @
© A
10 A

Respuestas de la autoevaluacion de la unidad IV

1 A
2 D
3 B
4 B
5 @
6 B
7 B
8 €
9 B
10 A
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ste manual autoformativo es el material di-

dactico mas importante de la presente asig-

natura, desarrollada para la modalidad vir
tual. Elaborado por el docente, orienta y facilita el
autoaprendizaje de los contenidos y el desarrollo
de las actividades propuestas en el silabo.

Los demas recursos educativos del Aula virtual
complementan y se derivan del manual. Los conte-
nidos multimedia ofrecidos utilizan videos, presen-
taciones, audios y clases interactivas que se corres-
ponden con los contenidos del presente manual.

La modalidad te permite estudiar desde el lugar
donde te encuentres y a la hora que mas te con-
venga. Basta conectarte a Internet e ingresar al
campus virtual para encontrar todos tus servi-

cios: aulas, videoclases, presentaciones anima-
das, biblioteca de recursos, muro y las tareas,
siempre acompanado de tus docentes y amigos.

El modelo educativo de la Universidad Conti-
nental virtual es innovador, interactivo e integral,
conjugando el conocimiento, la investigacion y la
innovacién. Su estructura, organizacion y funcio-
namiento estan de acuerdo con los estandares
internacionales. Es innovador, porque desarrolla
las mejores practicas del e-learning universitario
global; interactivo, porque proporciona recursos
para la comunicacion y colaboraciéon sincrona vy
asincrona con docentes y estudiantes; e inte-
gral, pues articula contenidos, medios y recur
sos para el aprendizaje permanente y en espa-
cios flexibles.

il

MANUALES AUTOFORMATIVOS
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