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[ ]
& INTRODUCCION

s quiza la Psicologia una de las ciencias mas

complejas, en razdn de que es abor-dada desde

sistemas y modelos y diversos, considerando
la complejidad y diversidad de la conducta humana y
su interrelacion con los procesos psicolégicos, tanto
cognitivos, afectivos y volitivos méas adn que como
ciencia responde a preguntas formuladas desde la
existencia misma del hombre, y si no, recordemos a
los fildsofos Platén vy Aristételes quienes desde ya in-
tentaban responder preguntas tales como ¢Qué es el
ser? ;Qué es el hombre? Preguntas cuyas respues-
tas originaron el devenir de la historia de la Psicologia.

Fundamentos de la Psicologia, desde la perspectiva de
la modalidad virtual, pretende responder a los cambios
que, asociados a la tecnologia se presentan vertigi-
no-samente en los modelos de aprendizaje-ensenanza
a nivel superior, por lo que se constituye en una asigna-
tura de naturaleza tedrico-practica que procura propor
cionar al estudiante una herramienta- guia, que derive
en motivacion hacia la investigacién y busqueda de
conocimiento permanente y constante, ya como con-
sulta a expertos y/o revision de material especializado.

Fundamentos de la Psicologia es una asignatura ba-
sica dirigida a los estudiantes del primer ciclo de la

carrera de psicologia, corresponde al area formativa
y tiene como propodsito analizar el comportamiento
individual y/o grupal teniendo en cuenta las variables
socioculturales asf como desarrollar en el estudiante
la capacidad de ana-lizar la visién global de las carac-
teristicas de la carrera y el perfil profesional del psi-
cologo.

Los contenidos propuestos en el presente manual
autoformativo resumen los diversos campos de estu-
dio de esta disciplina, permitiendo al estudiante con-
tar con conocimientos base para el desarrollo exitoso
de su formacién profesional.

De manera sintetizada, exponemos en cuatro unida-
des, los temas determinados en nuestro silabo: Uni-
dad I: “Introduccion a la ciencia de la Psicologia’ Uni-
dad Il: "Procesos psicoldgicos y aprendizaje’ Unidad
[II: “Desarrollo humano y personalidad” y la Unidad
[V: “Psicologia aplicada e intervenciones psicotera-
péuticas”

El manual autoformativo presenta diversos aspectos
acerca de esta profesion, con la finalidad de que su
comprension permita al estudiante dirigir su area de
especializacion.
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Al finalizar la asignatura, el estudiante sera capaz de analizar el desarrollo de la ciencia de la Psicologia, desde los
diferentes enfoques para comprender el comportamiento individual y/o grupal teniendo en cuenta las variables
socioculturales desde aspectos tedricos y de interven-cién.

VN

UNIDADES DIDACTICAS

PSICOLOGIA APLICADA
E INTERVENCIONES
PSICOTERAPEUTICAS

INTRODUCCION A LA CIENCIA  PROCESOS PSICOLOGICOS Y DESARROLLO HUMANOY
DE LA PSICOLOGIA APRENDIZAJE PERSONALIDAD

@TIEI\/IPO MINIMO DE ESTUDIO

1ra. Semana y 2da. Semana 3ra. Semana y 4ta. Semana bta. Semana y 6ta. Semana 7ma. Semana y 8va. Semana

16 Horas 16 Horas 16 Horas 16 Horas

10
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UNIDAD |

“INTRODUCCION A LA CIENCIA DE LA PSICOLOGIA”

ﬁ_é DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD |

2
ACTIVIDAD SISTEMA DE

CONTENIDO FORMATIVA EVALUACION

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de elaborar una maqueta del sistema nervioso
central, ubicando y analizando dénde ocurren los procesos psicolégicos desarrollados en la
unidad y los socializa de forma critica y creativa.

1
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CONTENIDOS ACTIVIDADES FORMATIVAS SISTEMA DE EVALUACION
(HABILIDADES Y ACTITUDES) (TECNICAS Y CRITERIOS)

Tema N° 1: Ciencia e historia
de la Psicologia. Métodos de
investigacion

H Definicion y objeto de estudio
2] Campos de la Psicologia

H Qué le interesa a la Psicologia
H Evolucion historica

B La diversidad humana como
fuente de conductas y
pensamientos

A Métodos de investigacion en la
Psicologia

E Técnicas de investigacion en la
Psicologia

Tema N° 2: Cerebro y conducta

HLa Psicologia, la Biologia y el
comportamiento

H sistema nervioso
H Sistema endocrino

Tema N° 3: Sensacién y
percepcion: naturaleza y
funcionamiento

Hl sensacion
2] Percepcién

Tema N° 4: Memoria: naturaleza y
funcionamiento

Kl Memoria

H Primeras investigaciones sobre la
memoria

El Qué le interesa a la Psicologia
B Evolucion histérica

A La diversidad humana como
fuente de conductas y
pensamientos

e Reconoce el proceso de formacion
de la ciencia psicoldgica, explicandolo
a través del foro virtual.

® Analiza las bases biolégicas de la
con-ducta y socializa las conclusiones
en pares, elaborando una maqueta
en 3D del cerebro, ubicando cada
uno de los lébulos y respectivas fun-
ciones.

e Compara los procesos de la
sensacion y percepcion, elaborando
un cuadro de doble entrada.

e Discute la importancia de la memoria
para el aprendizaje, participando acti-
vamente en el foro.

Procedimientos e in-dicadores de evalua-
cion permanente:

e Entrega puntual de trabajos.

® Participacion coherente y pertinente en
el foro virtual.

e (Calidad, coherencia y pertinencia de
contenidos desarrollados.

e Prueba tedrico-practica, individual.
e Actividades colaborati-vas y tutorizadas.

Criterios para evaluar maqueta del
cerebro en 3D

e (Calidad del disefo

e Descripcion y explicacion de cada parte
de la estructura

e Creatividad
e Esfuerzo y Tiempo
e Disefno
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RECURSOS:
uVideos:

Tema N° 1

Ciencia e historia de la Psicologia. Métodos de investigacion
Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=h00x8D08HkO @
Tema N° 2 h
Relacion cerebro y conducta

Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=1xnOGK2AQPEq
Duracion: 28.56 minutos 'h
Tema N° 3

Los sentidos: receptores sensoriales

Ubicado en: http://goo.gl/VOh9hsq

Duracion: 28.56 minutos *

Tema N° 4

Memoria

Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=I0BOMPHTXSEQ
Ubicado en: httgs:[[www.;zoutube.com[watch?v=EvDH1vBwacn'h

®

DIAPOSITIVAS ELABORADAS POR EL DOCENTE:

Lectura complementaria:

Lectura Seleccionada N° 1

(29 de octubre de 2004) Ley del psicologo. El Peruano-Normas Legales-
Lectura Seleccionada N° 2

Alvarez, J. (01 de diciembre de 2012) Somos nuestra memoria, ()

e Rubrica de evaluacion de maqueta del cerebro en 3D

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

e Coon, D. (2005). Fundamentos de Psicologia.. 10a Edicion. Thomson editores.
Biblioteca UCCI: 150-C77.

o z e Morris, C. (2005). Introduccion a la Psicologia. 7a Edicion. Prentice Hall
BIBLIOGRAFIA (BASICA Y Hispanoamericana.-Biblioteca UCCI: 150-M86
COMPLEMENTARIA)

e Myers, D. (2007). Psicologia. Médica Panamericana. 7a Edicién. Biblioteca UCCI: 150-
M55

e Orbegoso, A. Eugenesia, Tests mentales y degeneracion racial en el Perd. http://sisbib.
unmsm.edu.pe/BVRevistas/rev_psicologia_cv/v14 2012 2/pdf/a08v14n2.pdf Q _ , 2012.
1 RECURSOS EDUCATIVOS e Orbegoso, A. Hans Hahn, iniciador de la Psicologia experi-mental en Trujillo (FQJ).

DIGITALES http://sisbib.unmsm.edu.pe/BVRevistas/rev_psicologia_cv/v13 2011 2[Qdf1a08.pdf0¥
, 20N
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[ TEMA N T

CIENCIA E HISTORIA DE LA PSICOLOGIA.METODOS
DE INVESTIGACION

Estimado estudiante:

En este primer tema, Ciencia e historia de la Psicologia y métodos de livestigaciéon, nos disponemos a conocer
el interesante mundo de la disciplina cientifica llamada Psicologia. El presente tema nos permitird entender la
amplitud de esta ciencia, considerando que hoy, el psicélogo tiende a la especializacién, se hace imperioso co-
nocer sus campos y areas y como es que los psicologos realizan investigaciones acerca de la compleja conducta
humana. Considerar que los enfoques de la Psicologia permitird que cada uno de nosotros, en el acontecer de
nuestra labor profesional resolvamos y asumamos alguno de ellos; en este sentido, los invito a leer, ampliar e
investigar al respecto.

1. DEFINICION Y OBJETO DE ESTUDIO

Etimolégicamente, Psicologia proviene de los vocablos griegos Psyche: alma o espiritu; y, logos: tratado o estu-
dio. La Psicologia vendria a ser asi “el estudio o tratado del alma”

Responder a preguntas tales como: ;Qué es la Psicologia? ; Cuél es su objeto de estudio? o ;Qué hacen los psi-
cologos? es quizas mas dificil en la actualidad que hace mas de un siglo, cuando esta disciplina se forjaba como
ciencia. La elaboracién de una definicién precisa, clara y objetiva de la Psicologia es una tarea ardua, porque la
palabra que mejor caracteriza el devenir de la Psicologia es quizas “diversidad’ entendida esta como pluralidad
de escuelas, paradigmas, y métodos que presenta.

Baron, (2008, Pag. 5) define a la Psicologia como” la ciencia de la conducta y los procesos cognoscitivos”

Pese a la complejidad que conlleva, para efectos metodoldgicos, es necesario plantear una definicién de nuestra
disciplina de estudio, para ello, recurriremos a algunos manuales de asociaciones mundiales de Psicologia con
sede en los Estados Unidos, donde en concreto se senala que la Psicologia va a estudiar de forma cientifica ese
comportamiento humano —que tiene que ver con las acciones y emociones que las personas desplegamos, a
partir de algunos pensamientos que todos tenemos y que son conocidos como sentimientos, experiencia, pen-
samientos, y la propia conducta- y su interactuacion en las distintas dimensiones —sociales, familiares- a lo largo
de nuestras vidas, desde la ninez, pasando por la juventud hasta la adultez.

Ensayando una definicion, podemos decir que la Psicologia es la ciencia que estudia los procesos psicolégicos
de la personalidad a partir de su manifestacién externa, es decir, la conducta. La Psicologia es el estudio cien-
tifico de la conducta y la experiencia, de como los seres humanos sienten, piensan, aprenden y conocen para
adaptarse al medio que les rodea.

Por nuestra propia naturaleza, los seres humanos intentamos responder a muchas preguntas: cémo pensamos,
cémo nos sentimos y como y porqué nos comportamos en diferentes circunstancias, contextos o situaciones. El
pensar y el sentir pertenecen a la esfera interna del ser humano, mientras que la conducta o el comportamiento
hacen referencia a la esfera externa la cual es mas observable.

De esta manera, se presentan dos lineas claras de investigacion en la Psicologia:

a. Los procesos psicolégicos, cognitivos, afectivos y volitivos, tales como el pensamiento, lenguaje, inteli-
gencia, emociones, sentimientos, motivacion, voluntad, creencias y otros analogos.
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b. El comportamiento: definido como cualquier conducta o accidon que nuestro cuerpo realiza y que esta
sujeto a observacién y registro, tales como el caminar, el llorar, el hablar, el ayudar, el sonreir, el discutir y
otros analogos.

Resumiendo podemos decir, que la Psicologia como ciencia del comportamiento y de los procesos psi-
coldgicos permite responder a nuestras preguntas: ;Como pensamos?, ;como nos sentimos?, jcomo y
porqué nos comportamos de un modo u otro? Importa a la Psicologia “hacer ciencia” respondiendo a las

preguntas sefnaladas.

2.-CAMPOS DE LA PSICOLOGIA

Existe variedad de enfoques al respecto que, desde su perspectiva, sehalan los campos de la psicologia. Sin
embargo, podemos presentar los siguientes:

a. Psicologia del desarrollo

La Psicologia del desarrollo puede definirse como el estudio de los cambios ocurridos en la conducta humana
producto del desarrollo, desde el nacimiento del individuo hasta su muerte, cambios que se presentan en los
ambitos fisico, cognitivo y psicosocial.

Morris & Maisto (2013, P4g. 2) senalan que “La psicologia del desarrollo trata de los procesos del crecimiento y
del cambio a lo largo de la vida, desde el periodo prenatal hasta la vejez y la muerte”

Figura 1: Psicologia del desarrollo

Fuente: http://html.rincondelvago.com/000918556.png

b. Psicologia fisiolégica

La psicologia fisioldgica estudia la relacion existente entre el comportamiento vy la biologia, tratando de entender
los estados psicoldgicos en términos de la quimica del cerebro y el sistema nervioso. Los psicélogos fisiolégicos
realizan experimentos con animales a fin de determinar las bases biolégicas de su comportamiento y utilizan los
datos obtenidos para responder a preguntas sobre la psicologia humana.

Morris & Maisto (2013, Pag. 2) sefnalan que “La psicologia fisioldgica se centra en los sistemas nerviosos y qui-
micos del organismo, estudiando cémo influyen en el pensamiento y la conducta”

c. Psicologia experimental
La psicologia experimental utiliza, tanto la observacién como la experimentacion, para, a partir de ella, extraer le-

l oN VIN3L
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yes de los procesos mentales y la conducta. El uso del método experimental garantiza una practica cientifica, lo
gue determina que la psicologia experimental sea considerada el area més cientifica de la psicologia. La ciencia
experimental considera que los fendmenos de la conciencia pueden ser estudiados de la misma forma que la
ciencia experimental, esto es que cualquier ambito de la realidad puede ser analizado en términos de relaciones
de causa y efecto, que determinan la predictibilidad de ciertos hechos que han sido marcados por una cadena
causal.

Morris & Maisto (2013, P4g. 2) sehalan que “La psicologia experimental investiga los procesos psicolégicos ba-
sicos: aprendizaje, memoria, sensacién, percepcion, cognicidon, motivacion y emocion”

d. Psicologia de la personalidad

La psicologia de la personalidad estudia la personalidad de los individuos y las diferencias existentes entre estos.
El estudio se centra especialmente en la construccién de un cuadro coherente de la persona y sus procesos
psicolégicos mas importantes, la investigacion de las diferencias existentes entre los individuos vy la investiga-
cién de la naturaleza humana, con el fin de determinar la similitud y las diferencias del comportamiento en las
personas.

Morris & Maisto (2013, Pag. 2) sefialan que “La psicologia de la personalidad estudia las diferencias entre los
individuos en rasgos como ansiedad, agresividad y autoestima”

e. Psicologia clinica y consejeria

La psicologia clinica se puede definir como una rama de la Psicologia que investiga y aplica los principios de la
psicologia a la situaciéon Unica y exclusiva del individuo, en tanto paciente, para reducir sus tensiones y ayudarlo
a funcionar en forma eficaz y con mayor sentido (Goldenberg, 1973).

Las definiciones mas contemporaneas sefialan que este campo de la Psicologia se especializa en el abordaje,
diagnéstico y tratamiento de personas con problemas conductuales o emocionales, con el fin de presentar un
adecuado ajuste a las demandas de la cotidianeidad.

Morris & Maisto (2013, Pag. 2) sefnalan que "La psicologia clinica y de consejeria se especializa en diagnosticar
y tratar los trastornos psicolégicos”

f. Psicologia social

La psicologia social examina la relacién mutua que existe entre un individuo y su entorno social. Investiga los ras-
gos sociales del comportamiento y el funcionamiento psicolégico, se centra en el supuesto de que hay procesos
de indole psicolégica que determinan el modo en que funciona la sociedad y la manera en la que tiene lugar la
interaccioén social, dicho en otros términos, la dindmica social. Estos procesos sociales son los que delinean las
caracteristicas de la psicologia humana.

Morris & Maisto (2013, Pag. 2) sehalan que “La psicologia se concentra en como las personas influyen mutua-
mente en sus pensamientos y en sus acciones”

g. Psicologia industrial y organizacional

La psicologia industrial, se encarga de la seleccion, formacion y supervision de los trabajadores para mejorar la efi-
cacia en el trabajo, analizando el comportamiento humano en el &mbito de la industria y los negocios. La psicologia
industrial surgié tras la Segunda Guerra Mundial, para encargarse del bienestar en el trabajo y para estudiar las
motivaciones y las relaciones interpersonales dentro de las organizaciones. Por extensién, el objeto de la psicologia
industrial se traslad¢ a todo tipo de organizaciones, dando nacimiento a la psicologia organizacional, que se orienta
al estudio del comportamiento de las personas al interior de cualquier organizacién. La psicologia organizacional
analiza el comportamiento del individuo en una organizaciéon, que puede ser una empresa, un club u otra entidad,
detectando problemas que lo afecten a nivel personal y/o grupal, mejorando el rendimiento de la organizacion.
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Rogelberg, (2002, Pag. 73) seiiala:

“La psicologia industrial y organizacional tienen que ver con todos los aspectos del trabajo y la estructura y
funcion de las organizaciones. Sus responsabilidades varfan dependiendo del empleador, pero entre ellas esté
disefnar un sistema para la seleccién de personal o implementar un programa de ayuda para los empleados con
problemas alcoholismo, drogadiccion y estrés, tanto dentro como fuera del trabajo. Cuando se contratan nuevos
empleados, los psicélogos I/O disenan y evallan los programas de capacitacién para los nuevos puestos. Ade-
mas, disefian métodos para medir la productividad del trabajador, incrementar la motivacién, evaluar la eficiencia
del horario de trabajo o disefar sistemas para resolver disputas dentro de las organizaciones. Examina los pro-
blemas en el lugar de trabajo y en los distintos tipos de organizaciones”

3. ;QUELE INTERESA A LA PSICOLOGIA?

No obstante la vastedad de los campos en la que los psicélogos ejercen su profesion, todos comparten un inte-
rés en cinco temas:

a. Persona-situacion: ;En qué medida la persona es afectada por lo interno, y en cuanto es afectada por lo
externo al comportamiento?

b. Naturaleza-crianza: ; Somos resultado del aprendizaje o resultado de la genética? Dicho en otros términos,
considera la existencia de alguna relacion entre planteamientos genetistas y culturistas.

c. Estabilidad—-cambio: ;Son las caracteristicas permanentes, o cambian de manera predecible (o impredecible)?
d. Diversidad-universalidad: La psicologia busca la generalidad en la diversidad para ser una ciencia.

e. Mente—cuerpo: ;Qué es lo que nos rige? ;Qué afecta mas? ¢La mente o el cuerpo?

4. EVOLUCION HISTORICA DE LA PSICOLOGIA

Los origenes de la Psicologia se remontan a los de la filosofia en la antigua Grecia y al sigloV Antes de Cristo. Pla-
ton, Aristoteles y otros filésofos griegos, abordaron algunas de las cuestiones basicas que aun hoy, la Psicologia
aborda como objeto de estudio: /Nacen las personas con ciertas aptitudes y habilidades, y con una determinada
personalidad, o se forman como consecuencia de la experiencia? ;Cémo llega el individuo a conocer el mundo
que le rodea? ;Ciertos pensamientos son innatos o son todos adquiridos?

Tales cuestiones fueron debatidas durante siglos. En el siglo XVII, el filésofo racionalista francés René Descartes
y los empiristas britdnicos Thomas Hobbes y John Locke abordaron el tema. Descartes afirmaba que el cuerpo
humano era como una maquinaria de relojeria, pero que cada mente (o alma) era independiente y Unica. Sostenia
que la mente tiene ciertas ideas innatas y cruciales que permiten organizar la experiencia que los individuos tie-
nen del mundo. Hobbes y Locke, por su parte, resaltaron el papel de la experiencia en el conocimiento humano.
Locke crefa que toda la informacién sobre el mundo fisico pasa a través de los sentidos, y que las ideas correctas
pueden y deben ser verificadas con la informacién sensorial de la que proceden (empirismo).

Aparte de esta herencia filoséfica, el campo que mas ha contribuido con el desarrollo de la psicologia cientifica
ha sido la fisiologfa, es decir, el estudio de las funciones de los diversos érganos y sistemas del cuerpo humano.
El fisiblogo aleman Johannes Mller intenté relacionar la experiencia sensorial con las actividades del sistema
nervioso y del entorno fisico de los organismos, pero los primeros representantes auténticos de la psicologia
experimental fueron el fisico alemén Gustav Theodor Fechner y el fisidlogo, también aleman, Wilhelm Wundt.
Ambos son considerados los padres de la actual psicologia cientifica. Fechner desarrollé métodos experimenta-
les para medir la intensidad de las sensaciones y relacionarla con la de los estimulos fisicos que las provocaban,
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y Wundt en 1879 fundé el primer laboratorio de psicologia experimental en la ciudad alemana de Leipzig, formé
a estudiantes del mundo entero en la nueva ciencia.

Morris & Maisto (2013, Pag. 3) plantean que “varios estudiosos y perspectivas han contribuido a moldear los
enfoques de la Psicologia” sefialando entre estos:

a.Wilhelm Wundt y Edward Bradford Titchner

El estructuralismo. En 1879, Wilhelm Wundt fundd el primer laboratorio de psicologia en la universidad de Lei-
pzig (Alemania). Alli, el uso de los experimentos y de la medicion marcé el nacimiento de la psicologia como
ciencia. Wundt y uno de sus alumnos mas representativos, Edward Titchner, crearon un enfoque denominado
estructuralismo, el cual se basaba en la suposiciéon de que la psicologia tiene por objeto identificar los elementos
fundamentales de la experiencia y la manera en que se combinan.

b. William James: el funcionalismo

El psicologo estadounidense William James criticod al estructuralismo, afirmando que no podemos separar las
sensaciones de las asociaciones mentales que nos permitan aprovechar las experiencias pasadas. Segun el,
nuestro rico acervo de ideas y recuerdos es lo que nos permite funcionar en el ambiente. A su enfoque se le
conoce con el nombre de Teoria Funcionalista.

c. Sigmund Freud: la psicologia psicodinamica

Sus teorias incorporaron una nueva dimension a la Psicologia: la idea de que gran parte de la conducta esta
regida por conflictos, motivos y deseos inconscientes. Sus teorfas dieron origen al enfoque psicodindmico.
Creador del Psicoanélisis. El Psicoanalisis considera que el libre albedrio es solamente una ilusiéon y que los seres
humanos actuamos bajo el principio de instintos e impulsos inconscientes, siendo estos los que presionan la
mente consciente; que los impulsos inconscientes encuentran expresion a través de los lapsus, los olvidos, se
presentan como sintomas de alguna enfermedad mental, mencionando incluso el papel activo de la mente al
“disfrazar” los suenos otorgandoles un rol inconsciente y actividades como el arte y la literatura.

d. John B. Watson: el conductismo

Watson, sostuvo que la Psicologia deberia ocuparse exclusivamente del comportamiento observable, mensu-
rable y registrable, dejando a un lado el estudio de la mente o la conciencia. Basé gran parte de su obra en los
experimentos que Ivan Pavlov realizd con los reflejos en animales, llamandolos reflejos condicionados.

Como notamos, el conductismo se inicia con los trabajos de Pavlov, seguida por el psicélogo estadounidense
Jhon B.Waton y B. F Skinner, cuyas ideas se parecen a las de Watson, solo que agregd el concepto de reforza-
miento o recompensa, planteando que el individuo aprende en funcién de las consecuencias de sus acciones,
con ello convirtié al sujeto en agente activo del proceso de aprendizaje. Sus ideas dominaron la psicologia esta-
dounidense hasta ya entrada la década de 1960.

e. Psicologia de la Gestalt

De acuerdo con esta escuela psicoldgica, la percepciéon se basa en la tendencia del hombre a ver patrones, a dis-
tinguir los objetos contra el fondo y a completar las imagenes a partir de unas cuantas sefales. Por su hincapié
en el todo, se distingue radicalmente del estructuralismo, siendo sus principales representantes Max Werthei-
mer (1880-1864), Wolfgang Kholer (1887-1967) y Kurf Koffka (1886-1941)

f. Psicologia existencial y humanista

La psicologia cognoscitiva es el estudio de los procesos mentales en su acepcidon mas general; se centra en la
manera en que percibimos, en que interpretamos y recuperamos la informacion. A diferencia de los conductis-
tas, estos psicdlogos creen que los procesos mentales pueden y deben estudiarse con técnicas cientificas. Es
una corriente que ha ejercido gran influjo sobre la Psicologia.
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Al respecto, senalan Davis y Palladino (2008, p.26)

“Los defensores de este enfoque, principalmente Carl Rogers (1902-1987) y Abraham Maslow (1908-1970) se
enfocaron en la libertad que creian caracterizaba el comportamiento humano. De acuerdo con los humanistas,
las personas hacen elecciones en sus vidas y no es posible entenderlas al estudiar animales en laboratorios o a
personas que experimentan problemas de adaptacion”

g. La Psicologia desde una perspectiva evolutiva

La psicologia evolutiva se centra en las funciones y en los valores adaptativos de varias conductas del hombre,
tratando de entender como han evolucionado. De esta forma, procura darle una nueva dimensién a la investiga-
cion psicologica.

5. LA DIVERSIDAD HUMANA COMO FUENTE DE CONDUCTAS Y PENSAMIENTOS

La rica diversidad de conductas y pensamientos de la especie humana, tanto entre los individuos como entre los
grupos de los que son parte, constituyen uno de los temas centrales para la Psicologia.

Entre éstas areas de investigacion que origina la diversidad humana, Morris & Maisto (2009, Pag. 24) senalan a
“El género, la cultura y la raza y origen étnico”

a. El género

Existen diferencias de pensamiento y de conducta que se observa entre los dos sexos o géneros, a estas dife-
rencias se les da el nombre de estereotipos de género. Los psicdlogos tratan de averiguar las causas de tales
diferencias, asi como la influencia de la herencia y los roles aprendidos por influencia de la cultura.

b. La cultura

Constituida por todas las cosas tangibles que produce una sociedad, lo mismo que por creencias intangibles,
costumbres, valores, tradiciones y normas de conducta que comparten sus integrantes. En una sociedad grande
y heterogénea existen muchos subgrupos culturales con su propia identidad.

c. Raza y origen étnico

La raza y el origen étnico son dos caracteristicas tradicionales de la diversidad humana. Por ser tan dificil definir la
raza, los psicélogos ya no consideran que sea un término cientifico. Sin embargo, origen étnico e identidad étnica
tiene un sentido més preciso, suponen una herencia cultural compartida que se basa en antepasados comunes.

Cognitivos

Volitivos

< Conducta

0 accion

Gréfico 1: Psicologia y objeto de estudio

Fuente: Verénica Sotelo Narvaez
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6.  METODOS DE INVESTIGACION EN LA PSICOLOGIA

En razén de que la Psicologia se constituye en disciplina cientifica, requiere de evidencia empirica, por lo que
utiliza métodos que se cinen estrictamente a los planteados por la ciencia. Por ello, los psicdlogos hacen uso
de diversos métodos para estudiar la conducta y los procesos mentales. Cada método tiene sus ventajas y sus
limitaciones.

a. La observacion natural

Permite estudiar el comportamiento en situaciones naturales. La conducta observada tiende a ser analizada con
mas exactitud, espontaneidad y variedad que la que es estudiada en el laboratorio. Un problema que puede pre-
sentarse en el uso de esta técnica es el sesgo del observador, o que sus expectativas o inclinaciones pudieran
distorsionar su interpretacién de lo que observa. Al respecto Baron (1997, Pag. 22) plantea:

“En ocasiones los datos obtenidos por medio de la observacién naturalista, son mas bien informales, lo que pue-
de reducir su valor cientifico. Sin embargo, el hecho de que los sujetos son estudiados en escenarios naturales y
que por ende es probable que actlen de las maneras en que por lo comun lo hacen, supone una ventaja notable
que hace que este método sea Util en algunos contextos”

b. Estudio de casos

El estudio de casos, llamado también método clinico, permite investigar a fondo la conducta de una o varias per
sonas. Adecuadamente utilizado, este método puede generar abundante informacién de manera pormenorizada
y descriptiva, en otros términos, este método permite generalizar a partir de un caso Unico, de gran utilidad para
la formulacion de hipétesis.

c. La investigacion correlacional

Es utilizada para el estudio de la relacion o correlacion, entre dos o més variables. Sirve para aclarar las relaciones
entre las variables preexistentes que no se pueden examinar por medios distintos. Debemos precisar que este
método si bien establece la correlacién entre hechos o eventos llamados variables, no establece relaciones de
causa—efecto entre ellas.

Senala Baron (1997 Pag. 24)

“Una respuesta supone realizar esfuerzos por determinar si varios aspectos del mundo (denominados variables
porgue pueden tomar valores diferentes) estan relacionados entre si. Es decir intentamos determinar si los cam-
bios en una variable estan asociados con los cambios en otra de modo que, por ejemplo, cuando una aumenta,
la otra también lo hace. Entre mas fuertes sean esas relaciones (correlaciones) con mas éxito podra predecirse
una variable a partir de la otra”

d. La investigacion experimental

Determina que una variable (independiente) se manipule de manera sistematica y se estudian los efectos que
tiene con respecto de otra variable (dependiente), generalmente usando, para ello, un grupo experimental de
sujetos participantes y un grupo encargado del control y monitoreo que realiza las comparaciones. Es potestad
del investigador mantener constante algunas de las variables y, asi, poder extraer conclusiones acerca de la
causalidad. Es muy frecuente que se recurra a un tercero neutral que sea quien registre los datos y califique los
resultados, de manera que el sesgo del investigador no distorsione los datos.

e. La investigacion mediante varios métodos

Todo método de investigacién tiene ventajas y limitaciones, por ello, muchos psicélogos prefieren emplear mas
de un método para estudiar un Unico problema. La combinacién de métodos de investigacién permite respues-
tas mas completas. Cualquiera sea el método que se aplique, los psicélogos suelen utilizar pequenas muestras



FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA
MANUAL AUTOFORMATIVO

de sujetos para luego generalizar los resultados a poblaciones mayores. Dos medios que validan la aplicacion
mas amplia de los resultados son la utilizacion de muestras aleatorias, en que se escoge al azar a los sujetos, y el
uso de muestras representativas, de sujetos elegidos para que reflejen caracteristicas generales de la poblacién
como un todo.

Otro aspecto a considerar en los métodos de investigacion de la Psicologia, es la diversidad humana, que
presupone las diferencias entre las personas en funcién de la edad, el sexo, el origen étnico, la cultura y otras
variables. Asimismo, reviste importancia que la raza, el sexo y el origen étnico del investigador, no induzcan los
resultados del estudio distorsionandolo.

7. TECNICAS DE INVESTIGACION EN LA PSICOLOGIA

Entre las técnicas que suelen usarse en la Psicologia, tenemos a las entrevistas, pruebas psicoldgicas y encues-
tas, que se usan para valorar diferentes objetos de estudio como pueden ser los procesos psicolégicos, rasgos
de la personalidad, indicadores de inteligencia, entre otros.

a. Entrevista

Es el método méas comun para la evaluacién y conocimiento de las personas, por ejemplo para la eleccién de la
persona iddénea para un puesto de trabajo (entrevista de trabajo) o en el proceso de admision a las universidades.

Las entrevistas se clasifican en estructuradas o semi estructuradas, en las cuales el investigador tiene estructu-
radas las preguntas en un orden establecido previamente; o no estructuradas, las que se realizan con el fin de
obtener una primera informacién sobre el objeto de estudio.

La dificultad del uso de las entrevistas en una investigacién radica en la necesidad de mayor tiempo para su
realizacion, la conversion de la informacion en indicadores numéricos y la posibilidad de pérdida de informacion.

b. Pruebas psicoldgicas

Las pruebas psicoldgicas son cuestionarios con respuestas objetivas y estandarizadas, a las que se puede so-
meter a muchas personas a la vez.

Existen multiples ejemplos de pruebas psicoldgicas psicométricas, como el MMPI (Minnesota Multiphasic Per
sonality Inventory), un test que permite medir varias dimensiones de la personalidad; el 16 PF de Cattell (Sixteen
personality factor questionnaire); o, pruebas de inteligencia (Stanford- Binet), de motivacion (McClelland), entre
otras.

Los test proyectivos se basan en la atenta observacién del caso individual. Siendo necesaria la presencia de un
psicologo que observe las respuestas del sujeto en cuestion. Uno de los test proyectivos mas famosos, utilizado
en la psicologia clinica, es el test de Rorschach, ese famoso test de manchas raras que uno debe decir lo que le
parece que ve. Este tipo de test es un prototipo de un test proyectivo, pues requiere que el psicélogo pueda ir
deduciendo la personalidad del sujeto gracias a las respuestas.

c. Las encuestas

La investigacion por encuestas produce muchos datos, de manera econdémica y rapida, con sélo plantear una
serie estandarizada de preguntas a gran nimero de personas. Es de vital importancia que las preguntas sean
correctamente redactadas.
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Gréfico 2. Métodos de investigacién en Psicologia
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Fuente: Veronica Sotelo Narvéaez
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LECTURA SELECCIONADA N° 1:
m
EL PRESIDENTE DEL CONGRESO DE LA REPU- Psicologia Ambiental, Psicologia Politica y Psicologia =
BLICA Penitenciaria, y otras que podrian crearse. ;

POR CUANTO: EL CONGRESO DE LA RE-
PUBLICA; Ha dado la Ley siguiente:
LEY DETRABAJO DEL PSICOLOGO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto de la Ley: La presente Ley regula
el trabajo y carrera del psicé- logo que presta servi-
cios en el sector publico y privado, cualquiera sea su
régimen laboral.

Articulo 2°.- Profesion del psicologo: El psicologo es
el profesional de la conducta humana, con compe-
tencia en la promocion, prevencién, diagnéstico, tra-
tamiento y recuperacién de la salud mental de la per
sona humana, la familia y la comunidad, en el &mbito
psico-social.

Articulo 3°.- Funciones: El psicélogo brinda atencion
profesional directa a la persona, la familia y la comu-
nidad basada en el empleo racional y apropiado de
la ciencia y la tecnologia. Su actividad se orienta a la
identificacion, promocién, desarrollo y rehabilitacién
de las funciones psicolégicas que aseguren un ade-
cuado desarrollo humano de todas las personas en
el ambito educativo, de salud, laboral, sociocultural,
econdmico, recreativo y politico. Desenvolviéndose,
asi mismo, en el drea administrativa, docente y de
investigacion.

Articulo 4°. — Especialidades: El ejercicio profesional
del psicologo se desarrolla en las siguientes especia-
lidades: Psicologia Clinica y de la Salud, Psicologia Ju-
ridica, Psicologia Organizacional, Psicologia Educacio-
nal, Psicologia Policial-Militar, Psicologia del Deporte,
Psicologia Social-Comunitaria, Psicologia del Adulto
Mayor, Psicologia de las Emergencias y Desastres,
Psicologia de la Familia, Psicologia de las Adicciones,

Articulo 5°.- Modalidades del ejercicio profesional: La
profesion se ejerce:

a) Prestando atencion, de modo directo e indirecto,
a la poblacién, con el objetivo de proteger y alentar
una mejor calidad de vida y de desarrollo de todos
los sectores de la poblacién; y en el area asistencial
brinda tratamiento psicolégico especializado en los
diferentes niveles de atencién.

b) Con la actividad docente del psicélogo, en los di-
ferentes niveles de la educaciéon se desarrolla con
sujecion a las normas y programas de los centros
educativos publicos y privados, en este ambito o en
el de las entidades en que presta servicios realiza in-
vestigacion cientifica y aplicada.

c) Con la asesoria a organizaciones sociales, centros
educativos y de salud y otros, y en érganos de gobier
no en la formulaciéon de politicas de salud, educativas
y sociales en los &mbitos de su competencia.

Articulo 6°.- Requisitos de la profesion: Para ejercer la
profesion de psicélogo se requiere titulo profesional,
estar inscrito y habilitado en el Colegio de Psicélo-
gos. El ejercicio profesional del psicélogo se desarro-
lla en concordancia con lo establecido en la presente
Ley, en los Estatutos y el Cédigo de Etica Profesional
del Colegio de Psicologos.

CAPITULO Il
DE LA FUNCION DEL PSICOLOGO

Articulo 7°.- Funciones especificas: Son funciones es-
pecificas del psicélogo:

a) Evaluacion, diagnéstico, prevencién, promocion y
tratamiento psicolégico en las diferentes especia-
lidades.
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b) Elaboracién, administracion, calificacion e interpre-
tacion de materiales de evaluacion e intervencion
psicoldgicos.

c) El diseno, la gestion y ejecucién de proyectos en
los ambitos educativo, clinico, organizacional, so-
cial-comunitario, deportivo, recreacional, de la fa-
milia, de las adicciones, del adulto mayor, de las
emergencias y desastres, politico u otros de su
actividad.

d) La direccion de servicios psicolégicos en los ambi-
tos de sus especialidades.

e) Investigacion psicoldgica de la problematica social
existente que permita plantear alternativas basa-
das en la especialidad.

f) Participacion como consultor y asesor especializa-
do en programas y proyectos de su competencia.

Articulo 8°.- Participacion en el desarrollo nacional El
psicélogo participa en el desarrollo nacional con la so-
lucion de problemas de su competencia en los distin-
tos sectores de la actividad nacional, en especial en:

a) La promocion del desarrollo humano dirigida a lo-
grar mejores niveles de vida y bienestar general.

b) La educacién y comunicacion social para la adquisi-
cion de habitos adecuados vinculados al cuidado y
bienestar personal, familiar y comunitario.

¢) En la capacitacion y formacién de lideres y promo-
tores de la comunidad.

d) En la elaboracion, aplicaciéon y evaluacién de pro-
yectos, planes y programas de su especialidad
concordantes con las necesidades nacionales, re-
gionales y locales en materia de atencién y promo-
cion de bienestar vy la calidad de vida.

e) La politica de fijar prioridades y criterios de inter
venciéon de los principales problemas psicoldgicos
existentes y en riesgo de desarrollarse en cada
una de las tareas del ejercicio profesional.

f) La administracion, evaluaciéon y control de las tera-
pias psicolégicas que se efectlan en las distintas
areas especializadas del ejercicio profesional.

g) La administracion de justicia, en calidad de asesor
o perito cuando se requiera su opinién especializa-
da y como conciliador para la solucién de conflic-
tos, cuando tenga esa calidad.

CAPITULO Il
DE LA CARRERA

Articulo 9°.- Linea de carrera: El Estado garantiza la
linea de carrera profesional del psicélogo, conforme
a las normas que regulan la actividad publica. Las en-
tidades publicas establecen dentro del grupo profe-
sional los cargos para cuyo desempehno se requiere
titulo profesional de psicélogo, asi como los niveles
en los que se desarrolla la linea de carrera. En las en-
tidades del sector publico que cuenten con servicios
psicolégicos la direccion técnica debe estar a cargo
de un psicélogo colegiado.

Articulo 10°.- Del derecho al ascenso El ascenso al
nivel superior en la carrera en el sector publico se
efectla por concurso. Para el ascenso a cada nivel se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Tiempo minimo de permanencia sehalado para
cada nivel.

b) Tiempo de servicios.

c) Calificacion profesional, académica y grado de es-
pecializacioén.

d) Desempeno laboral.
e) Evaluacion del conocimiento y la experiencia.

f) Nivel de produccioén cientifico profesional. El regla-
mento de la presente Ley establecera los procedi-
mientos para el ascenso asi como el contenido y
caracteristicas de la evaluacion.

CAPITULO IV
DEL PERFECCIONAMIENTOY CAPACITACION

Articulo 11°.- Capacitacién: La capacitacién profesio-
nal permanente es inherente al trabajo del psicélogo
y €s promovida por las entidades de los sectores pu-
blico v privado. Estas, asimismo, fomentan la investi-
gacién cientifica.

Articulo 12°.- Registro de titulos: El Colegio de Psico-
logos del Perl contaréd con un registro de psicélogos
gue posean titulo profesional y/o grados de Maestro
y Doctor.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. .- El periodo de trabajo realizado en el Ser
vicio Rural y Urbano Marginal de Salud (SERUMS) es



reconocido como tiempo de servicios para los efec-
tos de ascenso.

SEGUNDA - El Poder Ejecutivo reglamentara la pre-
sente Ley en el plazo de noventa (90) dias a partir de
su vigencia.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congre-
so de la Republica, aceptandose las observaciones
formuladas por el senor Presidente de la Republica,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 108°
de la Constitucion Politica del Estado, ordeno que se
publique y cumpla.

En Lima, a los veintiocho dias del mes de octubre
de dos mil cuatro.

ANTERO FLORES-ARAOZ E. Presidente del Congre-
so de la Republica

NATALE AMPRIMO PLA Primer Vicepresidente del
Congreso de la Republica
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 1

Reconoce el proceso de formacion de la ciencia psicolégica, explicandolo a través del foro virtual.
INSTRUCCIONES:

1. Lee vy analiza el tema: "Ciencia e historia de la psicologia. Métodos de investigacion psicologica”

2. Revisa casos de investigaciones e identifica cada uno de los métodos de investigacién en Psicologia.

3. Complementa tu informacion, realizando un andlisis del video: Métodos de investigacion. Ubicado en:_ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=h00x8D08HkO

TEMAN° 1

4. Participa activamente en el foro virtual de debate, opinando sobre el tema en discusion, en el dia y hora
programado.

5. Realiza un andlisis critico a los planteamientos de tus companeros en el foro virtual.
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[ TEMIA Ne 2
CEREBRO Y CONDUCTA

Querido estudiante, en este tema, cerebro y conducta, pretendemos comprender la relacion entre el funciona-
miento del cerebro y su relacion con la conducta; respondernos a preguntas cotidianas que devienen a partir de
nuestro comportamiento: ¢Porque frente a un estimulo Unico, por ejemplo un desastre natural, presentamos
respuestas tan variadas? ;Cémo es que ahora mismo, mientras lees este péarrafo, lo interpretas de modo dife-
rente al de tu compafnero? o ;Por qué en este preciso instante realizas conductas voluntarias como leer y, a la
vez, conductas involuntarias como parpadear? Este tema ayudara a responderlas... Adelante...

1. LA PSICOLOGIA, LA BIOLOGIA Y EL COMPORTAMIENTO

Desde que el hombre pobld la faz de la tierra, asumié una lucha constante por su supervivencia, para lo cual de-
bié adaptarse al medio ambiente, relacionarse con otros seres humanos y enfrentarse a otras especies. En este
proceso, el cerebro y el resto del sistema nervioso evolucionaron, a medida que el hombre desarrollé nuevas
formas de adaptacion el cerebro se encargd de codificar tales métodos, permitiendo que sean transferidos a las
generaciones siguientes para su uso.

¢Cual es la importancia de la biologia para comprender los comportamientos de los seres humanos y los
animales, ambitos de estudio de la Psicologia?

Saber cémo funcionan el cuerpo vy el cerebro humano ayudan a entender, por ejemplo, el estudio de la persona-
lidad, las reacciones de los individuos ante situaciones estresantes (enfrentarse a un examen, una catastrofe,
someterse a una operacion); la causa de ciertas reacciones anormales (celos enfermizos, agresividad irrefrena-
ble); la efectividad de ciertas terapias con determinados pacientes (actividades lidicas y terapias de la risa en los
ninos, actividades sociales, recreativas y fisicas en personas de la tercera edad).

En el siglo XIX, Charles Darwin formulé las bases cientificas de su moderna teoria de la evolucién en su obra “El
origen de las especies” (1859). Darwin se preguntaba porque en la naturaleza habia tanta variedad de especies.
Los esfuerzos realizados para responder a esta pregunta, llevaron a “lo que podia ser la teoria cientifica mas
importante y de mayor alcance que haya formulado jaméas” (Gaulin y Burney, 2001, p. 19). Darwin (1859), soste-
nia que la evolucién de las especies se lleva a cabo de acuerdo con el principio de la seleccién natural, proceso
por el cual las caracteristicas principales que permitian alguna ventaja de algunas especies para su adaptacion
al ambiente se transmitan genéticamente a las futuras generaciones. Algunas de estas mutaciones provocan
cambios en las especies que aumentan sus probabilidades de sobrevivir. Un ejemplo de ello son las mutaciones
ocurridas con las aguilas, que les permitieron contar con fuertes espolones y afilado que les concedian ventajas
para atrapar y devorar a su presa, tales caracteristicas fisicas adquiridas fueron heredadas a las generaciones
siguientes o, como el caso del biho nocturno, que sobre sus alas cuentan con ojos semejantes a los de los
buhos, las que cierran cuando se encuentran en peligro de algun depredador.

Como lo senalan Davis y Palladino, 2008 En sus esfuerzos por entender el cerebro y el resto del sistema nervio-
so, muchos investigadores (siguiendo a Darwin) han adoptado una perspectiva evolutiva (Gaulin y Mc Burney,
2001, Mc Keec, Pirirer y Mc Graw, 2005), que se centra en la funcién en que una estructura fisica o un compor
tamiento en particular desempefan para ayudar a un organismo a adaptarse a su entorno a lo largo del tiempo.

Davis y Paladino (2008) senala que, ademads, de estudiar el proceso de la seleccién natural, los investigadores
buscan de cubrir el material genético responsable de la estructura fisica o el comportamiento que se investiga,
lo que ayuda a entender por qué un comportamiento o una estructura fisica molecular se desarrollaron.
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La neurociencia del comportamiento estudia la base bioldgica de los comportamientos animal y huma-
no. Esta disciplina, pone especial énfasis en la relaciéon entre los factores biolégicos y el comportamiento. A
través de diversas disciplinas: la Psicologia, en especial la psicologia fisioldgica; la Biologia; la Medicina, entre
otras, los investigadores estudian el sistema nervioso, lo que incluye el cerebro. Para efectos de la Psicologia, el
analisis de la compleja maquina, comienza con la forma en que los seres humanos se relacionan con su entorno.

Para sobrevivir, los seres humanos deben ser capaces de realizar tres actividades relacionadas entre si: sentir los
acontecimientos o el estimulo, procesarlos y responder al mismo.

Un estimulo es un elemento del medioambiente en el que vive el ser humano y que causa un efecto en
él, como lo son, por ejemplo, las luces de un semaforo, el grito de alguna persona buscando ayuda, la
sefial de una ambulancia o carro policia. Los receptores de tales estimulos son células especializadas del
sistema nervioso que las detectan y que principalmente se localizan en los ojos y el oido.

Producido el estimulo, la segunda actividad consiste en interpretar o procesar la informacién que llega por medio
de los receptores. Este proceso, que normalmente se desarrolla en el cerebro da lugar a una tercera actividad,
que culmina cuando el cerebro envia érdenes a los musculos para dar respuesta al estimulo recibido y procesa-
do.

Myers (1999) senala un principio central en la Psicologia: “Todo aspecto psicolégico es simultdneamente bioldgi-
co’ En estricto, todos los seres humanos tenemos un cuerpo y con él nos relacionamos con el mundo. El cuerpo
contiene al cerebro, la genética, los elementos quimicos, los érganos, nuestra apariencia fisica, todo eso nos
ayuda a pensar, sentir, correr, a comportarnos, en general.

El estudio de las bases biolégicas del comportamiento humano se divide en dos grandes subtemas: el sistema
nervioso y el sistema endocrino.

2. EL SISTEMA NERVIOSO

SISTEMA CEREBRO
NERVIOSO

MEDULA
CENTRAL

ESPINAL

SISTEMA
SISTEMA J
NERVIOSO |  SOMATICO
PERIFERICO SISTEMA

__AUTONOMO

Gréfico 3: Sistema nervioso

Fuente: Verdénica Sotelo Narvéez

Las actividades de sentir, procesar y responder estan coordinadas y controladas por el sistema nervioso, el
cual tiene dos divisiones principales: el sistema nervioso central, formado por el cerebro y la médula espinal y
el sistema nervioso periférico, que es el que comunica las partes externas del cuerpo o periferia con el sistema
nervioso central y que se divide en el sistema soméatico y en el sistema autébnomo.
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El cerebro tiene dos mitades llamadas hemisferios, una para la parte derecha del cuerpo y la otra para la izquier
da. El hemisferio derecho recibe informacién del lado izquierdo del cuerpo y el hemisferio izquierdo la recibe del
lado derecho del cuerpo. La actividad por la cual cada hemisferio recibe informacion del lado opuesto del cuerpo
se llama conducciéon contralateral. Las células basicas del sistema nervioso se llaman neuronas.

La activacion del sistema nervioso influye en nuestros procesos de percepcién, experiencias y comportamiento.
El sistema nervioso estd compuesto por células llamadas neuronas. Al igual que otras células corporales, las
neuronas tienen también un nucleo cerrado en una membrana y una variedad de tamanos y formas. Las neuro-
nas motoras recorren distancias mayores, por lo que tienden a tener mayor tamano. Las interneuronas son mas
pequenas, un gran numero de ellas suelen ocupar un area determinada.

Las neuronas: Son las unidades bésicas del sistema nervioso, células especializadas que transmiten los impul-
sos nerviosos. (Atkinson e Hilgards, 2009). Cada neurona tiene un cuerpo central y prolongaciones llamadas
1) “Dendritas” por donde se recibe la informacién, conduciendo los impulsos hacia el cuerpo central y 2) Otra
llamada “axén” o terminaciones de fibra, a través de las cuales los mensajes son enviados a otras neuronas,
musculos o glandulas.

Un conjunto de dendritas y axones forman un nervio. Por ejemplo: el nervio éptico, que transmite las senales
de los ojos al cerebro.

Sinapsis y neurotransmisores

Entender cdmo se organizan las neuronas y de qué modo se transmite la informacién de una neurona a otra,
constituye una labor de trascendental importancia para la psicologia. Definir que es la sinapsis y que son los
neurotransmisores resulta fundamental, para ello seguiremos a Davis y Palladino (2008) que las definen:

La sinapsis

Para enviar mensajes, las neuronas se organizan de una manera especial, la sefal neural es enviada de una neu-
rona a la siguiente, a través de los botones terminales de los axones, la disposicidn mas comun es que los boto-
nes terminales de las neuronas estén cerca, pero sin tocar, a las dendritas, receptoras de las neuronas vecinas.
La membrana en el lado emisor que envia el mensaje es la membrana pre-sinaptica. La membrana en el lado
receptor de la sinapsis es la membrana post-sinaptica, que es considerada como una estacion de acoplamiento.

La disposicion mas comun en el extremo de un axén esta formada por un botdn terminal para enviar la senal y
una dendrita para recibirla, asi como por el espacio entre las dos, el cual es la sinapsis. La sinapsis (de la palabra
griega “sujetar”) es microscopica: 2/100 de un micrometro (un micrometro es 1/1000 de un milimetro)-incluso
asf las neuronas nunca se tocan entre si.

Como se ha sefalado, los axones terminales de una neurona estan separadas de las dendritas o neuronas re-
ceptoras por un “pequenisimo espacio” llamado espacio sindptico. En este sentido, para comunicarse deben
dar “un salto” y hacer la sindpsis. El salto del impulso nervioso se hace a través de los neurotransmisores, que
son los mensajeros quimicos. Atkinson y Hilgards (2009) senalan que han sido identificados mas de setenta
neurotransmisores y que, ciertamente, se descubrirdn muchos mas.
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Figura 2: Sinapsis y neurotransmisores

Fuente:https://micromedix.files.wordpress.com/2013/09/sinapsis.jpg

2.1 EL SITEMA NERVIOSO PERIFERICO (SNP)

Conforman este sistema, todas las partes del sistema nervioso que estan fuera del sistema nervioso central.
Si lo asimildramos a una computadora, el SNP serian sus elementos periféricos como el monitor, el teclado o la
impresora, que transportan informacién dentro y fuera del CPU o parte medular de la computadora.

Como lo sehalan Davis y Palladino (2008), el SNP tiene dos divisiones principales que son el sistema nervioso
somético y el sistema nervioso auténomo:

a.- El sistema nervioso somatico

Es el que hace contacto con el entorno. Consta de nervios que comunican receptores a la médula espinal vy al
cerebro, asi como de nervios que van a y desde el cerebro y la médula espinal a los musculos. Los nervios que
transportan la informaciéon de los receptores al cerebro y a la médula espinal se llaman nervios (sensoriales)
aferentes: los nervios que transportan informacién del cerebro y de la médula espinal a los musculos se llaman
nervios (motores) eferentes.

El sistema nervioso somatico participa de las actividades de sentir, procesar y responder a estimulos. Cuando
estamos dormidos y el teléfono empieza a sonar, nuestro oido recoge el estimulo producido por la llamada (paso
1). Los nervios aferentes transportan informacion acerca de la llamada que el sistema nervioso central debe
procesar: ¢la llamada es de alguien conocido o de un desconocido? ¢Estoy esperando una llamada o no espero
ninguna? ¢/La llamada sera importante o irrelevante? s Puedo prescindir de contestarla o debo hacerlo? (paso 2).
Los nervios eferentes transforman informacién del SNC para que podamos tomar la decisién de responder o no
responder a la llamada. Debido a que nuestras respuestas con frecuencia, son planeadas y organizadas, se dice
que la divisién somatica es un sistema voluntario, es decir, los controlamos de manera consciente.
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b.- El sistema nervioso autonomo

Afecta nuestros érganos y glandulas para regular el funcionamiento corporal. Debido a que el sistema nervioso
auténomo trabaja sin nuestra conciencia es descrito como un sistema automatico o involuntario. El sistema
nervioso auténomo tiene dos componentes principales:

El sistema nervioso simpatico y el sistema nervioso parasimpatico
b.1 El sistema nervioso simpatico:

El sistema nervioso simpatico activa al cuerpo en caso de estrés o peligro. En la antigliedad, era de suma utilidad
para el enfrentamiento contra animales peligrosos, los cuerpos de los antiguos hombres se preparaban para huir
o enfrentar el peligro cuando su sistema simpéatico se activaba. ¢Alguna vez escuché subitamente el estruendo
de un trueno? ;Visualizé el reflejo de un reldmpago? ;Cdémo reacciond cuando, subitamente, un peatén cruzd
irresponsablemente por delante de su vehiculo mientras manejaba? ¢Su corazéon comenzé a latir més fuerte?
¢Sintié un hormigueo en la piel? ;Sus musculos se tensaron? Tales indicadores de excitacion psicologica fueron
producidos por el sistema nervioso simpatico.

b.2 El sistema nervioso parasimpatico

Disminuye la velocidad de los procesos que han sido acelerados por la activacién del sistema nervioso simpatico.
Por ejemplo, cuando el sistema nervioso parasimpatico funciona, las pupilas del ojo se constrifen (o se cierran)
y su ritmo cardiaco disminuye. Esto efectos, hacen que el cuerpo regrese a su estado de funcionamiento normal
o equilibrado, caracterizado por una 6ptima variedad de procesos fisiolégicos llamada homeostasis.

Simpitico

-

Figura 3: El sistema nervioso simpatico y parasimpatico
Fuente: http://2.bp.blogspot.com/_9251h2hmBas/TU7kXTu_QWI/AAAAAAAAACU/HxrOF9Pv9cl/s1600/Bio9114.JPG

¢.NVINIL

31




[ ]
UNIVERSIDAD
Ad CONTINENTAL

2.2 EL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL (SNC)

El sistema nervioso central estad formado por el cerebro y la médula espinal, analégicamente podemos decir que
el SNC es como el motor de un automdévil o a la unidad central de procesamiento (CPU) de una computadora.

a. La médula espinal: Se encuentra protegida por una especie de funda, la columna vertebral, que en los se-
res humanos estd compuesta por 24 huesos llamados vértebras. Los nervios sensoriales del SNC, entran
en la médula espinal y los nervios motores salen de la médula espinal entre la vertebras de una manera
ordenada: los nervios sensoriales entran por la parte de atras de la médula espinal, es enviada al cerebro a
través de vias ascendentes; la informaciéon que regresa al cerebro sigue las vias descendentes. Dentro del
SNC, las interneuronas conectan a las neuronas entre si. Ellas envian la informacion, ya sea directamente
a un nervio motor, para que la respuesta pueda ser realizada, o la envian a la médula espinal, para que sea
procesada por el cerebro.

TEMA N° 2

En ocasiones, la informacion proporcionada por los nervios sensoriales no hacen todo el recorrido hacia el ce-
rebro para producir una respuesta, en estos casos, se producen los comportamientos automaticos conocidos
como reflejos. El mensaje que provoca un reflejo hace, generalmente, un recorrido menor que el que implica el
recorrido hacia el cerebro. Por ejemplo, si tocamos cualquier elemento caliente, retiraremos inmediatamente la
mano, sin que se haya procesado el estimulo.

Surco medio

/- posterior
T —

Fisura media
anterior

Sustancia gris

Sustancia blanca

MENINGES
ESPINALES:

Nervio raquideo
o espinal

Piamadre
(interna)

) Aracnoides
Ligamento (media)
dentado

Duramadre
Espacio (externa)
subaracnoideo

Espacio
subdural

Figura 4: La médula espinal

Fuente:http://www.blogdebiologia.com/wp-content/uploads/2014/11/img-123.jpg
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b. El cerebro

El encéfalo esté constituido por todo aquello que esta encerrado en el craneo. Comprende el cerebro, el cere-
belo y el bulbo raquideo. Cumple una funcién importantisima porque es responsable del pensamiento y de otras
funciones basicas elementales.

Kagan, J; Havemann, E; 1980 senalan que el cerebro necesita mucha energia porque realiza muchas tareas e
interrelaciones.

a. Interpreta que es lo qué esta pasando en el ambiente: toda la informacion recibida de los érganos de los
sentidos (vista, oido, etc.) son transmitidos a la corteza cerebral, la cual tiene areas especializadas que reciben
estos mensajes sensoriales. En estas dreas sensoriales, los mensajes son analizados e interpretados. Al final,
es el cerebro que decide cuales son importantes y qué significados tienen.

b. Control de los movimientos musculares: Los mensajes recibidos de nuestros érganos sensoriales nos lla-
man a realizar una accién correspondiente, controlando el movimiento desde los pies hasta la cabeza.

c. Almacena nuestra memoria.
d. Ayuda en la planificacion del futuro, piensa y razona creativamente.

e. Produce nuestras emociones: estas dependen de una parte de nuestro cerebro, el hipotdlamo y otros circui-
tos. El hipotalamo tiene una relacion importante con las glandulas endocrinas, las cuales son activas en el
producir la emociéon del miedo, ansiedad y otras emociones.

f. Maneja nuestra salud fisica: es el director de orquesta para producir la homeostasis: que es el perfecto equi-
librio en mantener la temperatura del cuerpo, el balance bioguimico, la adecuada cantidad de oxigeno, agua y
otras sustancias que requieren las células.
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Figura 5: El Cerebro
Fuente:https://encrypted
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcSKVDe0OgLkCdgnODyd-aluOk6_Mi3inTPYimFXaerAogCSRy_21EA
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3. ELSISTEMA ENDOCRINO

Ademas del sistema nervioso, otro sistema juega un papel importante para moldear y controlar el comporta-
miento y los procesos mentales, este es el sistema endocrino, formado por las glandulas que producen y secre-
tan (liberan) quimicos conocidos como hormonas. El flujo sanguineo transporta las hormonas a través del cuerpo
y, finalmente, a su objetivo, otra gldndula localizada un poco méas lejos.

Glandulas endocrinas principales

a. La glandula pineal. Ubicada en el centro del cerebro, produce la hormona melatonina, en especial durante
la noche. Por la noche, el aumento en los niveles de circulacién de la melatonina se explica porque la glandula
pineal recibe contribuciones de nuestras vias visuales, de la retina del ojo al hipotédlamo vy a la glandula pineal.
Esta hormona es importante para regular nuestro ciclo dormir—despertar. A medida que se aproxima la noche
y nos acercamos a la hora de dormir, los niveles de melatonina aumentan. A medida que se acerca el diay
despertamos, los niveles de melatonina disminuyen.

b. El pancreas. Ubicado cerca al estémago v al intestino delgado, el pancreas secreta una de las hormonas
mas conocidas, la insulina. Las células de nuestro cuerpo necesitan de la insulina para utilizar el aztcar en la
sangre (llamada glucosa); sin insulina, las células no reciben el alimento adecuado de la glucosa disponible.
Muy poca azUcar en la sangre (hipoglucemia) provoca transpiracion, respiracion superficial, ansiedad e incluso
inconciencia.

La diabetes es una enfermedad hormonal que afecta los niveles de glucosa. El padncreas es un buen ejemplo de
cémo reacciona el sistema de las glandulas endocrinas. Cuando usted come un alimento, este se divide en glu-
cosa; en consecuencia, el aumento en el nivel de glucosa en su sangre le envia una senal (reaccidn) al pancreas
para secretar insulina. Después, a medida que los niveles de glucosa en la sangre disminuyan, la cantidad de
insulina secretada por el pancreas se reducira.

c. Hipotalamo. Ubicado dentro del cerebro, esta pequena glandula es, tanto una gldndula endocrina como un
centro clave para una amplia variedad de comportamientos relacionados con la supervivencia. El hipotadlamo
le envia sefnales a su vecina cercana, la pituitaria, para liberar hormonas con una amplia gama de efectos.
También contiene centros claves para controlar la agresion (pelear), el escape, la actividad sexual y el hambre.

d. La glandula pituitaria. Es llamada la glandula maestra, porque sus secreciones controlan a muchas otras
glandulas. Es la responsable de liberar la somatropina, una hormona del crecimiento que actta en los huesos
y los musculos para producir el crecimiento acelerado que acompana a la pubertad. La hormona estimulante
de la tiroides la estimula para regular la liberacién de su hormona, la tiroxina. La hormona adrenocorticotrépica
(ACTH), que ha sido vinculada con el aprendizaje y la memoria, provoca que la glandulas suprarrenales secre-
ten cortisol, lo cual acelera la producciéon de energia reproductora de glucosa durante periodos de estrés. La
liberacién de dichas hormonas refleja la interaccién entre el sistema nervioso vy el sistema endocrino.

e. LaTiroides. Esta glandula en forma de mariposa se localiza bajo la laringe (caja de voz). Cuando se activa por
la hormona estimulante de la tiroides, secreta tiroxina, la cual regula el crecimiento corporal y el ritmo metabé-
lico. Una baja secrecion de tiroxina (hipotiroidismo) provoca que la persona sea pequena, parecida a un enano.
Si el hipotiroidismo ocurre en adultos, el individuo presentara letargo, aumento de peso, disminucion de pulso
y engrosamiento e hinchazon de la piel. Una alta secrecién de la tiroxina provoca hipertiroidismo, una de cuyas
formas es la enfermedad de Graves, caracterizada por ojos saltones, nerviosismo, hiperactividad, irritabilidad
y mirada desesperada. Si el hipertiroidismo no es tratado, provoca la muerte por enfermedad cardiaca.

f. Las gonadas. Los ovarios, en las mujeres, y los testiculos, en los hombres, producen las hormonas sexuales
(androgenos en los hombres, estrégenos en las mujeres) que activan los érganos reproductores y las estructu-
ras en la pubertad. Tales hormonas también afectan la aparicién de caracteristicas sexuales secundarias como
el vello facial y corporal, el cambio de voz y el desarrollo de los senos. Los niveles de testosterona también
estén relacionados con la agresividad (Dabbs y Morris, 1990; Dabbs, Riad y Chance, 2001); los niveles mas
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altos de testosterona estan asociados con una mayor agresividad.

Algunos atletas, tanto hombres como mujeres, consumen esteroides anabdlicos o versiones artificiales de la
testosterona. Tomados en forma de pildora o inyectados, los esteroides anabdlicos desarrollan més rapido los
musculos (anabdlico significa creciente o desarrollado). También debilitan el sistema inmunoldgico (haciendo a
las personas mas susceptibles a las enfermedades) y provocan grave dano al higado. Los esteroides anabdlicos
estan asociados con el encogimiento de los testiculos en los hombres y el cese de la menstruacion en las mu-
jeres; también ocurren cambios de humor, depresion severa e irritabilidad.

g. Las glandulas suprarrenales. Cuando una persona experimenta estrés, las glandulas suprarrenales secre-
tan epinefrina y norepinefrina (adrenalina y noradrenalina), lo que produce la actividad del sistema nervioso
simpéatico. Estas hormonas nos ayudan a responder al estrés, produciendo la activacion para pelear o huir.
Como resultado, nuestro ritmo cardiaco, ritmo respiratorio y niveles de glucosa en la sangre aumentan. Estas
hormonas también llegan al cerebro, donde son responsables del aumento en la alerta mental requerida, ya
sea para huir o para pelear.

El sistema endocrino constituye una parte importante del cuerpo humano, aunque algunas veces es pasado por
alto. A pesar de que es facil y conveniente hablar sobre el sistema endocrino y nervioso, como si fueran indepen-
dientes, no lo son. Por ejemplo, cuando nuestro cuerpo se prepara para pelear o huir, el sistema nervioso envia la
primera alarma para activar el sistema nervioso simpético, pero son las hormonas del sistema endocrino (sobre
todo la epinefrina y la norepinefrina) las que mantienen el nivel de excitacién por un periodo mas largo. Cuando
usted esta bajo estrés, las glandulas suprarrenales secretan epinefrina y norepinefrina, preparandolo para reali-
zar la respuesta de pelear o huir. La importancia de las hormonas también se observa en nuestra comprension
de varios trastornos. Por ejemplo, ¢es la depresiéon de un adulto joven una reaccién a eventos perturbadores
recientes en su vida o refleja una alteracién en una o0 mas hormonas?
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 2

Analiza las bases bioldgicas de la conducta y socializa las conclusiones en pares, elaborando una maque-
ta en 3D del cerebro, ubicando cada uno de los I6bulos y respectivas funciones.

INSTRUCCIONES
Lee y analiza el tema "“Relacién cerebro y conducta”

6. Complementa tu informacion, observando el video: El cerebro y su funcionamiento, ubicado en: https:/
www.youtube.com/watch?v=1xnOGK2AQPE

7. Descarga la plantilla que se encuentra en el Aula virtual. Y elabora una maqueta en 3D del cerebro.

8. Ubica cada uno de los I6bulos y sus respectivas funciones. Enviar a la plataforma virtual. Por lo menos dos
imagenes del producto final.

Sugerencia: Para elaborar tu trabajo, ten en cuenta los indicadores de evaluacién con que se evaluara tu trabajo,
para que te asegures de realizar un trabajo de calidad.
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Nombre del estudiante:

Seccioén:

Fecha:

CALIDAD DEL
DISENO

DESCRIPCION

Y EXPLICACION

DE CADA
PARTE DE LA
ESTRUCTURA

CREATIVIDAD

ESFUERZO Y
TIEMPO

DISENO

Todos los
elementos estéan
cuidadosamente
disenados. Cada
una de sus partes
estan nitidamente
representadas con
algunos detalles
y colores, en 3D
combinados con
movimientos o
desplazamientos
interactivos.

El estudiante da

una explicacion
razonable de cada
elemento en la
maqueta y relaciona
el tema asignado,
con cada una de sus
partes.

Varios de los
elementos o partes
disenadas en la
magqueta reflejan

un excepcional
grado de creatividad
del estudiante en

la originalidad y/o
exhibicion.

El estudiante trabajé
con dedicacion

de tiempo y

mucho esfuerzo,
reflejado en la
calidad, creatividad
y puntualidad de
presentacion del
trabajo.

Los componentes
reflejan una imagen
auténtica del tema
asignado. El disefio
de la magueta esta
excelentemente
bien organizado.

Todos los
elementos estan
cuidadosamente
disenados. Sus
partes estan
nitidamente
representadas con
algunos detalles
y colores pero
en 2D, no tienen
desplazamiento
interactivo.

El estudiante da
una explicacion
razonable de la
mayorfa de los
elementos en la
magueta y los
relaciona con el
tema asignado.

Uno u dos de
los elementos

o partes de la
magqueta reflejan
la creatividad del
estudiante en

el impacto y/o
exhibicion.

El estudiante pudo
haber puesto mas
tiempo y esfuerzo
de trabajo

para detallar y
crear detalles
impactantes.

Todos los
componentes
reflejan una
imagen auténtica

del tema asignado.

El disefo de la
magqueta esta bien
organizado.

Todos los
elementos estéan
disenados. Las
partes presentan
nitidez, pero no
destacan en sus
formas, presentan
algunos detalles,
como: color, pero
en dibujo simple.

El estudiante da una
explicacion clara de

algunos elementos

de la maqueta y

los relaciona con el

tema principal.

Un elemento o
parte fue hecha o
personalizada por el
estudiante, pero las
ideas eran tipicas
mas que creativas.

El tiempo y
esfuerzo no fue
usado sabiamente,
el estudiante

hizo sélo algo del
trabajo adicional
para cumplir con el
trabajo.

El disefio de la
magueta esta bien
organizado, pero
falto de creatividad.

INDICADORES 4 3 2 1 TOTAL
CRITERIOS EXCELENTE BUENO REGULAR INSUFICIENTE

La maqueta

fue disefnada
descuidadamente,
los elementos
parecen estar
“puestos al azar”
Carece de calidad
y estética.

¢ .N VINIL

Da explicaciones
vagas, dificultad
para entender la
relacion entre los
elementos y el
tema principal.

Los elementos
o partes
presentadas
en la magueta
no denotan
creatividad ni
atractivo.

El tiempo no fue
usado sabiamente
y el estudiante

no puso esfuerzo
adicional.

El disefio de la
maqueta no estéa
bien organizado.
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[ TEMIA Ne 3
SENSACION Y PERCEPCION: NATURALEZA Y FUNCIONAMIENTO

Querido estudiante, queremos, en este capitulo, considerar los procesos de la sensacién y la percepcion, con
el fin de que comprendamos interrogantes como ¢Por qué una fragancia citrica para mi es agradable pero a mi
pareja le desagrada? O ;Por qué una taza de café me parece que presenta la temperatura adecuada para tomarla
en tanto a mi pareja le parece excesivamente fria? O ;Por qué al visitar una exposicién de pinturas y al observar
alguna de ellas puedo visualizar imagenes que quiza no era la real intencion de su autor? Estas y muchas otras
preguntas seran resueltas a partir de la comprensién de estos procesos psicolégicos.

1. SENSACION

Las sensaciones son la respuesta directa e inmediata a una estimulacién de los érganos sensoriales.
Los cinco sentidos: vista, oido, tacto, olfato y gusto

Los cinco sentidos clasicos forman los llamados exteroceptores o sentidos abiertos al andlisis de la realidad
exterior del organismo.

Los otros sentidos: La propiocepcion, la interocepcion y el equilibrio.

Propiocepcion: Es el sentido que nos informa de la posicién, orientacion y rotacion del cuerpo en el espacio, y
de la posicion y los movimientos de los distintos miembros del cuerpo, merced a las sensaciones cinestésicas
(o sensaciones de movimiento); los receptores o terminaciones nerviosas de este sentido estan localizados en
los musculos, tendones, articulaciones y oido interno.

Interocepcion: Informa del correcto funcionamiento de nuestros érganos internos.

El equilibrio: Nos permite conocer la orientacién corporal global en cada momento, bien si estamos en reposo,
bien en movimiento. Permite ajustar la respuesta motora para mantener el organismo en posiciéon de equilibrio.

Umbrales de la sensacion

Umbral absoluto. Es el nivel minimo o maximo, a partir del cual, un individuo puede experimentar una sensa-
cion. Es la barrera que separa los estimulos que son detectados de los que no.

Umbral absoluto minimo. Es el punto en que es individuo percibe una diferencia entre algo y nada.

Umbral absoluto maximo. Cuando la sensacién experimentada por el individuo es tan fuerte gue no es perci-
bida de forma completa.

Umbral relativo o diferencial. Este umbral es la diferencia minima que se puede detectar entre dos estimulos.
Segun la ley de Weber, el aumento en la intensidad de los estimulos necesario para provocar una sensacion es
proporcional a la intensidad inicial. Es decir, que cuanto mas fuerte sea el estimulo inicial, mayor sera la intensi-
dad adicional requerida para que el segundo estimulo se perciba como diferente.
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sDonde se producen las sensaciones?

i bien es cierto que los orgonos de los senfidos son los encorgados de
aplor la informocion que Nos permile ver, et har, olfakeor, suborear g
=ner sensibiidad 1achil, s en el cerebro donde se producen todos los
ensaciones ¢ imagenes gue percibimos o coda minulo cosi de manera
v.cl_\m.(:n-_-nll: |
'n la imagen se muestra la Centro motor 1
bicac ong:ﬂ ol cerebro de - AM sensorial
1 cenlros nenviosos de /

o uno de los
entdos

Gusto y olfate

Figura 6: ;Dénde se producen las sensaciones?
Fuente: http://goo.gl/39EM8u

2. LA PERCEPCION

El acto de percibir

La percepcién no es nunca una mera repeticion del mundo exterior, no es como si fotografidssemos el mundo
valiéndonos de nuestros érganos sensoriales y receptivos. Estamos tan acostumbrados a que las cosas nos
parezcan tal y como las vemos que ni siquiera pensamos que pudieran ser de otro modo. El acto fisico de inter
pretar, de dar sentido a las sensaciones lo llamamos percepcion. Pero el proceso de la percepcion se diferencia
mucho de la sensacién.

Analisis de la percepcion

Si la sensacion era un mero proceso receptivo, la percepcion es algo més que eso, es el conocimiento de las
respuestas sensoriales a los estimulos que las excitan. Por la percepcion distinguimos y diferenciamos unas
cosas de otras, nuestro ser del mundo, nuestra realidad de las otras cosas. La percepcién supone una serie de
elementos en los que hay que distinguir:

e | a existencia del objeto exterior.

e | acombinacién de un cierto nimero de sensaciones.

e |aintegracion de nuevos estimulos percibidos en experiencias anteriores y acumulados en la memoria.
e |aseleccién de ciertos elementos de nuestras sensaciones y eliminacion de otros.

En el acto perceptivo, el cerebro no sélo registra datos, sino que, ademas, interpreta las impresiones de los
sentidos. La percepcion no es, pues, como la respuesta automatica de una maquina, las teclas de la maquina
de escribir que al pulsarlas se disparan automaticamente y siempre en el mismo sentido. En la percepcién, la
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cosa ocurre de otro modo, la respuesta que se da al estimulo viene siempre reestructurada, de tal modo que un
mismo fendmeno observado y percibido por distintas personas, reciben respuestas distintas, y es interpretado
de modo muy distinto.

Por otra parte, como no percibimos sélo por un érgano sino que recibimos muchos estimulos al mismo tiempo y
por distintos érganos, ocurre que la mas leve desviacion en cualquiera de los érganos puede dar lugar a diferen-
cias profundas en el resultado total de nuestras percepciones. En cierto modo, la percepciéon es una interpreta-
cion de lo desconocido, aunque por ser la Unica que el hombre puede dar, ésta le sirve para su desenvolvimiento
en el entorno con el que se encuentra en intima comunicacion.

2.1. ELEMENTOS DE LA PERCEPCION

En toda percepciéon concurren una serie de eventos y datos dispares que necesitan ser estructurados para poder
obtener una informacién del mundo de fuera. Entre estos datos y elementos distinguiremos tres principales:

RECEPCION SENSORIAL: La base de la percepcién es la recepcion proveniente de los sentidos. Sin sensacion
es imposible cualquier tipo de percepcién, las sensaciones no nos llegan nunca aisladas, ni siquiera con la misma
intensidad y siempre se da un proceso de seleccion de las mismas.

LA ESTRUCTURACION SIMBOLICA: La percepcion va siempre ligada a una representacién, a un concepto
0 a una significacion. Al escuchar un sonido de un avién, por ejemplo, representamos su configuracién por las
experiencias vividas anteriormente.

LOS ELEMENTOS EMOCIONALES: Es posible que muchos de nuestras percepciones nos dejen indiferentes,
pero la mayoria de ellas van intimamente ligadas a procesos emocionales propios que generan emociones agra-
dables o desagradables.

La Psicologia de la forma: la Gestalt

A principios del siglo XX, la naciente Psicologia atravesaba una época de crisis por las insuficiencias teéricas de
los modelos predominantes.

Las tesis centrales del asociacionismo eran que la percepcién es una reproduccion de los objetos en forma de
imagen mental, y que el pensamiento consiste en una combinaciéon mecanica de tales imagenes.

Los psicélogos de la Gestalt introdujeron el concepto de “organizacion” entre el estimulo y la respuesta de los
conductistas. Estos ultimos consideraban al ambiente como una serie de estimulos independientes. Para los
gestaltistas los fendmenos percibidos realmente son formas organizadas, no agrupaciones de elementos sen-
soriales.

Teoria de la Gestalt

La palabra “Gestalt” carece de significado literal en espanol, se traduce aproximadamente por “forma — aspecto
— configuracion”

La teoria defiende que "los objetos y los acontecimientos se perciben como un todo organizado” Hicieron famo-
so el lema: “el todo es mas que la suma de las partes”

Al principio se aplicaba a la percepcion, pero luego fue utilizada en el proceso del aprendizaje. Los psicélogos de
la Gestalt dicen que buen parte del aprendizaje humano es por insight, esto significa que el paso de la ignorancia
al conocimiento ocurre con rapidez, “de repente”

El concepto clasico de insight se ilustra claramente en la observacién de Koéhler con el mono Sultén.

Kéhler situ6 una banana colgada del techo en el exterior de la jaula del chimpancé de modo que éste no podia
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alcanzarla con un palo que tenia a su disposicion ni subiéndose a una caja. El animal lo intentaba una y otra vez,
con ambos medios por separado, y después abandonaba la tarea desanimado. Pero de pronto se dirigia con
decision al palo y se subia a la caja de modo que alcanzaba la banana y la solucién.

Kohler asegura que Sultdn experimentaba una subita reorganizacion perceptiva de los elementos del problema,
comprendiendo de pronto una relaciéon nueva entre los elementos que conduce a la solucion.

Las diferentes maneras posibles de organizar el campo perceptivo impulsd a un grupo de psicélogos alemanes
a buscar un elemento comun que sirviese de fundamente a esas diferentes manifestaciones. Estos psicélogos
fueron Wertheimer, Kohler y Koffka entre otros, y fueron conocidos como los “psicélogos de la forma o de la
Gestalt’ que es como se dice forma en aleman. (Baron, 2007)

2.2. LEYES DE LA PERCEPCION

TEMA N° 3

a. Proximidad

PrPr D>
EEEEER
000000
Prr >
EEEEER
000000

b. Semejanza

c. Continuidad
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Influencias en el acto perceptivo

Nuestros érganos estan constantemente bombardeados por una serie de constantes estimulos, pero no nos
percatamos de todos ellos, cosa que por otra parte seria imposible. En cierto modo estamos haciendo una se-
leccion de nuestros estimulos y sensaciones, seleccidon en la que intervienen una serie de factores. Uno de los
factores fundamentales es la percepcién. Estos factores que intervienen y condicionan nuestras percepciones
los podemos clasificar en externos e internos. (Baron, 2007)

FACTORES INTERNOS
Entendemos por factores internos de seleccion a todos los elementos internos. Podemos establecer:

Las motivaciones: Nuestras tendencias, intereses y gustos son un factor importante en la seleccién de esti-
mulos perceptivos. Estamos, en cierta manera, predispuestos a percibir aquellas cosas que motivan nuestra
atencion.

Las experiencias pasadas: Toda nuestra vida pasada ha estado llena de experiencias y vivencias personales. No
es de extranar su gran influencia en el proceso de nuestras percepciones.

Las necesidades: También las necesidades personales influyen de manera notable y perceptiva en percepcio-
nes si padecemos hambre o sed percibimos, inmediatamente, todos aquellos estimulos.

El ambiente cultural: No cabe duda una de las cosas que mas modifican nuestras percepciones es nuestro
propio ambiente y el grupo social al que pertenecemos.

FACTORES EXTERNOS DE SELECCION
La intensidad y tamanfo del estimulo: Cuanto mayor es la intensidad y el tamafho mas pronto la percibimos.

El contraste: Cada vez que se producen un contraste entre nuestra situacion presente y la habitual o una situa-
cién nueva, captamos la diferencia:

Ejemplo: calor y frio.

La repeticion: La repeticion es constante en las cosas. Van grabandose en la memoria. Todos los seres vivos
son muy sensibles a la captacion del movimiento y el hombre no es una excepcion en este caso. Los animales
se ponen en guardia en la percepcién de cualquier movimiento.

Percepciones incorrectas

No siempre nuestras percepciones son correctas, lo que visto de lejos parecia ser un hombre luego resulta ser
un arbusto. Por lo general, los estimulos que percibimos los conectamos entre si con las ideas e impresiones
gue habiamos adquirido en nuestras experiencias anteriores.

Son factores determinantes de las percepciones incorrectas, entre otros, los siguientes:

Los estimulos camuflados: Son aquellos que nos llegan confusos o con poca intensidad o, de tal manera que,
es dificil distinguirlos de otros estimulos.

Las percepciones confusas: Cuando los estimulos son muy débiles y se presentan poco diferenciados (inter
ferencias en la radio).

La brevedad del estimulo: La brevedad impide su correcta deteccién.

Las ilusiones: No son percepciones auténticas, sino falsas. Esto también tiene lugar cuando los estimulos
presentan unas caracteristicas especiales o cuando nuestros érganos sensoriales se ven coartados por sus
limitaciones.
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2.3.L0S TRASTORNOS DE LA PERCEPCION

Existen trastornos perceptivos motivados por las deficiencias o lesiones de nuestros érganos receptores, o por
anormalidades del cerebro. En estos casos, nuestras percepciones son deficientes e incorrectas. Un caso tipico
son las alucinaciones, que inducen al sujeto a comportarse como si tuviera una percepcion, cuando en realidad
no existe tal percepcioén. (Morris, 2009)

Las percepciones extrasensoriales

Se llaman asi a aguellas percepciones que tienen lugar sin intervencién de los canales sensoriales corrientes.

- s
Respuesta directa e
inmediata a una
estimulacion de los
organos sensoriales

Grafico 4: Sensacion y percepcion

TEMA N° 3

Fuente: Verénica Sotelo Narvéez
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 3

Compara los procesos de la sensacion y percepcion elaborando un cuadro de doble entrada
INSTRUCCIONES

Lee y analiza el tema Sensacion y percepcion, enfatizando en la naturaleza y funcionamiento de cada uno de los
procesos.

9. Complementa tu informacion observando el video: “Los sentidos: receptores sensoriales” Ubicado en:
http://www.dailymotion.com/video/xhOywd los-sentidos-receptores-sensoriales _school

10. Elabora un cuadro comparativo entre los procesos de la sensacién y la percepcion.

11. Ejemplifica cada uno de los procesos, considerando actividades cotidianas.
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[ TEVIA Ne 4
MEMORIA: NATURALEZA Y FUNCIONAMIENTO

Apreciado estudiante, quiero iniciar el tema como si fuera el primer dia de clase; deseamos conocerte y saber
de ti, por tanto, te invito a presentarte ;Qué dirfas? Imaginate haciendo tu presentacion. Probablemente nos
dirfas tu nombre, de dénde eres, tu edad, las expectativas que tienes para con la asignatura, entre otros datos.

Ahora quiero plantearte una situacion problematica: ¢ Qué ocurriria si olvidas tu nombre, si de pronto no recuer
das cuantos anos tienes ni de donde eres?

Con esta situacion problematica, pretendo resaltar la importancia del presente proceso psicoldgico: La memoria.

1. MEMORIA

La memoria humana es una realidad fascinante y compleja. Es la capacidad mental

a la que mas recurrimos y a la que mayor esfuerzo exigimos, aunque a todos nos ha traicionado alguna vez.
Gracias a la memoria, recuperamos imagenes y escenarios del pasado, conservamos nuestras experiencias y
emociones, y elaboramos nuestra historia personal. No podemos vivir sin conciencia de lo que hemos vivido.

Los psicélogos que investigan la memoria se preguntan: Ccomo se guardan los datos, las experiencias y los
conocimientos en el cerebro? ;Es la memoria una estructura unitaria o estd compuesta por multiples sistemas?
¢Nos importa la fiabilidad de la memoria? ;Existe alguna estrategia para mejorar nuestra memoria?

La memoria es la capacidad de adquirir, almacenar y recuperar la informacion. Somos quienes
somos gracias a lo que aprendemos y recordamos. Sin memoria no seriamos capaces de per-
cibir, aprender o pensar, no podriamos expresar nuestras ideas y no tendriamos una identidad
personal, porque sin recuerdos eria imposible saber quiénes somos y nuestra vida perderia
sentido.

La funcion principal de la memoria es proporcionar a los seres humanos los conocimientos necesarios
para comprender el mundo en el que viven. La memoria conserva y reelabora los recuerdos en funcion
del presente y actualiza nuestras ideas, planes y habilidades en un mundo cambiante.

Existe una memoria implicita, que comprende los habitos, la sensibilizacion y el condicionamiento clasico, y
también las destrezas perceptivas y motoras, como andar en bicicleta. Ademas, esta la memoria explicita que
incluye los recuerdos conscientes sobre personas, lugares, objetos y acontecimientos.

La memoria humana se puede investigar desde el punto de vista neuropsicoldgico (estructuras cerebrales aso-
ciadas a la memoria), o desde el psicoldégico (memoria como estructura o proceso mental). Desde este segundo
punto de vista, podriamos considerar a las personas como procesadores de informacién, que de una forma
andloga al ordena, codifican, conservan y recuperan la informacion.

La investigacién neuropsicolégica demuestra que la memoria no es unitaria, sino que se compone de varios
sistemas interconectados y con distintos propésitos. Cuando la memoria falla y aparece la amnesia, se pierde
alguna memoria pero otras se mantienen intactas.

El problema de la memoria es que no siempre se comporta como quisiéramos y, a veces, sigue
su propio programa: guarda informacion que no necesitamos y, como si quisiera incordiar-
nos, olvida cosas que nos gustaria recordar.
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A medida que se alarga la existencia humana, la fragilidad de la memoria se hace mas evidente. Los tras-
tornos del cerebro como el Alzheimer o la demencia senil, que destruyen progresivamente las facultades
mentales, estan aumentando en nuestra sociedad.

El escritor francés Francois de la Rochefoucauld decia irénicamente que todo el mundo se queja de su mala
memoria, nadie de su poco entendimiento. Muchas personas desprecian el valor de la memoria en beneficio de
la inteligencia, pero ¢no es la memoria la base de cualquier conducta inteligente?

El conocimiento de los mecanismos de la memoria y su funcionamiento requiere una investigacion multidisci-
plinar. En la actualidad, se investiga la memoria desde campos tan diversos como la neurobiologia, la psicologia,
las ciencias cognitivas, la historia o la literatura (Baron, 2007).

2. PRIMERAS INVESTIGACIONES SOBRE LA MEMORIA

Las primeras investigaciones experimentales sobre la memoria se deben al psicélogo aleman Hermann Ebbin-
ghaus, que al final del siglo XIX estudié como se retienen las silabas sin sentido (BAT, SIT, HET) y defendié que
el mecanismo de la memoria requiere una Unica actividad (repeticién), para que los datos que recordamos se
asocien entre si.

Mas tarde, Frederic Barlett estudié la memoria utilizando historias, y no silabas sin sentido como Ebbinghaus, e
introdujo en la psicologia la teoria de los esquemas y su influencia en los recuerdos. Los esquemas son cono-
cimientos almacenados en la memoria como consecuencia de las experiencias pasadas. Estos conocimientos
estan organizados en forma de representaciones mentales, y constituyen nuestro conocimiento sobre un objeto
0 un acontecimiento.

En 1956, George Miller publico un articulo, ya clasico, titulado «El magico nimero siete, mas o menos dos: algu-
nos limites de nuestra capacidad para procesar informacién».

Con él, Miller demostrd que las personas pueden retener aproximadamente de cinco a siete elementos a la vez
en la memoria a corto plazo. Un elemento es un chunk o unidad de informacién y puede ser una letra simple o
un numero, y también una palabra o una idea.

La psicologia cognitiva actual, inspirandose en los estudios de Barlett, considera que el ser humano in-
terpreta la informacion en funcion de sus conocimientos previos (esquemas personales), y asi construye
sus recuerdos. Los recuerdos contienen mas y menos que los hechos vividos: mas, porque hay un trabajo
de estructuracion e interpretacion; menos, por la seleccion de hechos relevantes y Ila eliminacion de lo
que no nos interesa.

En la actualidad, los psicélogos y neurocientificos que estudian la memoria consideran gue esta es un conjunto
articulado de sistemas, procesos y niveles de analisis.

3. NEUROPSICOLOGIA DE LA MEMORIA

¢Coémo adquiere la mente el conocimiento del mundo? ;Cudles son las bases neurofisioldgicas de los diferen-
tes sistemas de memoria? ;Cémo es posible que una experiencia que dura unos minutos se transforme en un
recuerdo para toda la vida?

A diferencia de Aristoteles, que creia que los recuerdos eran espiritus que viajaban por la sangre hasta el co-
razén, hoy podemos comprobar en un escaner electronico lo que son en realidad: conexiones entre neuronas.
Los recuerdos estan representados en el cerebro de alguna forma, pero la naturaleza de la huella que nos dejan
(lamada engrama) no es bien conocida todavia.
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Los neuropsicologos investigan los mecanismos que convierten la actividad bioguimica de las neuronas en expe-
riencias subjetivas, emociones, recuerdos y pensamientos. Por eso «cartografian» el cerebro con técnicas que
permiten visualizar la actividad cerebral de las personas mientras piensan o recuerdan.

Actualmente, sabemos que ademas de la corteza estan implicadas en la memoria otras zonas cerebrales,
como el sistema limbico. Se ha comprobado que el hemisferio derecho procesa la informacion visual y
el izquierdo, la verbal, y que la capacidad para recordar imagenes es mayor que la de retener palabras.

La memoria no es una entidad unitaria y homogénea (no existe un lugar concreto en el cerebro donde se al-
macenen los recuerdos), sino que consta de varios sistemas que nos permiten adquirir, retener y recuperar la
informacién que nos llega del entorno. Cada memoria tiene su propio circuito anatémico, y diferentes lesiones
cerebrales borran recuerdos distintos.

Estos sistemas de memoria, cada uno con sus propias funciones y modos de funcionamiento, operan de manera
coordinada y simultanea; asi tenemos la impresion subjetiva de que aprender y recordar dependen del funciona-
miento de un Unico mecanismo mental.

La neuropsicéloga canadiense Brenda Milner ha realizado investigaciones con pacientes con trastornos de me-
moria y demostré, con el estudio del caso H. M., que la pérdida de masa encefélica correspondiente al l6bulo
temporal y al hipocampo afecta a la capacidad de adquirir nuevos recuerdos, mientras que la pérdida en otras
regiones del cerebro no afecta a la memoria.

En resumen, la neuropsicologia de la memoria nos aporta nuevos conocimientos: la memoria
tiene diferentes niveles de procesar la informacion, la MLP (memoria a largo plazo) esta re-
presentada en miiltiples regiones del cerebro, y la memoria implicita y la memoria explicita
dependen de diferentes circuitos neuronales. (Baron, 2007)

4.1.0S PROCESOS BASICOS DE LA MEMORIA

Los seres humanos construimos y renovamos nuestra representacion del mundo a partir de tres procesos cogni-
tivos fundamentales: la percepcién, el aprendizaje y la memoria. El aprendizaje consiste en adquirir conocimien-
tos sobre el mundo, a través de la experiencia, y la memoria es la retencién y evocacion de esos conocimientos.

La memoria tiene tres funciones basicas: recoge nueva informacion, organiza la informacién para que tenga un
significado y la recupera cuando necesita recordar algo. El recuerdo de rostros, datos, hechos o conocimientos
consta de tres etapas: codificacién, almacenamiento y recuperacién.

Coadificacion Es la transformacion de los estimulos en una representacion mental. En esta fase, la atencién es
muy importante por la direccién (selectividad) y la intensidad (esfuerzo) con que se procesan los estimulos.

Almacenamiento

Consiste en retener los datos en la memoria para utilizarlos posteriormente. La organizacion de la informacion
se realiza mediante esquemas, unidades estructuradas de conocimiento que relnen conceptos, categorias y
relaciones, formando conjuntos de conocimientos.

Recuperacion

Es la forma en que las personas acceden a la informacién almacenada en su memoria. Puede ser espontanea,
cuando los recuerdos surgen de forma casual o voluntaria. (Baron, 2007)
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5. ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO DE LA MEMORIA

Los psicologos tratan de explicar y comprender como la memoria, que es una funcioén cerebral superior, registra
los sucesos como recuerdos y cdmo asociamos unos recuerdos con otros.

Richard Atkinson y Richard Shiffrin desarrollaron la teoria multialmacén de la memoria, y reconocieron tres siste-
mas de memoria que se comunican e interactlan entre s:

Memoria sensorial
(MS): Registra las sensaciones y permite reconocer las caracteristicas fisicas de los estimulos.

Memoria a corto plazo

¥ oN VINIL

(MCP): Guarda la informacion que necesitamos en el momento presente.
Memoria a largo plazo

(MLP): Conserva nuestros conocimientos del mundo para utilizarlos posteriormente. Es nuestra base de datos
permanente.

Estas estructuras no son fijas, sino etapas sucesivas del procesamiento de la informacién, la cual, después de
llegar a la memoria a largo plazo, se puede recuperar y utilizar.

Aunque existe un flujo permanente de informacién entre las tres etapas, todavia desconocemos si implican
areas diferentes del cerebro (Baron, 2007)

Recibe Almacena Recupera
informacion  Informacion informacion

Gréfico 5: Estructura y funciones de la memoria

Fuente: Veronica Sotelo Narvaez
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LECTURA SELECCIONADA N° 2:

SOMOS NUESTRA MEMORIA

Alvarez, J. (01 de diciembre de 2012)

En el mundo son ya més de 30 millones las perso-
nas afectadas por el mal del olvido. En Europa es una
prioridad sanitaria, siendo uno de los grandes retos
de los Sistemas de Salud en los proximos anos. En
Espana se calcula que existan unos 800.000 pacien-
tes y se estima que en unos 20 anos se doblaré la ci-
fra. Cerca de un 50% de las personas mayores de 85
anos y la mayor parte de ellas que se encuentran en
Residencias Psicogeriatricas, padecen de esta dolen-
cia. El promedio de edad de diagnéstico esta ahora
en 73 anos. Es tan relevante esta enfermedad en la
actualidad, que de no descubrir tratamientos eficaces
en los préximos anos, adquirird proporciones epidé-
micas a mediados de este siglo.

Es una enfermedad cruel para el que la sufre, pero
también para todos los familiares y amigos que ven
como esta empieza por robar los recuerdos del ser
querido y acaba por robarle la identidad.

La pregunta que nos hacemos, es la siguiente: ¢Por
qué aparece esta enfermedad? Se conocen las le-
siones que se presentan en el cerebro, pero se des-
conocen las causas que las originan, aunque en los
Ultimos anos hemos aprendido mucho de cémo se
forman estas lesiones, se citan muchos factores vy
todos ellos parecen gue intervienen de alguna ma-
nera, pero no se sabe cudl es el factor decisivo, pues
puede ser que la causa de la enfermedad sea el re-
sultado de la conjuncién de varios de ellos. Entre
los factores de riesgo que intervienen podemos ci-
tar: alteraciones del metabolismo cerebral, la edad,
herencia, desoérdenes psiquicos, traumatismos cra-
neales, estrégenos, la alimentacion, la hipertension,
obesidad, diabetes, la carencia de ciertas proteinas,
los procesos enzimaticos que causa la inflamacién
que destruyen las neuronas, etc... Aunque las causas
directas de la dolencia se desconocen, la edad, las
perturbaciones psiquicas y una cierta predisposicion
genética que alteraria el metabolismo de la proteina
Beta amiloide en el cerebro, (una de las lesiones ca-
racteristicas del Alzheimer), parecen ser factores de-
cisivos, aunque no se puede afirmar que la enferme-
dad sea hereditaria, si es cierto que es mas frecuente

en aquellas familias que poseen antecedentes de de-
mencias. ;Qué es la enfermedad de alzhéimer? El
mal del alzhéimer es una enfermedad degenerativa
del sistema nervioso central, que hoy por hoy no tie-
ne un tratamiento definitivo, solo se intenta paliar sus
sintomas para retardar lo méas posible los efectos de
la misma, se trata de una demencia, pero diferente a
las demas, pues aparte de ser una enfermedad neu-
rodegenerativa, en ella siempre se dan desérdenes
de la memoria, que aparecen desde las fases mas
incipientes de la misma, interfiriendo en las activida-
des habituales de la vida cotidiana y constituyendo el
primer sintoma de sospecha.

Sabemos que el proceso se inicia anos antes del pri-
mer olvido, con una acumulacién anormal de la pro-
teina Beta amiloide. Esta proteina no es la causa de la
enfermedad pero esté siendo un objetivo terapéutico
(farmacolégico) para destruir estas acumulaciones
de proteina, ya que éstas interfieren en la comunica-
cion entre neuronas y acaban provocando su propia
muerte, por eso esta proteina estad siendo una clara
diana terapéutica sobre la que se investigan decenas
de farmacos, algunos de ellos en fase experimental,
para tratar de combatir el deterioro neuronal que pa-
decen los pacientes y para impedir los ovillos neu-
rofibrilares, que son uno de los causantes del mal.
Actualmente se viene diciendo que las placas Beta
amiloide patogenéticas se podrian originar en el hi-
gado. Si esto fuera asi bloqueando la produccién de
la proteina en este érgano se protegeria al cerebro.

De todas formas, el propdsito terapéutico hoy por
hoy es detener el proceso en el momento inicial de la
dolencia, al no disponer de una vacuna contra la en-
fermedad que inmunice al paciente contra las protei-
nas beta amiloideas, teniendo como objetivo el retra-
so del deterioro neuronal, porque cuando comienzan
los primeros sintomas ya se ha desatado la pérdida
de un numero importante de neuronas, e incluso en
la fase de deterioro cognitivo leve ya se da una im-
portante merma de las mismas. La muerte neuronal
comienza por el hipocampo y se va extendiendo por
toda la corteza cerebral.



Para realizar el diagnéstico de la enfermedad, la téc-
nica de neuroimagen PET es la mas apropiada ya que
nos permite detectar cambios precoces en el funcio-
namiento cerebral de las personas que sufren pérdi-
das de memoria anormales en edades no avanzadas.

Los profesionales de la salud que trabajamos habitual-
mente con pacientes con demencia tipo alzhéimer o
similares desde hace muchos anos, constatamos el
siguiente postulado extraido de la observacién clinica
diaria, en el que el objetivo principal del tratamiento
consiste en lograr interrumpir el proceso en la fase
inicial de la enfermedad en los pacientes de leve a
moderado deterioro cognitivo e incluso en los casos
ya avanzados retrasar y detener la progresion de la
dolencia; para ello, han de aplicarse los tratamientos
farmacolégicos mas adecuados con la finalidad de
modificar la enfermedad y asi frenar el proceso de
muerte neuronal. Los efectos de los farmacos exis-
tentes actualmente son minimos y no se prevé una
cura a largo plazo de esta dolencia.

Las terapias no farmacoldgicas (TNF), sin embargo,
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mejoran de forma relevante las vidas de los afectados
de esta dolencia, siendo mas eficaces que los farma-
cos actuales. Las TNF tienen un abanico muy amplio
de efectos clinicos positivos, toda vez que aumentan
la calidad de vida de estos enfermos. Asi, mejoran la
cognicion, la conducta o el estado de animo y redu-
cen la carga de los cuidadores ademas de reducir el
coste econdmico de los cuidados. Es una evidencia
cientifica que los programas de estimulacién cogniti-
va asi como la psicoterapia (cognitivo-conductual) en
estos enfermos producen beneficios mas amplios y
completos que los medicamentos.

El tratamiento de las personas afectadas por la en-
fermedad de alzhéimer, de acuerdo con las pautas
mencionadas, nos ha permitido ralentizar y en mu-
chos casos detener el progreso de la enfermedad,
mejorar sus capacidades cognitivas y conductuales,
conseguir un entorno protésico y terapéutico efectivo
y aportar a los pacientes la seguridad que necesitan,
tanto fisica como psicoldgica y social, devolviéndoles
asi a una vida mas productiva, armonica y feliz.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 4

Discute la importancia de la memoria para el aprendizaje, participando activamente en el foro de debate.
INSTRUCCIONES
Lee y analiza el tema: “Memoria: naturaleza y funcionamiento”

Complementa tu informacién observando el video: “Los enigmas del cerebro” Ubicado en: https://www.youtu-
be.com/watch?v=EvDH1vBZfwc

12. Participa activamente en el foro de debate, opinando respecto a la importancia de la memoria para el apren-
dizaje, en el dia y hora programada.

TEMAN° 4

13. Realiza un analisis critico a las opiniones y planteamientos de tus companeros.

14. Consulta tus dudas respecto de los contenidos desarrollados en la presente unidad.
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IE‘O
271 GLOSARIO DE LA UNIDAD |

APTITUD.

Capacidad del organismo para realizar adecuadamente alguna actividad.
B

CREENCIAS.

Conjunto de principios ideoldgicos de una persona o de un grupo social.
CRIANZA.

¥ oN VINIL

Proceso de educacién, de aprendizaje y ensefanza que recibe el individuo.

CULTURA.

Lo constituyen los valores, las actitudes, conductas y creencias que son transmitidos de generaciéon a genera-
cion.

d

DIVERSIDAD.
Abundancia y unién de cosas distintas.

e

EMOCIONES.

Alteracion del estado de animo intensa y pasajera que se acompana de conmocién y cambios fisiolégicos.
ESTIMULO.

Cualquier hecho o evento que permite una respuesta del organismo.

ESTRUCTURALISMO.

Corriente psicoldgica creada por Wilhelm Wundt, cuyo método de estudio fue la Introspeccion. Considera los
hechos humanos como estructuras formales.

f

FUNCIONALISMO.
Corriente psicolégica creada por William James, cuyo método de estudio fue la Introspeccién entrenada. Consi-
dera la adaptacion activa de la persona a su ambiente.

g

GENERO.

Significado psicolégico y constructo social asignado a ser biolégicamente hombre o mujer.

GLANDULA PINEAL.

Glandula ubicada cerca del centro del cerebro, cuya actividad se centra en regular los niveles de actividad duran-
te la vigilia.

h

HOMEOSTASIS.
Considera al estado de equilibrio y estabilidad en el cual el organismo actua de manera efectiva.
i

INTELIGENCIA.
Capacidades involucradas al aprendizaje, la resolucion e problemas y la conducta adaptativa.
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LENGUAJE.
Capacidad propia del ser humano para expresar pensamientos y sentimientos haciendo uso de sonidos, gestos
o simbolos.

m

MOTIVACION.

Proceso que activa, dirige, regula y guia la conducta.

N

NEURONAS.

Células del sistema nervioso, son las unidades mas pequenas de dicho sistema, especializadas en conducir los
impulsos nerviosos

NEUROTRANSMISOR.

Sustancia quimica cuya principal funciéon es la transmisoén de informacion de una neurona a otra.

p

PENSAMIENTO.

Capacidad de las personas para formar ideas y representaciones de la realidad en su esquema mental relacio-
nandolas unas con otras.

PERCEPCION.

Proceso de creae patrones significativos, a partir de la recepcién de la informacién sensorial pura.

PRENATAL.

Periodo del desarrollo humano que comprende desde la concepcién hasta el nacimiento.

r

REFORZADOR.

Hecho o evento que continua a una conducta y cuya presencia incrementa la probabilidad de ocurrencia de dicha
conducta.

RESPUESTA.

Implica cualquier accién del organismo como consecuencia de la presentacion de un estimulo.

S

SENSACION.
Es el resultado de la estimulacion o activacion sensorial.
SINAPSIS.

Area formada por el axon terminal de una neurona, el espacio sindptico y el cuerpo celular de la siguiente neu-
rona.
%

VOLUNTAD.
Capacidad humana para decidir con libertad lo que se desea y lo que no.
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E_\]/ AUTOEVALUACION N° 1

Estimado estudiante:

Las preguntas siguientes le permitiran verificar su aprendizaje de esta unidad. Le recomiendo que las resuelva
cuidadosamente.

1. Considerando la evolucion de la Psicologia, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, luego
marque la respuesta que estime correcta:

El pensamiento de este filésofo estaba inspirado por la Biologia, sefalaba, ademas, que existian tres tipos
de alma: la vegetativa, la sensitiva y la racional. Se hace alusion a:

a) Demaécrito
b) Heréaclito
c) Sécrates
d) Platén

e) Aristoteles

2. El método que permite a los investigadores la oportunidad de extraer conclusiones acerca de las relacio-
nes causales, pues existe un control estricto de las variables, es el método:

a) Correlacional

b) Método clinico

c) Observacién natural
d) Experimental

e) Observacion natural

3. Considerando los métodos y las técnicas de la Psicologia, lea el caso y las alternativas correspondientes,
luego marque la alternativa que estime correcta:

José esta realizando su tesis, cuyo titulo es: “Influencia del método de ensefanza sobre el rendimiento
académico de los estudiantes del | Ciclo de la carrera de Psicologia de la Universidad Continental”

El trabajo de investigacién que José realiza corresponde a:
a) Investigacion por observacion natural

b) Investigacion experimental

c) Investigacion descriptiva

d) Investigacién correlacional
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e) Investigacion por métodos multiples

Lea el enunciado y responda si es verdadero o falso:

|. Segun la Ley del Trabajo del psicélogo, el periodo de trabajo realizado en el servicio rural y urbano margi-
nal de salud, es reconocido como tiempo de servicios para los efectos de ascenso.

II. La ley senalada regula el trabajo y carrera del psicélogo que presta servicios exclusivamente en el sector
publico.

[Il. Para ejercer la profesion de psicologo es suficiente haber obtenido el grado de bachiller.

IV. Segun la ley de Trabajo del Psicélogo, éste puede delegar a otros profesionales la elaboracién, adminis-
tracion, calificacion e interpretacién de materiales de evaluacién e intervencion psicolégicos.
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a) VWFF
b) FVFV
c) VFFF
d) FVFF

e) FFWV

En relacion con el tema de bases biolégicas de la conducta, lea el enunciado vy las alternativas correspon-
dientes, luego marque la respuesta que estime correcta.

No es un estimulo:

a) La musica que escucho en mi habitacion
b) El libro que tengo frente a mi

c) Llorar mientras corto una cebolla

d) El humo que veo frente a mi casa

e) La comida caliente que prepard mi madre

Lea el enunciado vy las alternativas correspondientes, luego marque la respuesta que estime correcta.

Es una sustancia quimica que segregan las neuronas en las sinapsis. Se liberan en la sinapsis con la llega-
da de un impulso nervioso. Este concepto corresponde a:

a) Dendritas

b) Axones

c) Espacio sinaptico
d) Neuronas

e) Neurotransmisores

9/
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En relacion con la sensacién, lea el caso y las alternativas correspondientes, luego marque la alternativa
que estime correcta

Jorge es un estudiante universitario. Su lugar de origen es La Merced. Ya hizo amigos en la universidad,
por lo que esta contento. Hoy asistié a clases vestido con ropa algo ligera, sin mucho abrigo, por lo que el
profesor le preguntd si no sentia frio. La respuesta de Jorge fue: “...no, al inicio, cuando recién llegué de
La Merced, si sentia mucho frio y llevaba bastante abrigo, sin embargo, hoy, ya no lo hago porque parece
que siento menos frio..."”

Cuando Jorge expresa: “...no, al inicio, cuando recién llegué de La Merced, si sentia mucho frio y llevaba
bastante abrigo, sin embargo, hoy, ya no lo hago porque parece que siento menos frio...” Hace referencia
a:

a) Adaptacion del tacto
b) Adaptacion sensorial
¢) Transduccion

d) Umbral méximo

e) Umbral minimo

En relacion con el tema de sensacion y percepcion, lea el enunciado y las alternativas correspondientes,
luego marque la alternativa que estime correcta

Nos permite conocer la orientacion corporal global en cada momento, bien si estamos en reposo, bien en
movimiento. Permite ajustar la respuesta motora para mantener el organismo en posicion de equilibrio.
Hace referencia a:

a) La propiocepcion

b) Interocepcion

c) El equilibrio

d) Sentidos exteroceptores

e) Sentido vestibular

En el Alzheimer o “mal del olvido’ la muerte neuronal comienza por:
a) La amigdala cerebral

b) El hipocampo

c) El &rea de Broca

d) El érea de Wernicke

e) El l6bulo occipital
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10.  Enrelacién con el tema de memoria, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, luego marque la
respuesta que estime correcta:

Cuando se senala: Juan esté en el parque jugando con los patines y manejando la bicicleta, hago referencia
a la memoria de tipo:

a) Sensorial

b) Semantica
c¢) A corto plazo
d) Procesual

e) Explicita
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“PROCESOS PSICOLOGICOS Y APRENDIZAJE”

é_h DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD ||

SISTEMA DE
EVALUACION

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de investigar y aplicar los contenidos desa-
rrollados a partir de la técnica del estudio de casos haciendo uso del pensamiento critico,
reflexivo y ético.
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CONTENIDOS ACTIVIDADES FORMATIVAS SISTEMA DE EVALUACION
(HABILIDADES Y ACTITUDES) (TECNICAS Y CRITERIOS)

Tema N° 1: Pensamiento, lenguaje * Reconoce los procesos del Procedimientos e indicadores de

TEMAN° 4

62

e inteligencia
Kl Pensamiento
1.1. Cerebro y pensamiento

1.2. Método de las reglas para la
formacién de conceptos

1.3. Resolucién de problemas
2] Lenguaje
3] Inteligencia

3.1. Modelo de R. Sternberg

3.2. Inteligencias multiples de H.
Gardner

Tema N° 2: Estados de conciencia:
sueno y vigilia
El Conciencia
H Los ritmos de la vida
2.1. Ritmos circadianos
H Ciclo: suefio - vigilia
B Estudio del Suefio
4.1. Etapas del suefo
4.2. Funciones del suefio
4.3. Problemas del suefo
H Alteraciones de la conciencia

Tema N° 3: Motivacion y
emocion: teorias y fisiologia de la
motivacion y emocion
K Motivacion

1.1. Caracteristicas de la

motivacion

1.2. Ciclo motivacional

H Motivos primarios

HE Motivacion intrinseca y extrinseca

B Emocion

4.1. Diferencias entre motivacién
y otros conceptos

Tema N° 4: Aprendizaje
1] Aprendizaje
1.1. Bases neurofisiologicas del
aprendizaje
1.2. Proceso del aprendizaje
investigaciones sobre la
memoria

pensamiento, lenguaje e inteligencia,
elaborando un cuadro comparativo de
los procesos psicolégicos.

Investiga y expone los estados de
conciencia a través de un organizador
de informacion.

Explica y aplica las teorias de la
motivacion y emocion planteando
casos en los que se evidencien cada
una de las teorfas de la motivacion.

Investiga y aplica las teorfas del
aprendizaje en la resolucién de
problemas de conducta planteando
casos en los que se observe cada
una de las teorias, a través de un
ensayo.

evaluacion permanente:

Entrega puntual de trabajos.

Calidad, coherencia y pertinencia de
contenidos desarrollados.

Prueba tedrico-préctica, individual.
Actividades colaborativas y tutorizadas.

Criterios para evaluar el ensayo:

Introduccion

Fuentes de informacién
Organizacién
Conclusiones
Creatividad
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RECURSOS:
°Videos:

Tema N° 1: Pensamiento, lenguaje e inteligencia

"De las inteligencias multiples a la educacién personalizada”
Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=ayXwc1d1B50 q
Tema N° 2: Estados de conciencia: Sueio-Vigilia 'h
"Las funciones del suefio” Ubicado en:
https://www.youtube.com/watch?v=8cZf608HFVA @

Tema N° 3: Motivacion y emocion (1°04-12°30) 'h

Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=AptyFrzRbo8 &
Tema N° 4: Aprendizaje

¥ oN VINIL

“Como preparar un ensayo” . Ubicado en:

https://www.youtube.com/watch?v=ZrKVtQYDpMg c\.h

DIAPOSITIVAS ELABORADAS POR EL DOCENTE:

Lectura complementaria:

Lectura seleccionada N° 1

Valencia, M. (2005). Degradan el lenguaje. Saltillo, México. (11 Abril 2005: 6).

Lectura seleccionada N° 2

Burkle, M. (2004). Alcances de la inteligencia artificial. EI Norte. Monterrey, México. (23 Feb 2004: 4).

Rubrica de ensayo

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

Coon, D. (2005). Fundamentos de psicologia. 10a Edicién. Thomson editores. Biblioteca
UCCI: 150-C77.

i 5 Morris, C. (2005). Introduccion a la Psicologia. 7a Edicion. Prentice Hall
!l BIBLIOGRAFIA (BASICA Y Hispanoamericana. Biblioteca UCCI: 150-M86.
COMPLEMENTARIA)

Myers, D. (2007). Psicologia. 7a Edicion. Médica Panamericana. Biblioteca UCCI: 150-
M55.

Lara, H.
Investigaciones recientes sobre adolescencia e inteligencia
eRECURSOS EDUCATIVOS emocional: Ensefianza e investigacion en Psicologia 20086, 11 (2). Ubicado en:

DIGITALES http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29211215 Q
http://www.diarionorte.com/article/131803 trasto*—de—a rendizaje-no-verbal O.h
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[ TEMA N T

PENSAMIENTO, LENGUAJE E INTELIGENCIA

Estimado estudiante:

Queremos invitarte a revisar el tema de pensamiento, lenguaje e inteligencia, citando lo siguiente: “Somos lo que pensamos, todo el mundo
surge de nuestros pensamientos. Con nuestros pensamientos hacemos el mundo!’

(Buda Gautama)

Y es que, lo senalado por este famoso personaje, parece dirigir las teorfas contemporédneas de nuestra ciencia
psicoldgica.

¢Pero qué relacion existe entre estos procesos? ¢ Primero pensamos para luego expresar? ;O viceversa? ;Y qué
papel desempena la inteligencia entre el pensar y el expresar?

Adelante, resolvamos nuestras dudas...

1.1. CEREBRO Y PENSAMIENTO

El cerebro desempena una funcién béasica en los procesos tales como sentir o percibir el ambiente, las reaccio-
nes emocionales y los estados de la conciencia. La mayoria de los procesos bédsicos se encuentran también en
los animales.

El cerebro humano brinda habilidades notables que nos sirven para resolver los problemas y tomar decisiones;
sin embargo, es importante tener en cuenta, que los seres humanos podemos equivocarnos muchas veces por
la utilizaciéon de los métodos que empleamos para tales fines.

Uno de los logros mas notables, que nos diferencian de otras especies, es el desarrollo de un lenguaje complejo.
Solo los seres humanos somos capaces de crear métodos que nos permiten medir nuestros logros intelectua-
les, aunque el andlisis de la medicién de la inteligencia sea una de las cuestiones més controvertidas.

El andlisis sobre el estudio de la inteligencia y su medicién, han cambiado a lo largo del tiempo y han surgido
nuevas maneras de conceptualizarla.

John Watson, fundador del Conductismo, redirigié en su tiempo la psicologia para centrarla en la observaciéon de
los eventos externos. Watson consideraba que al no poder observarse directamente, la experiencia consciente
no merecia ser objeto de la investigacion cientifica, por lo que se dedicd al estudio del habla sub vocal como base
del pensamiento. Se dedicé al estudio de los movimientos musculares relacionados con el lenguaje, como el
que realiza una persona cuando trata de responder una pregunta compleja, en la que sus labios van gesticulando
mientras su cerebro intenta dar con la respuesta.

Con el tiempo, aparecié una nueva perspectiva denominada Psicologia Cognoscitiva, rama de la Psicologia
gue analiza el pensamiento: las formas como el ser humano conoce y comprende el mundo, como resuelve
problemas, toma decisiones, combina informacién de la memoria y experiencias actuales, como usa el lenguaje
y comunica sus pensamientos a los demas.

El pensamiento. Es un proceso mental que implica la manipulacién de informacion bajo la forma de iméagenes,
conceptos o proposiciones y que se infieren a partir de nuestra conducta. El pensamiento se hace evidente
cuando, por ejemplo, resolvemos un problema determinado o tomamos alguna decision.

Los psicologos cognoscitivos infieren los procesos mentales a partir de las conductas observables de las per
sonas que son su objeto de estudio. Asi, por ejemplo, para descubrir como la gente resuelve problemas, se les
pide que piensen en voz alta mientras actdan en la resoluciéon de un problema determinado (a esto se denomina
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protocolo verbal).

PENSAMIENTO

Gréfico 6

l oN VIN3L

Fuente: Veronica Sotelo Narvaez

Los psicélogos cognoscitivos llegan a inferencias sobre el pensamiento mediante el estudio de imagenes. Para
ello, utilizan el método de la imagineria o imaginacion visual, que consiste en visualizar un evento u objeto,
aunque la persona en realidad no lo esté viendo. Es asi como se activan las areas cerebrales responsables de
la percepcidn visual, tales como los I6bulos occipitales. Sin embargo, es importante destacar que las imagenes
no tienen que ser visuales, también pueden ser auditivas o incluso olfatorias (segun el sentido que impliquen) y
que se producen, por ejemplo, cuando recordamos la melodia de una cancién o el olor del pan recién horneado.

Las imagenes visuales permiten examinar la informacién almacenada en la memoria y responder preguntas
como lo que hicimos anteriormente. Por ejemplo, Albert Einstein concibié su Teoria de la Relatividad al crear
una imagen visual en la que perseguia e igualaba la velocidad de un rayo de luz. Mas adelante, transformaé dicha
imagen visual en palabras y conceptualizé su famosa teorfa.

El método de la imagineria o imaginacion visual es de suma utilidad en actividades practicas de la vida diario, asi,
por ejemplo, los deportistas las utilizan para acelerar la recuperacién de sus lesiones o mejorar su rendimiento.

Figura 7: Imagenes visuales

Fuente: https://www.google.com.pe/search?q=persona+visualizando+cosas&espv=2&biw=1366&bih=643&source=In-
ms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiJ7-OE7rbJARVF8CYKHfFXDrcQ_AUIBigB#tbm=isch&qg=visualizando+metas&imgr
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Aunque las imagenes desempenfan una funcién de vital importancia en el proceso cognitivo, no todo el pensa-
miento implica la imagineria o imaginacion visual, buena parte de él implica la informaciéon y uso de conceptos.

Davis y Palladino (2008) sefnalan que los conceptos son representaciones mentales que facilitan el pensamien-
to y reducen el nimero de elementos que debemos considerar. Los conceptos pueden definirse en términos
de sus propiedades, no obstante, por lo general, identificamos ejemplos especificos como miembros de un
concepto al evaluar su grado de similitud con un prototipo, que es el mejor ejemplo de un concepto. Para el
ser humano seria muy dificil lidiar por separado con cada especie animal, vegetal o mineral existente y se le
dificultaria aprenderse el nombre de toda cosa existente en el medio ambiente, para ello construye categorias
mentales llamadas conceptos que les permiten hacer generalizaciones basados en clases, asi podria hablarse
del concepto “vegetales” para aludir a col, pimientos, brécoli y otros analogos o del concepto “deportes” para
futbol, voley, tenis u otras actividades deportivas.

1.2. METODO DE LAS REGLAS PARA LA FORMACION DE CONCEPTOS

Los seres humanos somos capaces de clasificar algo, como ejemplo de un concepto, gracias a que existen re-
glas que nos indican lo que es y lo que no es un ejemplo de un concepto determinado. Los objetos que siguen
reglas y tienen ciertas propiedades se conocen como instancias positivas del concepto, por el contrario, la au-
sencia de tales propiedades determina una instancia negativa del concepto (lo que sucede, por ejemplo, cuando
tratamos de clasificar palabras como integridad, amor o responsabilidad).

Clasificamos los objetos nuevos de acuerdo con una similitud con nuestros prototipos. La pertenencia a una
categoria de conceptos no es una cuestion rigida, a menudo las realizamos en funcién a la similitud con nuestros
prototipos. Asi mismo, nuestros conceptos no existen de manera independiente, aislados unos de otros, sino
que por el contrario estan organizados jerarquicamente. Por ejemplo, si tomamos el concepto “muebles’ tene-
mos diversos tipos de muebles, dentro de los cuales existe uno denominado silla y en el siguiente nivel, existen
sillas reclinables, ergondmicas, mecedoras y otras.

1.3. RESOLUCION DE PROBLEMAS

Todos los dias nos enfrentamos a una gama de problemas que debemos resolver, algunos de facil solucién, otros
maés complejos. Los problemas difieren en varias dimensiones, asi, existen problemas bien definidos y otros que
presentan cierto grado de complejidad o incertidumbre para su resolucion.
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Gréfico 7: Etapas para la resolucién de problemas

Fuente: Verdénica Sotelo Narvéez

Métodos de resolucion de problemas. Ante la existencia de un problema, solemos buscar en nuestra memoria
si anteriormente nos hemos enfrentado con problemas similares. Si el problema es nuevo y no existe una solu-
cion en nuestra memoria, €s posible utilizar estrategias para resolverlo.

Una forma eficaz de abordar la resolucion de problemas es establecer sub metas, que deben ser resueltas una
por una, lo cual aumenta la posibilidad de llegar a una solucién final de un problema mas complejo.

Para resolver adecuadamente los problemas, es importante organizar de manera eficiente la informacién. En
ocasiones, dependera de la memoria y en otras resultara de utilidad la representacion externa de tales proble-
mas.

El uso de experiencias pasadas en la resolucion de problemas puede ser de utilidad, pero en algunas ocasiones
bloguea el camino de los esfuerzos que se hacen para resolverlos. La rigidez es la tendencia a depender dema-
siado de la experiencia pasada para la resolucion de problemas.

Creatividad. A menudo nos enfrentamos con dificultades para la resolucion de problemas o la toma de de-
cisiones, porgque somos capaces de encontrar soluciones y efectuar célculos impresionantes y creativos. Las
personas parecen estar de acuerdo en lo que es y lo que no es creativo, sin embargo, su definicién no es posi-
ble. Los investigadores indican que la evaluacion consensual de la creatividad produce calificaciones al menos
moderadamente confiables para una cantidad de productos y de una cultura a otra. (Chen, 2002)

2. EL LENGUAJE

El uso del lenguaje en la comunicacion es fundamental para la habilidad humana de desarrollar, refinar e inter
cambiar ideas, el lenguaje es una caracteristica esencial y universal de la sociedad humana. La adquisicion del
lenguaje es un componente fundamental de las habilidades cognoscitivas en desarrollo de un nifio. Tanto ninos
como adultos, utilizan el lenguaje y las imagenes para crear conceptos y resolver problemas.

Como lo sefalan Collins y Kuczaj, 1991, entre el nacimiento y el inicio de la escolaridad, los nifios alcanzan un
logro monumental: aprender a hablar y a comprender el lenguaje. El habla es lo que la gente dice en realidad, el
lenguaje es la comprensién de las reglas de lo que se dice.

Davis y Palladino, 2008, senalan que los fonemas, son los sonidos individuales del lenguaje. Los morfemas, son
los elementos minimos con significado. El entendimiento del uso adecuado de las palabras dentro de las frases
y oraciones, demuestra la comprension de la sintaxis.

El pensamiento implica, tanto imagenes visuales como conceptos que son elementos del lenguaje. El lenguaje
tiene incluso influencias mas drasticas en nuestro pensamiento. Benjamin Lee Whorf (1897-1941) formulo la hi-
potesis de la relatividad linglistica, sefalando que la sintaxis (el orden de las palabras) y el vocabulario, moldean
el pensamiento. Si bien es debatible la afirmacion de Lee, casi no hay dudas en que los elementos del lenguaje
influyen en cémo percibimos y recordamos nuestro mundo. (Boroditsky, 2001)
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Figura 8: Mapa de las &reas funcionales especificas en la corteza cerebral que muestra sobre todo las dreas de Wernicke y
de Broca para la comprensién y produccion del lenguaje, situadas en el hemisferio izquierdo en el 95% de las personas

Fuente: https://goo.gl/aouQzs

3. LA INTELIGENCIA

Puede ser definida, como la habilidad general para sobresalir en una variedad de tareas. No obstante, la defi-
nicion de la inteligencia es uno de los temas mas polémicos en psicologia. La forma en que alguien define la
inteligencia depende de a quién se interroga vy las respuestas difieren en funcién del tiempo vy lugar en el que
se dan las respuestas. La cultura influye parcialmente en las conductas que se perciben como ejemplos de
conducta inteligente.

Robert Sternberg y sus colegas (Sternberg, Conway, Ketron y Bernstein, 1981) realizaron un estudio en los
Estados Unidos y pidieron a personas en supermercados, estaciones de tren y una biblioteca universitaria que
registraran comportamientos y conductas relacionados con el concepto de inteligencia. Las descripciones de
legos en la materia, enfatizaban la resolucién practica de problemas (“identifica conexiones entre las ideas”),
habilidad verbal (“habla claramente y con fluidez”) y competencia social (“"demuestra interés en el mundo gene-
ral”). Los expertos a quienes se les hicieron preguntas similares percibian la inteligencia de manera comparable,
con algunas diferencias en énfasis.

Davis y Palladino (2008) sehalan una serie de diferencias en lo que se percibe como inteligencia, segun la cultura
de las personas a las que se les formulé la pregunta.

Los japoneses ponen mayor énfasis en el proceso de pensamiento que los estadounidenses (Tajima et. al.,
1991). Los japoneses mencionaron diversas caracteristicas de inteligencia, que tienen que ver con el proceso de
pensamiento, tales como “buen juicio” y “buena memoria” Los estadounidenses dieron mayor importancia a las
apariencias y los resultados externos cuando listaron las caracteristicas que describen la inteligencia.

Los conceptos de inteligencia entre los chinos taiwaneses incluyen la inteligencia interpersonal, la inteligencia
intrapersonal y la autoafirmacion (Sternberg y Kaufman, 1998). Las diferencias como esta, sugieren que podrian
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existir diferencias significativas entre los conceptos occidental y oriental de la inteligencia.

Por otro lado, en Africa, el concepto de inteligencia se enfoca en las habilidades que facilitan y mantienen las
relaciones grupales armoniosas (Ruzgis y Grigorenko, 1991), por ejemplo, los padres de Kenia enfatizan la partici-
pacion responsable en la vida familiar y social como un aspecto importante de la inteligencia (Super y Harkness,
1982). Es mas, los ninos kenianos de una villa rural se desempenan mejor en las pruebas de inteligencia que
requieren llevar a cabo una tarea que para ellos es adaptiva (reconocer como utilizar hierbas medicinales para
combatir la enfermedad) que en las pruebas de vocabulario de estilo occidental (Sternberg al., 2000). En Zimba-
bwe, la palabra “inteligencia’] ngware, significa ser prudente y cauteloso en particular en las relaciones sociales
(Sternberg y Kaufman, 1998).

Las pruebas de inteligencia. A |o largo del tiempo, muchos han sido los intentos por medir la inteligencia. Los
primeros antecedentes se remonta al britdnico Sir Francis Galton (1822-1911), quien creia que la herencia era
responsable de las diferencias en la inteligencia y las habilidades humanas (Brookes, 2004) y se propuso medir
las diferencias en el grado de prominencia y, presumiblemente, en el nivel de inteligencia en su laboratorio an-
tropométrico. Posteriormente, el psicélogo francés Alfred Binet (1857-1911) y su colega Theophile Simon (1873-
1961) desarrollaron una prueba para ninos, introduciendo el concepto de edad mental, estableciendo una escala
de inteligencia que resultaba de la comparacion con el de un niflo promedio de cada edad. En Estados Unidos, el
psicélogo de la Universidad de Stanford Lewis Terman (1877-1957) revisé la escala de inteligencia Binet-Simon vy
la amplié para utilizarla en adultos, creando la escala Stanford-Binet. En 1912, el psicélogo aleméan William Stern
(1871-1938) concibié un nuevo indice de inteligencia al dividir la edad mental del niho (EM) entre su edad crono-
l6gica (EC). Terman adoptd esta idea en la prueba Stanford-Binet y le anadié una caracteristica mas: multiplicéd
el indice por 100 para eliminar los decimales. Asi, el Cociente Intelectual (Cl) es el resultado de la Edad Mental
entre la Edad Cronoldgica multiplicada por 100. Posteriormente, David Wechsler (1896-1981) cuando era director
de la division psicolégica del Hospital Bellevue de Nueva York encontré dificultades para aplicar la escala Stan-
ford-Binet a adultos, creando una nueva escala, la escala de inteligencia Wechsler que se ha adaptado también
para evaluaciones en edades méas tempranas.

Un uso adecuado vy eficaz de las pruebas psicolégicas requiere: confiabilidad (deben producir resultados relati-
vamente consistentes y repetibles), validez (mide lo que sus creadores pretende que mida) y estandarizacion (la
prueba debe ser susceptible de ser aplicada de la misma forma cada vez que se utiliza).

Tipos de inteligencia

Davis y Palladino (2008) senalan que es posible dividir a los tedricos que estudian la inteligencia en dos grupos:
los “aglutinadores y los “divisionistas” Los aglutinadores perciben la inteligencia como la habilidad general para
adquirir conocimientos, razonar y resolver problemas. Los divisionistas ven la inteligencia como un conjunto de
habilidades que reflejan una variedad de fortalezas y debilidades individuales.

Se han desarrollado varias teorias que sugieren que existe mas de un tipo de inteligencia.

El modelo de Spearman, Charles Spearman (1863-1945), psicologo britdnico sostenia que existen dos tipos de
inteligencia: una llamada “g” o inteligencia general y la otra llamada “s"” o inteligencia especifica. Spearman
observé que las personas que se desempenaban bien en un tipo de tarea de inteligencia, tienden también a
desempenarse bien en la mayoria de las demas tareas. Propuso que cualquier tarea determinada, refleja ambos
tipos de inteligencia. La inteligencia general abarca determinados tipos especificos de asuntos y es responsable
de los niveles similares de desempefno en una variedad de temas. En contraste, la inteligencia especifica se
relaciona con una tarea determinada, por lo tanto, es responsable de que cada persona se desempene mejor en

algunas tareas que en otras.
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3.1. EL MODELO DE STERNBERG. Robert Sternberg (1988, 1997) cree que existen diversas maneras de ser
eficaz. Propuso un nuevo modelo de inteligencia denominado Teoria Tridrquica de la inteligencia, que la
diferencia en: a) Inteligencia analitica o la habilidad de dividir un problema o situacién en sus componentes
(el tipo de inteligencia que evalla la mayoria de las pruebas actuales); b) La inteligencia creativa, o la habilidad
de adaptarse a las novedades y de resolver problemas de maneras nuevas e inusuales; vy, c) la inteligencia
practica, que también se conoce como sentido comun o “inteligencia callejera”

nteligenci,

i
PR

Gréafico 8. Modelo de R. Sternberg

Fuente: Verénica Sotelo Narvaez

3.2. LAS INTELIGENCIAS |\/|U|.T|P|_ES DE GARDNER. Howard Gardner (2003) propone la existencia de una

serie de capacidades o potenciales intelectuales auténomos a los que llama inteligencias multiples:

e \erbal/Linguistica: Dominio, gusto y habilidad para el uso del lenguaje vy las palabras (en forma oral y escrita),
se encuentra en abogados, poetas, oradores, escritores, oradores y cantantes de rap.

e Musical: Habilidad para escuchar, reconocer y manipular patrones musicales. Un alto nivel de competencia
en la composicién e interpretaciéon; sensibilidad al tono y escala; evidente en compositores, cantantes y
mMUsicos.

e | 6gica/Matematica: Habilidad para detectar patrones, pensar légicamente, razonar de manera deductiva y
efectuar operaciones matematicas. Se utiliza en la resolucion de problemas mateméticos y en el pensamien-
to loégico, por ejemplo en las ciencias y matematicas.

e Visual/Espacial: Habilidad para representar el &mbito espacial, tanto espacios amplios como confinados; es
probable encontrarla en pilotos, navegantes, escultores, arquitectos y ajedrecistas.
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Interper-

Gréfico 9: Inteligencias multiples de H. Gardner

Fuente: Verénica Sotelo Narvaez

Cinética corporal: Habilidad para utilizar y controlar diversas partes del cuerpo (como las manos, dedos o
brazos) o el cuerpo completo y de manejar objetos con habilidad; se encuentra en los bailarines, cirujanos,
atletas y artesanos.

Inteligencia interpersonal: Sensibilidad a las personas, habilidad de comprender lo que las motiva y habilidad
para reconocer sus intenciones, comprension de la manera de trabajar eficazmente con las personas y como
dirigir y seguir. Se encuentra en las personas que trabajan en ventas, docencia, orientacién vy la politica.

Inteligencia intrapersonal: Se refiere a la comprensién de las propias emociones y a ser capaz de recurrir a
ellas para guiar la propia conducta y entenderse a si mismo, asi como usar esa informacion para regular la
propia vida.

Existencial: Habilidad para plantear y ponderar cuestiones sobre la vida, la muerte y las realidades funda-
mentales.

Naturalista: Habilidad para discriminar entre las cosas vivas (plantas y animales) y sensibilidad a otras carac-
teristicas del mundo natural. Valora nuestro pasado evolutivo como cazadores, recolectores y agricultores;
es probable encontrarla en profesiones como la de boténico, chef o paisajista.

l N VIN3L
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LECTURA SELECCIONADA N° 1:

DEGRADAN EL LENGUAJE

Valencia, M. (2005). Palabra, [Saltillo, México] (11 Apr 2005: 6).

“Los limites de mi lenguaje, son los limites de mi
mente.”

Ludwig Wittgenstein

e la boca de un locutor de radio, de un conduc-

tor de televisién o de un politico importante,

nacen, cada vez con mas frecuencia, palabras
nuevas, términos incorrectos y verbos mal conjuga-
dos... el lenguaje sufre atentados constantes.

"o

“Preocupancia’ “bajoneada” y “sospechosismo’ son
solo algunas de las “nuevas” palabras que se pueden
escuchar hoy en dia en los medios de comunicacién y
que, por lo tanto, son utilizadas por mayor nimero de
personas. A este paso, scudl es el futuro del lenguaje?

“Me parece muy comun el hecho de que, como due-
nos de este tesoro que es el lenguaje, nos incline-
mos a crear neologismos’ comenta Javier Trevino,
“he notado que los locutores, especialmente en la
television, incurren en una especie de violacion al
lenguaje”

El catedréatico de la Universidad Pedagdgica Nacional
sefala que, por un lado, el lenguaje es un organismo
gue se crea y evoluciona constantemente, que los
idiomas tienen una vida determinada y que, por otro
lado, muchas personas ayudan a su “degradaciéon’

“Nosotros no hablamos el espanol que hablaba el
Mio Cid, Miguel de Cervantes o Lope de Vega, el len-
guaje se transforma, envejece y también muere’ afir
ma, “pero existe, o debe de existir, responsabilidad y
ética por parte de los comunicadores por alentar un
uso adecuado de la lengua”

Por su parte, Manuel Reyes, Licenciado en Lengua y
Literatura Espanola, concurre con Trevino al subrayar
la importancia de los locutores de los medios masi-
vos de comunicacion, especificamente la radio vy la
television, y de su papel de difusores del lenguaje.

"“Por ser esos medios de mayor penetracion, creo que
hay un gran peligro porque, como abarcan a una ma-
yor poblacién, la gente los adopta y a veces ni siquiera
cuestiona si el termino fue correcto o incorrecto, lo
adopta como tal y ni siquiera cuestiona su validez.

“De hecho esa es una de las propiedades de la televi-
sion, a todos los comentaristas, locutores y conduc-
tores, la gente los ve como un simbolo de credibili-
dad, no los cuestionan, tiene la idea de que si estan
ahi es porgque son preparados, experimentados, ca-
pacitados’ ahade, “ese es el peligro social, escuchan
el termino y lo usan, con la cotidianidad se vuelve
popular y comun, del dominio publico”

Claro, expresa Trevifio, también estéan las muletillas y
el fendmeno del spanglish, pero no hay porque alar
marse tanto, después de todo el destino del idioma
espanol no esta en sus manos.

“Lo que quiero decir es que hay que proteger el
idioma pero no llegar a una especie de psicosis, de
purismo, es imposible que un idioma permanezca
impoluto por siglos y siglos, no esta dentro de ningu-
na légica, el lenguaje evoluciona y alguna vez como
nacieron, morirdn’ asegura.

En esa evolucion, agrega, uno encuentra cumbres
del idioma, como las que caracterizaron el Siglo 17,
pero también existe lo que pudieran llamarse perio-
dos decadentes del idioma, como nuestra época.

“No solo hoy, también en el Siglo 18, cuando se pre-
tendié normar y legislar el lenguaje, asi como todas
las formas de la actividad humana como el arte, la
ciencia, el pensamiento, con preceptos, leyes y aca-
demias’ dice Trevino, “eso es imposible, no puede
ser, uno no puede ponerle puertas al campo, no pue-
de poner murallas a la evolucién del lenguaje”

Sin embargo, Manuel Reyes resalta que la falta de
lectura es un factor determinante para no conocer, y
por lo tanto usar correctamente el idioma.



“La gente lee menos y no consulta, no hay una ins-
truccion elemental y por lo mismo, ya no hay ese
cuestionamiento de si el vocablo es correcto o no, no
verifican, no checan y no tienen a la mano las herra-
mientas para decir si la expresion es correcta o inco-
rrecta’] comenta.

Lo extrano es que la lectura no es muy vigente, sefa-
la Trevino, incluso podria decir que la lectura es cada
vez mas exotica.

“Leen algunos raros, unos extranos, la gente que lee
parece como salida de una pelicula de ciencia ficcion’
bromea, "y sobretodo quien lee buenos textos, bue-
nos novelistas, dramaturgos, ensayistas, es muy ex
trano, no se da con frecuencia en México"

Que parece doloroso que de pronto se diga “par
quear” y no estacionarse, dice, bueno, es parte de
nuestra historia y de nuestra cultura contemporanea.

Entonces, que serd del lenguaje en un futuro proxi-
mo?, serd una mezcla de palabras inventadas sin sen-
tido?, cada quien podra poner de su cosecha?

“El lenguaje no se ha hecho de otra manera, cada
quien ha puesto de su cosecha, Cantinflas lo ha he-
cho, todos lo hemos hecho, tal vez en algin momen-
to las palabras, asi como las metaforas, fueron erro-
res que alguna vez se dijeron?, responde Trevifo.

Y es que, segun el escritor, el espanol estd confor
mado de palabras de origen nahuatl, drabe, francés,
inglés, latino, griego vy latin.

“Yo no creo que se pueda uno alarmar, la poesia nos
ha dado ejemplos maravillosos de poetas que han
inventado su propia mitologia, y que han inventado
hasta su lenguaje, que han destruido el lenguaje o
qgue han enriguecido la lengua.

“Cantinflas es tan creador del lenguaje como un gran
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poeta, no estoy diciendo que Cantinflas sea un gran
poeta, digo que fue un tipo que como actor cémico
fue muy ingenioso’, asegura.

Con Vivaldi de fondo y un cigarro en la mano, Trevifio
cita a Jorge Luis Borges al decir que todos contribui-
mos, ya sea con una palabra, una coma, una pausa,
una frase o un verso, a la creacion de ese gran orga-
nismo que es el idioma.

Pero para Manuel Reyes, es ahi donde radica el pe-
ligro.

“Ha habido ocasiones en que la Real Academia de
la Lengua, en un momento dado, se ha guiado por la
frase que reza ‘si no puedes contra el enemigo Une-
tele’.

“Es cierto, la lengua cambia, evoluciona y se enri-
guece precisamente por la fuerza del habla popular,
€s una interaccién, la lengua escrita se nutre de la
lengua hablada y la intencién es que la lengua habla-
da también se enriguezca y haya una correccion del
buen hablar’ afirma.

Por lo tanto, continula, el peligro es que a mayor nu-
mero de hablantes que usan una expresion, la Acade-
mia se ve obligada o condicionada a adoptar el voca-
blo e incorporarlo al vocabulario de nuestro idioma.

“Muchas veces los cambios y las transformaciones
no son légicas a la vista de todos, pero hay veces
en que la misma historia llega a justificar que esos
cambios tenian que darse para la riqueza del idioma,
aungue en su momento fueron criticados, rechaza-
dos y visto como absurdos.

“Y ahi esté la misiéon y la responsabilidad de la Aca-
demia, ver si el cambiar un vocablo por otro es bue-
no para la lengua, no solo en el momento, sino para
la misma evolucién de la lengua a futuro’ puntualiza
Reyes.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 1

Reconoce los procesos del pensamiento, lenguaje e inteligencia, elaborando un cuadro comparativo de los pro-
cesos psicologicos.

INSTRUCCIONES:
1. Lee vy analiza el tema: "Pensamiento, lenguaje e inteligencia”

2. Reconoce, encontrando similitudes y diferencias entre los procesos del pensamiento, lenguaje e inteligen-
cia.

TEMAN° 1

3. Complementa tu informacion realizando un anélisis del video: “De las inteligencias multiples a la educa-
cion personalizada” Ubicado en:

https://www.youtube.com/watch?v=ayXwc1d1B50

4. Revisa bibliografia referida al tema.

5. Elabora un cuando comparativo entre los procesos psicolégicos estudiados.
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[ TEMIA Ne 2
ESTADOS DE LA CONCIENCIA: SUENO Y VIGILIA

Apreciado estudiante:

La comprensién de la conducta permite el estudio de los procesos fundamentales: el funcionamiento del cere-
bro y del sistema nervioso, y la percepcion del entorno. Corresponde, ahora, analizar los cambios en la concien-
cia, término de dificil definicién, pero fundamental en el estudio de la psicologia. Nos preguntaremos: jEn este
preciso instante leyendo estas lineas, requiero de un procesamiento de la informacion controlado o automatico?
¢Mi temperatura corporal y mi presion arterial a esta hora es la misma que hace ocho horas antes? ;Por qué
aumenta? O ¢Por qué disminuye? ; Mi fuerza muscular permanecera constante a lo largo del dia? ;Qué ocurre?
Estas y otras preguntas podran ser respondidas con el anélisis e investigacion del siguiente tema.

¢ .N VINIL

1. LA CONCIENCIA

Los psicélogos definen a la conciencia como el conocimiento personal de los sentimientos, sensaciones y pen-
samientos.

A menudo, las personas participan en conductas cotidianas sin estar completamente alerta de ellas, esto es,
ocurren fuera de la conciencia. En otras ocasiones, las personas suelen fantasear mientras estan despiertas,
produciéndose el estado de la conciencia conocido como ensonacion. La experiencia de la ensonacion es di-
ferente a la conciencia de vigilia normal y por esa razén se le conoce como “estado alterado de la conciencia”

2. LOS RITMOS DE LA VIDA

Los continuos cambios corporales llamados “ritmos bioldgicos” influyen en la habilidad para sentir y percibir los
estimulos. La mayoria de los procesos bioldgicos internos siguen un ritmo en el que se alternan niveles bajos y
altos, que asemejan a las mareas del océano. Algunos procesos biolégicos estan acompanados de cambios en
la concientizacion o nivel de conciencia. Por ejemplo, el ritmo del suefo vy la vigilia se acompana del cambio en
la conciencia que se llama sonar.

Asimismo, por siglos, las personas han encontrado formas de alterar su conciencia, sea a través del uso de sus-
tancias o a través de la técnica de la hipnosis.

Todos los organismos vivientes exhiben ritmos o ciclos innatos de actividad bioldgica interna llamada ritmos
biolégicos. Los ritmos bioldgicos, como el latido cardiaco, que duran menos de 24 horas, se llaman ritmos ul-
tradianos. Los ritmos mas largos, como el ciclo menstrual, se conocen como ritmos infradianos. No obstante,
algunos de los ritmos biolégicos mas importantes ocurren a diario.
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INFRADIANOC Mas de 28h Ciclo menstrual

CIRCADIANO Entre 20 v 28 Ciclo suefno-vigilia
horas Temperatura corporal con acrofase en
la tarde,
Secrecidn de cortisol, melatonina,
hormona del crecimiento, reactividad
bronquial, presion arterial.

ULTRADIANO Menos de 19 Ritmo respiratorio, ritmo cardiaco,
horas secreciones hormonales

Grafico 10: Ritmos infradiano, circadiano y ultradiano

TEMA N° 2

Fuente: Verdénica Sotelo Narvéaez

2.1. RITMOS CIRCADIANOS

Los cambios biolégicos internos que ocurren a diario se llaman ritmos circadianos (circa, “cerca de, aproximado”;
dies, “dia") y se encuentran en casi todas las especies. La mayoria de las personas tiene un solo periodo de

sueno cada 24 horas. El ciclo suefo-vigilia es solo uno de los ritmos circadianos en los humanos.

Mediodia

12:00

Estado de maximo despertar
10:00

Nivel mas alto de tesws‘fﬁqﬂg 14:30 Mejor coordinacion

Heces probables 46,34 3 = 15:30Mejor velocidad de reaccidn
(intestino reactivado) : 4
Parada de la secrecion

ing 07:30 " : '
de melatonina b Mejor eficacia cardiovascular

17:00

Mayor incremento 06:45 il S y fuerza muscular
de la presion sanguinea ; ;
06:00 18:00
Mayor elevacion de la
18:30 presion sanguinea
£ 2 19:00
Temperatura corporal_ .- TS b ra o poral mds
mas bajam'so _

1:00 Comienzo de la secrecion de

; melatonina
Suefio ma ?2‘5 22:30
uefio mas profundo : =30 i i 3 g
E 00:00 Interrupcion de los movimientos intestinales

Medianoche

Y también: produccion creciente de vasopresina
durante la noche hasta la manana
(suprime la sensacién de sed)

Figura 9: Ritmos circadianos
Fuente: https://goo.gl/BIC7PQ
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3. EL CICLO SUENO-VIGILIA

La cronobiologia es la rama de la ciencia que investiga y aplica la informacién acerca de los ritmos biolégicos.
Para determinar qué controlan los ritmos bioldgicos, los investigadores han observado a voluntarios que fueron
aislados de cualquier indicador de tiempo (relojes, tv, radio o periédicos) en cuevas o apartamentos especiales.
Para verificar la precision del reloj interno humano, los investigadores registraron diariamente los ritmos hormo-
nales y la temperatura corporal de 24 hombres y mujeres saludables, viejos y jovenes, durante un mes. Encon-
traron que el reloj interno del ser humano es muy preciso: los ciclos diarios promedian 24 horas y 11 minutos
(Czeisler 1,999, Honma, Hashimoto, Nakao y Honma, 2003). El reloj interno del ser humano se ubica en el nlcleo
supraquiasmatico (NSQ), un grupo de neuronas del tamano de una cabeza de alfiler ubicadas en el hipotalamo.
Estas neuronas reciben informacién acerca de la luz vy la oscuridad desde los ojos y sus rutas nerviosas. El NSQ
sirve como un reloj interno que ejerce control indirecto sobre las neuronas en todo el cuerpo. Los niveles de
melatonina, una hormona secretada por la gldndula pineal se ven afectados por la luz y la oscuridad, por tanto la
melatonina pudiera jugar un papel importante en el control de los ritmos biolégicos, aungue la confirmacion de
esta premisa requiere mayores estudios.

La temperatura corporal del cuerpo de 36.5° C fluctla de media a un grado en el curso del dia. El ritmo circadiano
de 24 horas de la temperatura corporal esta controlado por el NSQ. La temperatura corporal se relaciona con el
nivel de alerta y el ciclo sueno-vigilia.

Los ciclos sueno-vigilia y de temperatura corporal normalmente estan sincronizados. Sin embargo, cuando no
se cuenta con indicadores de tiempo o cuando se viaja a través de varios husos horarios 0 se cambia turnos
laborales, esos ciclos pueden desacoplarse y causar fatigas como la fatiga y la somnolencia.

4. EL ESTUDIO DEL SUENO

Los seres humanos pasan casi una tercera parte de sus vidas dormidos. Dicho periodo de tiempo en el que los
humanos permanecen dormidos, ha estado llena de misterios que ahora los investigadores comienzan a develar.
Los cambios en el sueno a lo largo de la vida, son una de las pistas que los investigadores utilizan para estudiar el
sueno. El sueno es un ritmo bioldégico innato esencial para la supervivencia, de ahi la importancia de su estudio.

Mucho de lo que se sabe acerca del sueno se deriva de las investigaciones realizadas en laboratorios del sueno
desde la segunda guerra mundial.

En 1929, Hans Berger inventé el electroencefalégrafo (EEG), un aparato que hizo posible estudiar el cerebro sin
entrar en él. Aunque el invento fue un gran avance, el descubrimiento mas importante en el estudio del suefo
fue la observacién de los ojos de las personas al dormir. Un equipo de investigacién colocd electrodos junto a
los ojos de la gente que dormia, para efectuar un registro continuo de los periodos durante los cuales los ojos se
movian repetidamente, los investigadores acufnaron el término movimiento ocular rapido (MOR) para describir
este fenédmeno.

Cuando las personas se despiertan del sueno MOR, las personas tienen altas probabilidades de reportar suenos.
Aunqgue el sueno MOR se equiparé con sofar, los suefios no se restringen al sueno MOR, pues el sueno tiene
varias etapas que seran materia de nuestro estudio.

Habitos de sueno: los buhos y las alondras.

En Psicologia se suele utilizar la analogia entre los buhos (aves nocturnas) con las alondras (aves mananeras)
para ejemplificar los habitos de suefo de las personas. Las alondras son aves tempraneras, de tipo matinal, se
levantan con facilidad y estdn mas alertas y activas en las mafanas que en las noches, les es dificil desvelarse
y se quedan dormidas rapidamente por las noches. La temperatura mas alta de las alondras se da temprano por
las mananas, alrededor de las 8 a.m.

¢ .N VINIL
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Por el contrario, los buhos, aves nocturnas de tipo vespertino, duermen hasta tarde por la manana, realmente
no entran en accion hasta la tarde y les toma mucho tiempo el dormir por las noches. La temperatura del buho
alcanza su punto mas alto alrededor de las 8.00 p.m. o incluso mas tarde. En Psicologia se suele clasificar los
habitos de sueno de las personas, utilizando analégicamente los ejemplos de buhos y alondras. Estas diferencias
reflejan distintos ciclos de suefo-vigilia y de temperatura. Estas diferencias fisiolégicas entre los seres humanos
influyen en los tiempos de estudio que cada uno prefiere, la actividad interpersonal, la salud y otros aspectos en
la vida de las personas.

4.1. ETAPAS DEL SUENO

Durante una noche normal, el ser humano atraviesa cinco etapas del suefo: el sueno MOR y otras cuatro etapas
conocidas como etapas 1, 2, 3y 4.

El sueno NMOR. Empezamos el sueno con la etapa 1y después progresamos hacia las etapas 2, 3y 4. En cada
etapa, la tarea de despertar del sueno se hace cada vez mas dificil. Estas cuatro etapas se conocen colectiva-
mente como suefho NMOR.

Etapa 1: Suefo ligero. Respiracién mas irregular. Musculos mas relajados. Puede desencadenarse una contrac-
cion muscular refleja: espasmo hipnico (sueno). La persona que despierta en esta fase, puede decir que estaba
dormida o despierta.

Etapa 2: El suefno se hace mas profundo. La temperatura del cuerpo desciende més. El EEG incluye husos del
sueno (rafagas cortas de actividad de ondas cerebrales distintivas). Los husos marcan los limites del suefo.

Etapa 3: Aparece una nueva onda cerebral: Delta, que es grande y lenta. Su presencia sefala un suefo mas
profundo y mayor pérdida de conciencia.

Etapa 4: Suefo a nivel méas profundo. Usualmente, se alcanza luego de una hora. Las ondas cerebrales son Del-
tas puras, se llega a un nivel de inconciencia. La persona despertara en esta fase confundida.

Después de estar algun tiempo en la Etapa 4, el durmiente regresa (a través de las etapas 3 y 2) a la etapa 1.
Durante la noche, ocurren cambios entre el suefio mas profundo y el mas ligero.

i NO REM | | REM—|

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
L Suefio ligero J LSUEHD |:|nr:::-fl_.|rn::lt:vJ

Figura 10: Etapas del sueno
Fuente: https://goo.gl/Txi3np

El ciclo del sueno sigue un patrén bastante consistente a lo largo de una noche y de una persona a otra. Cada
ciclo de suefo dura aproximadamente de 90 a 100 minutos y consiste en una serie de etapas NMOR seguidas
del sueno MOR. La mayor parte del sueno MOR ocurre después. Los periodos MOR generalmente se vuelven
més largos conforme aumenta el tiempo de suefo.

El sueno MOR: Durante el suefo de movimiento ocular rdpido (MOR), una etapa del suefo que se caracteriza
por movimientos oculares rapidos, suenos, elevada actividad cerebral y paralisis muscular, el cerebro se parece
maés a un coche estacionado con el motor funcionando.
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Diferencias en los patrones de suefo.

La cantidad de tiempo que las personas duermen varia con la edad. Durante las primeras semanas de vida, el
recién nacido suele dormir un promedio de 16 horas al dia, aunque algunos duermen menos y otros més. La du-
racion del sueno disminuye con la edad en la adolescencia, pero no varia mucho entre la adultez temprana y los
70 anos. Cuando se trata de dormir, no existe un patréon Unico que pueda aplicarse a todos los seres humanos.
El test de latencia multiple del sueno es un indicador confiable que se utiliza para determinar el nivel de somno-
lencia de una persona. Con ésta técnica, una persona intenta dormir cada dos horas durante horas normales de
vigilia. Si la persona se queda dormida un investigador lo despertara y repetira la operacién més tarde. El que-
darse dormido facilmente, es una sefal que la cantidad diaria de suefio no satisface la necesidad de la persona.

4.2. LAS FUNCIONES DEL SUENO

El sentido comun dice que las personas duermen para restaurar sus fatigados cuerpos, pero ésta nocion es
dificil de conciliar con ciertos hechos. Si se pasa la mayor parte del dia en la cama, de todas maneras se dormira
en la noche, aun cuando el gasto de energia y el desgaste del cuerpo hayan sido minimos. Intentar responder a
la pregunta, para qué se duerme, han llevado a los investigadores a realizar estudios de privacion del suefo en
personas y animales y ver qué sucede.

Aunque estos “estudios sistematicos de privacién total del sueno en seres humanos revelaron que no existen
efectos permanentes, sino solo unos cuantos déficit profundos” (Anch, Browman, Mitler y Walshhan, estudios
mas recientes han demostrado que la privacion total de sueno es casi imposible, excepto en algunos transtornos
neurolégicos extrahos como el insomnio familiar fatal.

La respuesta a ello esté en los microsuenos, que son breves periodos de suefo de hasta treinta segundos que
se infiltran en periodos de vigilia. A medida que el periodo de privacién del suefo aumenta, los microsuefnos se
vuelven mas frecuentes y mas largos, por lo tanto la privacién total del suefo no ocurre por mucho tiempo en los
seres humanos. Aunque los microsuenos no pueden compensar todo el sueno perdido, revelan cuan poderosa
es la necesidad de sueno en las personas, sobre todo cuando se intenta postergarla por periodos prolongados.

4.3. PROBLEMAS DEL SUENO

El aumento de clinicas que diagnostican y tratan trastornos de sueno, grafica la importancia del sueno y el hecho
gue éste no sea siempre pacifico y apacible y que cualquier disfuncionalidad debe ser tratada.

Los trastornos del suefo varian desde molestos hasta los que amenazan la vida, y se dividen en tres categorias:
insomnio, hipersomnias y parasomnias.

El insomnio (in, “no’ somnus, “sueno”). es definida como sueno inadecuado o de poca calidad que se caracteri-
za por uno o0 mas de los siguientes factores: dificultad para empezar a dormir (insomnio al comienzo del suefo),
dificultad para mantener el suefo o despertarse muy temprano por la manana.

Hipersomnias. Trastornos del suefo que se caracterizan por la excesiva somnolencia durante el dia. Incluyen la
narcolepsia (narce, “soporifero”; lepsis, “ataque”) que se caracteriza por que la persona siente un estado de
somnolencia todos los dias, sin importar la cantidad de suefno nocturno y la apnea del sueno (palabra griega que
significa “ausencia de respiracion”) que es una condicion seria que potencialmente amenaza la vida, en la que el
flujo de aire hacia los pulmones se detiene al menos 10 segundos y en ocasiones no comienza de nuevo sino,
hasta después de un minuto o més.

Parasomnias. Son conductas del suefo indeseables y/o perturbadoras, distintas del insomnio y las hipersom-
nias, que ocurren exclusivamente durante el suefo o que empeoran en el suefno. Este diverso grupo de tras-
tornos va desde mojar la cama (enuresis) hasta las pesadillas, pasando por el sonmabulismo. Las parasomnias
ocurren principalmente en ninos y quizas reflejan la inmadurez del sistema nervioso de los sujetos a esa edad.
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5. ALTERACION DE LA CONCIENCIA

Como se ha senalado, por siglos, las personas han encontrado formas de alterar su conciencia, sea a través del
uso de sustancias psicoactivas (alcohol, drogas) o a través de la técnica de la hipnosis.

La hipnosis se ha definido como “una interaccién social en la que una persona, designada como el sujeto, res-
ponde a la sugestién ofrecida por otra persona, designada el hipnotizador, para realizar experiencias que implican
alteraciones en la percepcioén, la memoria y la accién voluntaria” (Kihlstrom, 1985)

Uso de sustancias psicoactivas. Las sustancias psicoactivas son drogas que afectan la conciencia, la percepcion,
el estado de animo vy la conducta. Su uso excesivo y regular conduce al abuso o la dependencia de sustancias.
Las drogas se clasifican en: a) depresores (alcohol, barbituricos, benzodiacepinas). b) estimulantes (anfetaminas,
cocaina). C) Opiaceos (morfina, heroina). d) Alucinégenos (dietilamidad del 4cido lisérgico o LSD, marihuana).
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 2

Investiga y expone los estados de conciencia, a través de un organizador del conocimiento.

INSTRUCCIONES:

1.

2.

Lee y analiza el tema: "Estados de conciencia: sueno vy vigilia”

Realiza preguntas sobre los temas o contenidos desarrollados en la unidad, que no se han comprendido con
claridad.

Realiza planteamientos, sobre formas de aprender y desarrollar tu formacién profesional.
Complementa tu informacioén realizando un andlisis del video: “Las funciones del suefo”

https://www.youtube.com/watch?v=8cZf608HFVA

Revisa bibliografia referida al tema.

Elabora un organizador de informacién de los estados de conciencia.
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[ TEMIA Ne 3
MOTIVACION Y EMOCION

Apreciado estudiante:

Hablar de motivacion permitira entender mas aun la compleja conducta humana, considerando que actuamos
guiados por un propésito.

" ou

¢Por qué estudias psicologia? Tus motivos pueden variar desde “me gusta’/ “quiero ayudar a los demas” hasta
“porque trabajo en una empresa y requiero aprender a seleccionar personal” ;Por qué muchas veces la gente
persigue una meta aun a riesgo de su propia vida? o ¢ Por qué si lo tiene todo, pretende mucho mas? ;Por qué a
veces optamos por soportar momentos terribles y dolorosos? El conocer los motivos primarios, los secundarios
y los motivos de estimulo permitira que en tu labor profesional, clarifiques y comprendas las conductas a veces
inexplicables como las senaladas, para ello, te invitamos a profundizar este tema.

1. MOTIVACION

Cotidianamente, nos preguntamos ante el comportamiento propio o el de los demas: ;Por qué lo he hecho? o
¢Por qué lo habra hecho? Usualmente decidimos nuestra conducta y observamos la conducta de los demaés y
tratamos de explicarnos qué objetivo vy finalidad persiguen. Sabemos que la conducta es propositiva, siempre
hay alguna razén o motivo por el que los individuos se comportan como lo hacen.

Si profundizamos en la explicacion de nuestro comportamiento, seguimos haciéndonos preguntas del tipo:
¢Por qué en una determinada situacion actuamos de una manera y no de otra?

¢Por qué con nuestro comportamiento perseguimos unos fines y no otros?

¢Por qué cambia de un momento a otro, aunque sigamos expuestos a la misma situacién?

Motivacién, es una palabra que procede del término latino “motio” que significa movimiento. La motivacion
podria verse, pues, como la fuerza, el impulso, la energia, el deseo, la buena disposicién que activa o0 mueve al
sujeto hacia el logro de un objetivo o fin.

La motivaciéon es lo que hace que una persona actle y se comporte de una determinada manera. Es una com-
binacién de procesos intelectuales, fisioldgicos y psicolégicos que decide, en una situacion dada, con qué vigor
se actla y en qué direccion se encauza la energia.

Podemos senalar méviles que van desde impulsos méas elementales, como el hambre, el sueno; hasta los mas
complicados y complejos, como puede ser el impulso o deseo de ser ingeniero en telecomunicaciones, alpi-
nista, carpintero, maestro, etcétera. Toda actividad esta motivada por algo, y ese algo es lo que hemos llamado
motivo. Es como un circuito cerrado en el que se pueden distinguir tres momentos principales: motivo, conducta
motivada y disminucion o satisfaccién de la necesidad.

Asi, los motivos son las necesidades, deseos e intereses que activan el organismo y dirigen la conducta hacia
una meta.

Todos los motivos son desencadenados por algun tipo de estimulo:

e Una condicién corporal (dolor de estbmago, obesidad, bajos niveles de azucar en sangre, deshidratacion).
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e Una senal del ambiente (un aviso de “prohibido fumar” o “no estacionar” cartel de “rebajas”: dos por el
precio de uno), un pensamiento o una creencia.

e Un sentimiento, como la tristeza, la soledad, la culpa o el enojo,

Motivos: son necesidades, deseos e intereses que activan el organismo y
dirigen la conducta hacia una meta.

Gréfico 11: Motivos y estimulo

Gréfico 11: Motivos y estimulo Fuente: Verénica Sotelo Narvaez

1.1. CARACTERISTICAS DE LA MOTIVACION

La conducta esta multideterminada. Generalmente, respondemos al mismo tiempo a diversas causas o motivos
que pueden ser de naturaleza muy variada: fisioldgica, emocional, cultural, etcétera.

Los motivos cargan de energia la conducta, preparan al organismo para actuar superando los obstaculos que
puedan aparecer. Los motivos siempre dirigen la conducta hacia una meta, consciente o inconsciente, explicita
o implicita, que es la que regula su intensidad y su mantenimiento.

Los motivos son variables, pueden cambiar en funcién de razones madurativas, conflictivas, ambientales, etcé-
tera.

El ser humano nunca esté satisfecho, siempre esta deseando cosas nuevas. Como sefala el psicélogo espanol
José Luis Pinillos “Las necesidades humanas son inclasificables, porque el hombre es capaz de necesitarlo todo,
incluso lo que no existe mas que en su imaginacion.”

Considerando la teoria de la activacion de Linsdley, puede sefnalarse que para que se produzca la conducta, el
organismo ha de estar activado: a mayor motivacién, mayor activacion.
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1.2. EL CICLO MOTIVACIONAL

Si enfocamos la motivacion como un proceso para

g —— satisfacer necesidades, surge lo que se denomina el
Comporta- Equilibrio ciclo motivacional, cuyas etapas son las siguientes:
miento Inicial e Equilibrio inicial
e Estimulo

e Necesidad

e Estado de ensién

e Comportamiento
Estado de

.. Estimulo
tension

Mecesidad

Grafico 12. Ciclo motivacional

Fuente: Verénica Sotelo Narvaez

a) Equilibrio inicial. En cierto momento, el organismo humano permanece en estado de equilibrio.
b) Estimulo. Despierta el interés del sujeto y genera una necesidad.

¢) Necesidad. Esta necesidad (insatisfecha aun), provoca un estado de tensién. Produce un desequilibrio ho-
meostatico.

d) Estado de tension. La tension produce un impulso que da lugar a un comportamiento o a la inhibicion del
impulso.

e) Comportamiento. El comportamiento, al activarse, se dirige a satisfacer dicha necesidad.

a. Satisfaccion. Si se satisface la necesidad, la situaciéon en que se encuentra el organismo humano es de “grati-
ficaciéon’ el organismo retorna a su estado de equilibrio, hasta que otro estimulo se presente. Toda satisfaccion
es, basicamente, una liberacién de tensién que permite el retorno al equilibrio homeostéatico anterior.

b. Frustracion. Es la situacion en la que se encuentra cuando una necesidad no puede ser satisfecha mediante
el comportamiento o por inhibicién. La frustracion es, pues, una situacién de decepcién y fracaso que puede
llevar a reacciones como las siguientes:

—Vivencia emocional desagradable. (Decepcion, tristeza, ira, ansiedad y otras manifestaciones como insom-
nio, problemas circulatorios y digestivos, etcétera.).

- Desorganizacion del comportamiento. (Uno no sabe qué hacer o reacciona de un modo incontrolado y
anormal).

- Agresividad. (Fisica, verbal, etcétera.). Es una de las respuestas mas frecuentes frente a las frustraciones
de todo tipo. La agresién puede dirigirse contra el objeto mismo que me frustra (si el dispensador de café no
funciona, puedo liarme a golpes contra éste), puede desviarse hacia un objeto substitutorio (discuti con mi jefe
y llegando a casa discuto con mi familia) o, incluso, contra mi mismo (me doy de golpes en la pared, me tiro
de los pelos).

— Apatia y desinterés. Desaparece la tension.
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2. MOTIVOS PRIMARIOS

Motivaciones primarias o fisiologicas: Son de base fisioldgica, se relacionan con la supervivencia y la auto-
preservacion, no son aprendidas y estan relacionadas con la satisfaccidon de necesidades fisioldgicas como el
hambre, la sed o el suefo. No son exclusivas del hombre, pues las comparte con otros animales.

La conducta humana es realizada por un cuerpo y dicho cuerpo se encuentra regulado por necesidades o impul-
sos fisiolégicos mas o menos urgentes.

La necesidad de satisfacer estas necesidades motiva al sujeto para alcanzar dos metas: obtencién de placer y
evitacion del dolor o malestar.

Ciertas carencias o estados de privacion del organismo como el hambre, la sed, el impulso sexual, la evitacion
del dolor, el sueno, llevan a la busqueda de la satisfaccion para que vuelva a restablecerse el equilibrio en el or
ganismo (homeostasis), en este momento son olvidadas y desaparecen como motivo, hasta que el organismo
vuelve a encontrarse deficitario.

Motivaciones secundarias o sociales: Se las puede considerar como aprendidas o, al menos, originadas a
partir de las relaciones sociales y culturales. Son exclusivas del hombre. Los motivos sociales se desarrollan en
el contacto con otras personas y estadn determinados por el entorno y la cultura. Los motivos sociales funda-
mentales son:

Motivacion de afiliacion. Relacionadas con la tendencia universal de establecer, mantener y recuperar vinculos
o relaciones afectivas con otras personas: sentimiento de pertenencia a un grupo (amigos, familia, trabajo,...).

Motivacion de logro. Es la tendencia a conseguir el éxito, superarse a si mismo, mejorar en todas sus facetas:
activa el deseo personal de realizar algo dificil, superar obstaculos. Las personas con motivacién de logro se
esfuerzan por realizar aquellas tareas que suponen un reto o desafio tan bien y tan pronto como sea posible.

Motivacion de poder. Consiste en la necesidad de poseer, controlar o dominar a otras personas o cosas: nece-
sidades de que el mundo material o social se ajuste a nuestro plan personal.

Los motivos aprendidos pueden ser manipulados. Es, relativamente, facil crear necesidades nuevas, por ejemplo,
la manipulacion publicitaria crea necesidades “innecesarias’ comprar productos de moda que no se necesitan.

3. MOTIVACION INTRINSECA Y EXTRINSECA

La motivacién consiste en buscar una razén por la que hacer las cosas. Ahora bien, esta razén puede ser interna
o externa, o lo que es lo mismo, tratarse de una motivacion intrinseca, en el primer caso, o de una motivacion
extrinseca en el segundo.

La motivacidn intrinseca se refiere a la motivacién proporcionada por la actividad en si misma. Esto ocurre, por
ejemplo, cuando se realiza una tarea porque gusta y se disfruta con ella; se trata entonces de una ocupacién que
representa, ya de por si, una recompensa.

Asi, las personas intrinsecamente motivadas realizan actividades, no tanto por las recompensas externas; sino,
por el placer derivado de ejecutarlas. Este placer se traduce en un aumento de la autoestima, en una mejora del
autoconcepto, en el afan de superacion, en la busqueda de la perfeccion, etcétera.

La motivacidn extrinseca se refiere a la motivacion que se deriva de las consecuencias de la actividad, es de-
cir, lo que atrae no es la accién que se realiza en si, sino lo que se recibe a cambio de la actividad realizada (por
ejemplo, una situacion social, dinero, comida o cualquier otra forma de recompensal).
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En este caso, la tarea es un medio para alcanzar un fin, se realiza para conseguir otras cosas, como causar buena
impresién, obtener un trabajo o ganar mas dinero.

Se puede afirmar que la mayoria de las actividades, tanto de la vida de los nifios como de los adultos, se encuen-
tran motivadas extrinsecamente.

4. EMOCION

Al igual que la motivacién, la emocidon es un proceso activador de la conducta. Las emociones forman patrones
de activacion:

Fisiologica (ante ciertos miedos, por ejemplo, descarga de adrenalina).
¢ Conductual (emision de respuestas de agresion o huida).
¢ Cognitiva (cuando se da la percepcién de la circunstancia como amenazante).

Sin embargo, se diferencia de la motivacion en que la emocién supone una activacion mas especifica, la accion
se dirige hacia el propio organismo (supervivencia y bienestar) y en que se asemeja mas al instinto.

Las vivencias mas profundas e importantes de la vida estan llenas de emocién. Miedo frente a un asalto, alegre
en las bodas, llanto en los funerales, sorprendidos cuando les suben el sueldo un 15 %.

Toda actividad humana estd impregnada de emocién. Las emociones matizan todas las experiencias de la vida
cotidiana: nos enojamos cuando alguien nos trata con rudeza, nos desanimamos cuando vemos que tenemos
qgue hacer una reparacion costosa en el coche y nos alegramos cuando obtenemos una buena nota en los ejer-
cicios de Psicologia.

En algunos aspectos, las emociones son la base de la salud mental: los dos problemas mas frecuentes que
llevan a buscar terapia son la depresién y la ansiedad.

Definicién: No hay una forma univoca de definir lo que es una emocién. Las distintas definiciones dependen de
la posicién tedrica de los investigadores que se han dedicado a su estudio.

A pesar de esta diversidad de puntos de vista, hay unanimidad en describirlas teniendo en cuenta los compo-
nentes o sistemas de respuestas que intervienen:

Las emociones son respuestas a estimulos significativos que constan de tres componentes:
Neurofisioldgico y bioquimico: Una reaccion organica involuntaria.
¢ Motor o conductual: Un comportamiento especifico.

e Cognitivo: Una particular vivencia subjetiva sobre lo que se esta experimentando. Es posterior a la res-
puesta emocional y estd supeditado a la emocién, es decir, los pensamientos estan condicionados por la
emocion, no actuamos soélo con la razén.

¢ Respuestas neurofisiolégicas y bioquimicas. Los procesos emocionales estan estrechamente vinculados
a los fisioldgicos, pero sus interconexiones son muy complejas. Las bases biolégicas de las emociones
incluyen muchas areas del cerebro y sistemas de neurotransmisores, el sistema nervioso auténomo vy el
sistema endocrino. Por ejemplo, cuando sentimos miedo aumenta la frecuencia cardiaca, la respiracion se
acelera, se dilata la pupila, sudan las manos, la musculatura se tensa, se produce segregacion de adrenalina
y un aumento de glucosa en la sangre, etcétera.
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El componente conductual o expresivo. De la emocién comprende tanto conductas no verbales (lenguaje
corporal: expresiones faciales, movimientos corporales, conducta de aproximacion — evitaciéon) como verbales
(entonacion de la voz, intensidad, sonidos, etcétera.). Asi, por ejemplo, si vemos una persona con la boca abierta,
las cejas alzadas y los ojos bien abiertos, al mismo tiempo que emite una exclamacion, por ejemplo, oh!, segu-
ramente calificaremos, sin grandes dificultades, su estado emocional como de sorpresa.

e Este componente de la emocién estd muy influido por factores socioculturales y educativos que pueden
modular la expresién emocional. De esta manera, la expresién emocional varia a lo largo del desarrollo onto-
genético de la persona, y son los adultos los que ejercen un control emocional més grande que los nifos. Por
otra parte, las reglas sociales modulan la expresién emocional porque nos facilitan o inhiben la manifestacion
de acuerdo con el contexto en el cual tiene lugar la experiencia emocional. Asi, por ejemplo, saltamos de
alegria si gana nuestro equipo e inhibimos nuestra ira o insatisfaccion en el trabajo delante de un superior.

e E| componente cognitivo. Esta relacionado con la vivencia afectiva, con el hecho de percibir la emocién en si
y la situacion en que se desencadena, de experimentar propiamente la emocién y también con la evaluacion
de dicha situacion. Hace referencia a los estados subjetivos calificados, por el sujeto, como agradables o
desagradables, positivos 0 negativos que experimenta cuando es objeto de una emociéon y con el reconoci-
miento consciente que hacemos de nuestro estado emocional, es decir, con la “etiqueta” que le ponemos
para identificarlo, por ejemplo, decir que “soy feliz’ que “tengo miedo” o “me siento culpable”

Componente cognitivo

Gréfico 13: Componentes de las emociones

Fuente: Verdénica Sotelo Narvéez

4.1. DIFERENCIA ENTRE EMOCION Y OTROS CONCEPTOS AFINES

La emocidén es una reaccion especifica, intencional, breve e intensa dirigida a algun objeto (interno o externo)
y asociada a sensaciones corporales internas que promueve la supervivencia de un organismo. Las emociones
son relativamente involuntarias y poco controlables. Por ejemplo, el miedo.

El sentimiento es el estado del sujeto, caracterizado por la impresion afectiva, que le causa un estimulo deter
minado. Sus ingredientes principales son las emociones y un modo de pensar acorde con la emocion que se
siente. El sentimiento es posterior y de menos intensidad que la emocion y méas controlable que ésta, por lo que
provoca actitudes maés racionales y voluntarias, por ejemplo: la hostilidad, la simpatia.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 3

Explica y aplica las teorias de la motivacion y emocion planteando casos en los que se evidencien cada
una de las teorias de la motivacion.

INSTRUCCIONES:

1.

2.

Lee y analiza el tema: “"Motivaciéon y emocion”

Plantea preguntas sobre los temas o contenidos desarrollados en la unidad, que no se han comprendido
con claridad.

Realiza planteamientos, sobre formas de aprender y desarrollar tu formacién profesional.
Complementa tu informacioén realizando un andlisis del video: “La motivacién, la energia que nos mueve”

https://www.youtube.com/watch?v=AptyFrzRbo8

Revisa bibliografia referida al tema, consultando paginas web, de reconocida procedencia.

Plantea casos cotidianos en los que se evidencien cada una de las teorias de la motivacién.
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TEMA N° 4
APRENDIZAJE

1. APRENDIZAJE

Se puede definir como un cambio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja la adquisicion
de conocimientos o habilidades a través de la experiencia, y que pueden incluir el estudio, la instruccién, la ob-
servacion o la préctica.

¥ oN VINIL

Los cambios en el comportamiento son razonablemente objetivos, y, por lo tanto, pueden ser medidos. Se
aprende de todo, lo bueno y lo malo. Se aprende a bailar, cantar, robar; se aprende en la casa, en el parque, en
la escuela: se aprende en cualquier parte.

En un nino que aprende a leer se produce aprendizaje, un cambio: no sabia leer y pasé a la condicién de ‘saber
leer’. Todos sabemos que hay analfabetismo por desuso: si no se ejercita la lectura... puede ‘desaparecer”

Tiposde
aprendizaje

Gréfico 14: Tipos de aprendizaje

Fuente: Verdénica Sotelo Narvéez

La definicién de D. Papalia, descrita mas arriba excluye cualquier habilidad obtenida sélo por la maduracion, pro-
ceso por el cual se despliegan patrones de conducta biolégicamente predeterminados, siguiendo mas o menos
un programa. El desarrollo es descrito a menudo, como el resultado de una interrelacién entre maduracion y
aprendizaje. Por cierto, en el aprendizaje el cerebro es un factor clave.

El cerebro humano es un extraordinario centro procesador, tanto de informacién genética, como cultural y am-
biental. Gobierna la accion de nuestros genes; facilita la integracion a nuestra cultura (costumbre, normas, codi-
gos...) y a las cambiantes variables ambientales; por ejemplo, sabemos qué hacer en situaciones de mucho frio
o mucho calor.

Un ambiente poco favorable puede retrasar la maduracion para el aprendizaje, pero un ambiente favorable ra-
ramente puede acelerarla. Antes que aparezcan ciertos tipos de aprendizaje, el individuo debe conseguir cierto
nivel de maduracion. Cuando los papés dicen con orgullo que sus hijos han "“aprendido a ir al bafo”.. son los
papéas quienes se han dado cuenta del momento en que el bebé esta a punto y lo llevan corriendo al bano. Ellos
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saben que no sacarian nada, por ejemplo, con sentar a un nino de siete meses en una bacinica: este bebé no
puede aprender a controlar sus esfinteres porque ni su cuerpo ni su cerebro han madurado lo suficiente.

Otras definiciones de aprendizaje

e El aprendizaje (Ardila) es un cambio, relativamente permanente, del comportamiento que ocurre como re-
sultado de la practica.

e Elaprendizaje humano (Novak, Gowin) conduce a un cambio en el significado de la experiencia: la verdadera
educacién cambia el significado de la experiencia humana.

e Elaprendizaje (Travers) puede ser considerado, en su sentido mas amplio, como un proceso de adaptacion;
el hombre adquiere nuevos modos de comportamiento o ejecucion, con el objeto de hacer mejores ajustes
a las demandas de la vida.

e Elaprendizaje (Wittrock) es el proceso de adquirir cambios, relativamente permanentes, en la comprension,
actitud, conocimiento, informacion, capacidad y habilidad, por medio de la experiencia.

e Marta Manterola precisa que en, practicamente, todas las definiciones hay tres elementos:
- El aprendizaje es un proceso, una serie de pasos progresivos que conducen e algun resultado.

- El aprendizaje involucra cambio o transformacion en la persona, ya sea en su comportamiento, en sus es-
tructuras mentales, en sus sentimientos, en sus representaciones, en el significado de la experiencia, etc.

- El aprendizaje se produce como resultado de la experiencia.

e Adicionalmente, senala, “el aprendizaje es un proceso interno que tiene lugar dentro del individuo que apren-
de, y no es posible realizar observaciones directas acerca del aprender” Lo asociamos a un cambio: el nifo
ahora sabe sumar; antes, no sabia... Hay cambios que no constituyen aprendizaje, que son resultado de la
maduracion, crecimiento... o los cambios conductuales que se producen como consecuencia de drogas.

e El aprendizaje, considerado desde la psicobiologia (Pinel), consiste en la inducciéon de cambios neuronales,
relacionados con la conducta, como consecuencia de la experiencia. La memoria consiste en su manteni-
miento y en la expresién del cambio conductual.

1.1. BASES NEUROFISIOLOGICAS DEL APRENDIZAJE

Debido a que el cerebro tiene una funcién extremadamente compleja en el desarrollo de la persona, la natura-
leza ha previsto que se encuentre mas disponible para el aprendizaje en la etapa que mas lo necesita. Asi, en
el momento del parto, el cerebro de un bebe pesa alrededor de 350 gramos, pero sus neuronas no dejan de
multiplicarse durante los primeros 3 anos. Precisamente, durante este proceso de expansién es cuando se da
la méxima receptividad, y todos los datos que llegan a él se clasifican y archivan de modo que siempre estén
disponibles. En esto consiste el aprendizaje: de disponer de conocimientos y diversos recursos que sirven como
plataforma para alcanzar nuestros objetivos.

No se conoce demasiado sobre las bases neurofisolégicas del aprendizaje, sin embargo, se tienen algunos in-
dicios importantes de que éste estd relacionado con la modificacién de las conexiones sindpticas. En concreto,
comunmente se admite como hipdtesis que:

e Elaprendizaje es el resultado del fortalecimiento o abandono de las conexiones sinédpticas entre neuronas.

e El| aprendizaje es local, es decir, la modificacion de una conexién sindptica depende solo de las actividad
(potencial eléctrico) de las neurona presinaptica y de la neurona postsinaptica.
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e La modificacion de las sinapsis es un proceso relativamente lento comparado con los tiempos tipicos de los
cambios en los potenciales eléctricos que sirven de sefal entre las neuronas.

e Sila neurona presindptica o la neurona postsinaptica (0 ambas) estan inactivas, entonces la Unica modifica-
cion sinaptica existente consiste en el deterioro o decaimiento potencial de la sinapsis, que es responsable
del olvido.

1.2. PROCESO DE APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en un contexto social y cultural. Es el re-
sultado de procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan nuevas informaciones
(hechos, conceptos, procedimientos, valores), se construyen nuevas representaciones mentales significativas
y funcionales (conocimientos), que luego se pueden aplicar en situaciones diferentes a los contextos donde se
aprendieron. Aprender no solamente consiste en memorizar informacién, es necesario también otras operacio-
nes cognitivas que implican: conocer, comprender, aplicar, analizar, sintetizar y valorar.

El aprendizaje, siendo una modificacién de comportamiento coartado por las experiencias, conlleva un cambio en
la estructura fisica del cerebro. Estas experiencias se relacionan con la memoria, moldeando el cerebro creando
asi variabilidad entre los individuos. Es el resultado de la interaccion compleja y continua entre tres sistemas: el
sistema afectivo, cuyo correlato neurofisiolégico corresponde al drea prefrontal del cerebro; el sistema cognitivo,
conformado principalmente por el denominado circuito PTO (parieto-temporo-occipital) y el sistema expresivo,
relacionado con las dreas de funcién ejecutiva, articulacién de lenguaje y homunculo motor entre otras.

Asi, ante cualquier estimulo ambiental o vivencia socio cultural (que involucre la realidad en sus dimensiones
fisica, psicologica o abstracta) frente la cual las estructuras mentales de un ser humano resulten insuficientes
para darle sentido y en consecuencia las habilidades praxicas no le permitan actuar de manera adaptativa al
respecto, el cerebro humano inicialmente realiza una serie de operaciones afectivas (valorar, proyectar y optar),
cuya funcioén es contrastar la informacién recibida con las estructuras previamente existentes en el sujeto, gene-
randose: interés (curiosidad por saber de esto); expectativa (por saber qué pasaria si supiera al respecto); sentido
(determinar la importancia o necesidad de un nuevo aprendizaje). En Ultimas, se logra la disposicién atencional
del sujeto. En adicién, la interacciéon entre la genética y la crianza es de gran importancia para el desarrollo vy el
aprendizaje que recibe el individuo.

Si el sistema afectivo evalla el estimulo o situacién como significativa, entran en juego las areas cognitivas, en-
cargandose de procesar la informacién y contrastarla con el conocimiento previo, a partir de procesos complejos
de percepcién, memoria, analisis, sintesis, induccion, deduccidn, abduccion y analogia entre otros, procesos
gue dan lugar a la asimilacién de la nueva informacion. Posteriormente, a partir del uso de operaciones mentales
e instrumentos de conocimiento disponibles para el aprendizaje, el cerebro humano ejecuta un nimero mayor
de sinapsis entre las neuronas, para almacenar estos datos en la memoria de corto plazo (Feldman, 2005). El
cerebro también recibe eventos eléctricos y quimicos, dénde un impulso nervioso estimula la entrada de la
primera neurona que estimula el segundo vy, asi sucesivamente, para lograr almacenar la informacion y/o dato.
Seguidamente, y a partir de la ejercitacion de lo comprendido en escenarios hipotéticos o experienciales, el
sistema expresivo apropia las implicaciones practicas de estas nuevas estructuras mentales, dando lugar a un
desempeno manifiesto en la comunicaciéon o en el comportamiento con respecto a lo recién asimilado. Es alli,
donde culmina un primer ciclo de aprendizaje, cuando la nueva comprensién de la realidad y el sentido que el ser
humano le da a esta, le posibilita actuar de manera diferente y adaptativa frente a esta.

Todo nuevo aprendizaje es por definicion dindmico, por lo cual es susceptible de ser revisado y reajustado a partir
de nuevos ciclos que involucren los tres sistemas mencionados. Por ello se dice que es un proceso inacabado y
en espiral. En sintesis, se puede decir que el aprendizaje es la cualificacién progresiva de las estructuras con las
cuales un ser humano comprende su realidad y actua frente a ella (parte de la realidad y vuelve a ella).

Para aprender necesitamos de cuatro factores fundamentales: inteligencia, conocimientos previos, experiencia
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*A pesar de que todos los factores son importantes, debemos sefnalar que, sin motivaciéon, cualquier accién que
realicemos no serd completamente satisfactoria. Cuando se habla de aprendizaje, la motivacion es el «querer
aprender», resulta fundamental que el estudiante tenga el deseo de aprender. Aunque la motivacion se encuen-
tra limitada por la personalidad y fuerza de voluntad de cada persona.

*La experiencia es el «saber aprender», ya que el aprendizaje requiere determinadas técnicas basicas tales
como: técnicas de comprensién (vocabulario), conceptuales (organizar, seleccionar, etc.), repetitivas (recitar,
copiar, etc.) y exploratorias (experimentacion). Es necesario una buena organizacion y planificacién para lograr
los objetivos.

*Por ultimo, nos quedan la inteligencia y los conocimientos previos, que, al mismo tiempo, se relacionan con
la experiencia. Con respecto del primero, decimos que, para aprender, el individuo debe estar en condiciones
de hacerlo, es decir, tiene que disponer de las capacidades cognitivas para construir los nuevos conocimientos.

También intervienen otros factores, que estan relacionados con los anteriores, como la maduracién psicoldgica,
la dificultad material, la actitud activa y la distribucién del tiempo para aprender.
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LECTURA SELECCIONADA N° 2:

ALCANCES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Burkle, M. (2003). EI Norte [Monterrey, México] (23 Feb 2004: 4).

n la Ultima década el interés de académicos, in-

vestigadores, cientificos e incluso empresarios

acerca de la interaccion entre seres humanos y
computadoras ha cobrado exponenciales dimensio-
nes. Hace un par de dias un diario londinense publi-
caba una nota sobre la investigacién en materia de
inteligencia artificial y las nuevas busquedas en esta
area. Entre otras ideas, el diario senalaba que, hay to-
davia una gran distancia entre la forma de pensar? de
las computadoras (que entienden el mundo en térmi-
nos de unos y ceros, de siy no) y la manera en que
los seres humanos piensan. Y esto es precisamente
lo que intenta desarrollar la inteligencia artificial: ha-
cer que las computadoras se comporten mas como
humanos.

Magquinas con inteligencia artificial pueden utilizarse
para varios propoésitos.

Algunos ejemplos de esto son los juegos de compu-
tadora (que utilizan la IA para los oponentes), o los
simuladores de vuelo.

Pero para quienes se preguntan en forma escéptica
si es correcto hablar de “ inteligencia” como tal cuan-
do nos referimos a una computadora, me parece que
la respuesta estd ya cerca. Nuevo software en desa-
rrollo en el laboratorio permite ver que es posible que
la inteligencia, entendida como facultad de los seres
humanos, les deje de pertenecer solo a estos.

No todas las técnicas de inteligencia artificial son

nuevas.

De hecho, en el siglo XVII se desarrollaron algunas
estrategias estadisticas que fueron utilizadas para
probar la existencia de Dios o para encontrar una for
ma de hacer trampa con las cartas. El diario al que
haciamos referencia unas lineas mas arriba senala
de hecho que se implementaron ya desde este siglo
ciertas técnicas para combinar posibilidades, usando
evidencia para tener resultados mas certeros.

Otras areas en las que tradicionalmente se ha em-
pleado ya la inteligencia artificial son los correctores
ortogréaficos (en procesadores de palabras), las reglas
utilizadas en el intercambio de correo electrénico,
y los “ayudantes” de Microsoft, como el clip o el
mago, que gracias a las estadisticas bayesianas son
capaces de resolver los problemas del usuario.

Algunos paquetes utilizados en las ventas del comer-
cio electronico, usan la inteligencia artificial para dar
seguimiento a las preferencias del cliente (consumi-
dor) y sugerirle productos semejantes a los adquiri-
dos que podrian ser de su agrado.

Esta es de hecho una de las técnicas que “Micro-
soft Comerse Server 2000" utiliza para ello. En este
momento Microsoft utiliza técnicas bayesianas para
el desarrollo de sistemas de notificacion de mensa-
jes que buscan proporcionar al usuario informacion
sobre llamadas, contactos, mensajes instantaneos,
etcétera.

Cuando una tarjeta de crédito es rechazada o cuando
una confirmacién de compra via internet se realiza,
también la inteligencia artificial esta detras de las ba-
ses de datos y los sistemas expertos.

Los nuevos programas disefados para la declaracion
de impuestos estan ya habilitados para usar inteli-
gencia artificial y ayudar a la persona usuaria.

Mas alla de la aplicaciéon de técnicas bayesianas, la
artificial también se utiliza para regular la temperatura
de refrigeradores, o para el sistema de frenado del
tren bala de Tokio, que tiene un sistema de medicion
de luz proveniente de camaras digitales. Es posible
encontrar sistemas de en los programas de recono-
cimiento de escritura que usan las Palms encerrados
en tabletas de PC. Redes neuronales semejantes a
las que operan en sistemas de computadoras son
necesarias cada dia mas para resolver, de forma casi
instantanea, situaciones complejas sin necesitar de
mucha informacion. Esto de hecho se ha hecho mas



importante que tener informacién precisa, pero de-
masiado tarde.

Pero hasta ahora los sistemas de inteligencia artificial
se han utilizado para el apoyo de magno proyectos o
macro-empresas, en donde los expertos se encuen-
tran lejanos o se manejan datos en forma masiva. El
reto del futuro cercano es que el desarrollo de la ar
tificial tome en cuenta también a la empresa peque-
Aa. Microsoft se encuentra disefando ya un sistema
llamado “BizTalk” que consiste en un programa in-
tegrador que es capaz de manejar simultdneamente
diversas bases de datos.
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La promesa de Microsoft es que la inteligencia arti-
ficial del nuevo programa ayudara al usuario a sim-
plificar la infraestructura actual de su empresa vy a
reducir sus costos mientras aumenta su flexibilidad y
su capacidad de atender a un mayor nimero de clien-
tes. Entre las promesas del nuevo software estan
incluidas: soluciones bancarias para pagos y manejo
de efectivo, soluciones de capital para el intercambio,
el almacenamiento, el resguardo y la corporacién de
acciones, y soluciones corporativas para la realizacion
de pagos. Esperamos entonces que también la pe-
gueha y mediana empresa pueda verse favorecida
con estas nuevas implementaciones
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 4

Investiga y aplica las teorias del aprendizaje en la resoluciéon de problemas de conducta, planteando ca-
sos en los que se observe cada una de las teorias, a través de un ensayo.

INSTRUCCIONES:
1. Leey analiza el tema: "Aprendizaje”

2. Plantea preguntas sobre los temas o contenidos desarrollados en la unidad, que no se han comprendido
con claridad.

TEMAN° 4

3. Realiza planteamientos sobre formas de aprender y desarrollar tu formacién profesional.
4. Complementa tu informacién realizando un analisis del video: “ Cémo elaborar un ensayo” Ubicado en:

https://www.youtube.com/watch?v=ZrKVtQYDpMg

5. Revisa bibliografia referida al tema, consultando paginas web, de reconocida procedencia.

6. En un ensayo, plantea casos cotidianos en los que se evidencien cada una de las teorias del aprendizaje.
Envia, a traves de la plataforma virtual, considerando la fecha de entrega.
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d

ALUCINOGENO.
Tipo de droga que, en dosis no toxica, causa alteraciones profundas en la percepcién de la realidad del consu-
midor.

ANTROPOMETRIA.
Estudio de la variacién fisica en el ser humano por medio de las medidas corporales.

¥ oN VINIL

APRENDIZAJE COGNOSCITIVO.
Aprendizaje que se deriva a partir del conocimiento.

C
CATEGORIA.
Jerarquia de un hecho, evento, persona o cosa, en una clasificacién, segin su grado o importancia.

CONDICIONAMIENTO CLASICO.
Aprendizaje asociativo, demostrado por primera vez por Ivan Pavlov. Llamado también condicionamiento pavlo-
viano, respondiente, modelo estimulo-respuesta o aprendizaje por asociacion.

CONDICIONAMIENTO OPERANTE.
Aprendizaje propuesto por B.F Skinner, cuyo principio es el reforzamiento.

CREATIVIDAD.

Capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos.

E

ELECTRODOS.
Extremo de un circuito eléctrico en contacto con un medio, al que lleva o del que recibe una corriente eléctrica.

ELECTROENCEFALOGRAMA.
Gréfico de la actividad del cerebro obtenido con un aparato que capta los fenémenoseléctricos que alli se pro-
ducen.

ENSONACION.
Sucesién o serie de imagenes y sucesos que se imaginan mientras se duerme y que se perciben como reales.

ERGONOMICO.
Evaluacion y adecuacion de las condiciones del lugar y ambiente de trabajo, maquinas, vehiculos o equipos a las
caracteristicas fisicas y psicolégicas del usuario o del trabajador.

H

HIPNOSIS.
Estado de inconsciencia semejante al suefio que se logra por sugestién y que se caracteriza por la sumisién de
la voluntad de la persona a las érdenes de quien se lo ha provocado.

HIPOTALAMO.
Glandula hormonal situado en el centro del cerebro, cuyas funciones principales son regular: los niveles de ener
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gia, ciclos del sueno, temperatura, presion sanguinea, funcion muscular, sistema inmunitario, comportamiento
sexual, entre otros.

HUSOS HORARIOS.
Cada una de las veinticuatro partes de la superficie terrestre que hay entre dos meridianos equidistantes y que
permiten determinar la hora.

IMAGEN.
Representacién visual, gue manifiesta la apariencia visual de un objeto real o imaginario.

L
LENGUAJE.
Capacidad propia del ser humano para expresar pensamientos y sentimientos por medio de la palabra.

M

MELATONINA.

Sustancia natural producida por la glandula pineal. Es una molécula “inteligente” con multiples funciones, que
funciona de modo selectivo, actuando sélo, cuando, y donde es necesario. Actla directamente sobre el suefo.
Determina el ciclo sueno-vigilia.

METODO.
Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o fin determinado.

N

NUCLEO SUPRAQUIASMATICO.
Centro primario de regulacion de los ritmos circadianos, a través de la estimulacion de la secrecion de melato-
nina por la glandula pineal.

0

OPIACEOS.

Alcaloides presentes en el épio, un extracto de la exudacion lechosa y blanca obtenida de la incisién de la capsula
de la amapola o adormidera. También se ha utilizado tradicionalmente para referirse a los derivados naturales y
semi-sintéticos de la morfina.

PROTOTIPO.
Ejemplar que sirve de modelo para la elaboracion de ejemplares similares.

PSICOACTIVO.

Sustancia de origen natural o sintético que al introducirse por cualquier via (oral-nasal-intramuscularintravenosa)
ejerce un efecto directo sobre el Sistema Nervioso Central (SNC), ocasionando cambios especificos a sus fun-
ciones.
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S

SINTAXIS.
Disciplina linguistica que estudia el orden vy la relacion de las palabras o sintagmas en la oracién, asi como las
funciones que cumplen.
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E_\]/ AUTOEVALUACION N°2

Estimado estudiante:

Las preguntas siguientes le permitirédn verificar su aprendizaje de esta unidad. Le recomiendo que las resuelva
cuidadosamente.

1. Considerando el tema de pensamiento, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, luego marque
la respuesta que estime correcta:

Los objetos que siguen reglas y tienen ciertas propiedades se conocen como:
a) Instancias positivas del concepto

b) Imagineria visual

c) Pertenencia de objetos

d) Instancias negativas del concepto

e) Prototipo

2. En el tema de inteligencia, la definicién que senala que es “la habilidad general para adquirir conocimien-
tos, razonar y resolver problemas’ corresponde al grupo de tedricos:

a) Aglutinadores

b) Defensores de la inteligencias multiples
c) Defensores de la inteligencia general

d) Divisionistas

e) Defensores de la inteligencia especifica

3. Considerando los estados de la conciencia, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, luego
marque la respuesta que estime correcta

Los cambios biolégicos corporales que ocurren en el organismo, dentro de las 24 horas, se llaman:
a) Ritmos infradianos

b) Ritmos ultradianos

c) Ritmos biolégicos

d) Ritmos circadianos

e) Ritmos corporales
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En relacién con el tema de conciencia, lea el caso vy las alternativas correspondientes, luego marque la
alternativa que estime correcta:

Paula viajo a Australia, un pais que presenta aproximadamente quince horas de diferencia con Peru. Su
viaje se debe a que tiene que realizar estudios. Acaba de llegar, esta contenta, pues se inicia la realizacion
de sus metas, sin embargo, esta inquieta, se siente agotada, tiene mucho suefo, aun cuando en ese pais
estan de dia ella siente que necesita dormir, estd irritable, siente que existe una “desincronizaciéon” entre
su organismo Y la hora en que se encuentra en dicho pais, no sabe qué hacer.

Paula estd presentando:

a) El fenémeno de deprivaciéon de melatonina
b) Elevados niveles de adrenalina

c) El punto maximo de temperatura corporal
d) El fenémeno del Jet Lag

e) Desajuste de los ritmos circadianos

En relacion con el tema de conciencia lea el enunciado vy las alternativas correspondientes, luego marque
la respuesta que estime correcta.

La narcolepsia se ubica dentro de:
a) Insomnio

b) Parasomnia

c) Sindrome del suefio

d) Vigilia irregular

e) Hipersonmio

En relacion con el tema de motivacion, lea el caso y relacione los términos (columna de la izquierda) con
sus respectivos conceptos (columna de la derecha), luego determine la respuesta correcta

|. Necesidad sociales o de aceptacion a. Jorge pide a sus empleados que lo traten de
“magister” ya que acaba de obtener el grado.

Il. Necesidad de estima y reconocimiento b. Julia esté en busca de un nuevo trabajo donde le
puedan pagar mas, ya que le subieron la renta de
su departamento.

[Il. Necesidad de seguridad c. Alberto acepta asistir a la fiesta de fin de aho en
su trabajo porque sabe que conocera personas
importantes.

a) Ib, lla, lllc

b) Ic, lla, lllb

c) la, llc, lllb
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d) I, llb, Illa

e) la, llb, Illc

En relacién con el tema de motivacion y emocién, lea el enunciado vy las alternativas correspondientes,
luego marque la respuesta que estime correcta:

Este componente esté relacionado con la vivencia afectiva, con el hecho de percibir la emocién en si vy la
situacion en que se desencadena, de experimentar propiamente la emocién y también con la evaluaciéon
de dicha situacion.

Se hace referencia al componente
a) Expresivo

b) Fisiolégico

c) Motor

d) Cognitivo

e) Conductual

Lea el enunciado y responda si es verdadero o falso, luego determine la respuesta correcta:
En referencia al aprendizaje:

|. Puede ser considerado como un proceso de adaptacion. ()
Il. Denota un cambio en la conducta. ()
[l Implica cambios a partir de la experiencia. ()
|V, El cambio de voz en el adolescente es producto del aprendizaje. ()
V. Los cambios producto de la fatiga constituyen aprendizaje ()
a) FWFV

b) VVFFF

c) VFFFV

d) FVWWFV

e) VVWVFF
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9. En referencia al aprendizaje, relacione los términos (columna de la izquierda) con sus respectivos concep-
tos (columna de la derecha), luego determine la respuesta correcta.

|. Condicionamiento operante a. Este tipo de aprendizaje tiene como representante a B. F Skinner y
su principio es el reforzamiento

II. Aprendizaje por imitacién b. Este tipo de aprendizaje tiene como representante a |. Paviov y su
principio es el apareamiento

[Il. Condicionamiento clasico c. Su representante es Albert Bandura y tiene como principio la imita-
= cién
=
s a) la, llb, lllc
.
= b) Ic, lla, lllb
c) Ib, llc, llla
d) b, lla, lllc
e) la, llc, lllb

10.  Enrelaciéon con el tema de inteligencia, el concepto de inteligencias multiples fue propuesto por:
a) Robert Sternberg
b) Terman Merril
c) Howard Gardner
d) Jean Piaget

e) David Wechsler
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UNIDAD III

“DESARROLLO HUMANO Y PERSONALIDAD"

ﬁ% DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD Il

SISTEMA DE

CONTENIDO EVALUACION

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad el estudiante sera capaz de investigar los factores de riesgo que inciden
sobre la relacion salud-enfermedad en cada etapa del desarrollo humano y su relaciéon con
la personalidad.
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CONTENIDOS ACTIVIDADES FORMATIVAS SISTEMA DE EVALUACION
(HABILIDADES Y ACTITUDES) (TECNICAS Y CRITERIOS)

Tema N° 1: Desarrollo humano: .
Desde la concepcion-adultez

tardia: Desarrollo fisico, cognitivo

y social

Kl Desarrollo humano

H Desde la concepcion hasta el
nacimiento

H Desarrollo prenatal

B Nacimiento y desarrollo fisico,
cognitivo y psicosocial en los
primeros tres anos

A Infancia temprana

A infancia intermedia
Adolescencia

H Adultez temprana

Bl Adultez intermedia

0 Adultez tardia

Tema N° 2: Personalidad
1] Conceptualizaciones

B Teorias de la personalidad
H Conducta anormal

3.1.Modelos explicativos de la
conducta anormal

B Manual de diagnéstico y
estadistica de desérdenes
mentales

Tema N° 3: Sexo y género:
Biologia del sexo. Género:
semejanzas y diferencias

H sexo, género v Biologia

H Diferencias de grupo: Naturaleza
frente a educacién

H Investigaciones con seres
humanos

B Socializacion en el género

H Reacciones de los padres y
adultos

a Aprendizaje del género
Cuentos y television

H Diferencias de la Educacion No
Sexista

HLa practica de género
I Feminicidio
K violencia de género

Identifica las caracteristicas de
cada etapa del desarrollo humano,
entrevistando a personas que
se encuentren en las diferentes
etapas del desarrollo.

Diferencia los trastornos
psicolégicos, elaborando un cuadro
comparativo.

Identifica los patrones de
construccion social de la sexualidad
masculina y femenina a través del
método de casos.

Investiga y expone la relacion entre
psicologia de la salud y enfermedad,
elaborando un informe escrito y
exponiéndolo a través de un video.

Procedimientos e indicadores de
evaluacion permanente:

e Entrega puntual de trabajos.

® Participacion coherente y pertinente en
el foro virtual.

e (Calidad, coherencia y pertinencia de
contenidos desarrollados.

e Prueba tedrico-practica, individual.
e Actividades colaborativas y tutorizadas.

Criterios de evaluacion para evaluar
video expositivo de informe:

e Profundizacion del tema
® Presentacién del video

e (Calidad del disefio del Diagrama Analitico
del informe

® FElementos propios del proceso de
elaboracién del informe

e Términos propios de la Psicologia
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Tema N° 4: Psicologia aplicada:
Psicologia clinica y de la
salud: Estrés, estilo de vida y
afrontamiento

1] Psicologia de la salud
H Estrés
H Comportamientos saludables
3.1. Practica del ejercicio fisico
3.2. Nutricién adecuada
3.3. Tabaquismo
3.4. Alcohol
3.5. Evitar consumo de drogas

RECURSOS:
°Videos:

Tema N° 1: Desarrollo humano: “Cémo envejecemos”.

Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=zDFfPJHGIXE o*

Tema N° 3: Sexo y género: “|dentidad de género, orientacion s€

Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=np0OLrSUfFE6M @

Tema N° 4: Psicologia aplicada: Psicologia clinica y de la salud Estrés, estilo de vida y afrontamiento : “Fisiologia del estrés”

al, sexo biolégico y expresion de género’

Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=Z0ry9zwSWLY @

Lecturas complementarias: h

Lectura seleccionada N° 1: Tema desarrollo humano:

(2 de febrero de 2005). Los jévenes no serian mas habiles que los adultos en Internet. La Nacion
Lectura seleccionada N° 2

Aviles, G. (23 de octubre de 1997). Estrés y los desérdenes psicosomaticos.

La Prensa.

DIAPOSITIVAS ELABORADAS POR EL DOCENTE:

Rubrica de exposicion

INSTRUMENTO DE
EVALUACION

Baron, R. (1997). Psicologia. 3a Ed. México: Prentice Hall, Hispanoamérica, SA. ISBN 968-
880-692-7. Pag. 776

Coon, D. (2005). Fundamentos de Psicologia. Thomson editores. 10a Edicion. 2005-
Biblioteca UCCI: 150-C77.

Morris, C. (2005). Introduccién a la Psicologia. 7a Edicién. Prentice Hall
Hispanoamericana. Biblioteca UCCI: 150-M86

Myers, D. (2007). Psicologia. Médica Panamericana. 7a Edicion. 2007- Biblioteca UCCI:
150-Mb5

!lBIBLIOGRAFiA(BASICAY
COMPLEMENTARIA)

Orbegoso, A. (2002). Tets mentales y degeneracion racial en el Pert. http://sisbib.unmsm.
edu.pe/BVRevistas/rev_psicologia_cv/v14 2012 2[Qdf[a08v14n2.gdf.o*
erd).

Orbegoso, A. (2011). iniciador de la Psicologia experimental en Trujillo

unmsm.edu.pe/BVRevistas/rev_psicologia cv/v13 2011 2[|gdf[a08.;gd1‘o.h
https://tecriaspsicodinamicas.wordpress.com/31/Q

http://sisbib.
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[ TEMA N 1

DESARROLLO HUMANO: DESDE LA CONCEPCION- ADULTEZ TAR-
DIA: DESARROLLO FISICO, COGNITIVO Y SOCIAL

A partir de establecer una base bioldgica para la Psicologia, hemos examinado los procesos sensoriales y per-
ceptuales, hemos estudiado las emociones y los estados de la conciencia, vimos coémo se lleva a cabo el apren-
dizaje y la forma en que son almacenados los recuerdos, asimismo analizamos los procesos cognoscitivos.
Todos estos procesos se llevan a cabo en el contexto de un organismo en desarrollo.

Corresponde ahora analizar los cambios fisicos, intelectuales, sociales y psicolégicos que ocurren a lo largo de
la vida del ser humano, desde su concepcion hasta la vejez. Te invitamos a recorrer este proceso del desarrollo
humano.

1. DESARROLLO HUMANO

Desde la concepcién hasta el momento de la muerte de una persona, ocurren en ella cambios fisicos, cognos-
citivos y psicosociales, tales cambios constituyen objeto de estudio de la Psicologia del desarrollo de la vida.

Cuando se piensa en el desarrollo humano, lo primero que se nota, es que los cambios son cuantificables, me-
dibles. También el ser humano se desarrolla en formas cualitativas, que no es posible medir. Algunos de estos
cambios cualitativos implican procesos cognoscitivos e interacciones sociales. Conforme el ser humano crece,
anade mas informacién a su memoria de largo plazo, cambian sus puntos de vista sobre diversos temas, como
por ejemplo, la contaminaciéon ambiental, el cambio climatico, la religiéon o el amor; piensa de forma diferente y
mas compleja sobre si mismo, las personas que lo rodean y su entorno.

Periodos aproximados de crecimiento y desarrollo a lo largo de la vida de un ser humano.

Cigoto Desde la concepcion a las 2 semanas
Embrion 2 a 9 semanas

Feto 9 semanas al nacimiento
Infancia Nacimiento al ano de edad
Etapa de los primeros pasos 1 a3 anos

Nifez temprana 3 a6 anos

Nifez intermedia 6 a 12 anos

Adolescencia 12 a 20 anos

Adultez joven 20 a 40 anos

Adultez intermedia 40 a 65 anos

Adultez tardia 65 anos hasta la muerte

Temas esenciales en la psicologia del desarrollo
¢En qué grado el desarrollo del ser humano es el resultado de la naturaleza (herencia) y en qué grado es el pro-
ducto de la crianza (factores ambientales)?

A fin de dar respuesta a la interrogante, los psicélogos han elaborado las méas disimiles teorias:
Teoria de la naturaleza. Considera al desarrollo fisico y cognoscitivo como algo determinado genéticamente.

Teoria de la crianza. Concibe al desarrollo fisico y cognoscitivo como algo determinado por factores ambientales.
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Desarrollo fisicoy «

cognoscitivo
determinado Desarrollo fisicoy :
3 geneticamente cognoscitivo determinado

factores ambientales

TEORIA DE LA
NATURALEZA
TEORIA DE LA

CRIANZA

Gréafico 16: Teorias del desarrollo humano

Fuente: Verdnica N. Sotelo Narvéez

Genética del comportamiento. Disciplina reciente que combina la psicologia con la biologia a fin de dar res-
puestas al desarrollo humano y el grado de influencia de la naturaleza y de la crianza. Gracias a las nuevas tec-
nologfas como la bioinformatica y la ingenieria genética, los investigadores pueden analizar, medir y manipular
material genético con facilidad y rapidez.

Los genetistas del comportamiento han descubierto que la herencia tiene un papel importante en la inteligencia,
la personalidad y varios patrones del comportamiento anormal (Audrain-Mc Govern, Lerman, Wileyto, Rodriguez
y Shields, 2004). Sin embargo, los mismos datos que muestran influencias genéticas importantes proporcionan
las mejores evidencias de la trascendencia de factores que no son genéticos.

Para entender el desarrollo de pensamientos, comportamientos, impulsos y emociones de los seres humanos,
debe saber distinguirse en la influencia que tienen la naturaleza y la crianza. Para ello, los psicélogos del desarro-
llo utilizan métodos especiales de investigacion, es preciso considerar que la investigacion del desarrollo huma-
no toma mas tiempo que otras areas de la psicologia, puede tomar meses, anos e incluso décadas.

Métodos de investigacion
Estudios longitudinales. Son los proyectos de investigacion a largo plazo en los que se observa o prueba a los
mismos participantes repetidamente.

Estudios transversales. Estudios que implican la observacién o prueba de participantes de distintas edades en
un punto del tiempo.

Los proyectos longitudinales estudian a las mismas personas durante un tiempo determinado, mientras que los
proyectos transversales hacen un corte en un segmento de las edades vy tipos de personas disponibles en un
punto del tiempo.

Los estudios longitudinales permiten observar tendencias conductuales que se desarrollan a lo largo del tiempo,
mientras que los estudios iransversales permiten responder una pregunta concreta en un momento especifico.

Los grupos compuestos de participantes que nacieron en el mismo afo se denominan cohortes o grupos de
cohorte.
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2. DESARROLLO DESDE LA CONCEPCION HASTA EL NACIMIENTO

La concepcion se produce cuando un espermatozoide y un évulo se unen. El hijo hereda la mitad de su material
genético de cada uno de sus padres. Un cigoto se produce por la uniéon de un espermatozoide y un oévulo. El
cigoto se implanta en la pared de Utero y se convierte en un embrion. A partir de las 9 semanas el embrién se
convierte en un feto. Al nacer, aproximadamente 266 dias después de la fertilizacién, el bebé promedio pesa
alrededor de 7.5 libras y mide 20 pulgadas.

Herencia

Fusionados el espermatozoide y el 6vulo y producida la fertilizacién, se proporciona al cigoto el material hereda-
do (genético) que influird en el desarrollo. Este material estd ordenado en estructuras llamadas cromosomas,
que se localizan en el nlcleo de la célula. Todas las células humanas, con excepcion de los espermatozoides y
los 6vulos, contiene 46 cromosomas ordenados en 23 pares y donde cada uno de los padres contribuye con
un miembro en cada par. Los cromosomas contienen genes, unidades basicas de la herencia y del bosquejo
genético del desarrollo.

El nombre quimico general del material genético es acido desoxirribonucleico o ADN. Los cromosomas son
grandes segmentos de ADN. El Unico bosquejo genético de desarrollo esta contenido en los cromosomas, loca-
lizados en el nucleo de cada célula.

Determinacion del sexo

El sexo de un hijo esta determinado por su padre, no por su madre. Como se ha senalado todas las células hu-
manas contienen 46 cromosomas ordenados en 23 pares, cada padre contribuye con un miembro de cada par.
El par de cromosomas 23 es denominado cromosomas sexuales.

En las mujeres, ambos cromosomas son iguales y se denomina XX. Después de la meiosis (un tipo de division
celular que produce una reducida cantidad de material genético en las células) el évulo siempre aporta un cro-
mosoma X. En los hombres, el par de cromosomas sexuales son uno grande denominado X y uno pequeno
denominado Y. El espermatozoide puede portar un cromosoma X o un cromosoma Y. Cuando el espermatozoide
aporta un cromosoma X, el par de cromosomas sexuales serd XX y el bebé serd mujer. Si el espermatozoide
aporta un cromosoma, el par de cromosomas sexuales sera XY y el bebé serda hombre.

3. DESARROLLO PRENATAL

En la etapa germinal, el cigoto presenta una division celular rapida, para implantarse en la pared del Utero. En
este periodo se diferencia varias capas: el ectodermo, que formara las unas, los dientes, cabello, érganos senso-
riales, la parte exterior de la piel y el sistema nervioso, que incluye al cerebro y la espina dorsal y el endodermo
que formaré el sistema digestivo, higado, pancreas, glandulas salivales y sistema respiratorio y el mesodermo,
responsable de formar la parte interna de la piel, el esqueleto y los sistemas circulatorio.

En la etapa embrionaria, se desarrollan los 6rganos y los sistemas respiratorio, digestivo y nervioso, constituyén-
dose en un periodo critico en el que el organismo es especialmente vulnerable a las influencias del ambiente y
todo efecto teratdgeno, considerando que es un organismo en desarrollo, casi todos los defectos que se produ-
cen durante el desarrollo tienen lugar durante el primer trimestre: sordera, ceguera, paladar hendido, miembros
incompletos o carencia de ellos, entre otros. Estudios sefalan que si existiera un embrién con malformaciones
o defectos muy graves no sobreviven mas alla de este periodo, produciéndose abortos espontaneos.

La etapa fetal, como sehalamos antes, se extiende desde el final del segundo mes hasta el nacimiento, es aca
cuando los sistemas corporales que en etapas anteriores inician su formacién, comienzan a funcionar, se pre-
sentan respuestas de tipo motoras.



FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA
MANUAL AUTOFORMATIVO

Human Embryonic and Foetal Development
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Foetus - 4 weeks Foetus - 10 weeks

Foetus - 16 weeks Foetus - 20 weeks

Figura 11: Desarrollo prenatal
Fuente: https://goo.gl/Gr32Yr

Influencias prenatales en el desarrollo: Baron (2008) senala: Muchos factores ambientales pueden afectar de
manera adversa al feto en desarrollo. Entre estos, se incluyen las enfermedades y el uso de drogas, alcohol y
tabaco por la madre. El momento preciso de la prefiez, en que ocurren estos agentes daninos, determina en gran
medida la magnitud del daho experimentado por el feto.

4. NACIMIENTO Y DESARROLLO FiSICO, COGNITIVO Y PSICOSOCIAL EN LOS PRIMEROS
TRES ANQS

Papalia y otros (2010) sefnalan como primeros reflejos humanos: Reflejo Moro, de prension, tonico del cuello,
Babkin, Babinsky, de busqueda, de marcha y natatorio.

Las capacidades sensoriales muestran evolucion; el tacto es el sistema sensorial mas maduro, las preferencias
del gusto que se desarrollan en la infancia duran hasta el final de la nifez. Se sabe que la audicién es un sentido
funcional antes del nacimiento, en oposicion a la vista que es el sentido menos desarrollado al nacer.

El drea motora progresa con rapidez durante la primera infancia. Los ninos progresan en las destrezas de motri-
cidad gruesa y motricidad fina, y en la coordinacién ojo-mano.

Desde la perspectiva de Piaget, el desarrollo cognitivo o estadio sensorio motriz, implica que el nino aprende a
responder por medio de la actividad motora a los diversos estimulos medioambientales que se presentan a sus
sentidos, con actividades que inician en ejercicios reflejos, en repeticion a conductas placenteras que ocurren
por azar (entre el primer y cuarto mes) para anticipar sucesos y utilizar esquemas previos para resolver proble-
mas en situaciones actuales; evidenciando progresos y haciendo uso del aprendizaje por ensayo y error hacia el
afo y ano y medio aproximadamente, para luego considerar soluciones mentales, quedando rezagado el apren-
dizaje exclusivo por ensayo y error hacia los dos afnos.
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A nivel cognitivo, cuando aun no se presenta el lenguaje, el infante se comunica haciendo uso de sus emociones
que expresan tanto su temperamento como su caracter.

Un proceso que debemos mencionar es el apego: MacDonald (1998) lo define como “el vinculo emocional re-
ciproco y duradero entre el infante y su cuidador cada uno de los cuales contribuye a enriquecer la calidad de la
relacién. Desde la perspectiva evolutiva, el apego tiene valor adaptativo para los bebés, pues asegura la satisfac-
cion de necesidades psicosociales v fisicas”

Haciendo referencia a Erikson, entre el primer y los tres afos corresponde el periodo de "Autonomia vs. Ver
glienza”

La interaccion con otros nifos es de suma importancia en el desarrollo humano, en tanto los hermanos influyen
en la socializacion, pues el hecho de resolver conflictos entre ellos, permite progresos en las relaciones sociales.

Desarrollo fisico: Reflejos

Estadio sensorio motriz

Fuente: https://goo.gl/CRxLBA

Expresiones
a través de emociones

Hasta el afio: Confianza vs.
Desconfianza

Del afio hasta 3 afios: autonomia

vs. vergiienza y duda

Figura 12: Desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial en los tres primeros afos

Fuente: http://bebe.elembarazo.net/estres-en-los-bebes-entre-los-9-meses-y-3-anos.html

5. INFANCIA TEMPRANA

A esta edad, los ninos crecen aproximadamente unos 7 cm por ano. Las extremidades se van alargando v la
grasa corporal disminuye notablemente. Tiene una mayor coordinacién de su movimiento. La parte del cuerpo
que mas se desarrolla es el cerebro, esto va a permitir un desarrollo de los aspectos cognitivos, flexibilidad. La
maduracion del sistema nervioso central tiene dos partes: 1. El hemisferio izquierdo esta especializado en el ana-
lisis l6gico, razonamiento y 2. El hemisferio derecho esta especializado en las capacidades artisticas y visuales
(captar musica, disfrutar de un cuadro,...). (Papalia, 2008)

Para Piaget, el nino entre dos y dos afnos y medio, aproximadamente, hasta los seis y seis anos y medio se en-
cuentra en el estadio preoperacional, definiéndolo como una etapa de transicién hacia el pensamiento légico y
operacional, caracterizada por un pensamiento irreversible y centrado en si mismo, o sea, egocéntrico, no son
todavia capaces de ver el punto de vista del otro, de modo que resulta imposible que hagan juicios, centrado
fundamentalmente en la intuicién, animismo, pensamiento irreversible y el sincretismo.
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Para Papalia (2008), “el autoconcepto en la nifez temprana, sufre cambios importantes, la autodefinicidon cambia
de representaciones Unicas a las relaciones de representacion y comienzan a efectuar diferenciaciéon entre el yo
real y yo ideal”

Erikson sefala que en esta etapa de “Iniciativa vs. Culpa” entre los tres y los cinco anos aproximadamente, el
nino busca controlar sentimientos conflictivos acerca del Yo. El nifio desarrolla actividades, es mas enérgico,
hace preguntas constantemente; lo que le permite expandir su imaginacion. Esto le permite adquirir un senti-
miento de iniciativa que constituye la base realista de un sentido de ambicién y de propdsito. Se da una crisis
que se resuelve con un incremento de su sensacion de ser él mismo. Es mas activo y esta provisto de un cierto
excedente de energia, es posible ocuparse de qué es lo que se puede hacer con la accion; descubre lo que pue-
de hacer junto con lo que es capaz de hacer.

Mayor desarrollo del cerebro

Periodo Pre Operacional

Iniciativa vs. Culpa

Figura N13: Caracteristicas de infancia temprana

Fuente: https://goo.gl/mViKag

6. INFANCIA INTERMEDIA

Una caracteristica fundamental en el desarrollo fisico de la infancia intermedia, es la predominancia de la varia-
bilidad individual, el crecimiento y desarrollo fisico es tan particular que existen grandes diferencias entre ninos
de igual edad; sin embargo, una de las caracteristicas generales, es que la velocidad de crecimiento, continua
siendo lento y gradual en casi todas las partes del cuerpo.

En el desarrollo cognitivo, Piaget sefala este periodo como operaciones concretas, para referirse a operaciones
l6gicas usadas para la resolucion de problemas. El nifo es capaz de usar los simbolos de un modo légico vy, a
través de la capacidad de conservar, llegar a generalizaciones adecuadas.

Se adquiere la nocidon de “conservacion” tanto numérica, de longitud, de cantidad y de superficie. Conservacion
es la capacidad de comprender, que la cantidad se mantiene igual aunque varie su forma.

El desarrollo cognitivo para Papalia y otros (2008): “El crecimiento cognitivo que tiene lugar en la ninez media,
permite a los ninos desarrollar conceptos mas complejos de si mismos y mejorar la comprensiéon y el control
emocional”

De acuerdo con Piaget, este estadio se denomina operaciones concretas, resaltan ahora la nocién de conserva-
cion, de reversibilidad, la clasificacion y seriacion.

Para Erickson, se presenta en esta etapa el conflicto de Laboriosidad vs. Inferioridad. El nino comienza su ins-
truccién preescolar y escolar, el nino esta ansioso por hacer cosas junto con otros, de compartir tareas, de hacer
cosas o de planearlas, y ya no obliga a los demaés nifos ni provoca su restriccién. Posee una manera infantil de
dominar la experiencia social experimentando, planificando y compartiendo. Llega a sentirse insatisfecho y des-
contento. con la sensacién de no ser capaz de hacer cosas y de hacerlas bien y aun perfectas; el sentimiento de
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inferioridad, le hace sentirse inferior psicolégicamente, ya sea por su situacion econémica-social, por su condi-
cion “racial” o debido a una deficiente estimulacion escolar, pues es precisamente la institucion escolar la que
debe velar por el establecimiento del sentimiento de laboriosidad.

Ley de la variabilidad individual

Periodo operaciones concretas

Laboriosidad vs. Inferioridad

Figura 14: Caracteristicas de la infancia intermedia
Fuente: https://goo.gl/VbVsAb

7. ADOLESCENCIA

Esta etapa se caracteriza por el marcado crecimiento corporal, incrementandose el peso y la estatura. Este
evento es llamado Pubertad, el mismo que abarca cambios fisioldgicos vy fisicos que el adolescente desarrolla,
teniendo implicancias tanto a nivel social, como individual: nos referimos a los que Erickson llama: Identidad.

En las mujeres existe redistribucion de la grasa corporal, se ensanchan las caderas, redondeandose por el incre-
mento de tejido adiposo. En los hombres se ensanchan los hombros y el cuello se hace mas musculoso. Se pre-
senta la maduracién de érganos sexuales, la primera menstruacién en las mujeres y en los varones se desarrolla
el pene, los testiculos, la prostata y el uréter, por consiguiente aparece la primera eyaculacion.

Para Coleman J. (1980) los cambios en el adolescente:

"

Ejercen un profundo efecto en el individuo, ya que deben asimilarse nuevas experiencias corporales, que en
ocasiones son preocupantes, como la primera menarquia en las mujeres o las poluciones nocturnas en los
hombres. Todos los cambios fisicos tienen efectos importantes en la identidad, ya que el desarrollo de ésta, no
solo requiere la nocion de estar separado de los demaés y ser diferente de ellos, sino también un sentimiento de
continuidad de si mismo y un firme conocimiento relativo de como aparece uno ante el resto del mundo”

Baron (2008), se pregunta: ;Piensan y razonan los adolescentes como lo hacen los adultos? Sefalando:

“En la etapa de las operaciones formales, los adolescentes pueden evaluar la validez de las afirmaciones ver
bales, razonar deductivamente y mostrar muchas otras capacidades logicas. Pero Piaget afirmaba que el pensa-
miento de los adolescentes se alejaba del de los adultos en varios aspectos. Aunque los adolescentes utilizan
sus recién adquiridas habilidades cognoscitivas para construir teorias arrolladoras acerca de varios aspectos de
la vida, esas teorfas son ingenuas por la falta de experiencia de los adolescentes. De manera similar, muestran
tendencias al egocentrismo, asumiendo que sélo su opinién es la correcta’

Para Erickson, el adolescente se encuentra en la quinta etapa del desarrollo psicosocial: Identidad vs. Confusion
de identidad.
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Pubertad: Maduracion de
organos sexuales

Periodo operaciones formales

Identidad vs. Confusion de
identidad

Figura 15: Caracteristicas de la adolescencia

Fuente: https://goo.gl/qOTyY1

8. ADULTEZ TEMPRANA

El desarrollo fisico, en la adultez temprana, se caracteriza por encontrarse en las mejores condiciones de salud,
vigor, fuerza, la energia, la resistencia y el funcionamiento de las capacidades sensoriales. Existen influencias
conductuales como la alimentacion, actividad fisica, suefio, consumo de alcohol y drogas que son predisponen-
tes para un estado de bienestar.

La experiencia juega un papel especialmente importante en el desarrollo cognitivo, por lo tanto generalizar en lo
que atane a desarrollo cognitivo adulto resulta tarea complicada.

Algunos tedricos, como John Dewey, estan de acuerdo en sefalar que entre 20 y 25 anos aparece el pensamien-
to reflexivo, es una forma compleja de cognicién que aparece en la adultez, e involucra una evaluacion activa
continua de la informacion y las creencias a la luz de la evidencia y las consecuencias.

El desarrollo psicosocial enfocado por Erikson nos sefala que el adulto temprano se encuentra en la etapa de:
Intimidad vs. Aislamiento. La intimidad tanto en la amistad, amor y sexualidad, exige compartir la identidad con
otro, desarrollar las relaciones interpersonales profundas con otro, por tanto debe asumirse el compromiso vy la
entrega del propio Yo. Para Erickson, esta etapa atane a la etapa de la auténtica genitalidad.

Desarrollo fisico: Plenitud

Pensamiento reflexivo

Intimidad vs. Aislamiento

Figura 16: Caracteristicas de la adultez temprana

Fuente: http://espanol.smokefree.gov/cigarrillos-de-mentol
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9. ADULTEZ INTERMEDIA

El desarrollo fisico, en esta etapa, presenta un factor determinante: el estilo de vida del presente y del pasado.
Considerando que esta etapa del ciclo vital comprende desde los 40-45 a 60-65 anos, no podemos dejar de
mencionar un evento trascendente: en la mujer el climaterio y menopausia que implican cambios biolégicos,
psicolégicos y sociales que culminan en la pérdida de la capacidad reproductora y en el varéon la andropausia,
estrechamente relacionado a la disminuciéon de la hormona testosterona.

El pensamiento post formal parece caracterizar a la adultez intermedia que, a decir de Papalia (2008), presenta
una naturaleza integradora y experiencial, asi como un pensamiento divergente. Existe consenso al senalar que
en esta etapa, mejora un tipo de inteligencia llamada cristalizada, en tanto la inteligencia fluida presenta dismi-
nucion.

En la adultez intermedia se presenta lo que Erickson llama el conflicto de la Generatividad vs. Estancamiento,
resultando como virtud el cuidado por los otros; entendiendo la generatividad como el deseo de apoyar a las nue-
vas generaciones: ensenar, instruir, transmitir valores, en tanto el estancamiento se evidencia en la incapacidad
para preocuparse por los demas.

D. fisico: Menopausia-
Andropausia

Pensamiento Post Formal

Generatividad vs. Estancamiento

o

Figura 17: Caracteristicas de la adultez intermedia
Fuente: https://goo.gl/bJJfSF

10. ADULTEZ TARDIA

Para Dennis Coon (1999), el envejecimiento biolégico “se refiere a los cambios en el funcionamiento fisiolégico
relacionado con la edad’ en tanto, respecto del tema, Charles Morris y otros (2009) refieren “el envejecimiento
acarrea cierto deterioro fisico inevitable. A partir de la madurez y durante la vejez cambian la apariencia y el fun-
cionamiento de todos los érganos”

La gente saludable que permanece intelectualmente activa mantiene un elevado nivel de funcionamiento mental
en la vejez (Schaie, 1884; Shimamura, Berry y otros 1995).

Lejos del mito comun, de que las células encefélicas de los ancianos mueren con rapidez, el encéfalo de una
persona promedio disminuye su tamano solo en alrededor de un 10 por ciento entre los veinte y setenta anos.
(Goleman 1996) Esto significa que para un ndimero considerable de adultos mayores las habilidades cognosci-
tivas permanecen en gran medida intactas. Por ejemplo, entrevistas con hombres en sus setentas, que parti-
ciparon en un estudio longitudinal de larga duracion de “nifos sobredotados” encontré que los que habian per
manecido mentalmente activos y saludables no mostraban deterioros perceptibles en el intelecto o vocabulario
(Shneidman, 1989). Es cierto que la mente que envejece trabaja un poco mas lentamente y que ciertos tipos de
recuerdos son un poco mas dificiles de almacenar y recuperar (Craik, 1994) pero esos cambios no son tan serios
como para interferir con la habilidad para disfrutar una vida activa e independiente. Mas aun, los adultos mayores
gue mantienen la actividad mental, sobre todo a través de actividades relacionadas con el trabajo, por lo general
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experimentan un deterioro cognoscitivo menor, significativamente menor que los que no lo hacen. El entrena-
miento vy la practica en tareas cognoscitivas también ayudan a reducir el deterioro en el desempeno cognoscitivo
de la vejez. (Guenther, Schaefer, Holzner y Kemmler, 2003; Saczynski,Willis y Schaie, 2002; Willis y Schaie, 1986)

La Integridad vs. Desesperacion es la Ultima etapa que plantea Erickson para la adultez tardia, es la que culmina
la vida. Hablamos de la necesidad de integracion, de aportar coherencia y de hacer una totalidad de lo que ha
sido la vida. Consiste en mantener las cosas unidas para dotar de significado y sentido. En esta etapa, se debe
ser capaz de hacer un discurso o narracion coherente de la vida, siguiendo un hilo conductor. El sentido de la vida
significa que me ha merecido la pena vivir. Con la aceptacion es como uno se puede ir tranquilo (morir). Sehala
Erickson que si esta crisis es asumida exitosamente, la persona se convence de que su vida ha tenido sentido,
preparandose para dejar el mundo, mientras que si no es superada, la persona no esta preparada para morir.

Desarrollo fisico: Deterioro
inevitable

Sabiduria

Integridad vs. Desesperacion

Figura 18: Caracteristicas de la adultez tardia

Fuente: https://goo.gl/ClIMnP
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LECTURA SELECCIONADA N° 1:

(2 DE FEBRERO DE 2005). LOS JOVENES NO SERIAN
MAS HABILES QUE LOS ADULTOS EN INTERNET. LA

NACION

Contrariamente a lo que se suele creer, los adoles-
centes no son maés habiles que los adultos a la hora
de navegar por Internet, segun una encuesta realiza-
da por la consultora Nielsen Norman Group.

El estudio echa por tierra uno de los estereotipos
maés extendidos en lo que a Internet se refiere: el de
que los adolescentes son expertos en el uso de la
tecnologia mientras que sus padres son algo torpes
en este terreno.

El informe sefnala que los mas jévenes no tienen pa-
ciencia y abandonan a la primera de cambio cuando
no encuentran lo que quieren, mientras que los adul-
tos son, por lo general, mas persistentes incluso con
paginas de dificil navegacion.

“Los adolescentes tienen menos éxito que sus pa-
dres a la hora de navegar por la Red y también se
aburren facilmente’ sefala el estudio.

Para que los sitios tengan éxito entre el publico ado-
lescente (de entre 13 y 17 anos) las webs tienen que
ser simples -aungque no infantiles- y contener aplica-
ciones interactivas.

El estudio midi6 la tasa de éxito -o capacidad de com-
pletar diferentes tareas en linea- entre adolescentes
y adultos, y dio a los primeros un porcentaje del 55
por ciento, diez puntos por debajo de los adultos.

Esta pobre actuacion se explica por la deficiente ca-
pacidad de lectura de los adolescentes, ademas de
sus “estrategias de busqueda poco sofisticadas” vy
un nivel de paciencia “draméaticamente bajo’] segun
Nielsen.

El aburrimiento, no obstante, parece ser el primer
obstéaculo. “Este es el estereotipo que nuestro estu-
dio ha confirmado: los jovenes tienen poca capacidad
de atencién y buscan estimulos constantes, por eso
abandonan los sitios que son dificiles de compren-
der’ senala la investigacion.

Por otra parte, los adolescentes toleran la publicidad
mejor que los adultos, aunque tienen menos pacien-
cia con los sitios webs que tardan en bajar.

Ademas, los jbvenes son més reticentes que los adul-
tos a la hora de cliquear enlaces desconocidos por
temor a los virus.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 1

Identifica las caracteristicas de cada etapa del desarrollo humano, entrevistando a personas que se en-
cuentren en las diferentes etapas del desarrollo.

INSTRUCCIONES:

Lee y analiza el tema: “Desarrollo humano”

Complementa tu informacioén realizando un analisis del video: “Cémo envejecemos’, ubicado en: https://
www.youtube.com/watch?v=zDFfPJHGIXE

Analiza la lectura seleccionada para el tema: “Los jovenes no serian mas habiles que los adultos en Internet”
Revisa bibliografia referida al tema, consultando paginas web, de reconocida procedencia.

sobre la base de los contenidos desarrollados, entrevista a personas de tu entorno que se encuentren en
cada una de las etapas del desarrollo humanos sefalados en la unidad, e identifica sus caracteristicas fisicas,
cognoscitivas y psicosociales.

Instrucciones para realizar las entrevistas:

Considera a dos personas que se encuentren en diferentes etapas del desarrollo humano (infancia, ninez
temprana, nifez tardia, adolescencia, adultez temprana, intermedia y tardia).

Elabora preguntas por cada &mbito del desarrollo humano: fisico, cognoscitivo y psicosocial para cada etapa
del desarrolo humano (considerando las caracteristicas que corresponden).

Durante tu entrevista (a través de la observacién y aplicando tus preguntas), identifica las caracteristicas del
desarrollo humano.

Por ejemplo:
Considero a un adolescente.
Elaboro preguntas del ambito fisico: ¢ Usted observé cambios en su aspecto fisico? ;Cudles? Tomo nota.

Elaboro preguntas del dmbito cognoscitivo (por ejemplo, para ver el tipo de pensamiento) ¢Qué opina del
amor? Anoto su respuesta. El tipo de respuesta me permite identificar su tipo de pensamiento (por ejemplo,
abstracto).

Elaboro preguntas del ambito psicosocial: En relacién a su caracter, usted considera que se han presentado
cambios? ;Cuéles? Anoto sus respuestas, las mismas que voy contrastando con las caracteristicas de la
adolescencia.
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[ TEMIA Ne 2
PERSONALIDAD

1. CONCEPTUALIZACIONES DE PERSONALIDAD

Respecto de este concepto, existen multiples enfoques, pues es una de las categorias méas polémicas y comple-
jas de la Psicologia, sin embargo, puede encontrase caracteristicas comunes que la definan; Herrera y Ramirez
(1992) senalan como la “combinacién de factores o rasgos biolégicos, fisicos, psiquicos y sociales que hacen a
cada hombre Unico e irrepetible y que determina su forma de ser (pensar y sentir) y actuar, en tanto Coon (1999)
la define: “como patrones de comportamiento Unicos y relativamente estables de una persona’” Podemos ex-
traer dos variables, la distintividad y la permanencia de éstos patrones en el tiempo.

Las perspectivas de las teorias difieren cuando unos buscan identificar las caracteristicas mas importantes de la
personalidad, otros intentan entender porque se diversifican las personalidades.

Algunos psicologos identifican a la familia como el factor méas importante en el desarrollo de la personalidad del
individuo, mientras que otros enfatizan las influencias ambientales fuera de la familia y otros mas consi-
deran que la personalidad es el resultado de la forma en que aprendemos a pensar acerca de nosotros mismos
y de nuestras experiencias (Coon, 1999).

Antes de considerar los enfoques que abordan esta categoria, es necesario precisar algunas terminologias que
permiten clarificar el concepto, entre ellas el temperamento vy el caracter.

El temperamento consiste en la herencia bioldgica recibida, por lo tanto, es dificil de cambiar o modificar. Millon
(1993) lo describe como “el material biolégico desde el cual la personalidad finalmente emerge. Se puede decir
que incluye el substrato neurolégico, endocrinolégico y bioguimico desde el cual la personalidad empieza a for
marse”

El caracter se forma por los habitos de comportamiento adquiridos durante la vida. Millon piensa que el caracter
“puede ser considerado como la adherencia de la persona a los valores y costumbres de la sociedad en que vive”

2. TEORIAS DE LA PERSONALIDAD

2.1. TEORIAS PSICODINAMICAS

d

MIENTO

Gréfico 17: Estructura de la personalidad

Fuente: Verénica N. Sotelo Narvéez
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Plantean que la conducta es resultado de la dinamica de fuerzas psicolégicas que actlan dentro del individuo, ge-
neralmente, sin que sea consciente de la situacién, de modo que, de cumplirse esta caracteristica, las personas
asumimos conductas incluso inexplicables ante nosotros mismos. Para Sigmund Freud, la personalidad se forma
en la ninez, siendo las primeras experiencias o las tempranas que impactan en el desarrollo de la personalidad,
consideraba a la personalidad en base a un sistema compuesto por tres estructuras que interactlan entre ellas:

El ello, que opera bajo el principio del placer, el Yo que opera bajo el principio de la realidad y el saper yo, bajo el
principio de estandares sociales, reglas y normas que el individuo ha interiorizado, relacionandolo con el Yo Ideal,
por tanto constituye una estructura aprendida, desarrollada con el tiempo.

Explica que, al interactuar estas tres estructuras, se producen dindmicas que pueden advertir conflictos, por lo
gue, a modo de defensa, surgen mecanismos de proteccion.

Morris y Maisto, (2009), al respecto, sefalan: “Cuando el ego (yo) es incapaz de controlar los impulsos del id
(ello) de manera aceptable para el superyo, experimenta ansiedad. La ansiedad causa sentimientos de desaso-
siego, aprensién o preocupacién. El ego recurre al uso de una variedad de mecanismos de defensa para reducir
la incomodidad causada por la ansiedad”

Freud presenta como mecanismos de defensa a: la Negacién: Cuando el individuo niega a reconocer una reali-
dad para él dolorosa, la Represién, como una forma de retirar de la consciencia pensamientos que causen ansie-
dad, la Regresién, que permite volver o regresar a conductas de periodos evolutivos anteriores, la Identificacion,
cuando el sujeto asume conductas ajenas de otros para evitar sentirse incompetente, entre otros.

2.2. TEORIAS HUMANISTAS

En disidencia a las teorias psicodinamicas, surge otra corriente que considera la personalidad como un orga-
nismo en busqueda de crecimiento y perfecciéon personal, camino hacia la autorrealizacion desarrollando sus
potencialidades vy libre albedrio en la toma de decisiones, por tanto, el ser humano es hoy, producto de sus
elecciones anteriores.

Morris y Maisto, (2009) plantea que: “tenemos una motivacién positiva y progresamos hacia niveles superiores
de funcionamiento, en otras palabras que la existencia humana no se limita a manejar conflictos ocultos”

Enfatiza esta teoria, que el ser humano debe concentrarse en solucionar sus problemas considerando la situa-
cion actual, el aqui y el ahora, mas que atender a conflictos en el pasado. Encontraremos en este enfoque, la
llamada teoria del ajuste entre el Yo real y el Yo ideal.

Tenemos entre los principales teéricos humanistas a Carl Rogers y Abraham Maslow.

Carl Rogers: Incide en que las personas nacemos con un proyecto genético, y que, en el discurrir de nuestras
vidas pretendemos cumplir este proyecto, mostrando lo mejor de nosotros mismos. A esto le llamé tendencia a
la realizacién. Sin embargo, a decir de Rogers, esta tendencia a la realizacién, considerada un impulso bioldgico,
se complementa con una imagen que nos formamos respecto de nosotros mismos, es decir nuestro autocon-
cepto, el cual de manera consciente la persona busca cumplir, a esto ultimo Rogers llamé autorrealizacién.

Abraham Maslow: Al respecto, Coon, (1999) enfatiza: “La principal contribucién de Maslow fue llamar la aten-
cion a la posibilidad del crecimiento personal continuo. Maslow consideraba la autorrealizacion como un proceso
continuo, no un simple punto final que se alcanza una sola vez"

Este tedrico conocido por su famosa teoria de la Jerarquia de las Necesidades, establece necesidades desde
las mas basicas que son las fisioldgicas hasta necesidades de orden superior, a las que llama necesidades de
autorrealizacion, sefalando que, en la medida en que los seres humanos satisfacemos algunas de ellas, vamos
creando otras a fin de alcanzarlas.
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2.3. TEORIAS DE LOS RASGOS

Para Gordon Allport, la personalidad se evidencia a través de la presentacion de ciertos rasgos de caracter que
se van generando y construyendo, a partir de modelos de conducta adquiridos del entorno desde periodos
tempranos de nuestras, vidas, es decir, la infancia. Tommando imitaciones e identificaciones con las personas del
entorno. Los rasgos se manifiestan en las conductas que se expresan en cada situacion.

Allport clasifico los rasgos en: individuales, comunes, rasgos centrales, que son los de mayor predominancia
en la persona, se encuentran, presentes en casi todos los comportamientos y secundarios, que son los menos
visibles, emergen cuando alguien se comporta de forma distinta de como lo hace usualmente.

Otro tedrico propulsor de esta teoria, Raymond Catell, senalaba que en tanto se conozca los rasgos de una per
sona, podria realizarse predicciones de su conducta futura. Catell consideré dieciséis factores de personalidad
con los cuales construyd su conocido Cuestionario 16PF, utilizado hoy en la psicologia para la evaluacion de la
personalidad.

Teoria de las " Cinco grandes dimensiones de la personalidad”

Como producto de las teorias de Allport y Catell, los tedricos contemporaneos han consensuado y agrupado los
rasgos en cinco dimensiones basicas: extroversién, estabilidad emocional, afabilidad, apertura a la experiencia y
escrupulosidad. Esta teoria surge como un modelo que ofrece un marco de referencia para la interpretacion de
otros sistemas de personalidad.

P]mﬁcmdn,ﬂsammény ejecucion de tareas. Liamado también “voluntadde
ESCRUPU- | jogro®. | tencia en sus metas

LOSIDAD

EXTROVERSI
ON

AFABILIDAD

APERTURA A LA
EXPERIENCIA

ESTABILIDAD
EMOCIONAL

Gréfico 18: Teoria de los “Cinco grandes dimensiones de la personalidad”

Fuente: Verénica N. Sotelo Narvaez
2.4. TEORIAS DEL APRENDIZAJE: TEORIA COGNOSCITIVA SOCIAL

Las caracteristicas de personalidad, desde la perspectiva de las teorias del aprendizaje, derivan del cimulo de
experiencias aprendidas que afectan el caracter a lo largo del desarrollo.

Se basa en el supuesto de que toda conducta es aprendida, a través de experiencias y de la interaccion con el
entorno, que el aprendizaje se presenta por mecanismos reforzadores o por asociacién de estimulos (condicio-
namiento clasico y operante).

Baron (2009) incide: "Albert Bandura, antiguo presidente de la American Psichological Association, hizo notar que
la gente realmente adquiere muchas formas de conducta por medio de los procesos béasicos de aprendizaje, sin
embargo, agrega que una tercera forma, (ademas de condicionamiento cldsico y operante) el aprendizaje por
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observacién, es de especial importancia”

“En el aprendizaje por observacion, los individuos adquieren tanto informaciéon como nuevas formas de conduc-
ta al observar a los demas.Y ese aprendizaje participa de una gama muy amplia de actividades humanas que van
de la agresion que puede adquirirse al observar modelos violentos en la vida diaria o en los programas o peliculas
de televisioén, al desempeno de muchas tareas que pueden adquirirse al observar trabajar a otras personas o bien
por cintas o0 manuales de instruccién” (Bandura, 1977).

Baron (2009) senala: “Bandura también llama la atencién al hecho de que, hasta donde concierne a la conducta
y la personalidad el aprendizaje estéd lejos de ser toda la historia, ya que ademas participan muchos factores
cognitivos. Bandura hace notar que a diferencia de lo que sucede en animales, los seres humanos no responden
de manera pasiva o automatica a las condiciones externas que los rodean, sino que hacen planes, forman expec-
tativas, establecen metas, imaginan resultados posibles, etc”

Respecto de la personalidad, Albert Bandura postula el concepto de Determinismo Reciproco, principio en el
que, el ambiente el que causa el comportamiento humano, pero que la conducta también causa el ambiente.

Causa ‘
Miento

E82
Determinismo

reciproco

Gréfico 19: Determinismo reciproco

Fuente: Veronica N.Sotelo Narvaez

3. CONDUCTA ANORMAL

Jorge, empleado por més de quince anos en una fabrica textil, hace unos meses atras recibié la noticia de que
debia dejar el trabajo, pues le indicaron que no existia presupuesto que permita el funcionamiento de la empre-
sa. El hecho fue demasiado para Jorge, pensd en su familia, su esposa, sus hijos, las deudas contraidas. Jorge
pensoé que no podria superar dicho evento, pensé que lo mejor era acabar con su vida, se autolesioné. Hoy, por
diagndstico especializado, presenta depresion.

¢Coémo definimos la conducta de Jorge?

¢Desoérdenes psicolégicos? ¢ Psicopatologia? ; Conductas anormales? ; Conductas psicopatolégicas? ;Desérde-
nes mentales? ;Conductas desadaptativas?

Como vemos, las interrogantes surgen en razén a que existen pocas definiciones formales de dichos términos,
pero que, sin embargo, las diferentes acepciones hacen referencia a lo mismo.

Para Coon (1999), la psicopatologia se define “como una incapacidad para comportarse de formas que fomenten
el bienestar del individuo y al final, de la sociedad”

“Es la disfunciéon psicolégica asociada con la angustia o impedimentos en el funcionamiento, con una respues-
ta no caracteristica o no esperada socialmente. La disfuncién psicolégica, esté referida a una interrupcion del
funcionamiento cognoscitivo, emocional o conductual; la disfuncién cognoscitiva se manifiesta si la persona

¢ .N VINIL

123




~=

TEMA N° 2

124

UNIVERSIDAD
CONTINENTAL

evidencia conducta psicética, alucinaciones y perder el contacto con la realidad.

La asociacién de la angustia con el trastorno expresa un componente importante para satisfacer el criterio; sin
embargo, definir el trastorno solo por la angustia no es Util ni funcional, a pesar que este concepto contribuye
a una definicién satisfactoria. El siguiente criterio, por si solo, no define un trastorno, pero el sustento de que
la respuesta es tipica 0 no esperada culturalmente es de gran importancia, lo que significa que desviarse de la
norma sirve como definicién.

Otro criterio es que la conducta es anormal cuando transgrede normas sociales.

Tomado de http://psicotendencias.blogspot.pe/2008/06/conducta-anormal.html.

;Qué es normalidad y qué es anormalidad?

Muchos tedricos coinciden en que, al sefalar una conducta como normal o anormal, debe considerarse algunos
criterios teniendo como variables, a tener en cuenta, como la cultura y el contexto, la frecuencia, la intensidad
y la duracion.

Estos criterios permitirian definir un comportamiento anormal:

1. Rareza estadistica: Buscando precisar, se recurre a la practica objetiva de la medicién, tomando puntuacio-
nes extremas en alguna dimension.

2. Interferencia con el funcionamiento normal: Vale decir limitar o entorpecer conductas que en el contexto
con aceptadas, citamos el caso de la ludopatia, cuyos comportamientos limitan las relaciones familiares,
laborales y deméas ambitos.

3. Angustia personal: Al ser conductas atipicas las que el sujeto no controla constituyen fuente de frustraciones
causando angustia.

4. Desviacion de normas sociales: Implica transgredir, desobedecer normas establecidas socialmente.

UNIVERSIDAD

COMPORTAMIENTO ANORMAL s

Rareza estadistica
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Grafico 20: Criterios para determinar la “Normalidad"”-"Anormalidad

"

Fuente: Verdnica N. Sotelo Narvéez
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3.1. MODELOS EXPLICATIVOS DE LA CONDUCTA ANORMAL
b CorTTmEN AL
MODELO MEDICO
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Gréfico 21: Modelos explicativos de la conducta anormal

Fuente: Verénica N. Sotelo Narvéez

e Para el modelo médico, la conducta anormal se debe a mal funcionamiento, tanto fisiolégico como anatémi-
co. Postula que la causa del comportamiento anormal se sitla en disfunciones organicas.

e El modelo psicodinamico: Plantea como origen de la conducta desadaptada a conflictos inconscientes repri-
midos relacionados con el sexo o con la agresividad.

e El modelo conductual, llamado también enfoque ambiental, sefala que la conducta anormal es el conjunto
de habitos inadaptados, producto de la experiencia, adquiridos por reforzadores recibidos desde etapas
tempranas de la vida.

e Modelo cognoscitivo: Al ser un modelo de procesamiento de la informacion plantea que las conductas des-
adaptadas son causadas por alteraciones de algun tipo de procesamiento de la informacién, por tanto, el
pensamiento es clave en la inadaptacion.

e Modelo socio cultural: La maladaptacién esté influida por el contexto histérico y cultural, atribuyendo al valor
y a la cultura la responsabilidad de dicha maladaptacion a través de una “construccion social”

4. MANUAL DIAGNOSTICO Y ESTADISTICO DE DESORDENES MENTALES: DSM-V:

La version mas reciente de un manual para el diagnoéstico de los desérdenes psicoldgicos.

Los psicélogos utilizamos este manual que clasifica los trastornos psicoldgicos y proporciona descripciones cla-
ras de las categorias diagnosticas, sin explicar las patologias pues no tiene como objetivo proponer tratamientos
psicoterapéuticos. Constituye una herramienta valiosa en nuestro quehacer profesional, la edicion vigente es la
quinta, DSMb, publicada el 18 de mayo de 2013.

Desoérdenes de estado de animo

Son desoérdenes psicoldgicos que implican cambios intensos y prolongados en el estado de &nimo. Se encuentra
aca a la depresion entendida como una sintomatologia conjunta: pérdida de energia, sensacién de infelicidad
profunda, experimentada de modo constante y permanente, cansancio, falta de apetito, pérdida de peso, di-
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ficultades en la concentracion y atencion, dificultades para evocar recuerdos, sentimientos de minusvalia, de
indefensioén, pérdida de sueno.

La bipolaridad, evidenciada en cambios considerables y opuestos del estado de &nimo, se muestra oscilaciones
considerables entre la depresién profunda y estados de mania.

Desérdenes de ansiedad

Ansiedad entendida como el incremento en la activacion del sistema nervioso, usualmente acompanado por
sentimientos generalizados de miedo, temor o aprehensién. Se incluyen las fobias, el desorden de ataque de
panico, considerado como un trastorno de ansiedad severo, caracterizado por activacion fisioldgica intensa no
relacionada a un estimulo especifico y el trastorno obsesivo compulsivo en el que un individuo es incapaz de
dejar de pensar los mismos pensamientos o realizar conductas ritualistas.

Desérdenes somatoformes

Implican quejas fisicas que no presentan causa médica conocida, méas bien relacionados con factores psicolé-
gicos. Incluyen la Hipocondriasis, cuando la persona cree que tiene una enfermedad seria, a pesar de que los
hallazgos médicos indican lo contrario. Se centra en enfermedades especificas y el trastorno conversivo, el que
afecta funciones sensoriales y motoras que estan bajo control voluntario. Evidencia sintomas dramaticos como
una ceguera aparente, sordera, paralisis, convulsiones. Para la persona el sintoma es real pero no hay explicaciéon
meédica obvia.

Desérdenes disociativos

Son perturbaciones del funcionamiento cognitivo, toman formas tales como la amnesia disociativa, que es una
repentina inhabilidad para recordar informacion personal importante. Ocurre como respuesta a un trauma o es-
trés extremo, sin existir causa orgénica que lo origine. Incluye el desorden de identidad disociativa, en el que en
una persona asoman dos o0 mas personalidades separadas, las cuales se alternan.

Desordenes de identidad de género y sexual

Incluyen a las parafilias, que se definen como la excitacion sexual ante objetos y situaciones no consideradas
sexuales por la mayoria de personas. El desorden de identidad de género implica la disconformidad entre el
sexo anatdmico y la identidad de género. La persona siente que el primero no va de acuerdo con su identidad
de género. Se inicia en la nifez pudiendo cesar al término de la adolescencia, en algunos casos continua hacia
el transexualismo.

Desordenes de personalidad

Se presenta frecuentemente, muchas veces inadvertido, ccaracterizado por comportamientos disfuncionales
de muchos anos, inician en la nifez sin embargo se observan en la adolescencia. Incluye el trastorno de perso-
nalidad antisocial, cuando el sujeto muestra acciones enganosas, impulsivas e imprudentes que transgreden y
violan las normas sociales. Una caracteristica fundamental es que la persona no siente arrepentimiento alguno.

La esquizofrenia: Considerada dentro del grupo de las enfermedades psicoticas, la persona pierde contacto con
su realidad, por tanto es incapaz de establecer la diferencia entre lo que es real e irreal. Su sintomatologia es
muy compleja, abarcando disfuncién a nivel fisico, cognitivo y psicosocial abarcando sintomas, tanto por déficit
COMO por exceso, que irrumpen notablemente las relaciones con el entorno, impidiendo desarrollar una vida
satisfactoria.
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as condiciones causadas, por lo menos en parte,

por factores emocionales, son conocidas como

desérdenes psicosoméaticos. El término viene
del Griego Psique, que significa <espiritu> o <alma>
y <soma>, que significa <cuerpo> y se refiere al
efecto de la salud de cuerpo y alma. Otros términos
usados para describir los desérdenes psicosomaticos
son desoérdenes psicofisiolégicos, enfermedades psi-
cogenéticas y neurosis de los érganos. En los des-
ordenes psicosomaticos el repetido estrés emocio-
nal puede causar disfunciéon o dafo estructural en
los tejidos del cuerpo, érganos, y en los sistemas
de los 6érganos al estimular cronicamente el sistema
nervioso involuntario y las gldndulas de secrecion in-
terna como los jugos gastricos. Este proceso es en
contraste con los desérdenes causados por bacterias
o una infeccion viral. Un dolor de cabeza, por ejem-
plo, puede venir de un catarro comun o de tension
muscular causada por estrés. El dolor de cabeza pro-
ducido por el catarro desaparece cuando se cure la
infeccion, pero el dolor de cabeza producido por con-
tinuo estrés puede ser auto-perpetuado. El endureci-
miento de los musculos del cuello, hombros, y en la
espalda, aumentan el nivel de estrés en la persona,
lo cual a su vez aumenta la tension en los musculos,
la cual aumenta el estrés creando un circulo vicioso.
El dolor de cabeza por tensién crénica regularmente
pasa hacia el dolor crénico de la espalda, que puede
llegar a incapacitar a la persona.

El estrés y los desérdenes psicosomaticos
iQué se entiende por estrés?

El estrés es un estado de tensiéon, ansiedad y pre-
ocupacién causada por situaciones donde tenemos
poco o ningun control. Nos sucede a todos y afecta
nuestro cuerpo y nuestras conductas.

El estrés va a la par con el constante cambio al cual
estamos expuestos todos. Todos experimentamos
momentos de tension. Nuestra vida actual es bien

compleja y el ritmo social que llevamos nos impo-
ne unas grandes demandas fisicas, emocionales y
espirituales. Esas demandas es lo que nos crea el
llamado estrés. Manejar el estrés es importante no
s6lo en nuestra vida personal sino en lo profesional.
De la manera como nosotros veamos esos eventos,
asf responderemos a los mismos. Nosotros no po-
demos eliminar esas tensiones de nuestra vida, la
alternativa que tenemos es aprender a manejar este
fenémeno llamado estrés. El estrés es generalmente
el resultado de situaciones externas (un jefe exigente
e irrazonable, una pelea inesperada con un nifo a la
hora de acostarse, una congestion de transito que le
hizo llegar tarde a una reunién crucial), son eventos
gue sacan nuestras vidas de balance. Existen situa-
ciones que nos hacen sentir ansiosos, muchas ve-
ces comenzamos a ver todas las cosas catastroficas
que pueden ocurrir y nos empezamos a cuestionar
nuestra habilidad para manejar dichas situaciones.
Notamos como nuestra ansiedad aumenta casi hasta
paralizarnos. Nuestro cuerpo responde como si nos
enfrentdaramos a una amenaza real. Sin embargo,
nada ha ocurrido excepto en nuestra imaginacion,
qgue nos hace pensar que estas situaciones estan in-
terfiriendo con nuestra forma de actuar y reaccionar.
Se ha encontrado que el estrés es el problema de
salud més extendido en el mundo y esto se debe ala
creciente complejidad de los trabajos, los continuos
cambios en tecnologia que afectan nuestra vida.

El estrés es la reaccion fisica del cuerpo ante las pre-
siones externas del individuo

Veamos esto mas claramente: Uno esta continua-
mente bombardeado por eventos del diario vivir, del
orden general y personal. Nuestro organismo, en
apariencia, no reacciona a estos estresores, pero en
un andlisis mas detallado y profundo, estos estreso-
res producen cambios en nuestro organismo, por un
fenémeno de represién. La reaccion del <fight or fli-
ght> es un impulso primitivo del ser humano para
defenderse, ya sea para correr o pelear. Esta reacciéon
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continla presente hoy en dia en los seres humanos,
pero por el sistema de vida de poca actividad fisica, su-
frimos sus efectos en forma lenta y progresiva. El cuer
PO se carga pero no se descarga, por lo tanto se queda
con una energia gque no ha utilizado. Este fendmeno
fisiolégico de pelear o correr puede ocurrir varias veces
en el dia, en forma acumulativa. Este fenémeno fue
descubierto por el Dr. Walter Cannon, fisiélogo de la
Universidad de Harvard. Si una persona esta expuesta
a situaciones crénicas de estrés, su organismo puede
pasar a una etapa de fatiga crénica y severa producién-
dose la enfermedad, a corto o largo plazo.

Desérdenes psicosomaticos

La teoria de los desérdenes psicosoméaticos fue pro-
puesta en la década de los afos 60 por el Dr. Franz
Alexander y sus colegas en el <<Chicago Institute
for Psychoanalysis>>. Ellos sugieren que especificos
rasgos de la personalidad y especificas situaciones
conflictivas dan lugar a los desérdenes psicosoma-
ticos. Por ejemplo, el asma se crefa ser el resultado
de conflictos entre la necesidad y la dependencia. Si
la condicion persiste por varios anos, puede resultar
en dano permanente al sistema respiratorio. En pa-
cientes con Ulcera péptica, se establece la ecuacion
de necesidad de amor con la necesidad de alimen-
to, parecido a los ninos en que asocian el amor vy el
alimento. Como resultado, el sistema digestivo se-
grega continuamente enzimas que eventualmente
danan las paredes del estdmago.

Algunos cientificos creen que la teoria del Dr. Alexan-
der es muy rigida, pero si hay acuerdo en la teoria con
relaciéon a la causa de los desérdenes psicosomati-
cos. Aungue muchas personas desarrollan estos des-
6rdenes durante periodos de mucho estrés en sus
vidas, nadie sabe por qué algunos son afectados por
unos males y otras personas por otros. Algunos in-
vestigadores han tratado de determinar si las perso-
nas que desarrollan los mismos males comparten los
mismos rasgos de personalidad. Una teoria sostiene
gue un trauma emocional particular, especialmente
aquellos que ocurren durante la nifiez, producen en-
fermedades en la adultez.

Por otro lado, investigadores han podido identificar

dos tipos de estrés emocional que contribuyen al
desarrollo de los desérdenes psicosomaticos. Es-
trés que se origina en la ninez puede permanecer
subyacente en el inconsciente, como asuntos incon-
clusos que afectan adversamente nuestro cuerpo
fisicamente. Por ejemplo, ninos que han sido casti-
gados fisicamente por sus padres cuando muestran
coraje crecen reprimiendo sus emociones. Como
resultado, pueden desarrollar dolores crénicos de es-
tdmago, o fuertes dolores de cabeza. El segundo tipo
de estrés emocional surge de situaciones en la vida
tales como la muerte de un ser querido, divorcio, pér
dida del trabajo, o enfermedades. Aunque este tipo
de estrés puede ser de corta duracion, puede dejar
dano fisico permanente.

La reaccion del cuerpo al estrés puede resultar en
diferentes enfermedades: alta presion, Ulceras pép-
ticas, asma bronquial, migrana, insomnio, y alergias
con origen desconocido por el paciente entre otras
manifestaciones fisicas del estrés. Como en el caso
de los desérdenes psicosoméaticos, los pacientes
no estan al tanto de los conflictos emocionales sub-
yacentes en su condicién. Este hecho puede hacer
mas dificil para el médico diagnosticar la causa de
la enfermedad del paciente. Un paciente hipertenso,
por ejemplo, puede no estar consciente de que repri-
me su coraje y creer que él es cooperador tranquilo.
Aunque los desdérdenes psicosomaticos empiezan en
la mente, los sintomas fisicos son reales y pueden
amenazar la salud al extremo de ser en ocasiones
mortales. Estos desoérdenes son tratados primero a
través de la medicina tradicional. Los farmacos pue-
den usarse para bajar la presion de la sangre, reducir
la producciéon de enzimas del sistema digestivo, y re-
lajar las vias respiratorias.

La psicoterapia es usada para ayudar a los pacien-
tes a expresar sus emociones de una manera mas
efectiva y para resolver conflictos emocionales que
arrastramos por largo tiempo, son estos los asuntos
inconclusos de las etapas desarrollativas por las que
pasamos todos los seres humanos desde el momen-
to de nacer. La dindmica de terapia grupal y conseje-
ria individual prepara a las personas para responder
de manera efectiva a los eventos estresores de la
vida.
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9 :
ACTIVIDAD FORMATIVA N° 2
Diferencia los trastornos psicolégicos, elaborando un cuadro comparativo.
INSTRUCCIONES:
1. Lee vy analiza el tema: “Personalidad”
2. Analiza la lectura seleccionada para el tema: “Estrés y los desérdenes psicosomaticos”
-
3. Revisa bibliografia referida al tema, consultando paginas web, de reconocida procedencia. E
>
4. Sobre la base de los contenidos desarrollados y la informacién revisada, elabora un cuadro comparativo de zo
los trastornos psicolégicos. N
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[ TEMA Ne 3
SEXO Y GENERO

¢Qué es ser un hombre? ;Qué es ser una mujer? Jan Morris, el famoso escritor de viajes, fue un hombre. Como
James Morris, fue parte de la expedicién britédnica que, dirigida por sir Edmund Hillary, alcanzé la cima del Eve-
rest. De hecho, era un hombre bastante “varonil” -fue piloto de carreras y practicaba muchos deportes- pero
siempre habia sentido que era una mujer en un cuerpo de hombre. De modo que se sometié a una operacién de
cambio de sexo y, desde entonces, ha vivido como una mujer (Giddens, 2000).

1. SEXO, GENERO Y BIOLOGIA

La palabra “sexo’ tal como se usa en el lenguaje cotidiano, es ambigua, pues se refiere, tanto a una categoria de
personas como a actos que la gente realiza, como en la expresion “practicar el sexo” Para ser mas claros, debe-
mos distinguir entre el sexo que se refiere a las diferencias bioldgicas o anatdmicas entre la mujer y el hombre,
y la actividad sexual. Es preciso hacer otra distincién fundamental entre sexo y género. Mientras que sexo hace
relacién a las diferencias fisicas, género alude a las de tipo psicoldgico, social y cultural entre hombres y mujeres.
La distincién entre sexo y género es fundamental, ya que muchas diferencias entre varones y hembras no tienen
un origen biolégico (Giddens, 2000).

roouctor femening

Trosmpen de Falopin

Figura 19: Diferencias entre los términos género y sexo

Fuente: Verdénica N. Sotelo Narvéaez

2. DIFERENCIAS DE GENERO: LA NATURALEZA FRENTE A LA EDUCACION

¢Hasta qué punto las diferencias en el comportamiento de mujeres y hombres son producto del sexo méas que
del género? En otras palabras, ;en qué medida se deben a diferencias biolégicas? Algunos autores sostienen
que existen diferencias de comportamiento innatas entre las mujeres y los hombres, que aparecen, de una u
otra forma, en todas las culturas y que los hallazgos de la sociobiologia apuntan claramente en esta direccion.
Por ejemplo, suelen llamar la atencion sobre el hecho de que en casi todas las culturas los hombres, y no las
mujeres, toman parte en la caza y en la guerra. Sin duda, sefialan, jello demuestra que los hombres poseen
tendencias de base bioldgica hacia la agresion de las que carecen las mujeres?

A otros autores no les convence este argumento y afirman que el grado de agresividad de los varones varia con-
siderablemente de una cultura a otra, al igual que el nivel de pasividad y dulzura que se espera de las mujeres
(Elshtain, 1987). Ahaden, ademéas, que el hecho de que un rasgo sea practicamente universal, no implica que su
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origen sea biolégico; pueden existir factores culturales generales que lo produzcan. Por ejemplo, en casi todas
las culturas la mayoria de las mujeres pasan una parte considerable de su vida al cuidado de los hijos y no les re-
sultaria facil participar en la caza o en la guerra. Segun este punto de vista, las diferencias en el comportamiento
de hombres y mujeres se desarrollan principalmente mediante el aprendizaje social de las identidades femenina
y, masculina, de la feminidad y de la masculinidad (Giddens, 2000).

3. LA INVESTIGACION CON SERES HUMANOS

En lo que respecta a los seres humanos, la fuente de informacion bésica es la experiencia de los gemelos idén-
ticos, que proceden del mismo huevo-son univitelinos- y tienen exactamente la misma composicién genética.

Una vez se dio el caso de que uno de los componentes de un par de estos gemelos sufridé heridas graves al ser
circuncidado y se decidié reconstruir sus genitales como si fueran femeninos. Posteriormente, se le educé como
a una nina. A los seis anos, cada uno de los gemelos presentaba los tipicos rasgos masculinos o femeninos
habituales en la cultura occidental. A la nina le gustaba jugar con otras ninas, ayudaba en la casa y queria casarse
cuando se hiciera mayor. El nifno preferia la compania de otros nifios, sus juguetes favoritos eran los coches y los
camiones y queria ser bombero o policia.

Durante algun tiempo, se considerd que este caso demostraba de forma concluyente la arrolladora influencia del
aprendizaje social en las diferencias de género. Sin embargo, cuando la nifa era ya una adolescente fue entre-
vistada en un programa de televisién y la entrevista demostré que se sentia un tanto incémoda con su identidad
sexual y que incluso pensaba que, después de todo, quiza fuera “realmente” un chico.

Para entonces, ya estaba al corriente de lo inusual de su situacion y puede que esta revelacion fuera responsable
de esta percepcién alterada de si misma. Este caso no refuta la posibilidad de que haya influencias biolégicas
en las diferencias de comportamiento que se observan entre hombres y mujeres. Aunque, si éstas existen, su
origen fisiolégico no ha sido aun identificado. El asunto sigue despertando polémica pero muchos estarian de
acuerdo con la conclusion del genetista Richard Lewontin:

El hecho de que una persona se autodefina, en principio, como hombre o como mujer, con la multitud de actitu-
des, ideas y deseos que acompanan a esa identificacion, depende de la etiqueta que se le haya adjudicado a esa
persona cuando era pequefa. Si los acontecimientos siguen un curso normal, esas etiquetas se corresponden
con diferencias bioldgicas en cuanto a los cromosomas, hormonas y morfologia. De esta manera, dichas diferen-
cias se convierten en un signo y no en la causa de los diferentes roles sociales (Giddens, 2000).

4. LA SOCIALIZACION EN EL GENERO

Aunque los datos bioldgicos contribuyen con nuestra comprensién del origen de las diferencias de género, tam-
bién se puede seguir otro camino, que es el estudio de la socializacion en el género: el aprendizaje de los roles
de género mediante factores sociales como la familia y los medios de comunicacién.

5. REACCIONES DE LOS PADRES Y ADULTOS

Se han realizado numerosos estudios para determinar, en qué medida, las diferencias de género proceden de
las influencias sociales. Los estudios sobre la interaccion entre la madre y el bebé muestran diferencias de trato
respecto a ninos y ninas, aunque los padres piensen que sus reacciones son las mismas. A los adultos que se
les pide que describan la personalidad de un bebé, lo hacen de diferente manera, dependiendo de si creen que
el bebé es un nino o una nina.
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En un experimento ya clasico se observo a cinco madres jévenes interactuando con una nifa de seis meses
llamada Beth. Le solian sonreir continuamente y le daban munecas para que jugara. Decian que era muy “dulce”
y que tenfa un “llanto suave” La reaccién de un segundo grupo de madres con un nino de la misma edad llamado
Adam fue notablemente diferente. Le solian ofrecer un tren u otro “juguete masculino” para que se entretuviera.
Beth y Adam eran de hecho el mismo bebé, vestido de diferente manera (Giddens, 2000).

6. EL APRENDIZAJE DEL GENERO

Casi con seguridad, el aprendizaje del género por parte de los ninos es inconsciente. Antes de que el nino o nina
pueda etiquetarse a si mismo como de un género o del otro, recibe una serie de claves preverbales. Por ejemplo,
los adultos varones y hembras suelen tratar a los bebés de distinto modo. Los cosméticos que usan las mujeres
contienen aromas diferentes de los que los nifos aprenderan a asociar con los varones.

Las diferencias sisteméticas en el vestir, el corte de pelo, etc., proporcionan a los nifos claves visuales en su
proceso de aprendizaje y alrededor de los dos anos de edad ya tienen un conocimiento parcial de lo que significa
el género.

Figura 20: prendizaje y construccion de género

Fuente: https://goo.gl/ocOi41

Saben si son ninos o ninas y, en general, pueden clasificar correctamente a los demaés. Sin embargo, hasta los
cinco o seis anos no saben que el género de una persona no cambia, que todos tienen género y que las diferen-
cias entre el sexo de las nifas y los ninos tienen una base anatémica.

Los juguetes, los lioros ilustrados  los programas de televisidn, conlos que los nifos peguenos entran en contacto, tienden a destacar la diferen-
cia entre los atrioutos femeninos y los masculinos. Las jugueterias y los catalogos de venta de juguetes por comreo dasifican nomalmente sus
productos en funcion del género. Incluso los juguetes que parecen neutrales en este sentido no lo son en la préctica. Por ejemplo, los gatitos y
conejitos de juguete se recomiendan para las ninas, mientras que los leones y los tigres se consideran Mas apropiados para los ninos.

Vanda Lucia Zammuner estudié los juguetes que preferian los ninos entre siete y diez anos en ltalia y Holanda
(Zammuner, 1987). Se analizaron las actitudes de los nifos hacia distintos tipos de juguetes; se incluian los este-
reotipos de juguetes masculinos y femeninos, y otros que no parecian ser propios de ningln género en particu-
lar. Se pidi6 a los ninos y a sus padres que dijesen cuéles eran los juguetes apropiados para nifos y cuales para
ninas. Hubo bastante acuerdo entre los adultos y los nifos. Como media, més ninos italianos eligieron juguetes
propios de uno de los sexos que los holandeses; un resultado que se ajustaba a las expectativas, ya que la cul-
tura italiana suele tener una idea del género mas tradicional que la holandesa. Al igual que en otros estudios, las
ninas de ambas sociedades elegian con frecuencia juguetes neutrales en cuanto al género o juguetes de ninos,
pero pocos varones querfan jugar con juguetes de ninas (Giddens, 2000).

7. CUENTOS Y TELEVISION

Hace veinticinco anos, Lenore Weitzman y sus colaboradores realizaron un estudio de los roles de género en
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algunos de los libros infantiles méas utilizados por niflos de preescolar y se dieron cuenta de que existian claras
diferencias en los roles de género (Weitzman y otros, 1972). En las historias e ilustraciones habia més varones
que mujeres, en una relaciéon de 11 a 1, y si se incluian los animales cuyo género estaba definido, la relacion era
de 95 a 1. También diferian las actividades de uno y otro sexo. Los varones tenian aventuras y participaban en
actividades al aire libre que exigian independencia y fortaleza. Cuando aparecian mujeres, se las representaba
como seres pasivos que solian limitarse a actividades caseras. Las chicas cocinaban y limpiaban para los chicos
0 aguardaban su regreso.

Practicamente, lo mismo les sucedia a los adultos de los libros de cuentos. Las mujeres que no eran esposas
0 madres eran criaturas imaginarias, como brujas 0 hadas madrinas. No habia ni una sola mujer en los libros
analizados que trabajara fuera de casa. Por el contrario, a los hombres se les retrataba como guerreros, policias,
jueces, reyes, etc.

Las investigaciones mas recientes indican que las cosas han cambiado en alguna medida, pero la mayor parte
de la literatura infantil permanece basicamente igual (Davies, 1991). Los cuentos de hadas, por ejemplo, plasman
actitudes profundamente tradicionales hacia el género y hacia la clase de fines y ambiciones que se esperan de
las chicas y de los chicos. “Algun dia llegara mi principe azul”: en las versiones de los cuentos de hadas de hace
siglos esto significaba que una chica de una familia pobre sofaba con la riqueza y la fortuna. Hoy dia, su signifi-
cado estd mas intimamente ligado a los ideales del amor romantico. Algunas feministas han reescrito algunos
de los cuentos de hadas mas célebres, dandoles la vuelta.

Aungue existen honrosas excepciones, los andlisis de programas de televisién dirigidos a la infancia se corres-
ponden con las conclusiones a las que se ha llegado al analizar la literatura infantil. Los estudios de los dibujos
animados de mas éxito demuestran que, practicamente, todos los protagonistas son masculinos y que ellos
dominan los papeles mas activos. Imagenes similares pueden encontrarse en los anuncios que se intercalan en
estos programas (Giddens, 2000).

8. DIFICULTADES DE LA EDUCACION NO SEXISTA

June Statham estudio las experiencias de un grupo de padres decididos a no dar una educacién sexista. La inves-
tigacion incluia a treinta adultos de dieciocho familias, con nifios de edades comprendidas entre los seis meses
y los doce anos. Los padres eran de clase media y la mayoria tenian trabajos académicos como maestros o pro-
fesores. Statham encontré que, la mayor parte de ellos, no sélo trataban de modificar los roles sexuales tradicio-
nales, intentando que las ninas se parecieran mas a los ninos, sino que buscaban una nuevas combinaciones de
lo femenino y lo masculino. Querian que los chicos fueran mas sensibles a los sentimientos de los demés y mas
capaces de expresar carino, mientras que animaban a las nifas a que no perdieran oportunidades de aprender y
de progresar en la vida. A todos los padres, les parecia dificil luchar contra las pautas de aprendizaje del género
existentes. Tuvieron un cierto éxito en su intento, de que los nifNos se entretuvieran con juguetes que no fueran
marcadamente sexistas, pero incluso esto resulté mas dificil de lo que muchos habian esperado.

Una madre le comentaba al investigador:

Si entras en una jugueteria, estd llena de productos bélicos para los nifios y de juguetes domésticos para las
ninas, y esto resume la sociedad tal y como es. Asi se esta socializando a los varones: resulta aceptable que se
les ensefne a matar y a hacer dano, y creo que esto es terrible, me repugna. Intento no entrar en las jugueterias
porgue me pone de mal humor.

En la practica, todos los nifos y ninas tenian juguetes sexistas que utilizaban y que les habian regalado sus
parientes. Ahora hay libros de cuentos con nifias fuertes e independientes que son las protagonistas, pero hay
pocos que muestren a los ninos en roles no tradicionales. La madre de un nifo de cinco anos decia lo siguiente
de la reaccién de su hijo cuando cambié los sexos de los personajes de una historia que le estaba leyendo:
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Se enfadd un poco cuando, al leerle un libro que representaba a un nifio y a una nifa en roles tradicionales, cambié
todos los él por ella y los ella por él. Cuando empecé a hacerlo, me dijo: “A ti no te gustan los nifos, sélo te gustan las
ninas’’ Le tuve que explicar que eso no era cierto y que lo que ocurria era que habia muy poco escrito sobre las ninas.

Es evidente que la socializacién en el género es muy profunda y que cuestionarla puede resultar perturbador.
Una vez que “se asigna” un género, la sociedad espera que los individuos se comporten como “mujeres” o
como “hombres” Estas expectativas se consuman y reproducen en las practicas de la vida cotidiana. (Giddens,
2000)

9. LA PRACTICA DE GENERO

Nuestra concepcion de la identidad de género, asi como nuestras actitudes y las inclinaciones sexuales que
conllevan, se configuran tan pronto que cuando somos adultos solemos pensar que siempre han sido asi. Sin
embargo, el género es algo mas que aprender a comportarse como una chica o un chico. Vivimos con este tipo
de diferencias todos los dias. En otras palabras, no sélo existe el género sino que todos, como indican algunos
sociélogos, “practicamos el género” en nuestras interacciones.

Por ejemplo, Jan Morris tuvo que aprender cémo practicar el género cuando se dio cuenta de lo diferente que era
el comportamiento que se esperaba de ella en un restaurante, una vez que ya no era un hombre. Morris afirma
gue “no hay ningun aspecto de la existencia” que no esté determinado por el género. Sin embargo, ella no se dio
cuenta de esto hasta que no cambié de sexo. Nuestra manera de practicar el género, adopta formas tan sutiles
y éstas se encuentran tan imbricadas con nuestra vida que no las percibimos hasta que nos faltan o hasta que
cambian radicalmente. El hecho de que el género se vaya aprendiendo continuamente pone de manifiesto la
importancia del concepto de reproduccion social. En el curso de un dia, reproducimos socialmente -hacemos vy
renovamos- el género en miles de acciones menores. Este mismo proceso nos ayuda a comprender el género
como institucion social que se crea y recrea en nuestra interaccion con los demas. Como veremos en capitulos
posteriores, las diferencias de género también constituyen una parte importante de otras instituciones sociales,
como son la familia, la religion, el trabajo o la clase (Giddens, 2000).

|dentidad de género y sexualidad: dos teorias sobre el aprendizaje del género:

a) La teoria freudiana

Quiza la teoria mas influyente -y polémica- acerca de la aparicién de la identidad de género sea la de Sigmund
Freud, para quien el aprendizaje de las diferencias de este tipo en los bebés y en los ninos pequenos se centra en
si tienen o no pene. “Tengo pene” equivale a “soy un chico’ mientras que “soy una chica” equivale a “no tengo
pene’ Freud aclara en este punto que no son sélo las diferencias anatémicas lo importante, sino que la presencia
o ausencia del pene es simbolo de masculinidad y de feminidad.

La teoria freudiana dice que alrededor de los cuatro o cinco anos el chico se siente amenazado por la disciplina
y la autonomia que le exige su padre y se imagina que éste desea cortarle el pene. En parte, conscientemente,
pero sobre todo de forma inconsciente, el nino reconoce en el padre a un rival con el que compite por el afecto
de la madre. Al reprimir los sentimientos eréticos hacia su madre y aceptar al padre como un ser superior, el
nino se identifica con él y se hace consciente de su identidad masculina. Renuncia al amor por su madre porque
siente un miedo inconsciente a ser castrado por el padre. Por el contrario, las nihas supuestamente sufren de
“envidia del pene” porque carecen del érgano visible que caracteriza a los nifos. La madre se devalla a los ojos
de la nina porque también ella carece de pene y es incapaz de proporcionarle uno. Cuando la nifa se identifica
con la madre, acepta la actitud sumisa que supone reconocer que solo se es la “segunda’

Una vez que se termina esta fase, el nino o la nifa ha aprendido a reprimir sus sentimientos eréticos. Segun
Freud, el periodo que va desde los cinco anos aproximadamente hasta la pubertad es un periodo de latencia,
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ya que las actividades sexuales se suspenden hasta que los cambios biolégicos que se producen en la pubertad
reactivan los deseos erdticos de un modo directo. El periodo de latencia, que cubre los primeros anos de escuela
y los intermedios, es la época en la que los grupos de companeros del mismo sexo son de gran importancia en
la vida del nino o de la nifa.

Se han planteado objeciones importantes a las ideas de Freud, especialmente desde el feminismo, pero también
por otros muchos autores. En primer lugar, Freud parece establecer un vinculo demasiado directo entre identi-
dad de género y conciencia genital; es seguro que muchos otros factores mas sutiles también han de tenerse
en cuenta. En segundo lugar, la teoria parece apoyarse en la idea de que el pene es superior a la vagina, que se
considera como la mera carencia del 6rgano masculino. Pero ipor qué no habria de pensarse que los genitales
femeninos son superiores a los del varén? En tercer lugar, para Freud el padre es el principal agente disciplinario,
mientras que en muchas culturas la madre representa un papel mas importante en este sentido. Finalmente,
Freud cree que el aprendizaje del género se concentra alrededor de los cuatro o cinco anos. La mayoria de los
autores posteriores han destacado la importancia de un aprendizaje anterior que comienza cuando se es un bebé
(Giddens, 2000).

b) La teoria Chodorow

Aungue muchos autores han utilizado el enfoque freudiano para estudiar el desarrollo del género, con frecuencia
lo han modificado en muchos aspectos. La sociéloga Nancy Chodorow es un ejemplo (1978, 1988). Esta autora
senala que el aprendizaje para sentirse varén o hembra se deriva del apego que siente el nino por sus padres
desde una edad muy temprana. Hace mas hincapié que Freud en la importancia de la madre, en vez de en la del
padre. El nino tiende a sentirse vinculado emocionalmente a la madre, ya que ella suele ser la influencia domi-
nante al principio de su vida. Este apego tiene que romperse en algin momento para lograr un sentido del yo
independiente; se exige entonces del nino que dependa menos de su madre.

Chodorow senala que el proceso de ruptura tiene lugar de diferente manera para los chicos que para las chicas.
Ellas siguen estando cerca de su madre y pueden, por ejemplo, continuar abrazdndola y besandola, e imitarla. Al
no producirse una ruptura radical con la madre, la nifa, y mas tarde la mujer adulta, tiene un sentido del yo mas
vinculado a los demas.

Es mas probable que su identidad se mezcle con la de otros o que dependa mas de la de ellos, esto ocurre
primero con su madre y después con un hombre. Para Chorodow, esta es la razén por la que la sensibilidad y la
compasion emocional tienden a producirse en la mujer.

Los chicos definen su yo mediante un rechazo mas radical de su apego original a la madre, forjandose su idea de
la masculinidad a partir de lo que no es femenino. Tienen que aprender a no ser “afeminados” o nifos “enma-
drados” El resultado es que a los chicos les falta cierta habilidad para relacionarse intimamente con los demas
y desarrollan formas més analiticas de contemplar el mundo. Su posicion ante la vida es mas activa, haciendo
hincapié en conseguir cosas; sin embargo, han reprimido la capacidad de comprender sus propios sentimientos
y los de los demas.

Hasta cierto punto, Chodorow da la vuelta a Freud. La masculinidad, no la feminidad, se define como una pérdida,
gue es la ruptura del estrecho vinculo de continuidad con la madre. La identidad masculina se configura, a través
de la separacion; de este modo, los hombres, en su vida posterior y de un modo inconsciente, sienten que su
identidad corre peligro si establecen relaciones emocionales estrechas con los demés. Por el contrario, para las
mujeres la ausencia de una relacion de este tipo con otra persona supone una amenaza para su autoestima. Estas
pautas pasan de una generacion a otra, debido al papel primordial que ellas tienen cuando comienza la socializa-
cion de los ninos. Las mujeres se expresan, y se definen a si mismas, principalmente en funcion de las relaciones.
Los hombres han reprimido estas necesidades y la postura que adoptan ante el mundo es mas manipuladora.

La obra de Chodorow ha recibido distintas criticas. Janet Sayers, por ejemplo, ha indicado que Chodorow no ex-
plica la lucha de las mujeres, especialmente la actual, por ser seres auténomos e independientes (Sayers, 1986).
Las mujeres (y los hombres), senala Sayers, tienen una estructura psicolégica mas compleja de lo que la teoria de
Chodorow sugiere. La feminidad puede ocultar sentimientos de agresividad o de afirmacion, que se revelan sélo
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de un modo oblicuo o en ciertos contextos.

(Brennan, 1988). También se ha criticado la concepcion de la familia en Chodorow, que se basa en un modelo de
clase media blanco. ;Qué ocurre, por ejemplo, en los hogares monoparentales o en aguellas familias en las que
a los ninos los cuida mas de un adulto? Estas criticas no socavan completamente las ideas de Chodorow, que

siguen siendo importantes. Explican muchas cosas sobre la naturaleza de la feminidad y ayudan a comprender el
origen de lo que se ha denominado inexpresividad masculina, es decir, la dificultad que tienen los hombres para
manifestar sus sentimientos a los demas.

10. FEMINICIDIO

Son todos aquellos homicidios de mujeres en condiciones de discriminacion y violencia basados en género” Son
crimenes que tiene un patréon comun: el intento de los agresores de dominar, poseer y controlar a las mujeres.
Son la expresién mas extrema de la violencia hacia las mujeres.

a) Feminicidio intimo

Se presenta en aquellos casos en los que la victima tenia o ha tenido una relaciéon de pareja con el homicida que
ni se limita a las relaciones en las que existia un vinculo matrimonial, sino que se extiende a los convivientes,
novios enamorados y parejas sentimentales. En el feminicidio intimo también se incluyen los casos de muerte
de mujeres a manos de un miembro de la familia como padre, padrastro, hermano o primo etc.

b) Feminicidio no intimo

Ocurre cuando el homicida no tenia una relacion de pareja o familiar con la victima. En esta categoria, se incluye
la muerte perpetrada por un cliente (tratdndose de trabajadoras sexuales), por amigos, vecinos o por descono-
cidos cuando se ataca sexualmente a la victima antes de matarla, asi como la muerte de mujeres ocurrida en el
contexto de trata de personas.

c¢) Feminicidio por conexion

Se da en aquello casos en los que las mujeres fueron muertas en la linea de fuego de un hombre que pretendia
matar o herir a otra mujer. Por lo general, se trata de mujeres parientes (por ejemplo hija, madre o hermana) que
intentaron intervenir para evitar el homicidio o la agresion o que simplemente se encontraban en el lugar de los
hechos.

Mo intimo: El homicida no
tenia relacién de parejao
familiar con victima

FEMINIC

. o

Gréfico 22: Feminicidio

Fuente: Verdénica N. Sotelo Narvéez
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11. VIOLENCIA DE GENERO

"

La violencia de género tiene que ver con “la violencia que se ejerce hacia las mujeres por el hecho de serlo’
e incluye tanto malos tratos de la pareja, como agresiones fisicas 0 sexuales de extranos, mutilacién genital,
infanticidios femeninos, etc.

Es todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado
de un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la
coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica o privada (“Articulo 1 de la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Naciones Unidas, 1994).

También, podemos ampliar la definicion de violencia de género: Abarca todos los actos mediante los cuales se
discrimina, ignora, somete y subordina a las mujeres en los diferentes aspectos de su existencia.

Es todo ataque material y simbdlico que afecta su libertad, dignidad, seguridad, intimidad e integridad moral y/o
fisica.

La literatura revisada sefala que el fenédmeno de violencia contra la mujer en el hogar cobra una importante
relevancia, como factor determinante, de la presencia de violencia infantil en el hogar. Se ha encontrado que
en paises como China, Colombia, Egipto, India, México, Filipinas y Sudafrica existe una clara relacion entre la
violencia ejercida por la pareja intima (VPI) y la violencia infantil.

Por otra parte, los ninos que son “solo” testigos de la violencia doméstica contra sus madres, no deben ser
consideradas victimas secundarias de la VPI, pues el ser testigos implica que los danos a nivel psicolégico son
similares a los infligidos a la madre.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 3

Identifica los patrones de construccion social de la sexualidad masculina y femenina, a través del método
de casos.

INSTRUCCIONES:
1. Lee vy analiza el tema: “Sexo y género: Biologia del sexo. Género: semejanzas y diferencias’

2. Plantea preguntas sobre los temas o contenidos desarrollados en la unidad, que no se han comprendido
con claridad.

TEMA N° 3

3. Realiza planteamientos, sobre formas de aprender y desarrollar tu formacién profesional.

4. Analiza el video seleccionado para el tema: “ldentidad de género, Orientacién sexual, sexo bioldgico y expre-
sion de género” Ubicado en: https://www.youtube.com/watch?v=np0LrSUfF5M

5. Revisa bibliografia referida al tema, consultando paginas web, de reconocida procedencia.

6. Sobre la base de los contenidos desarrollados vy la informacién revisada, selecciona dos casos cotidianos e
identifica la construcciodn social de la la sexualidad masculina y femenina: estereotipos, sexo, género.

7. Envia tu trabajo al Aula virtual puntualmente.
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[ TEMA N 4

PSICOLOGIA APLICADA: PSICOLOGIA CLINICA'Y DE LA SALUD: ES-
TRES, ESTILO DE VIDA Y AFRONTAMIENTO

1. PSICOLOGIA DE LA SALUD

Existen varios factores que contribuyeron al interés de los psicélogos por una aproximacion tedrica y clinica mas
comprensiva de la salud que el tradicional modelo médico de enfermedad, en concreto, entre ellos: 1) El cambio
en la prevalencia de enfermedades infecciosas a enfermedades cronicas; 2) El costo elevado de los cuidados de
salud; y, 3) Un mayor énfasis en la calidad de vida. Asi, se planted un modelo alternativo al biomédico, el modelo
biopsicosocial, que apoyd su alternativa en argumentos sélidos, aunque no describié con detalle el mismo.

Se hipotetizé la importancia de considerar los factores psicolégicos, sociales y culturales junto a los biolégicos
como determinantes de la enfermedad y su tratamiento. Oblitas (2007). Por tales razones, un nimero de disci-
plinas de la psicologia (clinica, social, experimental, fisioldgica, etcétera), con un interés comun en cuestiones
relacionadas con la salud, se reunié en 1978 para formar la divisién de la psicologia de la salud de la American
Psychological Association (APA), naciendo asf formal, institucional y profesionalmente la psicologia de la salud.

Definir la salud es dificil, como la mayor parte de los conceptos generales como paz, justicia y libertad, el de la
salud presenta enormes dificultades en cuanto a su definicion. Una de las definiciones de salud més extendida
en nuestra sociedad es que “la salud es la ausencia de enfermedad” En 1974, la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS) propone una definiciéon de salud en la que se contemplan tres dimensiones: “La salud es el completo
bienestar fisico, mental y social y no simplemente la ausencia de dolencias o enfermedades” El problema de
dicha definicion radica en explicar qué es el bienestar de un individuo.

Fisico

SALUD
Mental Social

Gréfico 23: Dimensiones de la Salud

Fuente: Verdnica N. Sotelo Narvéaez

La psicologia de la salud podria ser definida como “la disciplina o el campo de especializacion de la Psicologia
que aplica los principios, las técnicas y los conocimientos cientificos desarrollados por ésta a la evaluacion, el
diagnéstico, la prevencion, la explicacion, el tratamiento y/o la modificacion de trastornos fisicos y/o mentales o
cualguier otro comportamiento relevante para los procesos de la salud y enfermedad, en los distintos y variados
contextos en que éstos puedan tener lugar’ Oblitas, (2006).
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2. ESTRES

Estrés y salud es un marco teérico englobador de estudio e investigacion, que sirve para unir una linea de trabajo
diversa en torno a la salud. Desde que Selye formulara su modelo en los anos treinta, el constructo de estrés ha
servido como paradigma cientifico para unificar y dar estructura a estudios muy variados acerca de factores que
danan a la salud. No obstante, el marco de trabajo aqui utilizado es més amplio, pues se incluyen en el estudio
los factores que favorecen y desarrollan positivamente la salud. Probablemente, el elemento mas distintivo del
equipo de trabajo formado sea el enfoque procesual y transaccional del estrés.

Una primera linea de trabajo es estrictamente el modelo de estrés, como respuesta propuesto por la linea de
trabajo iniciado por Cannon y continuada por Selye, que se centra en las respuestas psicofisiolégicas del estrés.
La accion del estrés, sobre la salud, es dificilmente comprensible sin atender a los indicadores psicofisiolégicos
y neuroendocrinos de la respuesta de estrés. El modelo se amplia con la inclusion del estudio de los trastornos
psicofisioldgicos y de las enfermedades y problemas de salud relacionados con el estrés. Un enfoque reciente
ha sido la inclusién de los aspectos emocionales como parte integral de la respuesta de estrés.

El estudio de los factores de estrés, personales y contextuales, tiene una plaza importante en los estudios del
grupo. La investigacion sobre acontecimientos estresantes, incidentes criticos ha dado lugar a diferentes estu-
dios y publicaciones. En este contexto se ha desarrollado una linea de investigacion sobre el estrés traumatico
secundario. El estrés laboral, con sus diferentes modelos, ha tenido una clara relevancia en los estudios del equi-
po desarrollando una amplia linea de investigacion y reflexion. Las investigaciones sobre desgaste profesional o
Burnout, acoso psicolégico y acoso sexual han sido un elemento de referencia del grupo.

Estrés, salud y género se constituye en otra linea de trabajo a través de la cual se intenta contemplar tanto los
aspectos de género en la salud desde una perspectiva biopiscosocial (vgr. el estudio del cancer de mama), como
en el andlisis de aquellas situaciones estresantes en donde el género se constituye como elemento primordial.
Asi, algunos de los temas de salud laboral se centran en el acoso que sufren las mujeres en el trabajo, o se ana-
lizan las dificultades relacionadas con la conciliacién familia-trabajo y sus repercusiones. Por otra parte, el equipo
ha intentado abarcar una tematica que gira en torno a la violencia de género como situacion estresante y sus
repercusiones en el campo de la salud.

Situacion estresante

Sujeto evalua la situacion Sujeto evalua la situacién
Es amenazante . | NO es amenazante
Incapacidad de enfrentar Capacidad de enfrentar
Reaccidn de estrés patoldgica Reaccidén de estrés adaptativa

Gréfico 24: Cogniciéon y estrés

Fuente: Veronica N. Sotelo Narvéez

Si los aspectos anteriores, respuestas y estresores, marcan e indican el estudio de los aspectos procesuales
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del estrés, la investigacion sobre las variables procesuales de personalidad marca el enfoque transaccional del
estudio. El enfoque elegido ha sido la inclusion de variables positivas de personalidad que inciden y modulan los
procesos de estrés. El estudio de la personalidad resistente, coherente, optimista, emocionalmente competen-
te y autorregulada tiene una extensién relevante en las preocupaciones del equipo. El proceso de estrés y sus
relaciones con la salud es siempre diferencial y la clave de la diversidad se ha puesto en la organizacion de la
personalidad, considerada no como un perfil estatico de rasgos sino, como un proceso interactivo y contextual.

3. COMPORTAMIENTOS SALUDABLES

Los estilos de vida saludables implican conocer aquellos comportamientos que mejoran o socavan la salud de
los individuos.

Acciones
realizadas

Influyen: Obtener consecuencias
fisicasy fisiologicas inmediatas y a
- largo plazo

Repercuten en
su bienestar
fisico y en su

longevidad

CONDUCTAS
SALUDABLES

Grafico 25: Conductas saludables

Fuente: Verénica N. Sotelo Narvéaez

Se entiende por conductas saludables aquellas acciones realizadas por un sujeto, que influyen en la probabilidad
de obtener consecuencias fisicas y fisioldgicas inmediatas y a largo plazo, que repercuten en su bienestar fisico
y en su longevidad. En la actualidad, se conoce un nimero importante de comportamientos relacionados con
la salud, apresados a través de la investigacion epidemiolégica. A continuacion exponemos algunos de los mas
importantes (Oblitas, 2004, 2006, 2007).

3.1. PRACTICAR EJERCICIO FiSICO

Realizar una actividad fisica de modo regular (ejemplo, dar largos paseos) es el vehiculo mas adecuado para
prevenir el comienzo de las principales patologias fisicas y psicolégicas que afectan a la sociedad desarrollada.
También es (til para atenuar el grado de severidad cuando el sujeto ya presenta la enfermedad. Una actividad
fisica moderada, realizada regularmente, repercute beneficiosamente en la salud. Los principales beneficios del
ejercicio sobre la salud tienen que ver con la prevencion de los problemas cardiovasculares. Las personas que
realizan asiduamente ejercicio fisico corren menos riesgo de desarrollar y de morir de una dolencia coronaria.
También ayuda a controlar el peso, a normalizar el metabolismo de los carbohidratos y de los lipidos.

También aporta beneficios psicolégicos, pues se ha visto que la realizacion de una actividad fisica regular reporta
beneficios considerables a la persona. En primer lugar, una actividad fisica enérgica practicada regularmente
reduce los sentimientos de estrés y ansiedad. El ejercicio y la buena forma fisica pueden proteger a la gente de
los efectos perjudiciales del estrés sobre la salud.
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Varias investigaciones han mostrado, una fuerte evidencia, que la realizacion de ejercicio o gozar de buena salud
contribuye a la estabilidad emocional, fruto de la reduccién de la ansiedad, la depresion y la tension. En segundo
lugar, aguellos individuos que siguen programas para estar en forma informaron que mejoraron en sus actitudes
y actividad laboral. En tercer lugar, la participacidon en una actividad fisica regular contribuye a la mejora del au-
toconcepto del sujeto, porque las personas que realizan ejercicio mantienen mas facilmente el peso adecuado,
presentan un aspecto mas atractivo y se suelen implicar de modo exitoso en distintos deportes y actividades
fisicas.

3.2. NUTRICION ADECUADA

En términos de efectos en la salud, los habitos alimentarios de las personas que viven en las sociedades desa-
rrolladas, han pasado desde los estragos de las deficiencias dietéticas de principios de siglo, a los estragos de-
rivados del exceso, en las Ultimas décadas. Una nutricion correcta se hace imprescindible para lograr un estado
saludable. De hecho, la mayor parte de las enfermedades actuales guardan una estrecha relacion con la dieta
alimenticia (ejemplo, la diabetes, la caries dental).

Una buena practica nutricional se caracteriza por una dieta equilibrada, que contenga todas las sustancias nu-
tritivas esenciales (ejemplo, minerales, vitaminas, proteinas), y un consumo adecuado, evitando una ingesta
excesiva de alimentos. O dicho de otro modo, la dieta saludable es agquella que minimiza el riesgo de desarrollar
enfermedades relacionadas con la nutricién.

Las dietas saludables proporcionan una cantidad adecuada de todos los nutrientes esenciales para las nece-
sidades metabdlicas del organismo. Ademas de agua, los alimentos contienen cinco tipos de componentes
guimicos que aportan nutrientes especificos para el buen funcionamiento del organismo: carbohidratos, lipidos,
proteinas, vitaminas y minerales. Las dos principales causas de morbilidad y mortalidad de la década de los
noventa, las enfermedades cardiovasculares y el céncer, se deben en gran medida a comportamientos nutricio-
nales inadecuados. Por ejemplo, enfermedades como el cancer de colon, el estrefimiento vy la diverticulosis se
han relacionado con dietas pobres en fibras.

3.3 TABAQUISMO

Desde la aparicion de las técnicas conductuales, las técnicas mas empleadas son los procedimientos aversivos
(fumar rapido, saciacion, fumar aversivo regular, retener el humo, sensibilizacién encubierta, shock eléctrico),
autoadvertencia, relajaciéon, control de estimulos, reduccién gradual de ingestion de nicotina y alquitran, fumar
controlado, asi como el manejo de contingencias, la desensibilizacion sistematica, la terapia de estimulacion
ambiental restringida, los contratos de contingencias, los métodos de automanejo y autocontrol y los programas
multicomponentes.

De todas éstas, los datos sugieren que las que han demostrado una mayor eficacia, y consiguientemente las que
mas se utilizan son: la técnica de fumar répido, la técnica de retener el humo, la técnica de reduccién gradual
de ingestién de nicotina y alquitran y, finalmente, los programas multicomponentes. Los tratamientos médicos
(sustitutivos de la nicotina) no ofrecen mayor eficacia que los tratamientos psicolégicos disponibles.

Por el contrario, pueden generar importantes pérdidas de eficacia a lo largo del tiempo. Ademas, las terapias
farmacoldgicas arrojan cifras de eficacia parecidas a las terapias con una sustancia placebo. Ello lleva a pensar
que estas terapias podrian resultar Utiles para un porcentaje de fumadores que tengan la expectativa de que es
posible dejar de fumar si toman algun tipo de medicamento. La psicologia de la salud aporta a este campo mas
ventajas anadidas, como son, la ausencia de efectos secundarios, menor tasa de abandono, fortalecimiento de
la autoestima, el sentido de implicacién en el cambio frente a la dependencia de un medicamento para cambiar
el comportamiento y un menor coste econdmico.
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3.4. ALCOHOL

A pesar de que algunos autores conceptualizaron como “crénico” el abuso y/o dependencia del alcohol, hoy se
dispone de tratamientos eficaces para hacerle frente. Podemos decir, que las estrategias que resultan mas efi-
caces son los programas llevados a cabo desde la familia (a través, fundamentalmente, del entrenamiento a pa-
dres en habilidades de comunicacién y resolucién de conflictos) y desde la escuela (a través del entrenamiento
a profesores en habilidades de deteccion de casos de riesgo, derivacion, entrenamiento en competencia social
a los chicos y programas para fomentar una mayor implicacion de éstos en la escuela).

Intervenir en estos &mbitos (familia y escuela) parece potenciar las estrategias para reducir los factores de riesgo
e incrementar los factores de resistencia.

3.5. EVITAR EL CONSUMO DE DROGAS

Uno de los tres problemas que mads preocupan a nuestros ciudadanos son las drogas. En la sociedad actual, el
uso de drogas ilegales (heroina, cocaina, marihuana, etc.) y legales (alcohol, tabaco y drogas de prescripcion) es
un fenémeno que ha adquirido gran relevancia. Estas sustancias son una fuente de problemas de salud, dando
lugar a diferentes clases de canceres, enfermedades del aparato respiratorio, cardiopatia isquémica, enfermeda-
des cerebrovasculares, etc.

Una de las muchas clasificaciones existentes en el &mbito de las drogodependencias contempla la diferenciacion
entre drogas legales e ilegales. Las sustancias legales son aquellas que su venta y consumo esté permitido por
la ley. El tabaco y el alcohol son el ejemplo, por excelencia, de esta categoria de drogas institucionalizadas, ade-
mas de ser las mas consumidas por la poblacién y las que generan mas problemas sociosanitarios. Sin lugar a
dudas, son la principal causa de muerte prevenible en el mundo, con un total de tres millones de defunciones al
ano. Mas que todas las que provocan la suma junta del alcohol, las drogas ilegales, los homicidios, los suicidios,
los accidentes de coche y el SIDA.

Lo opuesto es, la venta y el consumo de drogas ilegales, las cuales carecen de reconocimiento legal. En los
Ultimos anos, este tipo de drogas han creado muchos problemas serios en nuestro medio. Los problemas, sin
embargo, son principalmente de indole social y no relacionados con la salud fisica. La gente que muere como
consecuencia de los efectos de las drogas ilegales es muy poca, si la comparamos con la generada por el tabaco
y el alcohol.

Recuperado de: http://www.unife.edu.pe/pub/revpsicologia/psicologiasalud.pdf

¥ -N VINIL

143




~=

TEMAN° 4

144

UNIVERSIDAD
CONTINENTAL

4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 4

Investiga y expone la relacion entre psicologia de la salud y enfermedad, elaborando un informe escrito
y exponiéndolo a través de un video.

INSTRUCCIONES:

1.

Lee y analiza el tema: “Psicologia aplicada: Psicologia clinica y de la salud: estrés, estilo de vida y afronta-
miento”

Plantea preguntas sobre los temas o contenidos desarrollados en la unidad, que no se han comprendido
con claridad.

Realiza planteamientos, sobre formas de aprender y desarrollar tu formacién profesional.

Complementa tu informacién realizando un anélisis del video seleccionado: “Fisiologia del estrés’ ubicado
en: https://www.youtube.com/watch?v=Z0ry9zwSWLY

Revisa bibliografia referida al tema, consultando paginas web, de reconocida procedencia.

Sobre la base de los contenidos desarrollados y la informacién revisada, investiga la relacion entre psicologia
de la salud y enfermedad y elabora un informe escrito de lo investigado.

Graba un video, exponiendo el informe de tu investigacion, con una duracion de tres minutos y envialo al
Aula virtual, en la fecha senalada.
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Nombre del estudiante:

Seccioén:

Fecha:

PROFUNDIZACION
DEL TEMA

PRESENTACION DEL
ViDEO

CALIDAD DEL
DISENO DEL
DIAGRAMA
ANALITICO DEL
INFORME
ELEMENTOS
PROPIOS DEL
PROCESO DE
ELABORACION DEL
INFORME

TERMINOS
PROPIOS DE LA
PSICOLOGIA

CALIFICACION FINAL

Descripcion clara y
sustancial del tema'y

buena cantidad de detalles.

El video esté editado
con una cronologia y
sentido, favoreciendo el
entendimiento de la idea
general. Los elementos
en el video son claros.
La entrega del video o
su presentacion es en

el formato requerido en
tiempo y forma.

Presentacion sobresaliente
y atractivo que cumple

con los criterios de disefio
planteados.

Explica claramente cada
uno de los procesos de
elaboracién de su informe.

Emplea términos propios
y determinantes de la
Psicologia.

Descripcion ambigua del
tema, algunos detalles que
no clarifican el tema.

El video presenta una edicion
que tiende a carecer de una
cronologia y sentido, pero

de alguna manera favorece

el entendimiento de la idea
general. Los elementos en el
video son claros. La entrega
del video o su presentacion
es en el formato requerido en
tiempo y forma.

Presentacién simple del
informe pero bien organizado.

Explica parcialmente
cada uno de los procesos
planteados en su informe.

Emplea parcialmente
términos propios de la
Psicologia.

INDICADORES
CRITERIOS 4 PUNTOS 2 PUNTOS 0 PUNTOS TOTAL

Descripcion
incorrecta del
tema, sin detalles
significativos o
€5Casos.

El video carece de
edicion alguna. Los
elementos en el
video no son claros.
La entrega del video
0 su presentacion
no es en el formato
requerido ni en
tiempo ni forma.

Presentacién mal
planteado que no
cumple con los
criterios de diseno
planteados.

No explica
claramente cada uno
de los procesos del
informe.

No emplea términos
propios de la
Psicologia.
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E?
4 GLOSARIO DE LA UNIDAD I

d

ACIDO DESOXIRRIBONUCLEICO.
(ADN) Molécula compleja en una configuracion de doble hélice que es el principal ingrediente de los cromozo-
mas y los genes y que forma el cédigo de toda la informacién genética.

ALUCINACIONES.
Experiencias sensoriales en ausencia de extimulacion externa.

ANDROPAUSIA.
Desaparicion progresiva de la actividad de las glandulas sexuales del hombre.

ANIMISMO.
Atribuye a todos los seres, objetos y fendmenos de la naturaleza un alma o principio vital.

ANSIEDAD.
Desde la perspectiva de Horney, es la reaccién del individuo a amenazas reales o imaginarias.

B

BABINSKY.
Reflejo temporal en el recién nacido. El neonato gira y estira los pies hacia dentro cuando se le roza el empeine
exterior (lado del pie).

BABKIN.:
Reflejo congénito no condicionado de los recién nacidos. Si ambos pulgares son presionados hacia las palmas
de las manos, hay una abertura de boca y movimiento de la cabeza hacia la linea media, arquedndose hacia
adelante.

BIOINFORMATICA.
Aplicacién de tecnologia de computadoras a la gestién y analisis de datos bioldgicos.
C

CIGOTO.
Célula que resulta de la union de las células sexuales masculina y femenina vy, a partir de la cual, se desarrolla el
embrién de un ser vivo.

CLIMATERIO.
Periodo de la vida de las personas que se caracteriza por una serie de fendmenos que afectan a todo el organis-
mo y que se deben a una disminucion natural de la actividad de las glandulas sexuales.

CROMOZOMAS.
Estructuras en forma de hebra “cuerpos coloreados” en el nlcleo de cada célula que estan formados de ADN,
que contiene los genes. Las células humanas normales tienen 23 pares de cromozomas (46 en total).

D

DISOCIATIVO.
Aquellas condiciones patolégicas que conllevan disrupciones o fallos en la memoria, conciencia, identidad y/o
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percepcion.

E

EMBRION.
En los seres vivos de reproduccion sexual, évulo fecundado en las primeras etapas de su desarrollo.

F

FETO.
Ser humano en desarrollo entre los tres meses despues de la concepcion y el nacimiento.

G

GENITALIDAD.
Hace referencia al aspecto mas corporal de la sexualidad, centrandose en los genitales (masculinos y femeni-
nos).

INTELIGENCIA CRISTALIZADA.
Componente de la inteligencia que evalla el nivel de aprendizaje y conocimientos adquiridos por el individuo. Se
evalua a partir de tests de capacidades verbales y conocimientos.

INTELIGENCIA FLUIDA.

Componente de la inteligencia no vinculado al aprendizaje cultural, y que representa el potencial basico del indi-
viduo. Se evalla, a partir de habilidades como el razonamiento, la velocidad de procesamiento o la capacidad de
adaptacién a situaciones novedosas.

L

LIBRE ALBEDRIO.
Doctrina de que los seres humanos son capaces de hacer elecciones en forma libre y voluntariamente.

M

MEIOSIS.
Proceso de divisiéon celular, propio de las células reproductoras, en el que se reduce a la mitad el nUmero de
cromosomas.

MENOPAUSIA.
Fin de los periodos menstruales mensuales regulares.

P

PSICOSOMATICO.
De las interrelaciones de la mente y el cuerpo o relacionado con ellas.

PUBERTAD.
El periodo definido biolégicamente en el que una persona madura sexualmente y se vuelve apto para la repro-
duccion.

R

RASGOS.
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Caracteristicas conductuales mostradas por la persona en la mayor parte de situaciones.
TTENSION.

Accién de fuerzas opuestas a las que estd sometido un cuerpo.

TERATOGENO.
Producto, medicamento, que administrado a una mujer o un animal en estado de gestacién puede ocasionar
malformaciones en el feto.
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E_\]/ AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD Il

Estimado estudiante:

Las preguntas siguientes le permitiran verificar su aprendizaje de esta unidad. Le recomiendo que las resuelva
cuidadosamente.

1. Considerando el tema de desarrollo humano, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, luego
marque la respuesta que estime correcta:

|. El periodo embrionario comprende desde la concepciéon hasta la semana dos.

TEMA N° 4

Il. La etapa fetal comprende desde la semana dos hasta la semana nueve.
[Il La ninez intermedia abarca desde los seis a los doce anos.

[V La adultez temprana corresponde desde los veinte a los cuarenta afios.
a) FFVF

b) FFWV

c) VFFV

d) VFW

e) FVVF

2. Teniendo en cuenta el tema de desarrollo humano, lea el enunciado y las alternativas correspondientes,
luego marque la respuesta que estime correcta:

“Los estudios que implican la observacion o prueba de participantes de distintas edades en un punto del
tiempo” Corresponde al concepto:

a) Teoria de la naturaleza
b) Teoria de la crianza

c) Estudios longitudinales
d) Estudios transversales

e) Estudios mixtos

3. Considerando el tema de desarrollo humano, lea el enunciado vy las alternativas correspondientes, luego
marque la respuesta que estime correcta.

Segun el desarrollo psicosocial de Erikson, en la adolescencia, se presenta:
a) Autonomia versus verglienza

b) Intimidad versus aislamiento

150




FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA
MANUAL AUTOFORMATIVO

c) Confianza versus desconfianza
d) Identidad versus confusion de identidad

e) Iniciativa versus culpa

Respecto del tema de desarrollo humano, complete el enunciado con la alternativa que corresponda, lue-
go determine respuesta que estime correcta.

Investigaciones recientes senalan que es el problema de salud mas extendido en el
mundo vy, esto se debe a la creciente complejidad de los trabajos, los continuos cambios en tecnologia que
afectan nuestra vida.

a) La hipertension

b) El estrés

c¢) La enfermedad cardiovascular
d) El insomnio

e) La artrosis

Considerando el tema de personalidad, lea el caso y las alternativas correspondientes, luego marque la
respuesta que estime correcta

Antonio tiene 32 anos, se encuentra preocupado, no sabe que le esta ocurriendo, por lo que considera
debe asistir a consulta. Senala que, frecuentemente, despierta asustado, no encuentra la razén. Durante
el dia, ocurre el mismo hecho aun cuando no existe motivo aparente. Antonio buscé informacién, por lo
que sabe que su nivel de activacion se halla incrementado.

El caso de Antonio obedece a un trastorno:
a) Somatoforme

b) De ansiedad

c) Obsesivo compulsivo

d) Del estado de &nimo

e) Conversivo

En relacién con el tema de psicologia social, lea el caso vy las alternativas correspondientes, luego marque
la respuesta que estime correcta.

Cuando los personajes politicos se encuentran en campafna, presentan sus propuestas ante la poblacion
buscando ser elegidos. Ellos pretenden fundamentalmente:

a) Excluir
b) Discriminar

c) Persuadir
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d) Socializar

e) Construir patrones de género

En relacién con el tema de sexo y género, lea el enunciado vy las alternativas correspondientes, luego mar
que la respuesta que estime correcta.

La violencia que se ejerce hacia las mujeres por el hecho de serlo’ e incluye, tanto malos tratos de la
pareja, como agresiones fisicas o sexuales de extranos, mutilacién genital, infanticidios femeninos, se
denomina:

a) Feminicidio

b) Violencia fisica

c) Violencia por omisién
d) Violencia de género

e) Violencia sexual

En referencia del tema de sexo y género, correlacione los términos (columna de la izquierda) con sus res-
pectivos conceptos (columna de la derecha, luego marque la alternativa que estime correcta.

|. Sexo bioldgico a. Implica el cdbmo la persona piensa sobre si mismo, estableciéndose en
los extremos: Mujer — Hombre.

[l. Expresion de género b. Se refiere a la atraccion fisica, espiritual, emocional, estableciéndose
en heterosexual, bisexual y homosexual.

[Il. Orientacion sexual c. El término hace referencia a érganos, hormonas y cromosomas.
|V. Identidad de género d. Es el modo de como se muestra el género, a través del vestir e interac-
tuar.

a) lc, 1ld, lllb, Va

b) Ib, lla, Illc, IVd

c) la, llb, llid, IVc

d) Id, lla, lllb, IVc

e) Ic, Ild, llla, IVb

En relacién del tema de psicologia clinica, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, luego mar
que la respuesta que estime correcta.

Las dimensiones de la salud, segin la OMS son:
a) Bienestar y enfermedad

b) Actividad fisica y nutricion
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c) Psicologico, social y cultural
d) Fisico, social y mental

e) Psicologico vy fisioldgico,

Considerando el tema de psicologia clinica, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, luego
marque la respuesta que estime correcta.

La respuesta no especifica del cuerpo a cualquier demanda o evento inesperado en el ambiente que re-
quiere de un ajuste, se denomina:

a) Cambios fisioldgicos

b) Sindrome de adaptacion general
c) Respuesta de huida

d) Agotamiento

e) Estrés
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am—
UNIDAD IV

PSICOLOGIA APLICADA E INTERVENCIONES
PSICOTERAPEUTICAS

¥ oN VINIL

é_j;% DIAGRAMA DE PRESENTACION DE LA UNIDAD IV

=

ACTIVIDAD SISTEMA DE
CONTENIDO FORMATIVA EVALUACION

RESULTADO DE
APRENDIZAJE

Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar y proponer un método de investigacion
terapéutico para la intervencion en la resolucion de un caso de un area de la Psicologia aplicada.
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Tema N° 1: PSICOLOGIA APLICADA:
PSICOLOGIA SOCIAL-COMUNITARIA

1] ¢Qué es la psicologia social?
2] Estereotipos

H Actitudes

3.1.Formacién de las actitudes
3.2. Persuasion

8.3 Disonancia cognoscitiva
4] Prejuicio y discriminacién

B influencia social
5.1.Conformidad

5.2. Obediencia social

Tema N° 2: PSICOLOGIA APLICADA:
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

(1] Psicologfa industrial-organizacional

1.1. Métodos de investigacion en psicologia
industrial y organizacional

2] Psicologia de los recursos humanos
2.1.Seleccién de personal

2.2. El andlisis de puestos de trabajo
2.3. La evaluacion
2.4. La capacitacion

E Motivacion para el trabajo

3.1.Teoria del establecimiento de metas
3.2. Teoria de la equidad

8.3 Teoria de las expectativas

B Satisfaccion laboral

4.1.Determinantes de la satisfaccion laboral

Tema N° 3: PSICOLOGIA APLICADA:
PSICOLOGIA EDUCATIVA

1] Psicologia educativa
H Orientacion educativa
3] Psicopedagogia

3 Modelo educativo

Tema N° 4: INTERVENCIONES
PSICOTERAPEUTICAS

1] ¢Qué es la psicoterapia?

H ;Cuando se debe considerar la
psicoterapia como opcion?

El ;Cuales son los diferentes tipos de
psicoterapia?

B Tratamiento en psicoterapia

® Aplica los contenidos desarrollados
analizando videos de comerciales que
presenta la television nacional.

* |nvestiga el clima y cultura
organizacional de una empresa
elaborando una encuesta que mida
clima y/o cultura organizacional.

¢ |nvestiga y recoge informacién de
los roles y funciones del psicélogo
educativo y prepara un organizador de
informacion.

e Analiza y aplica los enfoques
psicoterapéuticos en un caso,
proponiendo y sustentando su
resolucion desde un enfoque
psicoterapéutico.

CONTENIDOS ACTIVIDADES FORMATIVAS SISTEMA DE EVALUACION
(HABILIDADES Y ACTITUDES) (TECNICAS Y CRITERIOS)

Procedimientos e indicadores
de evaluacion permanente:

Entrega puntual de trabajos.

Participaciéon coherente y
pertinente en el foro virtual.
Calidad, coherencia y

pertinencia de contenidos
desarrollados.

Criterios de evaluacion para
la aplicacion de métodos
terapéuticos en la resolucion
de casos:

Analiza la influencia social de
los comerciales televisivos.

Elabora y aplica encuesta
para medir clima
organizacional.

Determina el rol y funciones
del psicologo educativo.

-Selecciona un caso

y aplica los enfoques
psicoterapéuticos y sustenta
su resolucion.
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RECURSOS
°V|’deos:

Tema N° 1: Psicologia aplicada: Psicologia social : “Estereotipos de belleza *
https://www.youtube.com/watch?v=5L BbjSgQVmA

Tema N° 2: Psicologia aplicada: Psicologia organizacional: “Técnicas utilizadas por el psicélogo organizacional para el manejo de
conflictos”

https://www.youtube.com/watch?v=rwMAFx5-tml

Tema N° 4: Intervenciones psicoterapéuticas: “Tipos de psicoterapia”

https://www.youtube.com/watch?v=SSFgMIcmK s

Lecturas complementarias:

Lectura seleccionada N° 1
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Normas para el desarrollo de las acciones de tutoria y orientacion educativa en las direcciones regionales de educacién, unidades de
gestién educativa local e instituciones educativas- MINEDU.

Lectura seleccionada N° 2

Dahab, J. & Rivadeneira, C. & Minici, A. (2010). Evidencias y ejemplos clinicos que realzan el valor de las técnicas conductuales.
Revista de terapia cognitivo conductual y ciencias del comportamiento.

u Diapositivas elaboradas por el docente
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Coon, D. (2005). Fundamentos de Psicologia. 10a Edicién. Thomson editores. Biblioteca
UCCI: 150-C77.

Morris, C. (2005). Introduccién a la Psicologia. 7a Edicién. Prentice Hall Hispanoamericana.
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7@ RECURSOS EDUCATIVOS fttp. Sy minedu gob.pe/
DIGITALES Definicion de modelo educativo—; Qué es?, Significado y Concepto.

Ubicado en: http://definicion.de/modelo-educativo/#ixzz3veJvxBrK

http://www.apa.org/centrodeapoyo/entendiendo-la-psicoterapia.aspx
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[ TEMA N 1

PSICOLOGIA APLICADA: PSICOLOGIA SOCIAL-COMUNITARIA

1. ;QUE ES LA PSICOLOGIA SOCIAL?

Para Morris y Maisto (2009), la psicologia social “es el estudio cientifico de las formas en que los pensamientos,
sentimientos y conductas de un individuo reciben influencia de la conducta o las caracteristicas reales, imagina-
rias o inferidas de otras personas’

El aspecto central del concepto es la relaciéon de la persona con su medio social, considerandose clave el término
“influencia’ de alli que se hace necesario considerar que las interacciones entre personas se presentan en un
contexto social, donde la presencia del entorno estd de manera implicita o explicita teniendo como mediador de
estas interacciones a un proceso fundamental: la cognicion social.

2. ESTEREQOTIPOS

“Es un conjunto de caracteristicas que se cree son compartidas por todos los miembros de una categoria social.
Un estereotipo es un tipo especial de esquema que puede basarse en casi cualquier caracteristica distinguible,
pero que se aplica mas a menudo al sexo, la raza, ocupacion, apariencia fisica, lugar de residencia y pertenencia
a un grupo u organizacién (Hilton y Von Hipple, 1996).

Cuando nuestras primeras impresiones de la gente son regidas por un estéreotipo, tendemos a inferir cosas
acerca de ella Unicamente sobre la base de su categoria social y a ignorar los hechos acerca de los rasgos in-
dividuales que son incongruentes con el estereotipo. Como resultado, podemos recordar cosas acerca de ella
de manera selectiva o inexacta, perpetuando asi nuestro estereotipo inicial. Por ejemplo, con una rapida mirada
a casi cualquiera podemos clasificar a la persona como hombre o mujer. Una vez que hemos categorizado a la
persona, podemos confiar mas en el estereotipo de ese género que en nuestras propias percepciones durante
las interacciones posteriores” (Morris y Maisto 2009).

Los estereotipos representan un conjunto de cualidades percibidas que intentan reflejar la esencia de un grupo
y afectan sistematicamente el modo en que la gente percibe, procesa informaciéon y responden. Son transmi-
tidos durante el proceso de socializacién a través de sus agentes (e.g. medios de comunicacién, familia, grupo
de pares).

Dovidio, Hewstone, Glick y Esses (2010) lo definen como un conjunto de creencias acerca de las caracteristicas
y atributos de un grupo y sus miembros, que muestran como el individuo piensa y actua frente a ellos.

Extraido de: El estudio del prejuicio desde una perspectiva psicoldgica Joaquin Ungaretti CALIDAD DE VIDA -
Universidad de Flores —Ano IV, Numero 8, pp. 13-30 ISSN 1850-6216 http://www.calidaddevidauflo.com.ar

¢Por qué cuando asistimos a algun evento en que existe un conglomerado de personas, solemos formarnos im-
presiones? ;Solemos decir: “esa persona parece buena, o es descortés o es muy cordial? ;Qué factores influyen
en la formacion de nuestras impresiones?

Un factor influyente en la formacion de impresiones es la atribucion, que consiste en la explicaciéon que damos
respecto de las causas o razones de un hecho, un evento o una conducta. Muchos teéricos concuerdan al se-
Aalar que, al realizar una atribucién personal, las personas hacemos usualmente atribuciones de tipo externas
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cuando intentamos explicar eventos negativos o de fracaso, en tanto, realizamos atribuciones internas cuando
de logros o éxitos se trata. Por ejemplo, si en el examen de nuestra asignatura, obtengo una nota aprobatoria,
puedo decir “es que estudié mucho’ por el contrario, si en el mismo examen obtengo una nota desaprobatoria
diria “es que la profesora no se deja entender” A esto se llama atribucion defensiva. Una atribucién puede ser
correcta o no.

3. ACTITUDES

Coon (2009) senala: “Una actitud es una mezcla de creencia y emocién que predispone a una persona a res-
ponder ante otras personas, objetos o instituciones en una forma positiva o negativa. Las actitudes resumen la
experiencia previa y predicen o dirigen las acciones futuras. Por ejemplo, un enfoque conocido como la técnica
de la carta mal dirigida demuestra que las acciones estan estrechamente relacionadas con las actitudes”

Como vimos, una actitud es adquirida, producto de la experiencia y del aprendizaje y se manifiesta en una con-
ducta (traducida en la accién de la persona hacia el otro, sea persona, evento, instituciones), una creencia, llama-
do también componente cognoscitivo, (lo que pienso hacia el objeto de la actitud, para que exista una actitud, es
necesario que exista también una representacion cognoscitiva del objeto. Esta formada por las percepciones y
creencias hacia un objeto, asi como por la informacién que se tiene del mismo y la valoracién que se otorga) y
una emocion (traducido en lo que siento, en el sentimiento ya sea a favor o en contra); a esto, Rodriguez Aroldo
denomina componentes de las actitudes.

gl sl B

Componente cognoscitivo Componente afectivo Componente conductual
¢Qué pienso? ¢Qué siento? ¢Qué hago?

Figura N° 21: Componentes de las emociones

Fuente: Verdnica N. Sotelo Narvaez
3.1. FORMACION DE LAS ACTITUDES

Existe consenso entre los psicélogos al sefalar que las actitudes se forman mediante los procesos basicos de
aprendizaje: condicionamiento clasico, condicionamiento operante y aprendizaje por observacion, ya sea a través
de los métodos de crianza infantil, desde la perspectiva de Bandura, ya sea por la observacidon o modelamiento
cuando el nino imita las actitudes de los padres o cuidadores, desde la perspectiva del aprendizaje por condicio-
namiento, cuando el nino, en sus experiencias tempranas es reforzado al realizar conductas aprobatorias o cas-
tigado frente a conductas desaprobatorias. Los medios de comunicacion y los grupos de pertenencia permiten
formar actitudes tanto positivas como negativas en nifos y adolescentes, brindando valoraciones y atributos a
hechos, objetos y eventos, considerando que la nifez y adolescencias son etapas de observacién e imitaciéon
intensa.

Aspectos importantes de las actitudes constituyen la persuasion y la disonancia cognitiva.
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¢QUE MENSAJE LE TRANSMITE

|
ESTA IMAGEN? !
|
|
|

hacemos la. »
magia
realidad

hoy exhiben los diferentes medios ,
de comunicacion, hace uso de la |

[
[
[
: Cada uno de los comerciales que
[
[
I Persuasion. '

Figura N° 22: Persuasion

Fuente: http://listas.20minutos.es/lista/comerciales-navidenos-de-coca-cola-350500/

3.2. PERSUASION

Es un proceso en el que se utilizan estrategias, palabras, sentimientos, inferencias, razonamientos o una com-
binacion de ellos con el propdsito de cambiar las actitudes o comportamientos de una persona o grupos de per
sonas hacia ideas, hechos, eventos, objetos creencias u otros. Cialdini (2001) enfatiza que, para que se presente
la influencia, es necesario contar con elementos, tales como: Compromiso y coherencia en el modelo, el sery
parecer coherente, tanto con las propias declaraciones como las posiciones expresadas, (tipico ejemplo, el psi-
célogo que reprueba la violencia contra la mujer; existe coherencia, cuando, en los diferentes &mbitos de su vida
asume conductas que evidencien dicha posicién). La reciprocidad, en tanto la gente tiende a devolver un favor
recibido, (por ejemplo, cuando un jefe comprende situaciones familiares de un empleado, las probabilidades de
que dicho jefe ejerza influencia sobre el empleado, son mayores), Aprobacion social, sefala, cuanto mayor sea
la cantidad de personas que realizan un comportamiento, més se valida la conducta. Autoridad: Si el modelo
representa autoridad, el modelo serd imitado, aun cuando sean actos desagradables (en un grupo de jévenes
que integran una pandilla, el lider ejerce influencia por la autoridad que ostenta). La escasez percibida, genera
demandas.Y la simpatia, creando un lazo de simpatia, es més facil de obtener las modificaciones del cambio de
actitud, maxime cuando existe atraccion fisica.

3.3. DISONANCIA COGNOSCITIVA

Baron (2008) refiere al respecto: "Es el estado displacentero, la incomodidad que experimentamos en situa-
ciones de discrepancia evidente entre nuestras actitudes y nuestras acciones o entre dos actitudes que soste-
nemos. La teoria sostiene que esa disonancia es un estado motivacional: la gente que lo experimenta desea
reducirlo. Para cumplir esa meta existen varias posibilidades, como minimizar la importancia de la inconsistencia
en cuestion, pero la méas extrana es la siguiente: las personas que experimentan disonancia cognitiva porque han
dicho o hecho algo inconsistente con sus actitudes pueden experimentar un cambio en las mismas, porgue eso
les ayuda a reducir la disonancia... "

La disonancia y el efecto de menos lleva a mas: Esta prediccion que la gente en ocasiones cambia sus propias
actitudes, resulta bastante sorprendente. Pero, de acuerdo con la teoria de la disonancia, hay mas que esto en
el proceso. En cualquier situacion en que la gente dice o hace cosas inconsistentes con sus propios puntos de
vista debemos considerar otro factor ; Qué tan fuertes son las razones para comportarse de esa manera? Si las
razones son muy buenas, entonces se generara poca o ninguna disonancia... De modo que, entre mejores sean
las razones para decir cosas que no cree, menor sera la disonancia que experimente y menor seré la presion para
que modifique su propia opiniéon. (Baron 2008)
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4. PREJUICIO Y DISCRIMINACION

Se conoce como discriminacion (del latin: discriminat®o, -Knis), a todo acto de separar a una persona de una so-
ciedad o formar grupos de personas a partir de criterios determinados. En su sentido mas amplio, la discrimina-
cidn es una manera de ordenar y clasificar otras entidades. Puede referirse a cualquier ambito, y puede estilarse
cualquier criterio. Si hablamos de seres humanos, por ejemplo, podemos discriminarlos, entre otros criterios,
por edad, color de piel, nivel de estudios, nivel social, conocimientos, riqueza, color de ojos diferentes, etc. Pero
también podemos discriminar fuentes de energia, obras de literatura, animales.

Los individuos que discriminan tienen una visién distorsionada de la esencia del hombre y se atribuyen a si
mismo caracteristicas o virtudes que los ubican un escalén mas arriba que ciertos grupos. Desde esa “altura”
pueden creer que pueden juzgar al resto de los individuos, por casualidades que no hacen a la esencia de estos.
Muchas veces este rechazo se manifiesta con miradas odiosas o con la falta de aceptacion en lugares publicos
o escuelas, acciones que afectan a la persona rechazada.

Una de las principales fuentes de la desigualdad es la discriminacion. Segun Cesar Rodriguez, en su texto titula-
do Derecho a la igualdad, “los ingresos, la clase social y la raza, factores tales como el género, el origen étnico,
la nacionalidad, la filiacién religiosa o la ideologia politica” dan lugar a las formas de discriminacion.

Extraido de: http://discriminacionproblema.blogspot.pe/

“Los términos prejuicio y discriminacién que a menudo se usan de manera indistinta, en realidad se refieren a
conceptos diferentes. El prejuicio (una actitud) es una opinién intolerante, desfavorable y rigida de un grupo de
personas. La gente tiene prejuicios cuando asume que todos los miembros de cierto grupo comparten ciertas
cualidades negativas, cuando es incapaz de ver a los miembros de ese grupo como individuos y cuando ignora in-
formacion que refuta sus creencias. La discriminacién (una conducta) es un acto o una serie de actos que niegan
oportunidades y estima social a todo un grupo de personas o a miembros individuales de ese grupo. Discriminar
es tratar a una clase entera de personas como si no fueran iguales. (Morris y Maisto, 2009)

El prejuicio ha sido tipicamente conceptualizado como una actitud, constituida por un componente cognitivo (e.g.
creencias acerca de un grupo especifico), un componente afectivo (e.g. odio) y un componente conativo (e.g.
comportamientos predispuestos negativamente hacia un grupo). Allport (1954), en su trabajo fundamental acer
ca de esta tematica, definié al prejuicio como una “antipatia basada en una generalizacion inflexible y errénea, la
cual puede ser sentida o expresada, dirigida hacia un grupo como totalidad o hacia un individuo por ser miembro
de un grupo” (p. 9). Al igual que otras actitudes, el prejuicio organiza subjetivamente a los seres humanos brin-
dando una orientacién acerca del comportamiento esperado de las personas. Ademas, el prejuicio sirve a otras
funciones psicoldgicas como son la mejora de la autoestima (Fein & Spencer, 1997) y la provisién de ventajas
materiales (Sherif & Sherif, 1969).

¢ Qué es Prejuicio?

Idea basada en

SER DIFERCATE NO ES UN PROBLEMA

®
Juzgar antes de ;
conocer y tratar
a fondo a una
persona.

Generalmente

Sarenea: EL PROBLEMA ES SER TRATADO DIFERATE

(_ PREJUCIO=ACTTUD ) (_ DISCRIMINACION = ACCION )

Figura N° 23: Prejuicio y discriminacién

Fuente: Veronica N. Sotelo Narvéez
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En el contexto de las relaciones intergrupales, la discriminacion posee un significado peyorativo debido a que im-
plica algo mas que una simple distincion entre objetos sociales: refiere a un trato inapropiado y potencialmente
injusto de los individuos por ser parte de un determinado grupo. La discriminacién involucra comportamientos
negativos hacia los miembros de un grupo o, dicho de manera mas sutil, respuestas menos positivas hacia és-
tos. De acuerdo con Allport (1954), la discriminacion implica negar el tratamiento igualitario hacia una persona o
grupo. La discriminacién ha sido comprendida como un comportamiento sesgado que incluye no sélo acciones
gue pueden dafar a otros grupos, sino también acciones que tienden al favorecimiento injusto de miembros del
propio grupo.

Extraido de CALIDAD DE VIDA — Universidad de Flores —Afo IV, Numero 8, pp. 13-30 ISSN 1850-6216 http://
www.calidaddevidauflo.com.ar

Un prejuicio es el proceso de formacién de un concepto o juicio sobre alguna cosa, situaciéon o persona de forma
anticipada, es decir, antes de tiempo. En general, los prejuicios son vistos como irracionales, porgue no estan lo su-
ficientemente basados en la experiencia, y como no éticos, porgue propician la discriminacién y los juicios erréneos

Tomado de: http://www.tendencias21.net/Las-personas-con-prejuicios-estan-socialmente-en-desventaja
a10627html

5. INFLUENCIA SOCIAL

Es el proceso psicolégico a
través del cual una persona
u otras personas intentan
influir en las conductas y
actitudes de otros. Implicito
estad que en este evento se
recurre a la persuasion, la
conformidad, la obediencia
y la aceptacién social.

Figura N° 24: Prejuicio y discriminacion

Fuente: https://www.google.com.pe/search?q=influencia+social&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwi7kv-Q2N-
zJAhWMOIiYKHRg6CisQ_AUIBygB&biw=1366&bih=643#imgrc=ZNS1Br_ywKCvgM%3A

Influencia cultural: Morris y Maisto (2009) sefalan: “La cultura se refiere a las ideas, creencias, valores, tec-
nologias y criterios compartidos por la gente para evaluar lo que significan los eventos naturales, las acciones
humanas y la vida misma. La cultura ejerce una enorme influencia en nuestras actitudes y comportamientos.
Nos abstenemos de tocar el estéreo a todo volumen cuando nuestros vecinos estan durmiendo, acatamos las
notificaciones de un jurado que recibimos por correo y obedecemos a las senales de transito aunque no haya
nadie en el camino para hacer cumplir las normas sociales que dictan esas acciones. Considere por un momento
unos cuantos aspectos de la vida cotidiana que se derivan de la cultura:

e | acultura dicta como vestir. Una mujer saudita cubre todo su cuerpo antes de salir de su casa, una estadou-
nidense muestra con libertas su rostro. Los brazos y las piernas y en otras sociedades las mujeres van con
el pecho descubierto o completamente desnudas.

e |acultura especifica que comer y que cosa no debe comerse. Los estadounidenses no comen carne de pe-
rro, los chinos no comen queso y los hindles se niegan a comer carne de res. La cultura nos indica, ademas,
como comer: con tenedor, con palillos o con las manos.



FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA
MANUAL AUTOFORMATIVO

e |as personas de diferentes culturas buscan diferentes cantidades de espacio personal. Esto se refiere a la
burbuja de espacio que uno mantiene en las interacciones con otros. Los latinoamericanos, los franceses
y los drabes se acercan mas en sus interacciones personales que los estadounidenses, los ingleses o los
suecos.

Hasta cierto punto, la cultura nos influye a través de la instruccion formal”

5.1. CONFORMIDAD

Sabido es que en todo grupo, cultura, sociedad existen reglas y normas preestablecidas, y para que un grupo
funcione de manera efectiva es necesario cierto grado de conformidad. Ello permite que, la posicién de un indivi-
duo, se modifique para asumir la posicién de otro o del grupo, como consecuencia de la presion que ejerce éste.
Estudios realizados a profundidad respecto de este proceso por Solomon Asch, concluyen que las personas nos
conformamos en condiciones determinadas: 1. Por la necesidad de ser aceptado o aprobado por los otros. Cuan-
do el individuo relaciona a los demas como fuente de recompensa, castigos, aceptacion o rechazo asumimos
una conformidad normativa. 2. Si mas bien existe la necesidad de no equivocarse, de tener la razén, de estar en
lo cierto asumimos una conformidad informativa.

Ambos tipos de conformidad evidencian una condiciéon en comun, la dependencia del individuo respecto de la
opinién de los otros. Por ello, surge la interrogante: ¢la conformidad entonces es un estado positivo o negativo?
La respuesta esta en funcion de las normas culturales, por ejemplo, cuando viajamos en un bus, la conformidad
mas bien podria brindarnos seguridad pues tenemos que conformarnos a las normas establecidas: ceder el
asiento a los adultos mayores y bajar en determinadas ubicaciones destinadas para ello.

5.2. OBEDIENCIA SOCIAL

Morris y Maisto (2009) enfatizan: “La obediencia consiste en acceder a una exigencia. El mensaje es una orden
directa, que por lo general proviene de una persona con autoridad (como un oficial de policia, el director o el
padre) quien puede hacerla cumplir por la fuerza de ser necesario. La obediencia expresa la influencia social en
su forma mas directa y poderosa’

De lo senalado, observamos que la obediencia supone la presién ejercida por la figura de autoridad, y que la
persona que obedece modifica su comportamiento a fin de someterse a las érdenes directas de la autoridad.

Los investigadores coinciden, desde el enfoque conductista, que la obediencia es la conducta mas reforzada
desde las experiencias tempranas, en tanto la desobediencia la més castigada y desde el enfoque biologicista
senala que en la obediencia a la autoridad existe una predisposicion genética.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 1

Aplica los contenidos desarrollados, analizando videos de comerciales que presenta la televisién nacio-

nal.

INSTRUCCIONES:

1. Lee y analiza el tema: “Psicologia aplicada: Psicologia social-comunitaria”
; 2. A fin de complementar tu informacién, revisa y analiza bibliografia relacionada al tema.
g 3 Complementa tu informaciéon analizando el video seleccionado para el tema: https://www.youtube.com/
= watch?v=5L BbjSgQVmA

4. Revisa y analiza videos comerciales en los que se identifiqguen conceptos referidos a la psicologia social:

Actitudes, proceso de formacién, prejuicio, influencia social y cultural, conformidad, entre otros conceptos
que atanen al tema.
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[ TEMIA Ne 2
PSICOLOGIA APLICADA: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

En la actualidad, podemos decir que hay pocos asuntos humanos, si los hay, que no interesen a los psicélogos
y que no hayan sido objeto de la investigacion psicolégica.

1. PSICOLOGIA INDUSTRIAL —ORGANIZACIONAL

La psicologia industrial y organizacional (I/O) es el estudio cientifico y la aplicacién de la Psicologia al lugar de
trabajo, estudia todos los aspectos del trabajador, la organizacién y el trabajo en si mismo.

En la actualidad, los psicélogos I/O enfrentan multiples retos, como el cambio vertiginoso que se da en el lugar
de trabajo, una fuerza de trabajo més diversa, los efectos de las nuevas tecnologias y la globalizacion.

Zepeda (1999) define a la psicologia organizacional, como la rama de la Psicologia, que se dedica al estudio de los
fendmenos psicoldgicos individuales al interior de las organizaciones vy, a través de las formas que los procesos
organizacionales ejercen su impacto en las personas. Por otro lado, Mazabel (2000) lo define como la rama de la
Psicologia que estudia la interrelacion entre los trabajadores y la empresa.

Los psicélogos I/O se enfrentan a una tarea desalentadora: incrementar la compatibilidad entre empleados vy
puestos de trabajo en un momento de la historia en el que la composicién de la fuerza laboral y los puestos de
trabajo cambian raudamente en el marco de un mercado globalizado y competitivo.

1.1, METODOS DE INVESTIGACION EN LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL

Los psicologos 1/O, como muchos otros investigadores en Psicologia, emplean una gran variedad de métodos de
investigacion, tales como el método experimental, los métodos correlacionales, el método del estudio del casoy
el metanalisis. Con frecuencia, recurren también a la observacion directa, ya sea intrusiva (cuando el investigador
es visible) o no intrusiva (el investigador no es visible) generalmente, cuando estudian el comportamiento de los
empleados. También emplean una gran variedad de técnicas de autoreporte (como las encuestas), con el fin de
medir atributos, como las actitudes de los empleados hacia el trabajo, los intereses ocupacionales, estilos ad-
ministrativos, evaluacién del desempeno y caracteristicas de la personalidad. Cuando dichos métodos implican
algun tipo de medicién o anélisis estadistico, se les denomina métodos de investigacion cuantitativa.

Por el contrario, los métodos de investigacion cualitativa son “procesos de investigacién para comprender un
problema social 0 humano, que se basan en construir una imagen compleja y holistica, formada por palabras, en
la que se reportan los puntos de vista detallados de los informantes; estos métodos se aplican en un ambiente
natural” (Cresswell, 1994).

Un enfoque cualitativo de la investigacion resulta muy conveniente para la investigacion I/O. Bachiochi y Weiner
(2002) han dado cuatro directrices para el uso de los procedimientos cualitativos:

1. ¢El contexto es esencial para la pregunta de investigacién? Dado que los métodos de investigacion gene-
ran un reporte especifico de una determinada situaciéon o industria, no son ampliamente generalizables.
Sin embargo, si el investigador estd interesado en una industria especifica o en una compania en particular,
entonces la mejor eleccién seria la investigacion cualitativa.

2. ¢La interpretacién del participante es esencial para la pregunta o preguntas de la investigacion? Si el punto
de vista de los participantes acerca de una situacion, por ejemplo, las razones para dejar un empleo, es
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importante, entonces el enfoque de investigacion cualitativa podria ser la mejor manera de responder a tal
pregunta.

3. ¢Es importante la profundidad y la rigueza de los datos? Cuando se requiere de un mayor detalle, los
enfoques cualitativos, como los estudios de caso, las entrevistas y los grupos focales, son los mas conve-
nientes para obtener los detalles.

4, ¢La investigacion es exploratoria? Para problemas que son nuevos o preguntas que resultan amenazantes
(como un analisis sobre recorte de personal), el procedimiento de investigacion cualitativa provee un nivel
de insight al que otras técnicas, como la encuesta estructurada, no logran llegar.

Areas que pueden explorarse en relacion con el lugar de trabajo

Existe una gran cantidad de areas que pueden ser materia de exploracion en relacion con el lugar de trabajo,
como la satisfaccion laboral, evaluacion del desempeno, capacitacién, seleccion de personal y legislacién laboral.
Para fines del presente material de ensefnanza, dividiremos los campos en tres grandes categorias: psicologia de
los recursos humanos, psicologia organizacional y psicologia de los factores humanos.

2. PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANGOS

La psicologia de los recursos humanos empezd a desarrollarse a inicios del siglo xx, pero se uso a gran escala
a partir de la Primera Guerra Mundial, cuando el Departamento de Guerra de los Estados Unidos lo utilizd en su
escala de evaluacion en la seleccién de oficiales a fin de asignar los mejores hombres a los mejores puestos.

La psicologia de los recursos humanos estudia y analiza las diferencias individuales en relacién con los puestos
de trabajo y se encarga del desarrollo y mantenimiento de los recursos humanos de una organizacion (trabaja-
dores).

Una de las principales responsabilidades de los psicélogos de recursos humanos (llamados inicialmente psi-
c6logos de personal) es determinar los conocimientos, destrezas, habilidades y otras caracteristicas (CDHO)
necesarias para desempenar un trabajo determinado. Para realizar tan delicada labor, desarrollan un anélisis fun-
cional de puesto, que se empieza examinando lo que debe hacerse y en qué orden, de modo que los elementos
sean complementarios. Los analisis funcionales de puestos han sido Utiles para la elaboracién del Dictionary of
Occupational Titles o Diccionario de Titulos Ocupacionales, del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos,
que incluye mas de 40,000 trabajos.

Una vez establecidos los CDHO, los psicélogos de recursos humanos tratan de aparear al empleado correcto
con el puesto correcto, recurriendo, para ello, a pruebas de personalidad, de inteligencia y de habilidad senso-
rio-motriz. Ademas, se ocupan de tomar las previsiones para mantener una fuerza de trabajo mentalmente sana.

Los psicologos de recursos humanos tienen que conocer la legislaciéon laboral del pais en el que ejercen sus
actividades, ya que ésta afecta su trabajo en una variedad de formas.

2.1. SELECCION DE PERSONAL

En la mayoria de las legislaciones vigentes del mundo moderno, las herramientas empleadas en la seleccion,
promocién y cese de empleados deben ser no discriminatoria y sin prejuicios.

En los Estados Unidos, la Equal Employment Opportunity Comission (EEOC) establece como premisa, que
los usuarios de pruebas deben ofrecer evidencia que una prueba se relaciona con aspectos significativos del
desempeno del trabajo antes de utilizarla para seleccionar empleados. Por ello, los psicélogos de recursos
humanos dedican una gran cantidad de tiempo a asegurarse que las herramientas que utilizan cumplen con los
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requisitos legales y no son discriminatorias.

Otro tema que atane a los psicdlogos de recursos humanos, es la afirmacion activa, una politica social desarro-
llada para la reduccion de los efectos de décadas de discriminacién. Aunque la accion afirmativa no esta contem-
plada como requisito de la Ley de los Derechos Civiles, se incluye en las directrices de la EEOC.

Davis y Paladino (2008) senalan que existen cuatro objetivos de la accién afirmativa:

1. Corregir las inequidades actuales en las oportunidades de trabajo y de educacion.
2. Compensar por las pasadas inequidades ya que las discriminaciones del pasado podrian poner en desven-
taja a un grupo minoritario. =
=S
3. Proveer modelos de rol para incrementar el nUmero de miembros de grupos minoritarios en diferentes :z’
puestos. o
N
4. Promover la diversidad.

NO
DISCRIMINATORIO

Figura N° 25: Proceso de seleccién y discriminacién
2.2. EL ANALISIS DE PUESTOS DE TRABAJO

Los psicologos 1/O dedican gran cantidad de tiempo y esfuerzo para analizar los puestos de trabajo. El andlisis
de puestos de trabajo es una descripcion completa de las responsabilidades de un trabajo y de las cualidades y
habilidades necesarias para su desempeno (Riggio, 2003).

El andlisis de puestos de trabajo genera valioso material como:

1. Una descripcién del puesto de trabajo, incluyendo las responsabilidades, equipo empleado y resultados o
productos esperados.

2. Una descripcion de las especificaciones del puesto, que lista las caracteristicas y habilidades necesarias
para su desempefio.

3. Una evaluacion del puesto, que refleja el valor para la organizacién y recomienda una remuneracion apropiada.

El objetivo principal de todo sistema de seleccién es predecir el éxito de los candidatos a puestos de trabajo
antes de ofrecerles algun puesto de trabajo. Para ello, se recurre a entrevistas, muestras de trabajo, solicitudes,

167




[
>

TEMA N° 2

168

UNIVERSIDAD
CONTINENTAL

cartas de recomendacion, pruebas y ejercicios situacionales.

Los procedimientos de seleccién varian en términos de confiabilidad, validez, imparcialidad, aplicabilidad, rapidez
y costo (Muchinsky, 2000). Por ejemplo, las solicitudes de trabajo tienen un alto grado de validez y confiabilidad
(cuando son verificadas), asi como imparcialidad, aplicabilidad, rapidez y bajo costo, por el contrario, las entrevis-
tas tienen menor validez a causa de su naturaleza mas subjetiva, salvo que estas sean estructuradas (a todos los
candidatos se les hace las mismas preguntas en el mismo formato) y contengan preguntas situacionales (que
demandan que los entrevistados “aterricen” y respondan concretamente ante determinadas situaciones. No
obstante lo sefalado, las entrevistas no estructuradas, siguen siendo una constante en el proceso de evaluacion
de personal, dado que muchos empleadores son reacios a contratar a una persona con la que no han conversado
y cuya personalidad “no han evaluado”

Campion, Palmer y Campion (1998) sefalan que es posible mejorar la confiabilidad y validez de las entrevistas,
si se siguen directrices basadas en la investigacion. Por ejemplo, las preguntas deben basarse en un analisis del
trabajo, de acuerdo a directrices legales y profesionales. Este enfoque debe incrementar la validez aumentando
la relaciéon del trabajo con las preguntas de la entrevista y reduciendo la cantidad de informacion irrelevante reco-
lectada durante la entrevista. Asimismo, se deben hacer las mismas preguntas (entrevista estructurada) a cada
candidato para asi estandarizar la muestra de comportamiento empleada para juzgar a cada uno de los candida-
tos. Otro aspecto a considerar es que las preguntas podrdn mejorarse planteando mas situaciones hipotéticas,
preguntas relacionadas a comportamientos pasados y antecedentes de los aspirantes y, finalmente, debe haber
varios entrevistadores (permite corregir errores aleatorios entre ellos) y estos deben entrevistar a todos y cada
uno de los candidatos:

2.3. LAEVALUACION

Es otra practica comun y los psicélogos de recursos humanos disponen de una gran variedad de pruebas para
ello. Los tipos y ejemplos de pruebas utilizadas con mayor frecuencia en la seleccién de los empleados son:

Pruebas de habilidad cognoscitiva
Wonderlic PersonnelTest: Esta prueba de lapiz y papel de cincuenta reactivos mide el nivel de la habilidad mental.
Pruebas de habilidad mecanica

Bennett Mechanical Comprehension Test: Esta es una prueba de lapiz y papel con 68 reactivos que mide la
habilidad para comprender los principios fisicos y mecénicos en situaciones practicas. Puede administrarse
grupalmente.

Pruebas de habilidad motora y sensorial.
Pruebas de destreza y conocimientos de trabajo.

Pruebas de personalidad.

2.4. LA CAPACITACION

La capacitacion es un proceso deliberado y planificado por el que se presenta a los empleados experiencias de
aprendizaje disenadas para ensefarles nuevas destrezas y mejorar su desempeno laboral. Constituye uno de
los medios por el cual una empresa, organizaciéon, industria asegura la formacién permanente de sus recursos
humanos respecto de las funciones laborales que les corresponde, por tanto, se considera como un instrumento
valioso que ensefna y desarrolla competencias.

Toda capacitacion, debe constituirse en un proceso continuo, en busca de mejorar conocimiento y habilidades
de los trabajadores, preparédndolos para asumir oportunidades mayores dentro o fuera de la empresa. El principal
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efecto de la capacitacion continua es que redundan en beneficios para la propia institucion, empresa o industria
que realiza. Atane a la capacitacion el desarrollo de habilidades tanto para los puestos actuales de sus trabajado-
res, como para los puestos futuros.

Toda capacitacién se inicia con un diagnéstico de necesidades, el cual permite detectar las necesidades alinea-
das a los intereses de la organizacion, las cuales deben ser cubiertas eligiendo los medios pertinentes, a esta
etapa se le conoce como programacioén de la capacitacion. La ejecucion del programa implica la interaccion entre
instructor—aprendiz e instruccién—aprendizaje y llevada a cabo esta, prosigue la evaluacion de los resultados, con-
siderandose pertinente: evaluacién de procesos, (evalla tareas, procedimientos) de impactos (incide en cambios
0 mejoras de actividades y en resultados de largo plazo) y de resultados (pretende documentar los resultados a
corto plazo).

3. MOTIVACION PARA EL TRABAJO

Aspecto fundamental que atafne a la psicologia organizacional es el factor motivacional del empleador, conside-
rando que los comportamientos son motivados generalmente para alcanzar metas u objetivos, siendo el motivo
o necesidad con fuerza mayor en un momento determinado, el que conduce a la actividad, existiendo dos facto-
res que se convierten en determinantes de la fuerza de un motivo: La percepciéon que tiene el individuo respecto
de satisfacer una necesidad, de acuerdo con su experiencia, vale decir, la expectativa y la facilidad o limitaciones
para poder satisfacer dicho motivo, ello es la accesibilidad.

Entre las teorias de la motivacion, se encuentran:

3.1. TEORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE METAS: Baron (2009)

"¢A qué se debe exactamente la efectividad del establecimiento de metas para el incremento del desempefo?
Hay una teoria propuesta por Locke y Latham (1990) que ofrece respuesta. De acuerdo con esta teoria, las
metas incrementan la motivacion por varias razones. Primero, conducen a la gente a comparar su desempehno
actual con la meta. En tanto, la gente no alcanza la meta se siente insatisfecha y trabaja més duro para tratar de
alcanzarla, en la medida que crea que puede lograrlo. Segundo, cuando los individuos tienen éxito al alcanzar
una meta se sienten competentes y exitosos; esos sentimientos son deseables y pueden servir como incentivo
para el esfuerzo adicional. Tercero, la existencia de una meta aclara el nivel de desempeno que se requiere. Una
vez que este nivel es establecido, los individuos pueden concentrarse en desarrollar estrategias efectivas para
alcanzarlo, lo que obviamente resulta mas dificil si no se cuenta con una meta clara. La teoria también llama la
atencioén sobre el importante papel de la autoeficacia, las creencias de los individuos acerca de su capacidad para
desempenarse a ciertos niveles. Si la gente concluye que sin importar lo que haga, carece de la capacidad para
alcanzar una determinada meta, disminuirdn su esfuerzo y desempeno. En contraste, si concluye que puede
alcanzar la meta, la motivacion y el desempeno se veran considerablemente fortalecidos.

Finalmente, la teoria del establecimiento de metas indica que éstas solo dirigiran la conducta cuando sean acep-
tadas por el individuo en cuestion, de modo que establecer metas que los otros no aceptan no es una forma
efectiva de mejorar su desempeno. De modo similar, si usted establece una meta que en realidad no acepta,
como “perder diez kilos antes del verano’ los efectos de esta meta en su conducta seran minimos.

3.2. TEORIA DE LA EQUIDAD: Baron (2009)

“El tema central de la teoria de la equidad, es la justicia percibida, las creencias de los individuos acerca de si
estan siendo tratados justa e injustamente por los demads. La teoria sugiere que a la gente le preocupa profun-
damente este tema y esta sugerencia se ajusta a la experiencia cotidiana. En general, parecemos ser sensibles
en extremo al asunto. ;Coémo determinamos si estamos siendo tratados en forma justa o injusta? La teoria de la
equidad sugiere que empezamos por realizar una comparacion social: Nos comparamos con los demas. En par
ticular, comparamos la proporciéon entre lo que aportamos y lo que recibimos con la proporcién que corresponde
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a otras personas que elegimos para fines de comparacion. (Kulik y Ambrose, 1992). La teoria de la equidad
sugiere que si las proporciones de las aportaciones en relacion con los beneficios obtenidos son aproximada-
mente iguales para nosotros y las personas de comparacion, percibimos que el tratamiento que recibimos es
en esencial justo. Sin embargo, si encontramos desequilibrio en esas proporciones, concluimos que estamos
siendo tratados de manera injusta, luego de lo cual se desarrolla un estado conocido como inequidad. Este es
un sentimiento negativo incémodo y una de sus consecuencias puede ser un fuerte descenso en la motivacién.

Es importante tener en cuenta, que la inequidad descansa en gran medida en los ojos del espectador. Cada
persona se forma su propio juicio acerca de la magnitud relativa de sus aportaciones y resultados y los que co-
rresponden a los demas”

3.3. TEORIA DE LAS EXPECTATIVAS: Baron (2009)

Alfred - .

Binet

Ana
Brown

Sugiere que la motivacion no es cosa de ser impulsado desde el interior por varias urgencias, sino que es mas
una cuestion de ser atraido desde el exterior por las expectativas de obtener resultados deseados. Dichos resul-
tados son conocidos como incentivos, pueden ser casi cualquier cosa que hemos aprendido a valorar (dinero,
estatus, poder o la admiracion de los demas, para nombrar solo unos cuantos). Esta teoria sefnala que el indivi-
duo cree que al realizar algo, obtendra los resultados que desea. La teoria de las expectativas ha sido aplicada a
muchos aspectos de la motivacién humana, aunque tal vez haya encontrado su uso practico mas importante en
relacion con la motivacion para el trabajo, la tendencia a invertir energia y esfuerzo en el trabajo. Investigaciones
muestran que la gente suele esforzarse en el trabajo cuando cree que hacerlo le permitird obtener los resultados
que desea, como un aumento de sueldo, ascensos o mayor estatus.
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Gréfico N° 26: Motivacién para el trabajo

Fuente: Verdénica N. Sotelo Narvéez

4. SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral ha sido definida como el resultado de varias actitudes que tiene un trabajador hacia su
empleo, los factores concretos (como la compania, el supervisor, companeros de trabajo, salarios, ascensos,
condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general (Blum y Naylor 1988). De modo que, la satisfaccién laboral es el
conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su puesto, tiene
actitudes positivas hacia éste, quien esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente
habla de las actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccién laboral; de hecho, es habitual
utilizar una u otra expresion indistintamente (Robbins, 1998).

Asimismo, las actitudes son afirmaciones de valor, favorables o desfavorables acerca de objetos, gente o acon-
tecimientos. Muestran como nos sentimos acerca de algo. Cuando digo «me gusta mi empleo», estoy expre-
sando mi actitud hacia el trabajo. Cada individuo puede tener cientos de actitudes, pero el comportamiento
organizacional se concentra en el muy limitado nimero de las que se refieren al trabajo. La satisfaccion laboral
y el compromiso con el puesto (el grado en que uno se identifica con su trabajo y participa activamente en él) y
con la organizacioén (indicador de lealtad y la identificacion con la empresa). Con todo, el grueso de la atencién se
ha dirigido a la satisfaccion laboral.

4.1. DETERMINANTES DE LA SATISFACCION LABORAL

Algunas variables en el trabajo determinan la satisfaccion laboral. Las evidencias indican que los principales fac-
tores son un trabajo intelectualmente estimulante, recompensas equitativas, condiciones favorables de trabajo
y colegas cooperadores.

Trabajo
intelectual-
mente
estimulante

co‘;‘;)':f:jo Determinantes de la Reci:‘fen'
ros. Satisfaccion Laboral i
Condiciones
favorables
de trabajo

Gréfico N° 27: Determinantes de la satisfaccion laboral

Fuente: Verénica N. Sotelo Narvéez

Los trabajadores tienden a preferir puestos que les brinden oportunidades de aplicar sus habilidades y capacida-
des y ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion sobre qué tan bien lo estén haciendo, carac-
teristicas que hacen que el trabajo posea estimulos intelectuales. Los puestos que tienen pocos retos provocan
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fastidio, pero demasiados retos causan frustracién y sentimientos de fracaso. En condiciones moderadas, los
empleados experimentaran placer y satisfaccion.

Los empleados quieren sistemas de pagos y politicas de ascensos que les parezcan justos, claros y congruentes
con sus expectativas. Cuando el salario les parece equitativo, fundado en las exigencias del puesto, las habili-
dades del individuo vy el nivel de los sueldos del lugar, es muy probable que el resultado sea la satisfaccion. Del
mismo modo, quienes creen que las decisiones sobre los ascensos se hacen en forma honesta e imparcial,
tienden a sentirse satisfechos con su trabajo.

Los empleados se preocupan por el ambiente laboral tanto en lo que respecta a su bienestar personal como en
lo que concierne a las facilidades para realizar un buen trabajo. Prefieren los entornos seguros, cémodos, limpios
y con el minimo de distracciones. Por ultimo, la gente obtiene del trabajo algo mas que sélo dinero o logros
tangibles: para la mayoria, también satisface necesidades de trato personal. Por ende, no es de sorprender que
tener companeros que brinden amistad y respaldo también aumente la satisfaccion laboral (Robbins, 1998).

Extraido de: http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/psicologia/1999 nb/satisfaccion.htm



http://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/psicologia/1999_n5/satisfaccion.htm
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 2

Investiga el clima y cultura organizacional de una empresa, elaborando una encuesta que mida climay/o
cultura organizacional.

INSTRUCCIONES:

1. Lee y analiza el tema: “Psicologia aplicada: Psicologia organizacional’

2. A fin de complementar tu informacién, revisa y analiza bibliografia relacionada con el tema. g

3. Complementa tu informacién, analizando el video seleccionado para el tema: “Técnicas utilizadas por el ;
psicdlogo organizacional para el manejo de conflictos” N°

https://www.youtube.com/watch?v=rwMAFx5-tml

4. Elabora tu encuesta que permita medir el clima organizacional de la empresa en que trabajas o en alguna
cerca de tu comunidad. Puedes utilizar como apoyo la informacién contenida en las siguientes paginas:

https://es.surveymonkey.com/mp/employee-satisfaction-surveys/

http://www.uv.mx/iiesca/files/2012/11/006diseno2011-2.pdf
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[ TEMIA Ne 3
PSICOLOGIA APLICADA: PSICOLOGIA EDUCATIVA

1. PSICOLOGIA EDUCATIVA

Cabe destacar, que la psicologia educativa aporta soluciones para el desarrollo de los planes de estudios, la ges-
tién educativa, los modelos educativos y las ciencias cognoscitivas en general.

Planes de Estudio

Gestion Educativa

Modelos
Educativos

Psicologia
Educativa

Ciencias
Cognoscitivas

Grafico N° 28: La psicologia educativa

Fuente: Verénica N. Sotelo Narvéaez

Con el objetivo de comprender las caracteristicas principales del aprendizaje en la nifez, la adolescencia, la adul-
tez y la vejez, los psicélogos educacionales elaboran y aplican distintas teorias sobre del desarrollo humano, que
suelen ser consideradas como etapas de la madurez.

En este sentido, Jean Piaget ha sido una importante influencia para la psicologia educativa, gracias a su teoria
respecto a que los nifos pasan por cuatro diferentes etapas de capacidad cognitiva durante su crecimiento,
hasta alcanzar el pensamiento I6gico abstracto al superar los once anos de edad.

El desarrollo moral de Lawrence Kohlberg y el modelo de desarrollo infantil de Rudolf Steiner son otros aportes
claves en el desarrollo de esta psicologia.

No obstante, ademas de todos estos autores citados tampoco se puede pasar por alto el hacer referencia a otras
grandes figuras que también dejaron su profunda huella en la psicologia educativa. Este seria el caso, por ejem-
plo, de la educadora y psiquiatra italiana Maria Montessori que consiguié dar un giro fundamental a la pedagogia
a principios del siglo XX.

En concreto, dicha fémina planted su propio método pedagdgico, que tiene su apellido, en el que establecia que
cuatro son los pilares que posee fundamentalmente. Estos son el adulto, la mente de los nifos, el ambiente de
aprendizaje y los periodos llamados sensibles en los que cualquier pequeno esta méas preparado o receptivo a
adquirir nuevas habilidades.

Asimismo, también es interesante recalcar el papel ejercido en la psicologia educativa por el filésofo estadouni-
dense William James, la psicdloga Ann Brown que se especializd en lo que son los instrumentos de la memoria,
el pedagogo francés Alfred Binet o el psicélogo ruso Lev Vygotski que es conocido como el “Mozart de la Psi-
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cologia”

Los psicélogos educacionales tienen en cuenta las distintas caracteristicas y capacidades de cada persona. Es-
tas diferencias se potencian con el constante desarrollo y aprendizaje, y quedan reflejadas en la inteligencia, la
creatividad, la motivacion y la capacidad de comunicacion, por ejemplo.

Es importante subrayar que, en concreto, la motivaciéon adquiere un papel fundamental en esta psicologia que
nos ocupa. Y es que es fundamental para que el aprendizaje tenga lugar. En concreto se considera que en ella
influyen desde el nivel de interés que tenga la persona en cuestion hasta la voluntad que tiene la misma de pro-
ceder a realizar una tarea pasando por las creencias que posee 0 las aspiraciones que tiene en esta vida y que
desea lograr.

Existen, por otra parte, numerosas incapacidades posibles en los ninos en edad escolar, como el trastorno por
déficit de atencion y la dislexia entre muchas otras.

Grafico N° 29: La psicologia educativa

Fuente: Verénica N. Sotelo Narvéez

2. ORIENTACION EDUCATIVA

La orientacién educativa es un conjunto de actividades destinadas a los alumnos, los padres y los profesores, con
el objetivo de contribuir con el desarrollo de sus tareas dentro del &mbito especifico de los centros escolares.

Segun otra definicién, la orientacién educativa es la disciplina que estudia y promueve las capacidades pedagé-
gicas, psicologicas y socioecondmicas del ser humano, con el propésito de vincular su desarrollo personal con
el desarrollo social del pais.

Por lo general, esta accién orientadora es coordinada por equipos psicopedagdgicos en educacién infantil y pri-
maria, y por el departamento de orientacion en la escuela secundaria

Actualmente, debido a la presencia que desde hace unos afnos tiene Internet en nuestras vidas y como las
nuevas tecnologias se han convertido en elementos imprescindibles dentro de la rutina de los ninos y jévenes,
existen muchos recursos en la red destinados precisamente a favorecer esa orientaciéon educativa.

Asi, paginas oficiales o blogs de particulares dan a conocer instrumentos y herramientas que se pueden emplear
en tareas de orientacion para mejorar el aprendizaje y la ensenanza de los alumnos. En este caso, se apuesta
por hacer uso un uso responsable y eficaz de elementos tales como las redes sociales.

La orientacion educativa funciona como apoyo en el proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que brinda herramien-
tas para que el profesor pueda organizar con mayor eficacia su actividad y facilitar la mejora del rendimiento en
los alumnos.

En este sentido, el proceso implica las posibles adaptaciones curriculares, que son estrategias educativas para
facilitar el proceso de ensehanza-aprendizaje en algunos alumnos con necesidades educativas especificas. Estas
adaptaciones intentan ofrecer una respuesta a la diversidad individual, méas alld de cual sea el origen de esas
diferencias (ritmo de aprendizaje, motivacion del alumno, historial educativo, etc.).

Con todo ello, lo que se consigue llevando a cabo el desarrollo de la orientacion educativa es que los alumnos se
conozcan a si mismos, que se relacionen e integren en la sociedad a través de diversos grupos, que organicen
su actitud ante el estudio y el aprendizaje en si y también, y como objetivo final, que aprendan a resolver los
problemas y conflictos que se les planteen. De esta manera, partiendo de esa base lo que conseguirdn sera ir
creciendo teniendo un proyecto de vida.

Tal es la importancia que tiene actualmente la citada orientacién, que incluso existen diversos masters de orien-
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tacion educativa con los que se persigue que las personas que realicen el mismo conozcan a la perfeccion el
sistema educativo actual, descubran cémo favorecer los procesos de ensefnanza, tengan las capacidades para
llevar a cabo la atencién a la diversidad o sepan como contribuir al desarrollo personal de sus alumnos.

Por otra parte, aporta orientacion académica y profesional: los alumnos, a través de los profesores, reciben ayuda
para lograr un mejor conocimiento de si mismos e informacién sobre las alternativas que les ofrecen durante
sus estudios.

La orientacion educativa también brinda ayuda al profesor desde una perspectiva mas personal, en cuestiones
vinculadas a la salud laboral y la carrera profesional. Se trata de aspectos que tienen una incidencia indirecta en
los alumnos.

3. PSICOPEDAGOGIA

La psicopedagogia es la rama de la Psicologia que se encarga de los fendmenos de orden psicolégico para llegar
a una formulacion méas adecuada de los métodos didacticos y pedagdgicos. Se encarga de los fundamentos del
sujeto y del objeto de conocimiento y de su interrelacién con el lenguaje vy la influencia sociohistérica, dentro del
contexto de los procesos cotidianos del aprendizaje. En otras palabras, es la ciencia que permite estudiar a la
persona y su entorno en las distintas etapas de aprendizaje que abarca su vida.

A través de sus métodos, estudia el problema presente vislumbrando las potencialidades cognoscitivas, afecti-
vas y sociales para un mejor desenvolvimiento en las actividades que desempena la persona.

La psicopedagogia se desarrolla como disciplina cientifica, a partir de la segunda mitad del siglo XX, con un en-
foque interdisciplinario y combinando conocimientos de la educacion y de la salud mental.

Se supone que un profesional en psicopedagogia debe manejar las bases epistemoldgicas del saber psico-
pedagdgico, con sus nociones bésicas y ejes conceptuales. También debe conocer las ciencias auxiliares que
contextualizan su desempeno profesional y todas las aplicaciones que estas conllevan hacia el pensamiento y
desarrollo como ser humano.

Los psicopedagogos se encargan de estudiar, prevenir y corregir las dificultades que puede presentar un indivi-
duo en el proceso de aprendizaje, aun cuando tiene un coeficiente intelectual dentro de los parametros normales
pero que presenta dificultades en su aprendizaje. Por eso, la psicopedagogia estudia el fenémeno de adaptacion
que implica el desarrollo evolutivo de la mente, con el proceso de ensenanza-aprendizaje.

4. MODELO EDUCATIVO

Un modelo educativo consiste en una recopilaciéon o sintesis de distintas teorias y enfoques pedagdgicos, que
orientan a los docentes en la elaboracion de los programas de estudios y en la sistematizacién del proceso de
ensefanza y aprendizaje.

En otras palabras, un modelo educativo es un patron conceptual a través del cual se esquematizan las partes y
los elementos de un programa de estudios. Estos modelos varian de acuerdo con el periodo histérico, ya que su
vigencia y utilidad depende del contexto social.

Al conocer un modelo educativo, el docente puede aprender cémo elaborar y operar un plan de estudios, tenien-
do en cuenta los elementos que serdn determinantes en la planeacion didactica. Por eso, se considera que el
mayor conocimiento del modelo educativo por parte del maestro generard mejores resultados en el aula.
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El modelo educativo tradicional se centra en la elaboracion de un programa de estudios, sin demasiados elemen-
tos adicionales, ya que no se tienen en cuenta de forma explicita las necesidades sociales ni la intervencion de
especialistas, entre otros factores.

Este modelo educativo contempla la figura del profesor (que cumple un papel activo), el método (la clase tipo
conferencia), el alumno (con un papel receptivo) y la informacién (los contenidos presentados como distintos
temas).

En este sentido, el modelo tradicional presenta una escasa influencia de los avances cientifico-tecnoldgicos en la
educacion, por lo que resulta algo limitado en la actualidad. De todas formas, se reconoce su utilidad como base
pedagogica en la formacién de diversas generaciones de profesores y de alumnos.
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LECTURA SELECCIONADA N°. 1

NORMAS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES

DE TUTORIA'Y ORIENTACION EDUCATIVA EN LAS
DIRECCIONES REGIONALES DE EDUCACION, UNIDADES
DE GESTION EDUCATIVA LOCAL E INSTITUCIONES

EDUCATIVAS. PERU:MINEDU

VII. TUTORIAY ORIENTACION EDUCATIVA

cognitivo y pedagdgico a los estudiantes que

forma parte del desarrollo curricular y aporta al
logro de necesidades y a la formacién integral, en la
perspectiva del desarrollo humano.

L a tutoria es el acompanamiento socio-afectivo,

El docente tutor

Debera reunir cualidades para el desarrollo de su fun-
cion: empatia, capacidad de escucha, confiabilidad,
estabilidad emocional, respeto y valoracion hacia la
diversidad, asi como una practica cotidiana de valores
éticos entre otros.

71.  Areas de la Tutorifa:

Las areas de la tutoria son ambitos tematicos que
nos permiten brindar atencion a los diversos aspec-
tos del proceso de desarrollo de los estudiantes, para
poder realizar labor de acompanamientos y orienta-
cion. Los docentes tutores priorizaran aquellas tareas
que respondan a las necesidades e intereses de los
estudiantes. No deben confundirse con las areas cu-
rriculares.

a. Area Personal Social: Contribuye al desarrollo de
una personalidad saludable, que les permita ac-
tuar con plenitud y eficacia en su entorno social

b. Area Académica: permite que los estudiantes
mejoren y optimicen su rendimiento escolar y
prevengan o superen dificultades en su apren-
dizaje.

C. Area Vocacional: orienta al estudiante en el de-
sarrollo de su proyecto de vida, contribuyendo

7.2.

a la eleccién de una ocupacion, oficio o profe-
sion, que responda a las caracteristicas perso-
nales y oportunidades de su entorno.

Area de Salud Corporal y Mental: promueve la
adquisicion de estilos de vida saludable en los
estudiantes

Area de Ayuda Social: promueve que los estu-
diantes participen y se comprometan en accio-
nes dirigidas a la busqueda del bien comun.

Area de Cultura y Actualidad: permite que el es-
tudiante conozca y valore su cultura, reflexione
sobre temas de actualidad, involucrandose asi
con su entorno local, regional, nacional y global.

Area de Convivencia y Disciplina Escolar: con-
tribuye a establecer relaciones democraticas y
armonicas, como expresion de una cultura de
derechos.

La Hora de Tutoria

Es un espacio de encuentro entre el tutor y los
estudiantes entre si, para desarrollar asuntos
relacionados con las necesidades e intereses.

Es una hora exclusiva para la orientacion, no
debe ocuparse con actividades de las areas cu-
rriculares ni otras actividades.

En el marco de la tutoria los estudiantes no es-
tan sujetos a calificacion.

Las horas de libre disponibilidad pueden ser uti-



7.3.

lizadas para incrementar la hora de tutoria en el
plan de estudios de la IE, sustentado en el diag-
nostico y las necesidades de los estudiantes.

De los Programas de la Tutoria y Orientacion
Educativa

Educacién Sexual Integral.- Contribuye al desa-
rrollo de conocimientos, capacidades y actitu-
des para que las y los estudiantes se desarro-
llen como personas auténomas, responsables
y con valores y asuman su sexualidad de una
manera saludable, plena y placentera, en el
marco del ejercicio de sus derechos y deberes
para con los demas, basandose para ello en
los enfoques de derechos humanos, desarrollo
humano, equidad de género e interculturalidad.
Asimismo, la ESI forma parte de la educacién
ciudadana que concibe a toda persona, en es-
pecial a toda nina, nino y adolescente como
sujeto de derechos, capaz de asumir progresi-
vamente responsabilidades, tomar decisiones
y establecer sus planes de vida (lineamientos
educativos y orientaciones Pedagogicas para la
Educacién Sexual Integral — RD N° 180-2008-
ED)

Educacién para la Prevencién de Infecciones de
Transmision Sexual, VIH y SIDA.- Contribuye a
desarrollar en as y los estudiantes capacidades
y valores que le permitan asumir comporta-
mientos responsables y saludables orientados
a prevenir a prevenir las ITS, el VIH y el SIDA en
el marco de la conservacion de la salud integral
y el desarrollo humano (lineamientos educati-
vos y orientaciones Pedagdgicas para la Educa-
cion Sexual Integral — RD N° 180-2008-ED)
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Promocién para una Vida sin Drogas.-Promue-
ve en los estudiantes el desarrollo de capacida-
des, la practica de valores, estilos de vida sa-
ludable y la toma de decisiones responsables
para evitar y/o retrasar el consumo de drogas,
asi como para disminuir los riesgos o danos
una vez ocurrido el consumo. Las acciones del
programa: Promocién para una Vida sin Drogas
se Desarrollan de la Mano de la Campana Edu-
cativa Nacional “Estudiantes libres de drogas”
(R.V.M.N°004-2007-ED)

Derechos Humanos, Convivencia y Disciplina
Escolar Democratica.- Promueve la defensa
y respeto a los derechos de los ninos. Nifas
y adolescentes, mediante la implementacion
de la Convivencia y Disciplina Escolar Demo-
cratica y el desarrollo de la Campana "Tengo
Derecho al Bien Trato” Desarrolla acciones de
promocién de la convivencia democratica, ética
y participativa, y de prevencién de situaciones
que vulneren los derechos de los estudiantes,
como el maltrato fisico, psicoldgico, violencia
entre pares, abuso sexual, explotaciéon sexual
infantil, trata de personas, trabajo infantil y tra-
bajo forzoso (R:V:M:N°0022-2017-ED)

Educacién en Seguridad Vial.- Contribuye a for
talecer en los estudiantes una cultura vial que
permita la adquisicién de conocimientos y el
desarrollo de capacidades y actitudes que fa-
vorezcan el respeto por las normas de transito,
a fin de desarrollar el valor del respeto a la vida
y la seguridad vial como bien comun (D.S. 008-
2009-ED).
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4
“1 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 3

Investiga y recoge informacion de los roles y funciones del psicologo educativo y prepara un organizador
de informacion.

INSTRUCCIONES:
1. Lee y analiza el tema: “Psicologia aplicada: Psicologia educativa’
™ . . .z . . . . ’ .
S 2. A fin de complementar tu informacién, revisa y analiza bibliografia relacionada al tema.
<T . ., . .
s 3. Complementa tu informacién, analizando la lectura seleccionada para el tema: “Normas para el desarrollo
'-,'_4 de las acciones de tutoria, orientacién educativa en las direcciones regionales de educacién, unidades de

gestién educativa local e instituciones educativas” MINEDU

4. Con todos los recursos disponibles, prepara tu organizador de informacion respecto a tema.
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INTERVENCIONES PSICOTERAPEUTICAS

1. (;OUE ES LA PSICOTERAPIA?
En la psicoterapia, los psicédlogos aplican procedimientos cientificamente vélidos para la creacion de habitos mas H
sanos y efectivos. La psicoterapia cuenta con varios métodos como el cognitivo-conductual, el interpersonal y E
otros tipos de terapia conversacional que ayudan a resolver los problemas. =
o
=

La psicoterapia es un tratamiento de colaboracién basado en la relaciéon entre una persona y el psicélogo. Como
su base fundamental es el didlogo, proporciona un ambiente de apoyo que le permite hablar abiertamente con
alguien objetivo, neutral e imparcial. Usted y el psicélogo trabajaran juntos para identificar y cambiar los patrones
de pensamiento y comportamiento que le impiden sentirse bien.

Trabajan para
identificar el
problema

Gréfico N° 30: Psicoterapia

Fuente: Verénica N. Sotelo Narvéez

Al concluir el tratamiento, no sélo habra resuelto el problema que le trajo a la consulta, sino que, ademas, habra
aprendido nuevas destrezas para enfrentar con mayor efectividad cualquier desafio que pueda surgir en el futuro.

2. ;CUANDO SE DEBE CONSIDERAR LA PSICOTERAPIA COMO OPCION?

Es posible que, debido a la existencia de numerosos conceptos erréneos sobre la psicoterapia, usted podria
mostrarse reacio a ésta. Incluso si conoce las realidades y no los mitos, probablemente se sienta nervioso a la
hora de considerar ese método para tratar su problema.
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Pero vale la pena vencer el nerviosismo porque, si en algin momento su calidad de vida no es la que desea, la
psicoterapia puede ayudarle.

Algunas personas recurren a la psicoterapia porque han estado deprimidas, ansiosas o enojadas por demasiado
tiempo. Otras podrian querer ayuda ante una enfermedad crénica que interfiere en su bienestar emocional o
fisico. Y otras podrian tener problemas a corto plazo para los que necesitan ayuda. Por ejemplo, un divorcio, la
partida de los hijos, sentirse abrumado por un nuevo empleo o estar de duelo por la muerte de un familiar.

La terapia podria serle de beneficio, si usted presenta estas senales:
Tiene un sentimiento abrumador y prolongado de desamparo vy tristeza.
Parece que sus problemas no se solucionan, a pesar de sus esfuerzos y de la ayuda de familiares y amigos.
Tiene dificultad para concentrarse en las tareas de su empleo o realizar otras actividades cotidianas.
Se preocupa excesivamente, espera lo peor o estd constantemente nervioso.

Sus acciones, como beber alcohol exageradamente, consumir drogas o ser agresivo, le estan danando a
usted o a otras personas.

3. ;CUALES SON LOS DIFERENTE TIPOS DE PSICOTERAPIA?

La psicoterapia cuenta con muchos métodos diferentes. Generalmente, los psicdlogos aprovechan uno o mas
métodos. Cada perspectiva tedrica actla como hoja de ruta para que el psicélogo pueda comprender a sus clien-
tes y sus problemas y crear soluciones.

El tipo de tratamiento que recibird depende de una gran variedad de factores: investigaciones psicoldgicas actua-
les, la orientacion tedrica del psicélogo y lo que sea mas adecuado a su situacion.

La perspectiva tedrica del psicélogo influird en lo que ocurra en su consulta. Por ejemplo, los psicélogos que
recurren a la terapia cognitivo-conductual tienen un método practico con respecto al tratamiento. El psicélogo
podria pedirle que realice ciertas tareas concebidas para ayudarle a crear destrezas mas efectivas para enfrentar
los problemas. A menudo, este método consiste en asignaciones para hacer en casa. Ademas, el psicélogo po-
dria pedirle que recopile mas informacién, como anotar sus reacciones ante una situacién en particular, a medida
que vayan ocurriendo. O tal vez que ponga en practica nuevas destrezas entre una sesién y otra, como pedirle
a una persona que tiene fobia a los ascensores que intente apretar los botones de un ascensor. También podria
senalarle determinadas lecturas para que tenga mas conocimiento de un tema en particular.

Por el contrario, los métodos psicoanaliticos y humanista se concentran generalmente en el didlogo mas que
en la accion. Las sesiones podrian dedicarse a analizar sus experiencias en etapas previas de su vida, para que
usted y el psicélogo puedan comprender mejor las causas que originan sus problemas actuales.

El psicélogo puede combinar elementos de varios estilos de psicoterapia. De hecho, la mayoria de los terapeutas
no se circunscriben a un método especifico, sino que, por el contrario, combinan elementos de métodos diferen-
tes y adaptan el tratamiento de acuerdo a las necesidades de cada cliente. Lo principal es saber si el psicélogo
tiene conocimientos en el area en la que usted necesita ayuda y si el psicdlogo cree que puede ayudarle.

4. TRATAMIENTO EN PSICOTERAPIA

A medida que avanza su psicoterapia, se seguira forjando una relacién terapéutica y de confianza con el psicélogo.
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Es probable que, como parte del proceso continuo de conocerle més, el psicdlogo quiera realizar algunas evalua-
ciones. Los psicélogos estén capacitados para administrar e interpretar pruebas que determinan la profundidad
de su depresién, identifican importantes caracteristicas de personalidad, revelan estrategias no saludables para
lidiar con sus problemas, como el abuso de la bebida, o detectan discapacidades de aprendizaje. Por ejemplo,
si un padre lleva a consulta a un niflo que, a pesar de ser brillante, tiene problemas de rendimiento académico,
el psicologo podria evaluar si el nino confronta dificultades de atencién o una discapacidad de aprendizaje no
detectada. Los resultados de las evaluaciones le permiten al psicélogo diagnosticar un problema o arrojar mas
informacién acerca de como usted piensa, se siente y se comporta.

Ademas, usted y el psicdlogo seguiran explorando sus problemas por medio del didlogo. A algunas personas, el
solo hecho de hablar liboremente de un problema les proporciona alivio. En las primeras etapas de la psicoterapia,
el psicélogo le ayudara a aclarar cuédl es su molestia. Luego pasara a una fase de solucion de problemas en la que
ambos trabajardn en conjunto para encontrar otras formas de pensar, comportarse y manejar sus sentimientos.
Es posible que, durante las sesiones haga ejercicios en los que dramatice nuevas conductas y haga asignacio-
nes en casa para practicar nuevas destrezas entre sesiones. A medida que transcurra el tratamiento, usted y el
psicélogo evaluaran su progreso y determinaran si hay que reformular o ampliar sus objetivos originales.

En algunos casos, el psicélogo podria sugerir la participacion de otras personas. Por ejemplo, si tiene problemas
de pareja o de relaciones humanas, la participacion con el conyuge o pareja en la sesion puede ser de utilidad.
De forma similar, es aconsejable que una persona que confronte dificultades en la crianza de sus hijos los lleve
a las sesiones. Aquellos que tienen dificultad para interactuar con los demas podrian beneficiarse con la psico-
terapia de grupo.

A medida que vaya resolviendo el problema que le llevé a buscar ayuda en la psicoterapia, también adquirira
nuevas destrezas que le haran verse a si mismo y al mundo de forma diferente. Aprendera a distinguir las situa-
ciones que puede cambiar y las que no y a concentrarse en mejorar las cosas que estan bajo su control.

También adquirira resiliencia, la cual le ayudara a lidiar mejor con retos futuros. Por ejemplo, un estudio sobre el
tratamiento de la depresion vy la ansiedad realizado en el ano 2006 revela que los métodos cognitivo y conductual
usados en la psicoterapia, tienen un efecto duradero que reduce el riesgo de que vuelvan a aparecer los sinto-
mas, aln después de terminado el tratamiento. Otro estudio descubrié un resultado similar al evaluar los efectos
a largo plazo de la psicoterapia psicodindmica.

En breve, tendrd una nueva perspectiva y nuevas formas de pensar y comportarse.

Recuperado de: http://www.apa.org/centrodeapoyo/entendiendo-la-psicoterapia.aspx
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LECTURA SELECCIONADA N°. 2

EVIDENCIAS Y EJEMPLOS CLINICOS QUE REALZAN EL
VALOR DE LAS TECNICAS CONDUCTUALES

Dahab, J. & Correa, C. & Minici, A.

Revista de terapia cognitivo conductual-Centro de terapia cognitivo conductual y ciencias del com-

portamiento. 1 de Julio de 2010

a discusion acerca de cudles técnicas poseen

mayor importancia en los tratamientos psicol6-

gicos, si las cognitivas o las conductuales, hoy
se halla casi perimida. Quienes trabajamos en Tera-
pia Cognitivo Conductal defendemos la relevancia
de ambos tipos a pesar del fuerte hincapié que se
ha puesto en los Ultimos afnos en los aspectos “cog-
nitivos puros” Algunas teorizaciones se han alejado
tanto de los datos que ya rozan la especulaciéon. Por
ello, creemos importante recordar la eficacia de las
técnicas conductuales que para algunos trastornos
psicolégicos representan incluso la primera linea de
intervencion.

El psiquismo humano es demasiado complejo como
para reducirlo todo a explicaciones basadas en pro-
cesos de pensamiento, las acciones constituyen una
parte inseparable integrante de la maquinaria para
cuya modificacion a veces no alcanza con los pro-
cedimientos cognitivos. Sobran los ejemplos en los
cuales no se puede ni siquiera pensar en una inter
vencion que no tenga caracter conductual. Veamos
algunos:

En la eyaculacion precoz del varén, resulta inverosi-
mil pretender aplicar sélo psicoeducacién y modificar
algunas creencias erroneas, las cuales seguramente
el paciente si tiene y, por qué no, también mantienen
el problema. Pero definitivamente la modificacion de
los esquemas cognitivos distorsionados no llevara a
la solucion si esto no va acompanado de un entre-
namiento conductual con alguna técnica como la de
“parada y arranque” (stop-start, en la denominacion
en inglés) que ayude al control eyaculatorio.

En fobias especificas como: a viajar en avién o a sacar
se sangre, nos quedariamos definitivamente a mitad

de camino si no efectudramos simulacros de extrac-
cién o no practicaramos respiracion abdominal frente
a los estimulos relacionados con el vuelo. Como va
mencionamos en otro articulo de este numero de la
revista, los pacientes suelen ser hiperconscientes
de la ausencia de peligro pero no pueden detener su
temor. Asi que necesitan exposicion aparte de la re-
estructuracion. Ni que hablar si estamos frente a un
caso de Trastorno Obsesivo Compulsivo que no deja
de cerrar una y otra vez la puerta antes de salir de su
casa.

¢ Trabajaremos en este caso sus pensamientos auto-
maticos? Si, muy probablemente, pero Unicamente
con ello no serfa suficiente, pues necesitamos re-
currir a la Exposicion y Prevencion de la Respuesta
hasta que el paciente logre cerrar y verificar tan sélo
una vez. Lo mismo podriamos argumentar respec-
to de un paciente que padece Agorafobia, ¢salimos
con él haciendo Exposicion en Vivo o simplemente
modificamos sus creencias de que el mundo no es
tan peligroso como cree y que por ende no le va a
pasar nada en la calle? Tampoco en este caso seria
suficiente el tratamiento puramente cognitivo como
en general no lo es en ninguno de los Trastornos de
Ansiedad. Como va dijo Isaac Marks, cualquier trata-
miento eficaz para la ansiedad patoldgica requiere en
alguna medida un ingrediente de exposicion.

Con esta introduccion, esperamos haber dejado en
claro la permanente complementariedad e interac-
cion entre cognicion y conducta; de ahi que la ma-
yoria de los cuadros no puedan tratarse obviando las
técnicas conductuales. A continuacién, realizaremos
un recorrido por algunos problemas para cuyo abor
daje se destaca su valor, aungue en ningun caso des-
cartamos la aplicacion de procedimientos de modifi-



cacion de patrones de pensamiento irracional cuando
estos aparecieran. No estamos negando la cogniciéon
como fendmeno psicoldgico sino que vamos a citar
ejemplos en los cuales los psicélogos no podemos
mostrarnos indiferentes a las herramientas conduc-
tuales, tanto por su practicidad como por su eficacia.

Tratamiento de tics y habitos nerviosos

El abordaje de hébitos nerviosos tales como tics, tar
tamudeo, tricotilomania o morderse la uhas requiere
de dos procedimientos principales: Técnicas de rela-
jacion y Ensayos de inversion de héabito.

La Inversién de Habito consiste en un procedimiento
basado en el condicionamiento.

Técnicas para mo dificar las relaciones sociales dis-
funcionales

En Terapia Cognitivo Conductual se enfatiza mucho
la idea que la conducta, tanto la normal como la pato-
l6gica, se halla en estrecha relacion con el ambiente.
El vinculo entre persona y ambiente se considera bi-
direccional, vale decir, el entorno va moldeando nues-
tros comportamientos pero nosotros también somos
capaces de cambiar nuestro medio.

Ahora bien, en esta interaccion continua y recipro-
ca lo que mas define a los ambientes radica en sus
caracteristicas sociales. Es decir, si bien los humanos
también somos influidos por las caracteristicas fisi-
cas de un entorno, como la luz o la temperatura, lo
mas sobresaliente de nuestros ambientes es que son
compartidos con otros semejantes, con los cuales te-
nemos gue entendernos y adaptarnos mutuamente.
De ahi, que muchos aspectos de los desérdenes psi-
colégicos se encuentren influenciados por relaciones
interpersonales disfuncionales que los terapeutas no
podemos desconocer.

Sucede frecuentemente que las conductas patoldgi-
cas de los pacientes se encuentran estimuladas por
familiares o amigos quienes inadvertidamente, pre-
tendiendo ayudar al paciente, terminan por favorecer
la aparicidon y mantenimiento de habitos insalubres y
NoCivos.

En tales casos, no alcanza con aplicar procedimien-
tos terapéuticos individuales, como discusiones cog-
nitivas o entrenamiento en técnicas de manejo de la
ansiedad, porque ellos dejan por fuera el &mbito in-
terpersonal en el cual se inserta la patologia. Para
ello, debemos complementar la intervencién con pro-
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cedimientos especificos para modificar /as relaciones
sociales disfuncionales.

En el presente articulo, comentaremos algunos
ejemplos de tales técnicas.

Tal como puede esperarse, las familias constituyen
tipicamente el ambito de aplicacion de los procedi-
mientos orientados a modificar relaciones. Esto, por
la sencilla razén de que la mayoria de las veces son
los familiares quienes se encuentran cerca vy al cuida-
do del paciente, como en el caso de los ancianos o
los enfermos depresivos graves. Otras veces, la mis-
ma familia es el paciente, como cuando una pareja
consulta porque no se llevan bien o porque no saben
cdmo manejarse con un hijo adolescente desafiante.

Por ejemplo, en el marco de la gerontologia es fre-
cuente que los ancianos emitan quejas fisicas y que
reciban atencién inmediata, didlogo y presencia de
sus familiares, y a la inversa, cuando el anciano no se
gueja y manifiesta sentirse bien, sus hijos adultos, no
le estimulan demasiado.

El procedimiento sugerido en estos casos se deno-
mina Abordaje Conductual de la Familia. En dicho
abordaje, se adiestra a los familiares del paciente an-
ciano en la aplicacion de técnicas de modificacion de
conductas, especialmente el Reforzamiento Diferen-
cia de Conductas Incompatibles (RDI) y la Extincién.
Procedemos a continuacion a describir tales técnicas
junto con otras relacionadas:

Reforzamiento diferencial de conductas incompati-
bles:

Consiste en que el familiar interactie positivamen-
te con el paciente, reforzdndolo cuando, por ejemplo,
el anciano emite conductas interpersonales de ade-
cuada socializacion como hablar de temas cotidianos,
familiares, sociales pero sin emitir quejas fisicas 0 ex
presiones propias de un cuadro depresivo.

El reforzamiento puede implementarse mediante el
didlogo, la aprobacién, la atencion, la sonrisa, la ex
presiéon de afecto y la compafia explicita en el pre-
ciso momento en que la persona se comunica de
modo positivo. En otras palabras, que la comunica-
cion de los familiares sea inmediata y orientada a la
estimulacion de la conducta social del paciente en
cuestién. El reforzamiento derivara en el incremento
de la conducta no depresiva y en una mejora en el
estado de dnimo.
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En terapias de parejas, también se ensena a sus in-
tegrantes en la aplicacion del RDI. A ambos, se les
recomienda estar atentos a las conductas positi-
vas que desean estimular en su companero/a, a fin
de reforzarlo por ello. Asi, se entrena a ambos miem-
bros a detectar al otro haciendo una actividad que
se desea y entonces, reforzarlo por ello. Otra vez, el
reforzamiento entregado es predominantemente so-
cial, como palabras y gestos de carino, reconocimien-
to, compania.

La conducta reforzada suele aumentar lo cual tam-
bién mantiene alta la frecuencia de los reforzadores
positivos entregados por la pareja. El destacar los
cambios favorables en la conducta de la pareja propi-
cia estabilidad emocional y satisfaccion en la relacion,
siendo mucho mas ameno que criticar lo que el otro
hace mal o no hace.

Veamoslo con un ejemplo. Una pareja tiene discusio-
nes frecuentes porque algunas veces el esposo se
retrasa en el regreso del trabajo, en tales ocasiones,
la mujer lo pelea y critica, lo cual lleva a su vez a que
el esposo se enoje y también la agreda verbalmente
a ella. Al mismo tiempo, cuando él llega mas tempra-
no, ella simplemente no dice nada; no lo pelea pero
tampoco efectla ninglin comentario.

La aplicacién del RDI consistirfa en invertir esta pau-
ta del reforzamiento desde la mujer hacia el marido.
Asi, cuando él llegue en horario a casa, ella deberia
reforzarlo positivamente, con algun gesto de carifo y
aprobacioén e inversamente, deberia ignorarlo cuando
el esposo se retrase. Por supuesto, este tipo de pro-
cedimiento se pauta con el consentimiento de am-
bos conyuges.

Extincion

Simultaneamente al RDI, necesitamos aplicar la ex-
tincién, lo cual consiste en dejar de reforzar los com-
portamientos que queremos que disminuyan su fre-
cuencia o desaparezcan. Siguiendo con el ejemplo
anterior, cuando el anciano se queja o emite verba-
lizaciones propias del cuadro depresivo, no hay que
responder al mismo.

En el abordaje conductual, se le ensena al familiar
diferentes formas de extinguir la conducta: la indife-
rencia, dejar de mirar al anciano, retirarse del lugar,
no responderle, hacer otra conducta en lugar de per
manecer junto a él. De modo anéalogo al RDI, la extin-
cion debe aplicarse en el instante inmediato en que
ocurre la conducta disfuncional. Paralelamente, si se

produce una modificacion en el comportamiento del
anciano, y este deja de quejarse y habla normalmen-
te, vuelve a reforzarse fa conducta positiva. Este as-
pecto es crucial, pues implica que la extincién deja
de aplicarse cuando se observa un cambio conduc-
tual en la direccion adaptativa.

En el tratamiento de parejas, cuando un integrante
grita, insulta o ironiza a su conyuge, se le sugiere a
este Ultimo que no responda y se retire de la situacion.
Normalmente, esto ayuda a disminuir las conductas
hostiles porque ellas no reciben reforzamiento.

Aplicada conjuntamente con el RDO, la extinciéon en
este caso deberia conducir a un aumento de las in-
teracciones no hostiles entre los miembros. Demés
estd aclarar que la aplicacion de estos procedimien-
tos supone que ambos integrantes se encuentran
involucrados activamente en la terapia, han sido in-
formados por el psicdlogo vy acuerdan acerca del uso
de la extincién

Modelado

Consiste en observar la conducta de un modelo e
imitar su comportamiento. Es un procedimiento muy
utilizado en los programas terapéuticos de habilida-
des sociales. En lo que concierne a problemas de co-
municacion en parejas, el modelado resulta especial-
mente Util para cambiar los componentes formales
de la conducta, uno de ellos, tipicamente, el elevado
volumen de voz con el cual los integrantes discuten.

En estos casos, el terapeuta habla intencionadamen-
te en un tono de voz mas bajo que lo habitual, con
el fin de que los pacientes lo copien, especialmente
cuando se plantean diferencias entre si. Una vez efec-
tuado el modelado, los pacientes tienen que practi-
car, esto es, conversar a propo6sito a un volumen bajo
durante una determinada cantidad de tiempo diaria.

La practica continua de la nueva forma de comunicar
se propicia la aparicion de un habito distinto para plan-
tear las diferencias y discutir sobre los desacuerdos.

Contrato conductual

Tal como su nombre lo indica, se trata de un acuerdo
de partes en el cual se especifica qué actividades se
compromete a realizar cada integrante de la pareja.
Por supuesto, no tiene valor simbdélico, pero aumenta
mucho la probabilidad de cumplimiento de algunas
pautas de conducta.



Tal vez en este punto no esté de mas recordar que en
la mayoria de las veces, los conflictos en las parejas
no surgen a raiz de grandes diferencias sino de aje-
treos menores y cotidianos, tales como los quehace-
res de la casa, los horarios de dormir o los programas
de television que se miran. A raiz de ello, el contrato
conductual puede incluir una serie de comportamien-
tos propios de cada area en la que aparecen conflic-
tos. Asi, por ejemplo, se especifica qué dia se ocupa
cada integrante de hacer las compras o de lavar la
vajilla. También puede pautarse la frecuencia con la
cual uno de los integrantes debe efectuar alguna ta-
rea, como cortar el césped, a cambio de lo cual podra
disfrutar de alguna actividad de ocio personal.

Dado que el contrato conductual delimita con preci-
sibn qué hace cada miembro, incluso a veces tam-
bién cémo y cuando, tiende a disminuir la frecuencia
de las disputas por temas diarios y menores. Se tra-
ta de una herramienta muy verséatil; asi en caso de
que luego de pautarse, se revele como algo dificil de
cumplir, puede redisenarse en funcion de la experien-
cia pasada. De a pequenos pasos, se van ajustando
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los detalles de los acuerdos tratando de maximizar la
satisfaccion de los miembros de la pareja.

El recorrido anterior pretende ilustrar el enfoque inter
personal que adopta la Terapia Cognitivo Conductual
en algunos casos. La eficacia en el tratamiento se lo-
gra echando mano de los procedimientos que mejor
responden a la problematica especifica del paciente.
Por lo tanto, no tiene mucho sentido insistir con un
abordaje individual cuando las conductas problemati-
cas se encuentran sostenidas por factores sociales y
familiares. Alli, la naturaleza misma del caso amerita
una intervencion vincular.

Los procedimientos arriba descriptos aportan a este
objetivo. Por supuesto, existe una gran cantidad de
detalles técnicos que exceden el espacio del presen-
te articulo. A pesar de sus diferencias, las técnicas
mencionadas surgieron principalmente del paradig-
ma de condicionamiento operante, caracterizado por
el objetivo de cambiar la conducta a partir de esti-
mular nuevas pautas de accién. Recordemos que
en TCC importa no solo que el paciente se sienta
mejor, sino también en que HAGA mejor.
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4
21 ACTIVIDAD FORMATIVA N° 4

Analiza y aplica los enfoques psicoterapéuticos en un caso, proponiendo y sustentando su resolucion
desde un enfoque psicoterapéutico.

INSTRUCCIONES:

1. Lee y analiza el tema: “Intervenciones psicoterapéuticas”
; 2. A fin de complementar tu informacién, revisa y analiza bibliografia relacionada al tema.
g 3. Analiza el video seleccionado para el tema: “Tipos de psicoterapias” https://www.youtube.com/watch?-
= v=SSFgMIcmK s

4. Complementa tu informacién analizando la lectura seleccionada para el tema: “Evidencias y ejemplos
clinicos que realzan el valor de las técnicas conductuales”

José Dahab, Carmela Rivadeneira y Ariel Minici. Revista de Terapia Cognitivo Conductual y Ciencias del Compor-
tamiento—-01/07/2010

B. Presenta un caso cotidiano que evidencie la necesidad de psicoterapia para su resolucion, debiendo pro-
poner y sustentar el enfoque adecuado para dicha resolucién.
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IE‘O
271 GLOSARIO DE LA UNIDAD IV

Capacidades. Recursos y actitudes que tiene un individuo, entidad o institucién, para desempenar una determi-
nada tarea o cometido.

Categoria social. Conjunto de personas que poseen un atributo comun, como por ejemplo, el sexo, ocupacién
o actividad.

Cognicion social. Estudio de la manera en que la gente procesa la informacién social, en particular su codifica-
cién, almacenamiento, recuperacion y aplicacion en situaciones sociales.

Disonancia cognitiva. Tensién o desarmonia interna del sistema de ideas, creencias y emociones.

Esqguema. Conjunto de estructuras que organizan nuestros conocimientos y suposiciones sobre algo y son utili-
zados para la interpretaciéon y procesamiento de la informacion.

Estrategias. Conjunto de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.
Habilidades. Pericia o aptitud para desarrollar determinadas tareas.

Incentivos. Estimulo que se ofrece a una persona, una empresa o un sector con el objetivo de incrementar la
produccién y mejorar el rendimiento.

Influencia. Poder de una persona o cosa para determinar o alterar la forma de pensar o de actuar de alguien.
Metas. Es el fin hacia el que se dirigen las acciones.

Motivacion. Proceso psicologico que impulsa, guia y dirige la conducta.

Preestablecido. Dictado, establecido, ordenado con anterioridad.

Prejuicio. Opinién preconcebida, generalmente negativa, hacia algo o alguien.
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@ AUTOEVALUACION DE LA UNIDAD IV

Estimado estudiante:

Las preguntas siguientes le permitirédn verificar su aprendizaje de esta unidad. Le recomiendo que las resuelva
cuidadosamente.

1. Considerando el tema de psicologia social-comunitaria, lea el enunciado y las alternativas correspondien-
tes, luego margue la respuesta que estime correcta:

“Son los recursos y actitudes que tiene un individuo, entidad o institucion, para desempenar una determi-
nada tarea o cometido” Este concepto hace referencia a:

A. Capacidades

B. Recursos
C. Metas
D. Esquemas

E. Facilidades

2. Teniendo en cuenta el tema de psicologia social, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, lue-
go marque la respuesta que estime correcta:

LLas companias que anuncian aceite para motores usan a conductores de carros de carreras como porta-
voces porque ellos (los conductores):

A. Se perciben como expertos
B. Se perciben como confiables
C. Son fuentes atractivas
D. Son fuentes poco atractivas
E. Son capaces de atraer la atencién de los escuchas
3. En relacion con el tema de psicologia social, lea el caso vy las alternativas correspondientes, luego marque

la respuesta que estime correcta.

Cuando los personajes politicos se encuentran en campafa, presentan sus propuestas ante la poblacion
buscando ser elegidos. Ellos pretenden fundamentalmente:

A. Excluir
B. Discriminar
C. Persuadir
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D. La selecciéon de empleados

E. Una evaluacion del desempeno

En relacion con el tema de psicologia educativa, lea el enunciado y las alternativas correspondientes, luego
marque la respuesta que estime correcta.

NO es un érea de la tutoria:

A. Académica

B. Salud corporal y mental
C. Colaboracion mutua

D. Cultura y actualidad

E. Personal social

En referencia con el tema de psicologia educativa, lea el enunciado vy las alternativas correspondientes,
luego marque la respuesta que estime correcta.

NO es un programa de la tutoria y orientacion educativa

A. Educacion para la prevencién de las ITS, VIH y SIDA

B. Educacion sexual integral

C. Educacioén en seguridad vial

D. Derechos humanos, convivencia y disciplina escolar
E. Educacion para la salud corporal y mental

En referencia con el tema de intervenciones psicoterapéuticas lea el enunciado y las alternativas corres-
pondientes, luego marque la respuesta que estime correcta.

El proceso que permite lograr que las personas modifiguen comportamientos que nos permitan lograr
bienestar y plenitud se llama:

A. Soporte psicolégico

B. Psicoterapia

C. Apoyo emocional

D. Modificacion de conducta

E. Proceso del aqui y el ahora



En referencia con el tema de intervenciones psicoterapéuticas, lea el enunciado y responda si es verda-
dero o falso, luego determine la respuesta correcta:

|. En fobias especificas, el psicologo efectla simulacros de extraccién y respiracion abdominal frente a
estimulos que producen la fobia.

[I.Muchas conductas patoldgicas se encuentran estimuladas por familiares o amigos.
[Il. El modelado es un procedimiento muy utilizado en la intervencion de la esquizofrenia.

V. En la intervencién psicoterapéutica para la eyaculacion precoz, la psicoeducacién y modificacion de
creencias errbneas constituyen las acciones exclusivas para la intervencion.

V. En el trastorno obsesivo compulsivo el paciente no es consciente de su problema.

A. FVWEFV
B. VVFFV
C. VFFFV
D. FVVFV

E. VVFFF



[ ANEXO:

CLAVES DE RESPUESTAS DE LAS AUTOEVALUACIONES

Respuestas de la autoevaluacion de la Unidad |

1

2

10

RPTA.

E-Aristoteles

D-Experimental

B-Investigacion experimental

C-VFFF

C-Llorar

E-Neurotransmisores

B-Adaptacion sensorial

C-El Equilibrio

B-El hipocampo

D-Procesual

Respuestas de la autoevaluacion de la Unidad |l

1

2

3

10

A — Instancias positivas del objeto

A — Aglutinadores

D - Ritmos circadianos

D - Jet Lag

E-Hipersomnio

B-lIc, lla, Illb

D-Cognitivo

E-VVVFF

E-la, llc, llb

C — Howard Gardner



Respuestas de la autoevaluacion de la Unidad |li

RTA.

1 B-FFWW

2 D — Estudios transversales

3 D - Identidad vs. Confusién de identidad
4 B — El estrés

5 A-Somatoforme

6 C-Persuadir

7 D —Violencia de género

8 A-lc, Ild, lllb, IVa

9 D - Fisico, psicolégico y mental

10 E-Estrés

Claves de respuestas de la autoevaluacion de la unidad IV

Ne RPTA.

1 A-Capacidades

2 A-Se perciben como expertos

3 C — Persuadir

4 D - Conflicto

5 C-Mediacién

6 C — Un andlisis de puesto

7 C — Colaboracién Mutua

8 E — Educacion para la Salud corporal y
mental

9 B — Psicoterapia

10 E-VVFFF
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E. Construir patrones de género

ste manual autoformativo es el material di-

dactico mas importante de la presente asig-

natura, desarrollada para la modalidad vir
tual. Elaborado por el docente, orienta y facilita el
autoaprendizaje de los contenidos y el desarrollo
de las actividades propuestas en el silabo.

Los demas recursos educativos del Aula virtual
complementan y se derivan del manual. Los conte-
nidos multimedia ofrecidos utilizan videos, presen-
taciones, audios y clases interactivas que se corres-
ponden con los contenidos del presente manual.

La modalidad te permite estudiar desde el lugar
donde te encuentres y a la hora que mas te con-
venga. Basta conectarte a Internet e ingresar al
campus virtual para encontrar todos tus servi-

cios: aulas, videoclases, presentaciones anima-
das, biblioteca de recursos, muro y las tareas,
siempre acompanado de tus docentes y amigos.

El modelo educativo de la Universidad Conti-
nental virtual es innovador, interactivo e integral,
conjugando el conocimiento, la investigacion y la
innovacién. Su estructura, organizacion y funcio-
namiento estan de acuerdo con los estandares
internacionales. Es innovador, porque desarrolla
las mejores practicas del e-learning universitario
global; interactivo, porque proporciona recursos
para la comunicacion y colaboraciéon sincrona vy
asincrona con docentes y estudiantes; e inte-
gral, pues articula contenidos, medios y recur
sos para el aprendizaje permanente y en espa-
cios flexibles.
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