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I. Datos generales

Cddigo AAUC 00687

Caracter Obligatorio

Créditos 3

Periodo académico 2019

Prerrequisito Iniciativa Empresarial

Horas Teodricas: 2 Practicas: 2

II. Sumilla de la asignatura

La consultoria de empresas en perspectiva: naturaleza y objeto de la consultoria de
empresas, amplitud y alcance de los servicios de consultoria, la relacidon consultor - cliente,
la consultoria y el cambio, la consultoria y la cultura, el profesionalismo y la ética en la
consultoria; el proceso de consultoria: preparativos, diagnostico, planificacion de la accion,
aplicacion y terminacion; la consultoria en diversas areas de la gestion del marketing: la
consultoria en la gestion general y estratégica de mercadeo, la consultoria en la gestion de
comercializacion y la distribucion, la consultoria en la direcciéon de la pequefia empresa,;
direccion de una organizacion de consultoria en marketing: planteamiento conceptual de
la gestion de la consultoria, la estrategia de la organizacion de consultoria, comercializacion
de los servicios de consultoria, administracion del cometido asignado, gestion y garantia de
la calidad, control operacional y financiero, estructura de las empresas consultivas, la
tecnologia de la informacion en las empresas de consultoria, las carreras y la remuneracion
en la consultoria, capacitacion y perfeccionamiento de los consultores, preparacion para

el futuro.

lll. Competencia

El alumno estara calificado para desempefiarse como consultor empresarial con especial
atencion en el impacto y la contribucion de la consultoria en la gestion del marketing y los

resultados del negocio.

ucontinental.edu.pe



_—
=

V.

Organizacion de los aprendizajes

Unidad Conocimientos Procedimientos Actitudes
MARCO GENERAL DEL NEGOCIO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Se analizan los sectores econémicos que dinamizan la economia regional y nacional,
Entorno empresarial. Interpretaciéon de escenarios. vinculandolos con oportunidades del negocio de consultoria.
I Conceptualizacion de la consultoria. Identificacion de . . . .
) . Analiza los conceptos fundamentales de la consultoria y los internaliza en el campo de los
competencias relacionadas. negocios Defin I n o d
El negocio de consultoria empresarial. 9 ’ efine ,e egocio de
- - — consultoria empresarial
LA RELACION CONSULTOR - (?L!EN,TE. Deltermlna(:lon de las ) ) ) . . . . interpretando el entorno
expectativas y los papeles. Definicion conjunta del problema. | Coordina y programa transferencia de experiencias empresariales. Integra y consolida un perfil predominante y las
Funciones del c.ons'L{Itory el cliente. Papeles del consultor. de consultor empresarial. realidades de la empresa
Taller de negociacion. _ _ cliente, construyendo un
M PROCESO DE LA CONSULTORIA. Fases del proceso de la consultoria. perfi de competencias
TALLER. ) ) L ) " . ’ ) consultoras base dirigido
CONSULTORIA EMPRESARIAL EN ACCION. Los términos de referencia | Identifica, analiza y desarrolla metodologias para el proceso de la consultoria de mercadeo. al manejo de la
(TDR) en I'e}s areas de la gestion del marketjng. o complejidad de la
Elaboracion de la pr_opuesta de consultoria. ’La_propuesta técnica, empresa cliente y ejecuta
la propuesta de gestién y la propuesta econémica. un determinado proceso
I INICIACION DE LA CONSULTORIA. Identifica, planifica y desarrolla el proceso preliminar de una consultoria en marketing. integral de consultoria
TALLER. empresarial  resolviendo
EL DIAGNOSTICO CORPORATIVO. Fuentes y formas de obtener datos. realidades de la empresa
Diagnéstico AMOFITH, El mapa de competitividad. cliente con criterio de
Evaluacion y diagnéstico de competitividad. Informe del ) ) - ) ) ) . creacion de valor.
[\ diagnéstico Desarrolla herramientas de diagnéstico situacional corporativo y de marketing.
EL DIAGNOSTICO ESPECIFICO DE MARKETING.
Determinacion del diagnéstico de marketing en base a factores
claves de éxito.
Evaluacion parcial
TALLER.
LA PLANIFICACION DE LA ACCION. La blsqueda de ideas sobre
v posibles soluciones segun los proyectos de consultoria en marketing. | Disefia simulacion base de consultoria, propuesta de soluciones relacionadas (construccion de
Establecimiento y evaluacion de diversas ideas. Presentacion de | los planes de mejora para la gestion empresarial del area de marketing de la empresa).
propuestas de medidas al cliente sobre la base de los proyectos de
consultoria en marketing.
TALLER.
LA CONSULTORIA EN LA GESTION DE PEQUENAS EMPRESAS.
Vi Analiza y aplica lo conocimientos aprendidos en cuanto a técnicas, herramientas y metodologia
TALLER. de consultoria a empresas.
LA CONSULTORIA EN LA GESTION DEL MARKETING.
TALLER Analizay aplica los conocimientos aprendidos en cuanto a técnicas, herramientas y metodologia
Vil LA CONSULTORIA EN LA GESTION DE PERSONAS, de consultoria a empresas.
TALLER Analiza y aplica las técnicas, herramientas y metodologia para el informe de los proyectos de
Vil INFORME DE LA CONSULTORIA EN LA GESTION DE MERCADEO. constitoria en marketing.

Evaluacion final
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V. Estrategias metodoldgicas

En el curso los contenidos se desarrollaran siguiendo la secuencia de los contenidos con dinamicas,
clases magistrales con diapositivas, analisis investigacion de los temas, casos practicos, desarrollo
metodolégico de la consultoria, exposiciones por parte de los alumnos, los debates, los controles
de lectura y las evaluaciones correspondientes. Se dara énfasis a la investigacion bibliogréafica,

especialistas, experiencias, lecturas y otros.

VI. Sistema de evaluacion

Rubros Instrumentos Peso

Evaluacioén de entrada Prueba objetiva Requisito

. Ficha de observacion
Consolidado 1 Rabrica de debate 20%
Evaluacioén Parcial Prueba de desarrollo 20%

) Ficha de observacion
Consolidado 2 Rabrica de debate 20%
Evaluacion Final Prueba de desarrollo 40%
Evaluacion sustitutoria  (*) Prueba de desarrollo

(*) Reemplaza la nota mas baja obtenida en los rubros anteriores

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)

VIl. Bibliografia

7.1 Basica

e OIT. La consultoria de empresas: Guia para una profesion. 3% ed. México: LIMUS, editor
Milam Kubr, 2005.

e COHEN, William. Cémo ser un consultor exitoso. 32 ed. Bogota: Norma, 2003.

e TOPPIN, Gilbert y CZERNIAWSKA, Fiona. Consultoria de negocios. Coleccién Finanzas y
Negocios, The Economist, 2008.

e LAMBERT, Tom. Manual de consultoria. 22 ed. Barcelona: Gestién 2000, 2001.

e BLOCK, Peter. Consultoria sin fisuras. 12 ed. Buenos Aires: Granica, 1999.

¢ KHURANA, Rakesh y NOHRIA, Nitin. Llego la hora de convertir la gestion en una verdadera
profesion. Harvard Business Review 86 (10), Octubre 18-27, 2008.

¢ AMBROSIO, Vicente. El plan de marketing paso a paso, Editorial Prentice Hall, 2000.

e SAINZ DE VICUNA ANCIN, José Maria. El plan de marketing en la practica. Editorial ESIC,
2012.

7.2 Recursos digitales
. LOPEZ ZAPATA, Esteban; SEPULVEDA RIVILLAS, Claudia Inés & Henry Antonio, A. C. (2010). La
Consultoria de gestibn humana en empresas medianas 1. Estudios gerenciales, 26(114), 149-
168. Retrieved from
http://search.proquest.com/docview/722130578?accountid=146219
. ANDRADE, H. (2012, Sep 11). Perfiles y rasgos. Reforma. Retrieved from
http://search.proquest.com/docview/1038923073?accountid=146219

20109.

/ Firmado por
WILIAM PEDRO RODRIGUEZ GIRALDEZ
00‘ 6 CN = WILIAM PEDRO RODRIGUEZ GHA(EDCE)ptInentaledupe
O = UNIVERSIDAD CONTINENTAL
Wiliam Rodriguez Girdldez %‘L{: Issued by SOFT&NET [PE1]
acult Ao Hum dades D .

ECANO
Fe ate: 02/09/2019 19:32




		2019-09-03T00:32:06+0000
	WILIAM PEDRO RODRIGUEZ GIRALDEZ




