Silabo de Gestion de Conflictos Laborales

I. Datos generales

Codigo AAUC 00676

Caracter Obligatorio

Créditos 3

Periodo académico 2019

Prerrequisito Ninguno

Horas Tedricas: 2 Practicas: 2

II. Sumilla de la asighatura

Es un curso que pertenece al area de especialidad, es de naturaleza tedrico practica y
tiene como objeto que el estudiante adquiera las capacidades de comunicacion,
negociacion y solucién de conflictos a nivel personal, colectivo y organizacional, asi como
identificar las fuentes del conflicto laboral, analizar y realizar acciones que ayuden a

prevenirlos

El curso comprende los siguientes temas de estudio: Teoria del conflicto. Tipos de los conflictos
en la empresa. Acciones preventivas para eliminar y minimizar la presencia de conflicto

laboral. Y las herramientas necesarias para la solucion del conflicto.

[ll. Competencia

La asignatura exige del estudiante la elaboracion y presentacion de un informe de
percepcion de las técnicas de intervenciéon en los principales conflictos laborales y su
impacto en las organizaciones.

Al finalizar el curso el estudiante, elabora y sustenta una propuesta de solucion para un
conflicto especifico, empleando los estilos personales de negociacion, las fases , los dilemas,
las estrategias tacticas, demostrando alternativas de solucion para cada una de las partes

negociantes en las organizaciones.
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V.

Organizacion de los aprendizajes

Unidad

Conocimientos

Procedimientos

Actitudes

Concepto, contenido e importancia de la asignatura.

Presentacion del siabo: Competencia, capacidades, y contenidos. Normas de comportamiento y evaluacion de los aprendizajes.
Informacién sobre el concepto y contenido de la asignatura.

Definicion del conflicto. Elementos y caracteristicas

Identifica la presencia del conflicto como expresion de una oposicién de intereses. Organizacion de trabajo de investigacion
formativa.

El conflicto como proceso dinamico

Comprende la naturaleza dinamica y cambiante del conflicto desde su nacimiento hasta su solucion

Fases el conflicto. Estilos de enfrentamiento del conflicto

Conoce las fases que surgen en el ciclo del conflicto y las formas de
enfrentarlo
Monitoreo: Entrega de plan de investigacién formativa

Los conflictos de trabajo

Explica el concepto del conflicto como parte integrante de la realidad laboral

Causas y frecuencia de los conflictos

Identifica las causas que generan los conflictos entre el empleador y el trabajador.

Criterios de clasificacién de los conflictos

Dilema ético: Conflicto de intereses entre el empleador y los
trabajadores.
Monitoreo II: Reporte de recopilacién de informacién y andlisis de la informacién

Los conflictos laborales.

Clasifica conflictos que surgen en la empresa, sean éstos entre elsindicato y sus afiliados o entre los trabajadores y la empresa
APLICACION PRUEBA PARCIAL

Comprende los
aportes de la teoria
del conflicto y su
impacto en la
administracion  de
conflictos laborales
de manera
contextualizada.

Interpreta los
diferentes criterios de
clasificacion de los
conflictos laborales
que surgen en la
empresa a partir su
naturaleza

Evaluacion parcial

Prevencion del conflicto en la empresa.

Reconoce la importancia de la prevencién del conflicto al interior de la empresa

El Servicio de Relaciones Industriales y el Servicio de Asistencia Social en la empresa

Destaca la importancia de dichos servicios en la prevencién de conflictos laborales.

Solucion de conflictos en la empresa

Conoce los mecanismos de solucién de los conflictos en la propia empresa
Monitoreo |ll: Presentacién de un esquema de redaccion de informe final

La Inspeccion del trabajo

Destaca la labor de la inspeccion del trabajo para el adecuado
cumplimiento de la normativa laboral vigente

Concepto. Medios autocompositivos y Medios heterocompositivos

Elabora un cuadro comparativo entre los MARCs autocompositivos y los MARCs heterocompositivos

La Negociacion

Comprende la importancia de este medio de solucion directa entre las partes.
Presentacion del informe final de la investigacion formativa

La Conciliacién, la mediacion y el Arbitraje

Establece la diferencia entre ambos medios de solucién de conflictos

Exposicion grupal de Casos practicos de solucion de conflictos en las empresas

Presenta y expone grupalmente el trabajo final de casos de solucién de conflictos.

Aplica las diferentes
acciones que
permitan prevenir y
eliminar los focos del
conflicto laboral

Comprende la
naturaleza e
importancia de los
medios  alternativos
de resolucion de
conflictos

Entrega de notas Consolidado Il, devoluciéon de trabajos y
aplicacion y correccion de la prueba final

APLICACION DE PRUEBA FINIAL

Evaluacion final
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V. Estrategias metodoldgicas

Las sesiones de aprendizaje se caracterizaran por ser dinamicas e interactivas. Los estudiantes
realizardn trabajos personales y en equipo para investigar e intercambiar experiencias de
aprendizaje. De manera complementaria, se realizara explicaciones de casos y visionado de
peliculas y cortos que reflejen el uso de los conceptos y teorias expuestos en clases y en las
lecturas de la antologia. Asimismo, se realizardn debates y dinamicas de grupo que faciliten el
aprendizaje y que estén relacionados con el momento actual.

Las evaluaciones continuas se realizaran en base a trabajos en equipos, exposiciones,

dramatizaciones, participaciones orales y practicas programadas.

VI. Sistema de evaluacion

Rubros Instrumentos Peso
Evaluacién de entrada Prueba objetiva Requisito
) 3 Trabajos grupales en clase 0

Consolidado 1 1 Prueba Objetiva 20%
Evaluacion parcial Prueba de desarrollo 20%

2 Trabajos grupales en clase
Consolidado 2 1 Prueba Objetiva 20%

1 Trabajo final escrito: Monografia
Evaluacion final Prueba de desarrollo 40%
Evaluacioén de recuperacion (*) | Prueba de desarrollo

(*) Reemplaza la nota mas baja obtenida en los rubros anteriores

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)

VIl. Bibliografia

7.1 Basica

e Boada | Grau Joan. Solucibn de Conflictos Laborales en Empresas y
Organizaciones Editorial Piramide

e Ballenato Prieto, Guillermo. Comunicacion Eficaz. Editorial Piramide 2013

7.2 Complementaria
e Gaceta Juridica: Como resolver conflictos laborales. Conciliacion, arbitraje,
extra procesos y otras formas/Editorial: Gaceta de Lima, 1ra Edicién/ Tomo 4

7.3 Recursos digitales
¢ Mora Vanegas, Carlos: Asertividad en el trabajo.
http://www.gestiopolis.com/organizacion-talento/asertividad-en-el-
trabajo.htm
(consulta 15/02/10)
¢ Giarratana,Matias: La cultura organizacional.
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http://www.gestiopolis.com/organizacion-talento/la-cultura-
organizacional.htm

(consulta 12/02/10)

Reyes, Alejandro y Velasquez, José Angel: Cambio organizacional.
http://www.monografias.com/trabajos13/cborgdef/cborgdef.shtmi(consulta

17/02/10)
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