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Il. Sumilla de la Asignatura

El curso de Derecho de los Consumidores a la luz del nuevo Cddigo del Consumidor busca

que el alumno andlice y exprese la regulacién de Proteccidén a los consumidores en el

Derecho Peruano, asi como conocer los diferentes procedimientos administrativos de

reclamos ante entidades de proteccién a los usuarios.

lll. Competencia

Resuelve casos, planteando propuestas estructuradas desde la perspectiva del Derecho de

los Consumidores, utilizando la doctrina y la legislaciéon con espiritu critico.
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V. Organizacion de los Aprendizajes
Unidad Conocimientos Procedimientos Actitudes
Antecedentes
Principios del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
Analiza la legislacién sobre derecho de consumo. " |
El consumidor y proveedor Respeta a
proteccion legal
de los
Asimetria y relacién de consumo consumidores.
Derechos de los consumidores L . . . . o,
I Analiza jurisprudencialmente la legislacion en materia de proteccion de los derechos de los proveedores
La proteccion del consumidor en productos o servicios especificos | ¥ € los consumidores en el contexto del desarrollo del pais.
Evaluacién Parcial
Procednnento administrafivo - en  materia de  proteccion dl Postulacién del procedimiento, infracciones administrativas, medidas correctivas, multas.
" consumidor
Mecanismos alternativos de solucién de controversias Conoce las heramientas para resolver reclamos y Respeta la
denuncias administrativas. proteccién legal
o ) - o ) de los
Emisién de resoluciones Practicas de emision de resoluciones. consumidores.
\%
Organismos reguladores: OSIPTEL, OSINERGMIN, SBS, SUNASS Expone la proteccién legal que se otorgan a los derechos del consumidor/usuario en servicios pUblicos.

Evaluacion Final
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V. Estrategias Metodologicas

El proceso de aprendizaje consiste en una metodologia activa centrada en el alumno, para ello se
hardn debates participativos en clase, trabajos grupales, talleres de aprendizaje, andlisis y estudio
de casos, tfrabajos de investigacién y controles de lectura.

Se dictardn clases tedricas, complementadas con casos prdcticos. La teoria es expuesta por el
profesor, mientras que en la parte prdctica éste pasa a ser un coordinador y facilitador del debate
entre los alumnos.

Desde el punto de vista juridico se utilizard con los estudiantes dos clases de métodos:

a) El método de investigacion dogmadtico: Mediante este método se describird doctrinariamente
las instituciones que existen en materia de consumo.

b) El método de interpretacion sistemdtico: Mediante este método se permitird al alumno entender

el alcance de las normas juridicas que regulan los derechos del consumidor.

VI. Sistema de Evaluacion

Rubros Instrumentos Peso

Evaluacion de entrada Prueba de desarrollo Requisito

RuUbrica de evaluacion

Consolidado 1 Prueba mixta 20%

Evaluacién Parcial Prueba mixta 20%

Consolidado 2 Rubrica dg evaluacion 20%
Prueba mixta

Evaluacién Final Prueba mixta 40%

Evaluacién sustitutoria (*) Prueba mixta
(*) Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores

Férmula para obtener el promedio:

PF = C1 (20%) + EP (20%) + C2 (20%) + EF (40%)
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