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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la correlaciobn que existe entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en los docentes universitarios en la ciudad de
Huancayo. Siendo la hipotesis afirmada ya que existe una relacion inversa entre ambas

variables y en sus dimensiones.

La investigacion es de caracter cuantitativo de tipo aplicada, en la que se emple6 el método
descriptivo con un disefio descriptivo-correlacional. La poblacién estuvo conformada por
1311 docentes universitarios de una universidad privada y otra publica, siendo la muestra
no probabilistica y por accesibilidad, constituida por 297 docentes universitarios de la

ciudad de Huancayo.

Segun el disefio, se utilizé los estadigrafos de la estadistica descriptiva y para contrastar
las hipoétesis se hizo uso de la prueba de Pearson, obteniéndose una correlacién de -0,615
lo cual permitié establecer que existe correlacién inversa significativa entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los docentes universitarios de la ciudad de Huancayo;
concluyendo que a un mayor nivel de inteligencia emocional en los docentes universitarios,

le corresponde un menor estrés laboral.

Palabras Claves: Estrés laboral, inteligencia emocional.



ABSTRACT

This study aimed to: Determine the correlation between emotional intelligence and work
stress on university teachers in the city of Huancayo. As the hypothesis stated that there is

an inverse relationship between the two variables, and its dimensions.

The research is applied quantitative type, in which the descriptive method with a descriptive
design was used - correlational. The population consisted of 1311 university teachers from
a private university and other public, being the nonprobability and accessibility sample

consisting of 297 university teachers from the city of Huancayo.

By design, the statisticians of descriptive statistics were used to test the hypotheses and
use was made of the Pearson obtained a correlation of -0.615 which established that there
is a significant inverse correlation between emotional intelligence and job stress in university
teachers from the city of Huancayo; concluding that a higher level of emotional intelligence

in university teaching, carries a lower job stress.

Keywords: Work stress, emotional intelligence.
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INTRODUCCION

“La inteligencia emocional de los docentes es necesaria para su propio bienestar personal,
efectividad y calidad a la hora de llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje del
aula, y del desarrollo socio-emocional en los alumnos” (Sutton, R., Wheatjey, K., 2003).
Existen estudios sobre inteligencia emocional y la relacién con el bienestar del docente;
por ejemplo en una “investigacion con profesores de secundaria, se ha observado que la
inteligencia emocional del profesor predice el nivel de estrés que sufre” (Brackett, M., y
otros, 2009), confirmando un estudio en el que aparece “relacionada la habilidad de los
docentes para regular las emociones con los niveles de despersonalizacion,
autorrealizacion y desgaste emocional que percibian” (Mendes, 2003). Por otro lado, los
docentes que poseen una alta inteligencia emocional desarrollan estrategias de
afrontamiento mas positivas y adaptativas a la hora de encontrarse con diferentes factores

estresores, confirmando lo mencionado por Mendes.

Los estudios de Maslach y Jackson (1986) defienden que el estrés es un sindrome
tridimensional que se desarrolla en aquellos profesionales cuyo objeto de trabajo son
personas, hallando entre ellos a los docentes universitarios. Afiaden tres dimensiones
caracteristicas; la primera es el Agotamiento Emocional que es la sensacién de no poder
mas ante los demas; la segunda dimension es la Despersonalizacion en el cual el
profesional trata de distanciarse, no sélo de las personas de su trabajo, sino también de
los miembros del equipo con los que trabaja (en el caso de los docentes, son los alumnos);
por ultimo, la tercera dimensién, consistente en un sentimiento de Bajo Logro o Realizacion
Profesional y/o Personal, encontrando bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar

la presién y una baja autoestima.

A lo largo de la historia se ha producido cambios importantes en el sector universitario y a
nivel mundial, dando como resultado indicios de estrés. Entre ellos se puede sefialar “la
caida de salarios en los Estados Unidos, Reino Unido y Australia; el incremento de
posiciones académicas cada vez mas inestables, asi como la presion y carga de trabajo,
debido a la necesidad de atraer fondos de financiacion externos” (Avarguez, M., 2010). El
profesor es considerado un factor critico en este proceso de cambio, de él se espera
compromiso, dedicacién y adecuacion a un nuevo perfil profesional, basado en el desarrollo
de multiples competencias. Sin embargo, “todos estos cambios a los que ha de adaptarse
el docente se estan produciendo de forma continua, en cortos periodos de tiempo que van
acompafiados por el incremento del nimero de alumnos y por la situacién de inestabilidad

laboral que afecta a un numero importante de docentes” (Avarguez, M., 2010).

Xii



Es asi que el estrés laboral en el Per(, se ha transformado en una importante preocupacion
para las organizaciones, causando consecuencias negativas dentro del desempefio y la
salud fisica y mental de los trabajadores. Por ello, la presente investigacion tiene por
objetivo determinar la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral
en los docentes universitarios en la ciudad de Huancayo; los datos se obtuvieron de una
muestra de 297 docentes. Actualmente se requiere profesionales intelectual y
emocionalmente estables capaces de sentir, entender, controlar y modificar estados
animicos propios y ajenos; en particular en los docentes universitarios, formadores de

futuros profesionales de la sociedad peruana.

En la actualidad, la ciudad de Huancayo se esta convirtiendo en una de las provincias mas
emergentes del pais, generando diversos factores estresores en los profesionales, entre
ellos los docentes de diversos niveles de educacion (inicial, primaria, secundaria y superior)
gue no son ajenos a las reacciones que se pueden producir por el estrés laboral. Asimismo
el desarrollo econémico, el incremento del parque automotor, la globalizacion y la
tecnologia; son causantes para generar una tendencia hacia el estrés en los pobladores
de la ciudad de Huancayo. A partir de ello, con esta investigacion se busca identificar la
probabilidad que a mayor inteligencia emocional, menor estrés laboral y viceversa; y como
consecuencia, incentivar investigaciones para buscar estrategias de orientacién hacia el

manejo de la inteligencia emocional y el control del estrés laboral en los docentes.

Xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La inteligencia emocional es un constructo contemporaneo, definido como un conjunto de
capacidades, competencias y habilidades no cognitivas, que influencian la habilidad propia
de tener éxito al afrontar aspectos del medio ambiente” (Bar-On, R., 1997). Se esta
logrando un gran avance y se ha desarrollado a plenitud en los uUltimos afios en diversos
contextos sociales. Aunque se ha hablado sobre este concepto desde principios del siglo
XIX, el término fue introducido por primera vez en el afio 1990 por los psicologos
estadounidenses John Mayer y Peter Salovey. En 1995 se profundiz6 y popularizé el
término gracias al libro “La inteligencia emocional” publicado por el psicélogo Daniel

Goleman.

“El concepto de inteligencia emocional ha llegado practicamente a todos los rincones del
planeta, en forma de tiras cOmicas, programas educativos, juguetes que dicen contribuir a
su desarrollo o anuncios clasificados de personas que afirman buscarla en sus parejas”
(Goleman D., 1996).

Segun Leader Summaries, S.L. (2003) haciendo referencia al libro de Goleman

“Inteligencia emocional” (1996) menciona que:

Incluso la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y la
Cultura (UNESCO), puso en marcha una iniciativa mundial en 2002 y remitié a los
ministros de educacién de 140 paises una declaracion con los 10 principios basicos
imprescindibles para poner en marcha programas de aprendizaje social y
emocional. El mundo empresarial no ha sido ajeno a esta tendencia y ha encontrado

en la inteligencia emocional una herramienta inestimable para comprender la



productividad laboral de las personas, el éxito de las empresas, los requerimientos
del liderazgo y hasta la prevencion de los desastres corporativos.

No en vano, la Revista Gerencias “Harvard Business Review” ha llegado a calificar
a la inteligencia emocional como un concepto revolucionario, una nocién
arrolladora, una de las ideas mas influyentes de la década en el mundo empresarial.
Revelando de forma esclarecedora el valor subestimado de la misma, la directora
de investigacién de un headhunter ha puesto de relieve que los Chief Executive
Officer (CEO), personas de altas responsabilidades en una organizacién, son
contratados por su capacidad intelectual, su experiencia comercial y despedidos
por su falta de inteligencia emocional, lo cual conlleva a relacionarse directamente

con el estrés laboral.

Es por ello que el estrés laboral es un constructo novedoso, que ha tenido auge a lo largo
del siglo XX, convirtiéndose en un fenémeno de riesgo y socialmente agresivo, siendo
vinculado con frecuencia al trabajo y a la actividad laboral, ya sea en contextos publicos o

privados.
La OIT (Organizacion Internacional de Trabajo) en el afio 2013, refiere que:

El estrés laboral aparece en los individuos tal como reaccionan las presiones o
estimulos nocivos de trabajo moderno, que al ser mas intelectual y psicolégico que
fisico, impide consumir la energia resultante. La competitividad, el temor a perder
el empleo, la sociedad que pide a sus miembros una calma aparente, llevan a
salidas como el cigarrillo, el alcohol, los psicofarmacos, las drogas o la obesidad,
gue terminan agravando el distrés (estrés negativo) y sumando factores de riesgo.
Solo en los Estados Unidos, el estrés laboral cuesta méas de 150 billones de ddlares

anuales, debido al ausentismo y bajo rendimiento que ocasiona.

"Los sintomas mas caracteristicos son el cansancio emocional, la pérdida progresiva de
energia, despersonalizacion, irritabilidad, ausencia de motivacion, incompetencia, falta de
realizacion personal y actitudes negativas hacia uno mismo, los demas y al trabajo”, Kuper

(2004), director del Centro Neurobiolégico y de Estrés Traumatico.

“El estrés laboral registré un fuerte incremento a nivel mundial en los ultimos dos afos, al

punto que muchas aseguradoras la califican como la epidemia del siglo XXI”, OIT (2013).

Segun un informe difundido por la firma Regus, 58% de las empresas a nivel mundial

verificaron un incremento importante en los casos de trabajadores con estrés laboral. "Hoy



el estrés laboral es un cuadro de alcance relativamente general”, asegura la Organizacion

Internacional del Trabajo (2013).

“Es asi que en Argentina, el estrés laboral tiene una prevalencia del 34%, y la incidencia
es mayor en varones que en mujeres”, afirma Kuper en el afio 2004. El tratamiento combina

psicofarmacos y psicoterapia, aunque lo mas importante es efectuar una tarea preventiva.

Los profesionales de esta sociedad se preocupan por ser competentes, inteligentes,
optimistas, seguros de si mismos, comprometidos con su trabajo para garantizar la
efectividad de sus actividades laborales; demostrandolo con resultados satisfactorios para
las empresas e instituciones. Por ello se requiere gente emocionalmente estable, con
capacidad de sentir, entender, controlar y modificar estados animicos propios y ajenos.
Existen estudios que mencionan que las emociones guardan relacion con el estrés laboral.
Spector y Goh (2001) sefalaron que “De acuerdo con su estado emocional, inducido por
las relaciones potencialmente estresantes, las personas afrontan mejor o peor dichas

situaciones”.

Segun la ultima encuesta del Instituto Integracion, realizada a 2,200 personas en 19
departamentos del Per( en el 2015, se ha concluido que seis de cada diez peruanos
sefialan que su vida ha sido estresante en el Gltimo afio. El estudio sefiala que las mujeres
reportan mayores niveles de estrés con un 63% en comparaciéon con los hombres con 52%.
Las peruanas no son las Unicas; el Centro de Estudios sobre Estrés Humano de Canaday
la Asociacion Americana de Psicologia de EE.UU. indican la misma tendencia: las mujeres
experimentan mayor estrés subjetivo e incluso tiene un mayor impacto en su salud fisica y

mental.

El estrés laboral en el Pert, se ha convertido en una seria preocupacion para las
organizaciones, por las consecuencias negativas que causa en el desempefio y la salud
fisica y mental (psicoldgica) de los trabajadores. Estas secuelas pueden manifestarse en
las personas con una baja productividad, ausentismo, alta rotacion, clima laboral negativo,

entre otros.
Segun manifiesta Anderson (2001) y Mausner-Dorsch (2000):

Uno de cada tres peruanos considera los problemas de salud como causa de estrés;
esto preocupa por el riesgo que supone estar enfermo para la propia vida: para
seguir estudios, trabajar y cuidar de la familia, y los costos médicos que implica. Las

personas de 40 a mas afios son los grupos méas preocupados por la salud; en el



caso de las mujeres, presentan mayor prevalencia de problemas en su salud

mental.

“Desde la perspectiva psicologica, la inteligencia emocional intenta describir, dentro de la
funcionalidad intelectual, el papel de las emociones y sus implicaciones” (Salovey, P. &
Mayer, J., 1990). Por ello, se han desarrollado dos enfoques principales de
conceptualizacion de la inteligencia emocional; “el primero se refiere a los modelos mixtos,
segun los cuales la inteligencia emocional es un enfoque de rasgos de personalidad,
competencias emocionales y sociales” (Bar-On, R., 1997); el segundo enfoque “considera
a la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades relacionadas con el
procesamiento cognitivo de la informacién emocional y la medicién del desempefio del
individuo con dichos procesamientos” (Bastian, V., Burns, N. & Nettelbeck, T., 2005);
(Mayer, J., Salovey, P. & Caruso, D., 2001). Por lo tanto, la inteligencia emocional se podria
considerar como una respuesta mental organizada a un evento que incluye aspectos
psicolégicos, experienciales y cognitivos, manteniendo lo dicho por Mayer, Salovey y
Caruso (2001).

Lopez y Malpica (2008) en su tesis “Inteligencia Emocional y Clima Organizacional de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Concepcién — Junin”, han sugerido que las
emociones guardan relacion con el estrés laboral. Asimismo, Coronel y Naupari (2010) en
su investigacion titulada “Relacion entre la inteligencia emocional y desempefio docentes
Universitarios de la ciudad de Huancayo”, manifiestan la relacién directa entre las dos
variables. Estas investigaciones hechas en Junin demuestran que: la manera como los
individuos perciben las situaciones y los acontecimientos estresantes, influyen sobre sus
emociones ante diversos contextos profesionales; comprobando, asi, lo expuesto por
Spector y Goh (2001).

Al respecto Flores, J. (2016) hace referencia que:

Una persona que carece de control sobre sus emociones negativas, podra ser
victima de un arrebato emocional que le impida concentrarse, recordar, aprender y
tomar decisiones con claridad. El precio que puede llegar a pagar una empresa por
la baja inteligencia emocional de su personal es tan elevado, que facilmente podria

llevarla a la quiebra.

En un medio laboral de progresiva profesionalizacion, las personas son muy buenas en
labores especificas como la docencia universitaria, pero tienden a ignorar el resto de tareas
como la productividad, que depende cada vez mas de una adecuada coordinacion de

esfuerzos propios. De tal modo, la inteligencia emocional, que permite desarrollar buenas



relaciones con el entorno, es fundamental para el trabajador actual; generando docentes
universitarios estresados por las demandas constantes del contexto y la competitividad de
la sociedad.

Asimismo, los docentes de los diversos niveles educativos en el Peru (inicial, primaria,
secundaria y superior) no son indiferentes a los factores estresores que presenta nuestra
sociedad actual; por el contrario, soportan una alta carga de factores que causan estrés,
ya que diariamente se constituyen a su centro de trabajos, en la que tienen que enfrentar
y resolver diversas probleméaticas de aprendizaje dentro del entorno emocional de sus

estudiantes.

Por lo antes mencionado, se vio conveniente saber cual es la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en los docentes universitarios de la ciudad de
Huancayo, ya que como organizacidon se necesita tener la completa capacidad de
interesarse por el personal que labora en cada lugar, de esta forma se podra intervenir de
manera adecuada para un mejor desempefio en los trabajadores. Esto se realiza porque
se observo en los docentes universitarios que la carga laboral y exigencias que el entorno
demanda, generan complicaciones en su rendimiento profesional; ya que la poblacion
econémicamente activa no solo dedica 8 horas a su trabajo, sino requieren mas de un
centro laboral para solventar los gastos personales, conllevando a un estrés laboral y, por

ende, evidencian un inadecuado control emocional.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en

los docentes universitarios en la ciudad de Huancayo?

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢Cual es la relaciobn que existe entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios en la

ciudad de Huancayo?

o ¢Cual es la relacibn que existe entre la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios en la

ciudad de Huancayo?



1.3.

o ¢ Cuél es la relacion que existe entre la dimensién adaptabilidad de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios en la

ciudad de Huancayo?

o ¢ Cudl es la relacion que existe entre la dimensién manejo de estrés de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios en la

ciudad de Huancayo?

. ¢, Cual es la relacion que existe entre la dimensién estado de animo general
de la inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios

en la ciudad de Huancayo?

OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVOS GENERALES

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el estrés laboral

en los docentes universitarios en la ciudad de Huancayo.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Establecer la relacion que existe entre la dimensién intrapersonal de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios en la

ciudad de Huancayo.

o Establecer la relacion que existe entre la dimensién interpersonal de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios en la

ciudad de Huancayo.

. Establecer la relaciébn que existe entre la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios en la

ciudad de Huancayo.

. Establecer la relacién que existe entre la dimension manejo de estrés de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios en la

ciudad de Huancayo.

. Establecer la relacion que existe entre la dimensién estado de &nimo general
de la inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios

en la ciudad de Huancayo.



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Durante las ultimas décadas, la mayoria de los estudios destacan que “la globalizacion, el
desarrollo de las nuevas tecnologias y los cambios demograficos, sociales y culturales, han
producido importantes transformaciones en el mundo del trabajo, en las organizaciones y
las relaciones laborales, con importantes consecuencias para la salud y bienestar de los
trabajadores” (Peiro & Rodriguez, 2008). Sabemos que el problema con mas frecuencia
dentro del recurso humano es el estrés, lo cual es una dificultad en las relaciones de los
docentes universitarios de la ciudad de Huancayo; asi como en el desempefio laboral y
satisfaccion personal, modificAndose en un estado cotidiano, por lo que es necesario un
tratamiento para evitar problemas posteriores. Es asi, que la inteligencia emocional es la
manera o forma que una persona pueda manejar sus emociones, para enfrentar diferentes
problemas como el estrés; esto surge por no organizar de manera oportuna las actividades

que se tiene durante el dia y, por ende, durante la semana.

Los estudios sobre docentes en el area universitaria son escasos, ya que las condiciones
de trabajo varian de una institucion a otra, ademas de los diferentes factores como son la
economia, politica y filosofia de cada universidad. Asi mismo, los docentes se enfrentan
en su desempefio a un grupo de elementos como: la interaccién docente-alumno, los
estilos de administracion de la universidad, el nimero de alumnos por seccion, la relacién
entre horas lectivas y no lectivas, la metodologia, evaluacion del profesor a cargo de los
alumnos y los estamentos administrativos. Todos estos son factores estresores a los que

estan sujetos los docentes universitarios, perjudicando su productividad laboral.

En la actualidad la ciudad de Huancayo es una de las provincias mas emergentes del pais,
con mayores centros comerciales y con ella, el crecimiento del parque automotor por
encima de las capacidades viales en comparacion con afios anteriores, estas situaciones
influyen en el profesional ocasionando una tendencia hacia el estrés lo que perjudica sus

actividades tanto personales como laborales.

Segun José Maria Matas (Director del Centro de Investigacion y Desarrollo Empresarial de

la Universidad Continental de Huancayo):

A partir de un informe sobre las expectativas del consumo huancaino en el 2015;
realizado en Huancayo, Tambo y Chilca, refiere que el 51.1% de huancainos creen

gue su situacién econémica mejorara y solo el 5.4% cree que empeorara. Por ello



los profesionales, en este caso los docentes universitarios, buscan diversos trabajos

para lograr la mejora econémica deseada.

Actualmente el estrés se esta convirtiendo en un tema de interés especialmente en las
organizaciones; siendo necesario identificar los causantes de este malestar en sus

trabajadores. Para Batten (1985) citado por Byars & Rue (1996) sefala que:

Los diez puestos de trabajo cuyos ocupantes tienen una alta probabilidad de
estresarse son: controlador de trafico aéreo, comprador de la industria de la
confeccidn, ejecutivo de seguros, abogado, enfermera, médico, psicélogo, asistente

social, agente de bolsa, profesor y, por ultimo, el conductor de camiones.

El estrés en el personal docente de las universidades, se han centrado en dos aspectos:
las consecuencias de estar sometido a un constante estrés, angustia e insatisfaccion
laboral (desgaste profesional); y la otra, conocer las fuentes de presion que afectan a esta

importante poblacion.

En esta investigaciéon se resalta la importancia de la inteligencia emocional en los
profesionales, ya planteado por Goleman desde la década de 1990. Hoy en dia se
necesitan docentes universitarios emocionalmente inteligentes, capaces de identificar
aspectos relacionados con sus emociones que afecten a su entorno; por ello deben
desarrollar de forma individual habilidades que permitan crear un buen clima
organizacional, manejar sus emociones y entender a los demas. Se puede observar que la
mayoria de docentes cuentan con dos a mas trabajos para solventar aquellas necesidades
primarias que demanda la sociedad, y esta presién del entorno genera en los mismos
estrés laboral y falta de manejo de emociones como de tiempo para cumplir con todo lo

deseado dentro de las expectativas de sus jefes inmediatos.

La presente investigacion se realizé para determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de
Huancayo, de esta manera identificar que a mayor inteligencia emocional menor estrés
laboral y viceversa; en consecuencia orientar el manejo de la inteligencia emocional para
el control del estrés laboral en los docentes. Esto se llevo a cabo entre los meses de enero
a setiembre del afio 2016 y se cont6 con el apoyo de docentes de cada universidad
representativa de la ciudad de Huancayo, como la Universidad Nacional del Centro del
Peru (publica) y la Universidad Continental (privada). Una vez que se hagan las pruebas
respectivas, se observara la relacion inversa que existe entre estas dos variables utilizadas

en esta investigacion.



1.5.

1.6.

HIPOTESIS
1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion inversa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los

docentes universitarios de la ciudad de Huancayo.

1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

. Existe una relacion inversa entre la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de
Huancayo.

. Existe una relacion inversa entre la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de

Huancayo.

° Existe una relacién inversa entre la dimensién adaptabilidad de la inteligencia
emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de

Huancayo.

° Existe una relacién inversa entre la dimensibn manejo de estrés de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la

ciudad de Huancayo.

o Existe una relacién inversa entre la dimension estado de animo general de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la

ciudad de Huancayo.

VARIABLES
1.6.1. INTELIGENCIA EMOCIONAL

. Definiciéon Conceptual: “Es un conjunto de capacidades, competencias y
habilidades no cognitivas, que influencian la habilidad propia de tener éxito al

afrontar aspectos del medio ambiente” (Bar-On, R., 1997).



. Definiciobn Operacional: Capacidad que tiene el individuo de adaptarse y
manejar sus relaciones interpersonales, beneficiando el ambiente laboral ante

un entorno dinamico y cambiante a raiz de sus propias emociones.

1.6.2. ESTRES LABORAL

. Definicion Conceptual: “El estrés laboral aparece cuando las exigencias del
entorno laboral, superan la capacidad de las personas para hacerles frente o

mantenerlas bajo control” (Cooper, Kirkcaldy & Brown, 1994).

° Definicion Operacional: Es el resultado de un desequilibrio entre las
demandas que el trabajo exige y las propias capacidades de la persona para
enfrentarlas, siendo la respuesta general del organismo ante cualquier
estimulo estresor o estresante, sin tener la capacidad de autocontrol ante los
problemas en una empresa, ocasionando malestar fisico y psiquico en la

personay en consecuencia perjudicando el clima organizacional.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Gabel, Peralta, Paiva y Aguirre (2012) en la “Red de Revistas Cientificas de América
Latina, el Caribe, Espana y Portugal” publicaron la investigacion de Estrés laboral:
relaciones con inteligencia emocional, factores demograficos y ocupacionales. Se
pudo observar que los individuos con mayores niveles de inteligencia emocional
presentan menor estrés laboral, también que los profesionales de mayor edad y
guienes trabajan en areas de apoyo o altas direcciones, poseen tendencia a generar
estrés laboral. Es asi que los que tienen mayor puntaje de inteligencia emocional,
cuentan con mayor capacidad para comprender las emociones propias y las de los
demas; en consecuencia estos individuos poseen mayor dominio en el manejo
emocional, hacen frente a las demandas propias de sus roles ocupacionales y

reducen la tension psicoldgica.

Huanca, E. (2012) en su investigacion sobre “Niveles de Inteligencia Emocional de
docentes de una Institucion Educativa del distrito de Ventanilla — Callao”. El
proposito fue identificar los niveles de inteligencia emocional de un grupo de
docentes de una institucion educativa del distrito de Ventanilla, Regién Callao;
donde se evidencia que la gran mayoria de los docentes posee un nivel de
inteligencia emocional adecuado (96,7%) y el 3,3% tiene un nivel por mejorar, es
decir, bajo. En cuanto al componente intrapersonal se observa que el 86.7% de los
docentes se encuentra en el nivel adecuado, seguido del 10% que se encuentra en

el nivel por mejorar y el 3.3% de docentes se hallan en el nivel muy desarrollado;
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es decir, la mayoria de docentes han desarrollado la comprension emocional de si
mismo. En otra dimension de estado de animo se identific6 que la mayoria de
docentes (91.7%) se ubica en el nivel adecuado y el 8.3% se halla en el nivel por

mejorar.

Lopez y Malpica (2008) en su investigacion “Inteligencia Emocional y Clima
Organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Concepcién”,
proponen establecer la relacion existente entre la inteligencia emocional y el clima
organizacional. Donde demostré que la inteligencia emocional se relaciona con el
clima organizacional, corroborando que los trabajadores de la Municipalidad de
Concepcion se hallan en un nivel promedio. Por ello, confirman que existe
correlacion positiva directa entre la inteligencia emocional y el clima organizacional,
especificando que a mayor inteligencia emocional de sus trabajadores se percibe

mejor clima laboral.

Coronel y Naupari (2010) en su tesis “Relacién entre la inteligencia emocional y
desempefio docente en aula en la Universidad Continental de Huancayo”, exponen
como objetivo, determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
del docente en el aula, dentro de la Universidad Continental de Huancayo. Se
obtuvo como resultado que hay una correlacion directa entre las dos variables y
como conclusién se evidencia que existe una correlacion alta, directa y significativa
entre las variables inteligencia emocional y desempefio docente en el aula en la

Universidad Continental de Huancayo.

Bustamante, Kawakami y Reategui (2013) realizaron la investigacion “Inteligencia
Emocional y Liderazgo en los gerentes bancarios del Perd, de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos”, donde se examind la relacion entre la inteligencia
emocional y los estilos de liderazgo de los gerentes bancarios en el Peru. Se
encontré una relacién positiva media entre la inteligencia emocional y el estilo de
liderazgo transformacional de los gerentes que participaron de la investigacion.
Dentro de los estilos de liderazgo que mencionan en esta investigacion se obtuvo
las siguientes relaciones: no se encontré una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el estilo de liderazgo transaccional. Por otro lado, se
encontré una relacion negativa débil entre la inteligencia emocional y el estilo de
liderazgo pasivo - evitativo. Asimismo, los resultados también mostraron una
relacion positiva media entre la inteligencia emocional y las variables de resultado

de liderazgo.
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Arias (2012) en su investigacion “Estrés laboral en trabajadores desde el enfoque
de los sucesos vitales de la Universidad Catdlica San Pablo de Arequipa”. Tuvo
como objetivo identificar los sucesos vitales mas frecuentes que se relacionan con
el estrés en los trabajadores de una empresa de Arequipa. Se obtuvo como
resultado que los sucesos vitales entre los trabajadores de la empresa fueron:
cambios en los hébitos de alimentacién y suefio, las condiciones de vida, estatus
economico y el gran logro personal. En los administrativos encuestados marcaron
el cambio de responsabilidades en el trabajo, el matrimonio y las vacaciones, éstos
obtuvieron las puntuaciones mas elevadas de estrés. Después de la investigacion
se lleg6 a la conclusion que los sucesos vitales mas habituales que se relacionan
con el estrés en la muestra de trabajadores varones son basicamente de tipo
econdémico Yy laboral. Los ingenieros tienen un nivel de estrés mas alto que los
mecanicos y los administrativos, dado por una crisis de vida considerable en la

mayoria.

Garcia y Lezama (2002) realizaron la investigacién “Relacion entre inteligencia
emocional y clima social laboral en docentes de colegios nacionales del distrito de
Trujillo”. Los resultados dan cuenta que el componente Adaptabilidad de la
Inteligencia Emocional con respecto a la dimensién de Relaciones del Clima Social
Laboral es altamente significativa; los componentes de Adaptabilidad y Manejo del
Estrés de la Inteligencia Emocional con la dimensién de Autorrealizacion del clima
social laboral se encuentran altamente -correlacionados; los componentes:
Intrapersonal, Interpersonal, Manejo del Estrés y Estado de Animo se relacionan de
manera positiva débil con la dimension de Relaciones. Se hallé6 una correlacién
negativa débil entre los componentes Intrapersonal e Interpersonal con la dimensién
de Estabilidad/Cambio. Ante los resultados arrojados en esta investigacion se
puede decir que los docentes de los colegios nacionales de Truijillo, manifiestan una
capacidad emocional adecuada con tendencias a una buena Inteligencia
Emocional. En cuanto al Clima Social Laboral de los docentes, se considera que el

grupo percibe su clima laboral de manera satisfactoria.

2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Asturias (2002) realizé un estudio descriptivo sobre “Los principales estresores que
afectan a los ejecutivos de mandos medios en las industrias hoteleras clasificadas

como cinco estrellas en la ciudad de Guatemala”. En la cual se concluyd, que los
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2.2.

sujetos participantes en el estudio no experimentaron un nivel alto de efectos de
estrés laboral, ya que el 55% experimentaba “nunca o casi nunca” sintomas de
efectos de estrés, el 34% lo experimentaba “a veces”, el 9% “con frecuencia”,
mientras que solo el 2% “siempre o casi siempre” experimentaba un alto nivel.
Asimismo, concluyo que la escasez de oportunidad promocional y los desacuerdos
con las metas de la carrera laboral eran fuentes de estrés laboral en los sujetos de

la investigacion.

Extremera, Fernandez-Berrocal y Duran (2003) realizaron un estudio en Méalaga -
Espafia, sobre “Inteligencia Emocional y Burnout en profesores”, teniendo como
objetivo examinar la capacidad predictiva de ciertas habilidades emocionales y
estrategias cognitivas de afrontamiento, para explicar los niveles de salud mental y
de Burnout en el profesorado. Entre sus resultados se evidencia que los andlisis de
regresion sobre la inteligencia emocional y supresion de pensamiento, explicaban
parte de la varianza de las dimensiones de Burnout no explicada por la edad, el
sexo o los afios de docencia de los profesores. Asimismo, la inteligencia emocional
afectdé de dos maneras diferentes sobre el Burnout; directamente sobre las
dimensiones del sindrome e indirectamente via eliminacién de pensamientos. Estos
hallazgos evidencian que ciertos factores cognitivos y emocionales deben ser

tomados en cuenta para explicar el sindrome de Burnout en la practica docente.

BASES TEORICAS
2.2.1. INTELIGENCIA

Definir la inteligencia es siempre objeto de polémica, segin Binet, A. (1857-1911)
en su obra “Medida de la Inteligencia”, entiende la inteligencia como la “capacidad
de hallar soluciones concretas o abstractas a los diversos problemas con que se
encuentra el hombre”. Por eso intenta cuantificarlas de alguna manera, al menos a
través de sus operaciones. Para Piaget, J. (1896-1960) “la inteligencia es fuente de
operaciones concretas y abstractas, lo que equivale a darle gran sentido dinamico”.
Por otra parte, Cattell, J. (1860-1944) era partidario de no definir la inteligencia

siendo mas util el observar y ordenar sus manifestaciones y sacar provecho.

Segun Wechsler (1967) “la inteligencia es la capacidad global de actuar con un
proposito, de pensar racionalmente y de enfrentarse de manera efectiva con el

ambiente”. Por ello, la inteligencia puede ser definida como el uso de las
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capacidades y habilidades para solucionar problemas nuevos. “Esta presente en el
hombre y en el animal y se evidencia en las situaciones més diversas" (Smirvov,
1999).

El diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua (2012) define la
inteligencia como la “capacidad para entender o comprender y como la capacidad
para resolver problemas. [...] parece estar ligada a otras funciones mentales como
la percepcion, o capacidad de recibir informacion, y la memoria, o capacidad de

almacenarla”.

Por otra parte, la American Psychological Association (APA, 2012), una

organizacion cientifica y profesional de psicélogos de EEUU, menciona que:

Los individuos difieren los unos de los otros en habilidad de comprender
ideas complejas, de adaptarse eficazmente al entorno, asi como el de
aprender de la experiencia, en encontrar varias formas de razonar, de
superar obstaculos mediante la reflexion. A pesar de que esas diferencias
individuales puedan ser sustanciales, éstas nunca son completamente
consistentes: las caracteristicas intelectuales de una persona variaran en
diferentes ocasiones, en diferentes dominios, y juzgaran con diferentes

criterios.

En esta investigacion se define a la inteligencia como la cualidad y destreza del
individuo para analizar y solucionar problemas adecuadamente, de esta manera
tener la capacidad de juzgar, de formar conceptos y de comprenderlos, teniendo en

cuenta el contexto donde se encuentre para una mejor interaccién entre sus pares.

2.2.2. EMOCION

La palabra emocion tiene origen en el latin “emovere” que significa remover, agitar
0 excitar. Los estados afectivos y emocionales invaden la vida humana y animal.
“Casi todo el mundo piensa que sabe qué es una emocién hasta que intenta
definirla. En ese momento practicamente nadie afirma poder entenderla” (Wenger
& Jones, 1962). El conductismo releg6 su estudio; sin embargo, desde los afios 60
es un concepto central en la psicologia. “Una emocion es un estado psicologico
complejo que implica tres componentes distintos: una experiencia subjetiva, una
respuesta fisiolégica, y una respuesta de comportamiento o expresiva’
(Hockenbury, 2007).
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En la publicacion hecha por Diaz, A. (2010) menciona que segun Zajonc, R., (1989)
“las emociones pueden ser mas rapidas que las interpretaciones de una situacion,
lo cual implica que sentimos algunas emociones antes de pensarlas y que algunas
vias nerviosas implicadas en la emocién no pasan por las areas corticales

vinculadas al pensamiento”.

Para Reeve, J. (1994) el concepto de emocién se resiste a encajar dentro de una

definicién clara, dado que:

Las emociones pueden ser fendmenos subjetivos, fisioldgicos, funcionales
y sociales, y ninguna de estas cuatro perspectivas define la emociéon
satisfactoriamente, sino que cada una hace énfasis en un aspecto distinto
del proceso de la emocion, lo que hace a esta el constructo psicoldgico que

liga estos cuatro aspectos de experiencia en un todo coherente.

Segun la revista electrénica de psicoterapia, Clinica e Investigacion Relacional por

Avila, A., Riera, R. & Crastnopol, M. (2013) menciona que:

En la literatura especializada predomina el uso del término “emocion”, por
ello en el Diccionario de Maria Moliner encontramos la siguiente definicion:
Emocion (del lat. "emotio -onis"). Alteracion afectiva intensa que acompafia
0 sigue inmediatamente a la experiencia de un suceso feliz o desgraciado,
0 que significa un cambio profundo en la vida sentimental. Puede consistir
también en interés expectante 0 ansioso con gue el sujeto participa en algo
que esta ocurriendo; muy frecuentemente se trata de un estado de animo
colectivo. La alteracion afectiva puede consistir en enternecimiento por si
mismo, simpatia o compasion hacia otros; por una prueba de carifio o

estimacion recibida por el mismo sujeto.
Para Diaz, A. (2010)

A partir del planteamiento de Wundt se han propuesto diferentes
dimensiones que caracterizarian las emociones. No obstante, “las uUnicas
gue son aceptadas por practicamente todos los autores son la dimensién
agrado - desagrado y la intensidad de la reaccion emocional” (Zajonc, R.,
1989). Si bien atendiendo Unicamente a éstas no puede establecerse una
clasificacion exhaustiva y excluyente de todas las reacciones afectivas,

puesto que emociones como la ira o el odio pueden ser desagradables e
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intensas y no se trata del mismo tipo de emocion. Es dificil lograr una
clasificacion de todas las emociones en base a dimensiones independientes.
No obstante, la dimensibn agrado - desagrado seria exclusiva y
caracteristica de las emociones, de forma que todas reacciones afectivas se
comprometerian en dicha dimension en alguna medida. Esta dimension de
placer - displacer seria la caracteristica definitoria de la emocién respecto a
cualquier otro proceso psicologico. De forma similar, Oatley (1992) sefiala
que “lo realmente definitorio y diferenciador de las emociones es la

disposicién para la accion y la cualidad fenomenol6gica”.

Para la investigacion la palabra emocion esta definida como una experiencia
afectiva en cierta medida agradable o desagradable, que supone una cualidad que
compromete tres sistemas de respuesta: cognitivo-subjetivo, conductual-expresivo
y fisiol6gico-adaptativo; de tal manera que el individuo busca relacionarse con su

medio, mediante emociones adecuadas dentro de un contexto determinado.

2.2.3. ENFOQUE NEUROLOGICO DE LAS EMOCIONES

Para Hernandez, J., Mejia, K. y Mejia, J. (2012) en la tesis “Relacion de la
Inteligencia Emocional con los rasgos de los estudiantes de segundo afio de la
carrera de licenciatura en psicologia, ciclo 01-2012, de la Universidad Francisco

Gavidia” mencionan que:

Desde el punto de vista convencional en neurologia el ojo, el oido y otros
organos sensoriales son los que transfieren sefiales al tAlamo, luego a zonas
de la neocorteza de procesamiento sensorial; donde las sefales se unen
estableciendo objetos a medida que las percibimos. Las sefales son
clasificadas con el fin de encontrar significados, de tal manera que el cerebro
identifique qué es cada objeto y qué significa su presencia dentro del

contexto en que se encuentre.

Existen teorias antiguas que sostienen que a partir de la neocorteza, las
sefiales son enviadas al cerebro limbico, después la respuesta apropiada se
difunde por el cerebro y el resto del cuerpo. Es asi que funciona la mayor
parte del tiempo, pero LeDoux, descubrié un conjunto mas pequefio de
neuronas que conduce directamente desde el tdlamo hasta la amigdala,

ademas de los que recorren la via mas larga de neuronas a la corteza. Esta
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via mas pequefia y més corta, es una especie de callejon nervioso, que
permite a la amigdala recibir algunas entradas directas de los sentidos y
comenzar una respuesta antes de quedar completamente registradas por la

neocorteza.

Este descubrimiento descarta la nocién de que la amigdala debe depender
totalmente de las sefiales de la neocorteza para formular sus reacciones
emocionales. La amigdala puede desencadenar una respuesta emocional a
través de la ruta de emergencia, mientras que entre la amigdala y la
neocorteza se inicia un circuito paralelo. La amigdala puede hacer que se
ponga en accion; y la neocorteza es algo mas lenta pero absolutamente

informada, despliega su plan de reaccién mas refinado.

2.2.4. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Existen diversas definiciones de inteligencia emocional, casi tantas como autores
han escrito sobre el tema tratado. En este sentido, “la inteligencia emocional es el
uso inteligente de las emociones” (Weisinger, B., 1998). Asimismo, Gardner, H.
(1993) define inteligencia emocional como “El potencial biopsicolégico para
procesar informacion que puede generarse en el contexto cultural para resolver los
problemas”. Por otro lado, “la inteligencia emocional se convierte en una habilidad
para procesar la informacion emocional que incluye la percepcion, la asimilacién, la

comprension y la direccion de las emociones” (Mayer, J. y Cobb, C., 2000).
Por su lado Ryback, D. (2002) define la inteligencia emocional como:

La capacidad de aplicar la conciencia y la sensibilidad para discernir los
sentimientos que subyacen en la comunicacion interpersonal, y para resistir
la tentacion que nos mueve a reaccionar de una manera impulsiva e
irreflexiva, obrando en vez de ello con receptividad, con autenticidad y con

sinceridad.

Shapiro, L. (1997) citando a Salovey y Mayer, creadores del concepto inteligencia

emocional, la definieron de la siguiente manera:

La inteligencia emocional involucra la habilidad para percibir con precision,
evaluar y expresar emocion; la habilidad para obtener acceso y/o generar
sentimientos cuando estos facilitan el pensamiento; la habilidad para

comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para
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regular las emociones de manera de promover el crecimiento emocional e

intelectual.

Bar-On, R. (1997) define inteligencia emocional como “un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades no cognitivas que influencian la habilidad propia de
tener éxito al afrontar aspectos del medio ambiente”. Sin embargo, uno de los
principales autores, Goleman, D. (1995) define inteligencia emocional como
“capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de
motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones”. Pero Goleman, D. (1998)
reformula esta definicion de la siguiente manera: “capacidad para reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, para motivar y gestionar la

emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones interpersonales”.

Entonces se puede decir que la inteligencia emocional es la capacidad que tiene el
individuo de adaptarse y manejar sus relaciones interpersonales, beneficiando el
ambiente laboral ante un entorno dinamico y cambiante a raiz de sus propias
emociones. Se convierte en una habilidad para procesar la informacion emocional,
gue incluye la percepcién, asimilacion, comprension y direccién de las emociones

dentro de su centro de labores.

2.2.4.1. Vision histérica de la Inteligencia Emocional

En los afios 90 los psicélogos estadounidenses John Mayer y Peter
Salovey, propusieron la teoria de la inteligencia emocional que la definen
como “un tipo de inteligencia que incluye la habilidad de supervisar y
entender las emociones propias y la de los demas, discriminar entre ellas
y usar la informacion para guiar el pensamiento y las acciones de uno”.
El psicologo Thorndike en 1935, indica que la inteligencia era la
capacidad de obrar prudentemente en las relaciones humanas; sin
embargo, Gardner en 1983 revoluciond el concepto de inteligencia a
través de la teoria de la “inteligencia multiple”, en la cual plantea siete
tipos de inteligencia de las cuales sobresalen dos, la inteligencia

interpersonal y la inteligencia intrapersonal.
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2.2.4.2. Principios de la Inteligencia Emocional

Segun Garcia, M. y Giménez, S. (2010) se puede decir que la inteligencia
emocional, fundamentalmente se basa en los siguientes principios o

competencias:

. Autoconocimiento: Capacidad para conocerse uno mismo, saber

los puntos fuertes y débiles que todos tenemos.

. Autocontrol: Capacidad para controlar los impulsos, saber

mantener la calma y no perder los nervios.

° Automotivacion: Habilidad para realizar cosas por uno mismo, sin

la necesidad de ser impulsados por otros.

. Empatia: Competencia para ponerse en los zapatos de otros, es

decir, intentar comprender la situacion del otro.

. Habilidades sociales: Capacidad para relacionarse con otras
personas, ejercitando dotes comunicativas para lograr un

acercamiento eficaz.

° Asertividad: Saber defender las propias ideas no respetando la de
los demas, enfrentarse a los conflictos en vez de ocultarlos, aceptar

las criticas cuando pueden ayudar a mejorar.

° Proactividad: Habilidad para tomar iniciativa ante oportunidades o

problemas, responsabilizandose de sus propios actos.

o Creatividad: Competencia para observar el mundo desde otra

perspectiva, diferente forma de afrontar y resolver problemas.

Este conjunto de principios expuestos, daran lugar a una mayor 0 menor

inteligencia emocional (Gémez, 2000).

2.2.4.3. Modelos de Inteligencia Emocional

Asi mismo, para Garcia, M. y Giménez, S. (2010) estos principales
modelos de inteligencia emocional se han clasificado en modelos mixtos,

modelos de habilidades y otros modelos que complementan a ambos.
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Modelos Mixtos: Entre los principales autores se encuentran
Goleman y Bar-On. Estos incluyen rasgos de personalidad como
el control del impulso, la motivacion, la tolerancia a la frustracion, el
manejo del estrés, la ansiedad, la asertividad, la confianza y/o la
persistencia.

Modelos de Habilidades: Son los que fundamentan el constructo de
inteligencia emocional en habilidades para el procesamiento de la
informacion emocional. En este sentido, estos modelos no incluyen
componentes de factores de personalidad, siendo el mas relevante
de estos modelos el de Salovey, P & Mayer, J.D., (1990). Estos
postulan la existencia de una serie de habilidades cognitivas o
destrezas de los l6bulos prefrontales del neocértex para percibir,
evaluar, expresar, manejar y autorregular las emociones de un
modo inteligente y adaptado al logro del bienestar, a partir de las

normas sociales y los valores éticos.

Otros modelos: Incluyen componentes de personalidad,
habilidades cognitivas y otros factores de aportaciones personales,
gue en algunos casos son fruto de constructos creados con la
finalidad de enfatizar el sentido popular y divulgativo del constructo
inteligencia emocional. Se le ha denominado como el modelo de los
“Cuatro Pilares”, por su composicion. Dichos modelos se han
desarrollado, principalmente, en el ambito organizacional de la

empresa; encontrando en ello cuatro sub dimensiones:

Alfabetizacibn emocional (conocimiento emocional): Constituida
por la honradez emocional, la energia, el conocimiento, el feed-
back, la intuicion, la responsabilidad y la conexion. Estos

componentes permiten la eficacia y el aplomo personal.

Agilidad emocional (aptitud emocional): Es el componente referido
a la credibilidad, flexibilidad y autenticidad personal que incluye
habilidades para escuchar, asumir conflictos y obtener buenos

resultados de situaciones dificiles.

Profundidad emocional: Capacidad que posee el ser humano de

explorar maneras de conformar su vida, trabajar con su potencial y

21



propositos, para respaldarlo con integridad, compromiso vy

responsabilidad, que a su vez aumentan su influencia sin autoridad.

° Alquimia emocional: Entendemos “cualquier facultad o proceso de
transmutar una sustancia comun que se considere de poco valor,
en otra cosa de gran valor”. En virtud de una mayor concientizacion
y aplicacion intuitiva de inteligencia emocional, nos convertimos de
hecho en alquimistas; aprendemos a reconocer y dirigir las
frecuencias emocionales o resonancia que sentimos en nosotros
mismos y en los demas, en vez de rechazarlas automaticamente.
Aprendemos a aplicar nuestras corazonadas con la finalidad
transformar las situaciones dificiles, sentir oportunidades, explorar
territorios desconaocidos, cambiar las reglas y de este modo crear el

futuro.

2.2.4.4. Modelo de Inteligencia Emocional segun Bar-On

El documento de trabajo n°16 realizado por Gabel, R. (2005) hace

referencia a:

El modelo de Bar-On (1997) esta compuesto por cinco elementos: 1.
El componente intrapersonal, que reune la habilidad de ser
consciente, de comprender y relacionarse con otros. 2. El
componente interpersonal, que implica la habilidad para manejar
emociones fuertes y controlar sus impulsos. 3. EI componente de
manejo de estrés, que esta constituido por la habilidad para
adaptarse a los cambios y resolver problemas de naturaleza personal
y social. 4. EI componente de estado de animo, que involucra la
habilidad de tener una vision positiva y optimista. Y, por ultimo, 5. El

componente de adaptabilidad o ajuste.

Ademas, Bar-On (1997) dividio las capacidades emocionales en dos tipos

principales:

1. Las capacidades basicas, que son esenciales para la existencia de
la |IE: la autoevaluacion, la autoconciencia emocional, la asertividad,

la empatia, las relaciones sociales, el afrontamiento de presiones,
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el control de impulsos, el examen de realidad, la flexibilidad y la
solucion de problemas.

2. Las capacidades facilitadoras, que son el optimismo, la
autorrealizacion, la alegria, la independencia emocional y la
responsabilidad social. Cada uno de éstos elementos se
encuentran interrelacionados entre si. Por ejemplo, la asertividad
depende de la autoseguridad; mientras que la solucion de
problemas depende del optimismo, del afrontamiento de las

presiones y de la flexibilidad.

A. Subcomponentes de cada Dimension

Los subcomponentes estan ubicados en el instrumento, segun Ugarriza

(2001) y se puede evidenciar en:

a. Componente factorial intrapersonal

Para esta investigacion, es saber reconocer nuestros propios
sentimientos y manifestarlos ante los demas segun el contexto donde se
encuentren. Es sentirse seguros de si mismos, mostrando independencia

en sus actos confiando en sus propias ideas.
Para Madrid, N. (2000) entre sus indicadores se encuentran:

o Autoconcepto: Esta habilidad se refiere a respetarse y ser
consciente de uno mismo, tal y como unos es, percibiendo y

aceptando lo bueno y malo.

. Autoconciencia emocional: Conocer los propios sentimientos para

conocerlos y saber qué los causo.

. Asertividad: Es la habilidad de expresarse abiertamente y defender

los derechos personales sin mostrarse agresivo ni pasivo.

. Independencia: Es la habilidad de controlar las propias acciones y
pensamiento uno mismo, sin dejar de consultar a otros para obtener

la informacién necesaria.
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. Autorrealizacién: Habilidad para alcanzar nuestra potencialidad y
llevar una vida rica y plena, comprometiéndonos con objetivos y

metas a lo largo de la vida.

b. Componente factorial Interpersonal

Es la capacidad de establecer y mantener relaciones mutuamente
satisfactorias en el trabajo en equipo, desarrollando habilidades como

liderazgo, mostrando responsabilidad y confiabilidad en sus actos.
Para Madrid, N. (2000) sus indicadores son:

) Empatia: Es la habilidad de reconocer las emociones de otros,

comprenderlas y mostrar interés por los demas.

° Responsabilidad social: Es la habilidad de mostrarse como un
miembro constructivo del grupo social, mantener las reglas sociales

y ser confiable.

o Relaciones Interpersonales: Es la habilidad de establecer y
mantener relaciones emocionales caracterizadas por el dar y recibir

afecto, establecer relaciones amistosas y sentirse a gusto.

C. Componente factorial de Adaptabilidad

Habilidad para identificar y definir problemas inesperados, asimismo
generar soluciones rapidas mediante la flexibilidad de pensamiento a

situaciones complicadas.
Para Madrid, N. (2000) entre sus indicadores se encuentran:

. Prueba de realidad: Esta habilidad se refiere a la correspondencia
entre lo que emocionalmente experimentamos y lo que ocurre
objetivamente, es buscar una evidencia objetiva para confirmar

nuestros sentimientos sin fantasear ni dejarnos llevar por ellos.

. Flexibilidad: Es la habilidad de ajustarse a las cambiantes
condiciones del medio, adaptando nuestros comportamientos y

pensamientos.
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o Solucion de problemas: La habilidad de identificar y definir
problemas asi como generar e implementar soluciones

potencialmente efectivas.

d. Componente factorial de Manejo del Estrés

Es la capacidad que tiene el individuo de controlar las circunstancias
adversas y tensiones laborales, enfrentando activa y asertivamente las

situaciones.
Para Madrid, N. (2000) entre sus indicadores se encuentran:

° Tolerancia al estrés: Esta habilidad se refiere a la capacidad de
sufrir eventos estresantes y emociones fuertes sin venirse abajo y
enfrentarse de forma positiva con el estrés. Esta habilidad se basa
en la capacidad de escoger varios cursos de accién para hacerle
frente al estrés, ser optimista para resolver un problema, y sentir

gue uno tiene capacidad para controlar e influir en la situacion.

. Control de impulsos: Es la habilidad de resistir o retardar un
impulso, controlando las emociones para conseguir un objetivo

posterior o de mayor interés.

e. Componente factorial de estado de animo general

Son aquellos Individuos que tienden a disfrutar de la vida, sabiendo las
metas y objetivos que desean cumplir; mostrandose optimistas ante
grupos sociales de diversas caracteristicas, siendo elementos

fundamentales para solucionar problemas de estrés y frustracion.
Para Madrid, N. (2000) entre sus indicadores se encuentran:

. Optimismo: Es la habilidad para ver el aspecto mas brillante de la
vida y mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los

sentimientos negativos.

. Felicidad: Es la habilidad de disfrutar y sentirse satisfecho con la
vida, disfrutarse uno mismo y a otros, de divertirse y expresar

sentimientos positivos.
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2.2.5.

ESTRES

La revista educacion, con el autor Naranjo, M. (2009) refiere:

El estrés ha sido un tema de interés y preocupacion para diversos cientificos
de la conducta humana, ya que sus efectos repercuten tanto en la salud
fisica y mental, como en el rendimiento laboral de la persona. Asimismo
causa mucha perturbacion, ya que mayormente se desencadena en
problemas graves como son los trastornos personales, desoérdenes
familiares y sociales. Desde la perspectiva psicoldgica, la definicion general
del estrés se refiere a “una respuesta neutral y generalizada, impuesta al
cuerpo ante cualquier demanda del exterior, o agente estresor” (Selye, H.,
1982). Algunos autores clasifican las respuestas de estrés en dos tipos:
“negativo o distrés y positivo o eustrés, de acuerdo con los efectos causados

en los individuos” (Edwards & Cooper, 1998).

Segun Fontana, D. (1992) menciona que el término francés antiguo destresse

significa:

Ser colocado bajo estrechez u opresién y en inglés, la forma original era
distress que indicaba algo desagradable. En la actualidad, una breve
definicion que describe el significado de esta multifacética palabra es: “una
exigencia a las capacidades de adaptacion de la mente y el cuerpo”. Si estas
capacidades permiten que la persona controle tal exigencia y disfrute la
estimulacion implicada, entonces el estrés es bienvenido y provechoso, de

lo contrario sera perjudicial.

En la investigacion realizada por Méndez, A. (2013) se destaca diversas partes que

ayudan a entender el significado del estrés, en la cual se menciona que:

El estrés es un proceso fisiolégico normal de estimulacion de respuesta
indispensable para la vida y el funcionamiento del cerebro y de los distintos
organos. Toda actividad fisica o psiquica es tedricamente un factor de
estrés. Para lvancevich, J. & Matteson, M., (1992), la activacién de los
mecanismos de defensa del organismo no constituyen la Unica
consecuencia del contacto con un estresor. Los efectos o consecuencias del
estrés pueden ser muy diversos y numerosos; algunos son resultado del

estrés mismo, otros simplemente se relacionan en forma hipotética con tal
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fendmeno. Muchos son disfuncionales, provocadores de desequilibrio y
potencialmente peligrosos.

Para esta investigacion el estrés es definido como el conjunto de relaciones
fisiologicas y psicologicas que experimenta el organismo cuando se somete a

fuertes demandas del entorno.

2.25.1. Estrés Laboral

Siguiendo con las investigaciones, Ramirez, A. (s.f.) hace alusion sobre

el estrés laboral:

Es uno de los problemas de salud que mas incide en la actualidad ya
gue afecta a la sociedad, debido a que no solo afecta a los
trabajadores al provocarles algun tipo de incapacidad ya sea fisica o
mental en el desarrollo y desempefio de sus actividades cotidianas,
sino también a los empleadores y organizadores, ya que al estudiar
esta problematica se ha podido comprobar que los efectos del estrés
han llegado a tener alcances a la economia. (Peir6, J., 1993).

Cada afio miles de personas experimentan estrés a causa de
acontecimientos laborales. El estrés laboral puede provenir de un sentido
general de vulnerabilidad ante la probabilidad de permanecer o mantener
nuestro puesto de trabajo, tener que negociar un aumento de sueldo, ser
promocionado o ser olvidado a la hora de las promociones, mantener una
sobrecarga laboral, experimentar un conflicto de rol en el puesto de

trabajo.

Por otro lado, Méndez, A. (2013) refiere que un trabajo sin estrés puede
parecer estupendo pero puede acabar siendo paraddjicamente
estresante si no hay un minimo de estrés, de activacion, se puede tornar

aburrido y poco estimulante.

En la Revista Venezolana de Gerencia (2012) segun las investigaciones

realizadas, se hace referencia que:

“El estrés laboral aparece cuando las exigencias del entorno laboral
superan la capacidad de las personas para hacerles frente o

mantenerlas bajo control” (Cooper, Kirkcaldy & Brown, 1994).
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Lazarus & Folkman (1984), definen al estrés laboral como “una
relacion particular entre el individuo y su entorno que es evaluado por
éste, como amenazante o desbordante de sus recursos y ponen en

peligro su bienestar”.

Para William, W. y Davis, K. (1996) al referirse sobre el estrés y la

exigencia en el trabajo, mensiona:

Dentro de las empresas, no todos los trabajadores reaccionan de la
misma forma, por lo que se puede decir que si el nivel de exigencia
presentada en el trabajo es adecuado a la capacidad, conocimiento
y estado de salud de un determinado empleado, el estrés tendera a
disminuir y podra tener signos estimulantes, que le permitiran hacer

progresos en el dmbito laboral y tener mayor proyeccion en el mismo.
Por otro lado Méndez, A. (2013) hace ver que:

La Comisién Europea en una estrategia comunitaria de seguridad y
salud en el trabajo para los afios 2002-2006, se remite a una
encuesta de poblacién activa llevada a cabo en 1999, en la que se
estimaba que las enfermedades causadas por estrés, son causantes
del 28% de los problemas de salud asociados con el trabajo, siendo
la frecuencia de estas patologias dos veces superior en los sectores
de la educacion, servicios sociales y de salud. Estudios posteriores
de la UE (Unién Europea) estiman que casi un tercio de los
trabajadores estan afectados por estrés, lo que representa un costo
estimado de 20 billones de euros, y demuestra que el estrés no es
solamente un problema de paises desarrollados, sino que se puede

manifestar con fuerza en paises en vias de desarrollo.

Es decir, el estrés laboral es el resultado de la inestabilidad entre las
exigencias del trabajo y la capacidad para hacerles frente, dando como
respuesta general del organismo ante cualquier estimulo estresor, sin
tener la capacidad de autocontrol ante los problemas en una empresa,
ocasionando malestar fisico y psiquico en la persona y, por ende,

perjudicando el clima organizacional.
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a) Tipos del estrés laboral

Davis, K. (1987) aclara que “Cada persona puede responder de diferente
manera al estrés en base a eso podemos clasificarlos segun el grado de

intensidad y tiempo de efecto”.
. En base al tiempo

o Estrés temporal: Es el mas comun de todos los tipos de
estrés, se caracteriza por periodos de tiempo cortos, aunque
puede llegar a extenuar. Es el resultado de factores que
impresionan al ser humano de manera ocasional; algunos
ejemplos de ellos serian el estrés que sufren los estudiantes
ante una evaluacién o entrega de algun trabajo, el que sufre
algunos pacientes antes de ser operados, el que experimenta
los padres de familia ante el nacimiento repentino de uno de
sus hijos. Se caracteriza por estados de humor cambiantes,
dolores musculares y de cabeza, sobre todo que ante la falta

del estresor desaparece sin mayor consecuencia.

o Estrés permanente: Este tipo de estrés es aquel en el cual el
individuo en su diario vivir presenta condiciones sumamente
estresante con grandes y continuas preocupaciones; este
puede llegar a afectar su desempefio en su diario vivir,

originando padecimientos médicos bastantes severos.

o Segun lo que genera en la persona: Existe ademas otra
clasificacion del estrés de acuerdo al efecto que genera en la

persona (Selye, H., 1936):

o Eustrés: Es el estrés positivo, no producen un desequilibrio
de tipo fisiol6gico; a nivel psicoldgico la persona es capaz de
enfrentarse a las situaciones e incluso obtiene sensaciones
placenteras con ello, es decir que nos permite disfrutar de la
vida de una forma mucho mas placentera agradeciendo por

cada momento que se tenga.

o Distrés: Que es el estrés negativo o desagradable. Este tipo

de estrés hace que la persona desarrolle una presién o
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b)

esfuerzo muy por encima del necesario de acuerdo a la carga

gue sobre este recae.

Causas del estrés laboral

Gonzalez, R. (1998) distingue algunas de las fuentes potencialmente

estresantes en el contexto laboral, entre ellas destacan: los factores

intrinsecos al propio trabajo (las condiciones fisicas en que se realiza, la

sobrecarga laboral, disponibilidad de recursos, el contenido de trabajos y

otros); los factores relacionados con el desempefio de roles; los factores

relacionados con las relaciones interpersonales que se generan en la vida

laboral y, finalmente, los factores relacionados con el desarrollo de la

carrera profesional.

Mecanismos del estrés laboral: Segun Juarez, K., Navichoc, P.
y Ceballos, M. (2014) mencionan los siguientes:

Fase de Alarma: En esta fase inicial se desencadena una reaccion
en cadena en el sistema nerviosos vegetativo en su componente
simpatico, el cual comienza con una descarga en el &mbito de las
glandulas suprarrenales de la sustancia conocida como adrenalina.
Los efectos que esta adrenalina desencadenada en nuestro
organismo van a depender de la cantidad segregada y del modo en
gue se realice dicha secrecion; es decir, si se realiza en un

brevisimo instante o si se prolonga en varios segundos.

Fase de Resistencia: La primera fase de alarma termina
generalmente con bastante rapidez, ya que el organismo humano
no es capaz de sostener esta situacion mas all4 de unos cuantos
segundos. Una vez que se haya consumido estos recursos de la
primera fase, si no se ha conseguido resolver el motivo de la alarma
y sigue vigente la necesidad de respuesta al estimulo exterior, el

organismo entonces cambia de tactica.
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Los estudios sobre el estrés los realizé el Dr. Hans Seley, los cuales
se localizaron precisamente en esta fase de resistencia. Descubrié
como todos los cambios adaptativos de nuestro comportamiento
externo y nuestras reacciones internas se debian a la intervencién
de tres elementos de nuestro sistema endocrino, denominados

como el eje: Hipotalamo - Hipdfisis — Suprarrenal.

o Fase de Agotamiento: En cuanto empieza agotarse nuestras
reservas energéticas de adaptacion aparece la fatiga, como un
conjunto de signos fisicos y psicologicos, que nos indicara con
ciertas sefiales que debemos descansar para reponer nuestro

desgaste vital.

d) Indicadores del estrés laboral: Segun la investigacion de
Alvarez, J. (2014) los indicadores de estrés laboral son:

o Agotamiento Emocional

Para Buzzetti, M. (2005) es la “situacion de agotamiento de la energia o
de los recursos emocionales propios. Aparece el desgaste, la fatiga,
manifestaciones fisicas y psiquicas experimentandose una sensacion de
no tener nada que ofrecer profesionalmente”. Puede darse en conjunto
con sentimientos de frustracion y tension, en la medida que ya no se tiene

motivacién para seguir lidiando con el trabajo.
° Despersonalizacion

Segun Maslach (2001) es el “desarrollo de actitudes, cinismo vy
sentimientos negativos hacia las personas destinatarias. Los sujetos
presentan un incremento en la irritabilidad, con pérdida de la motivacion,
con reacciones de distanciamiento y hostilidad hacia los pacientes y

compainieros de trabajo”.
. Falta de realizacion personal

Segun McKnihgt, Maslach (2001) existe un sentimiento de inadecuacion

e incompetencia personal. Afecta la habilidad en la realizacién del trabajo
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y la realizacién con las personas que atiende; hay baja productividad y
autoestima e incapacidad para tolerar la presion.

. Estrés

Segun Cano (2008) es el proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una

respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento.

Para Campos (2006) el estrés es un trastorno biopsicosocial que afecta
actualmente a la poblacién mundial , la cual se encuentra inmersa en una
sociedad globalizada que exige y demanda cada dia individuos aptos y
capacitados para enfrentar y resolver cada uno de los problemas indole

laboral, social y emocional que se le presenten.

2.2.5.2. Consecuencias del estrés para la organizacion

“Cada persona que sufre de estrés laboral esta pagando un alto precio
por su salud personal, pero también paga un alto costo para la empresa
para la cual trabaja y la economia nacional” (Villalobos, J., 1999); ya que
se observa cada vez mas en los centros de trabajo ausentismo laboral,
rotacion del personal, disminucién del rendimiento laboral, menor calidad

en el trabajo realizado, accidentes laborales, entre otros.

Los efectos del estrés laboral no solo perjudican el &mbito personal, sino
también a la propia organizacion; ya que se puede observar en el
rendimiento laboral y en el trato humano de los clientes internos y
externos. “El afectado no tardara en buscar formas de afrontar tal
situacion, que acabardn por empeorar los acontecimientos a través del
ausentismo laboral. Lo mas comun son los incumplimientos del horario
laboral, la prolongacion de las bajas por enfermedad leve y la proliferacion

de excusas’ (Alvarez, J., 2014).

2.2.5.3. Consecuencias del estrés para el trabajador

Dentro de las investigaciones realizadas por Mansilla, F. (s.f.) hace notar
dos tipos de consecuencias que puede generar el estrés en los

trabajadores:
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En general el trabajador con estrés laboral muestra signos o
manifestaciones externas a nivel motor y de conducta estarian como
hablar rapido, temblores, tartamudeo, imprecision al hablar,
precipitaciéon a la hora de actuar, explosiones emocionales, voz
entrecortada, comer excesivamente, falta de apetito, conductas

impulsivas, risa nerviosa y bostezos frecuentes.
o Consecuencias fisicas

Las alteraciones que pueden ser consecuencia de la respuesta
inadaptada del organismo ante los agentes estresantes laborales
pueden ser: trastornos gastrointestinales, trastornos
cardiovasculares, trastornos respiratorios, trastornos endocrinos,

trastornos dermatolégicos, trastornos musculares y otros.
o Consecuencias psiquicas

“El estrés laboral también genera consecuencias perjudiciales para
la salud de la persona y el ambiente social, ademas inhibe la

creatividad, la autoestima y el desarrollo personal” (INSHT, 2001b).

Entre los efectos negativos producidos por el estrés se encuentran la
preocupacion excesiva, la incapacidad para tomar decisiones, la
sensacion de confusién, la incapacidad para concentrarse, la
dificultad para mantener la atencion, los sentimientos de falta de
control, la sensacién de desorientacion, los frecuentes olvidos, los
bloqueos mentales, la hipersensibilidad a las criticas, el mal humor,

la mayor susceptibilidad a sufrir accidentes y el consumo de tdxicos.

El mantenimiento de estos efectos puede provocar el desarrollo de
trastornos psicologicos asociados al estrés. Entre los més frecuentes
estan: trastornos del suefo, de ansiedad, fobias,
drogodependencias, trastornos sexuales, depresion y otros
trastornos afectivos, trastornos de la alimentacion y trastornos de la

personalidad.
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2.2.6. Relacion entre estrés laboral e Inteligencia Emocional

Estudios han sugerido que las emociones guardan relacién con el estrés laboral.
“De acuerdo con su estado emocional, inducido por las relaciones potencialmente
estresantes, las personas afrontan mejor o peor dichas situaciones” (Spector P., &
Goh A., 2001). De esta manera “la inteligencia emocional desempefia una funcién
importante en el manejo del estrés” (Slaski & Cartwright, 2002). En el caso de “las
personas que son emocionalmente inteligentes saben atender a las emociones
originadas en su entorno, comprender las posibles causas y consecuencias de ellas
y desarrollan estrategias para regular o manejar estos estados emocional” (Slaski
& Cartwright, 2002).

En un contexto laboral-organizacional, Ciarrochi, J., Deane, F. y Anderson, S.
(2002) se afirma que “el modo como algunos individuos identifican, regulan y utilizan
la informacion derivada de las emociones, tiene relacion con la adaptacion o
afrontamiento del estrés laboral. En el &mbito laboral eso significa no solamente un
mayor o mejor rendimiento, sino también una mejora en la calidad de vida en

general”.
Para la Revista Venezolana de Gerencia (2012):

En algunos de los escasos estudios que han explorado las relaciones entre
la inteligencia emocional y el estrés laboral, se encontré relaciones negativas
entre ambas variables (Slaski & Cartwright, 2002). Como por ejemplo se
encontraron que los ejecutivos que poseian una alta capacidad de
inteligencia emocional habian sufrido menos estrés subjetivo y alcanzaban
un mejor bienestar fisico y psicol6gico, logrando un alto nivel de desempefio.
De acuerdo con estos resultados, entonces, se puede sostener que la
relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral se basaria en la
suposicion de que las emociones negativas y el estrés subsiguiente son el

resultado de alguna relacion disfuncional entre el individuo y el entorno.

Siguiendo este argumento, “la inteligencia emocional no solo estaria dentro
del &mbito de las emociones como tales, sino que mas bien se convertiria
en la habilidad de los individuos que integran efectivamente emociones con
pensamiento y comportamiento para asi actuar y reducir las experiencias

emocionales negativas” (Mayer J., Salovey P. y Caruso D., 2002).
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2.3. Definicion de términos Basicos
a. Inteligencia

Cualidad y destreza del individuo para analizar y solucionar problemas adecuadamente, de
esta manera tener la capacidad de juzgar, de formar conceptos y de comprenderlos,
teniendo en cuenta el contexto donde se encuentre para una mejor interaccién entre sus

pares.
b. Emocién

Definida como una experiencia afectiva en cierta medida agradable o desagradable, que
supone una cualidad que compromete tres sistemas de respuesta: cognitivo-subijetivo,
conductual-expresivo y fisiolégico-adaptativo; de tal manera que el individuo busca
relacionarse con su medio, mediante emociones adecuadas dentro de un contexto

determinado.
C. Inteligencia Emocional

Capacidad que tiene el individuo de adaptarse y manejar sus relaciones interpersonales,
beneficiando el ambiente laboral ante un entorno dinamico y cambiante a raiz de sus
propias emociones. Se convierte en una habilidad para procesar la informacién emocional,
gue incluye la percepcién, asimilacién, comprensién y direccidon de las emociones dentro

de su centro de labores.
d. Componente Intrapersonal

Es saber reconocer nuestros propios sentimientos y manifestarlos ante los demas segun
el contexto donde se encuentren. Es sentirse seguro de si mismos, mostrando

independencia en sus actos confiando en sus propias ideas.
e. Componente Interpersonal

Capacidad de establecer y mantener relaciones mutuamente satisfactorias en el trabajo en
equipo, desarrollando habilidades como liderazgo, mostrando responsabilidad y

confiabilidad en sus actos.
f. Componente Adaptabilidad

Habilidad para identificar y definir problemas inesperados, asimismo, generar soluciones

rapidas mediante la flexibilidad de pensamiento a situaciones complicadas.
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g. Componente Manejo de estrés

Es la capacidad que tiene el individuo de controlar las circunstancias adversas y tensiones

laborales, enfrentando activa y asertivamente las situaciones.
h. Componente Estado de animo general

Son aquellos Individuos que tienden a disfrutar de la vida, sabiendo las metas y objetivos
que desean cumplir; mostrandose optimistas ante grupos sociales de diversas
caracteristicas, siendo elementos fundamentales para solucionar problemas de estrés y

frustracion.
i. Estrés

Conjunto de relaciones fisiol6gicas y psicologicas que experimenta el organismo cuando

se lo somete a fuertes demandas.
j- Estrés Laboral

Es el resultado de la inestabilidad entre las exigencias del trabajo y la capacidad para
hacerles frente, dando como respuesta general del organismo ante cualquier estimulo
estresor, sin tener la capacidad de autocontrol ante los problemas en una empresa,
ocasionando malestar fisico y psiquicos en la persona y, por ende, perjudicando el clima

organizacional.
k. Docente Universitario

Es aquella persona que imparte ensefianza y conocimientos en una institucién superior,
enmarcados en una determinada ciencia o arte, ademas de la transmisién de valores,

técnicas y conocimientos generales o especificos de la materia que ensefia.

36



3.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
METODOS Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
3.1.1. METODO DE INVESTIGACION
a. Método General

En la presente investigacion se utilizé el Método Cientifico.

b. Método Especifico

Se utiliz6 el Método Descriptivo.

3.1.2. NIVEL

El nivel de estudio de la presente investigacion corresponde a Descriptivo-
Correlacional. Descriptiva porque comprende las caracteristicas de una poblacién
y correlacional, dado que se buscé una relacion entre el inteligencia emocional y

estrés laboral en docentes universitarios de la ciudad de Huancayo.

3.1.3. TIPO DE ESTUDIO

En la presente investigacion se utilizo un tipo de estudio aplicada, ya que se quiso
dar solucién al problema de cudl es la relacidon entre la inteligencia emocional y

estrés laboral en los docentes universitarios en Huancayo.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se ha basado en describir la relacién entre dos variables: inteligencia
emocional y estrés laboral. Se utilizé el disefio Descriptivo—Correlacional, que se formula

de la siguiente manera:

01

\Ja

M: Docentes Universitarios de Huancayo

M

O1: Inteligencia Emocional
O2: Estrés Laboral

r: Relacion entre Inteligencia Emocional y Estrés Laboral

3.3. POBLACION Y MUESTRA
a. Poblacidn

En el caso de la investigacion, la poblacién esta constituida por 667 docentes universitarios
de la Universidad Nacional del Centro del Pert, como universidad publica (FUENTE:
Oficina General de Personal - web). Asimismo, 644 docentes universitarios de la
Universidad Continental, como universidad privada (FUENTE: Oficina de Recursos

Humanos); siendo un total de 1311 docentes universitarios, como poblacién finita.
b. Muestra

Para obtener el tamano de muestra se contd con el tamafo del Universo “N”, un error

maximo “E”, un porcentaje estimado de la muestra “p” y un nivel de confianza “Z”; dados:
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Férmula para el calculo del tamafio de muestra

_ Z iﬂ.'.'flj_) Qi’\‘v
n=— 2
2(N -1)+Z*PQ

Donde:
e Poblacion : N = 1311 docentes universitarios
e Nivel de confianza :95%
e Margen de Error :5% E=0.5
e Probabilidad de obtener el resultado esperado :p=0.5
¢ Probabilidad de no obtener el resultado esperado :q=1-p=0.5

Aplicando la férmula se obtuvo una muestra de 297.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion, entre las que destacan

la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas.
a. Encuesta

Es la blsqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente relne estos datos

individuales para conseguir durante la evaluacion datos agregados.
b. Observacion directay reactiva

Es una técnica en la cual el observador se pone en contacto directo con el fenbmeno a
observar, pero puede ser modificada su conducta, mostrando reactividad en el sujeto,
frente a la observacion; ya que los sujetos se comportan de forma diferente cuando no son

observados.
C. El cuestionario

Es un instrumento que agrupa una serie de preguntas, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion. Se utiliz6 esta técnica ya que para la investigacion realizada es

beneficiosa en la recoleccion de datos y para el marco tedrico.
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d. Instrumentos

Se utilizé el cuestionario EQ-I BAR-ON EMOTIONAL QUOTIENT INVENTORY para la
variable inteligencia emocional y para evaluar el estrés laboral se utilizé el TEST DE
ESTRES LABORAL EN DOCENTES.

3.4.1. INSTRUMENTO PARA LA PRIMERA VARIABLE
EQ-I BAR-ON EMOTIONAL QUOTIENT INVENTORY

El inventario emaocional de Bar-On ICE contiene 133 items distribuidos en 5 escalas.
También incluye una escala que evalia las respuestas inconsistentes (indice de

inconsistencia), que esta disefiado para identificar las respuestas al azar.

Usa una escala de tipo Likert de 5 puntos en la cual los evaluados responden a

cada item segun las siguientes opciones de respuestas: "nunca es mi caso", "pocas

veces es mi caso", "a veces es mi caso", “muchas veces es mi caso” y "siempre es
mi caso". Los puntajes altos del inventario indican niveles elevados de inteligencia

emocional y social.
FICHA TECNICA
° NOMBRE :EQ- BARON EMOTIONAL QUOTIENT INVENTORY
° AUTOR : Reuven Bar-On
o NUMERO DE ITEMS : 133 items.
° CALIFICACION : Manual o computarizada.
° PROCEDENCIA : Toronto — Canada
° ADAPTACION PERUANA: Nelly Ugarriza Chavez

° ADMINISTRACION : Individual o colectiva

° DURACION : Sin limite de tiempo. Aprox. de 30 a 40 minutos.
. APLICACION : Sujetos de 16 y mas.

° PUNTUACION : Calificacion manual o computarizada

) TIPIFICACION : Baremos Peruanos

° Uusos : Educacional, clinico, juridico, médico y laboral.
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) MATERIALES : Cuestionario que contiene los items del I-CE, Hoja
de respuesta, Plantilla de Correccion, Hoja de Resultados y de Perfil.

Baremos del inventario de inteligencia emocional de Bar-On
PUNTUACIONES NIVELES
110 a mas Capacidad emocional desarrollada y alta.
90 - 110 Capacidad emocional buena y adecuada.
90 a menos Capacidad emocional por mejorar y debajo del promedio.

Propiedades de los instrumentos
o Validez

Cuenta con una validez convergente trabajada en Pera (Ugarriza, 2001) en una
muestra de Lima Metropolitana, conformada por 114 personas, el 41.2% de la
muestra era masculina y el 58% femenina; cuyas edades fluctuaban entre 15 afios
0 mas. De acuerdo al grado de instruccion la muestra estuvo conformada por 114
escolares. Las correlaciones son moderadas y obtienen un coeficiente de

correlacion de 0.70.
. Confiabilidad

Ugarriza (2001) a través del método de coeficientes de Alfa Cronbach para la
muestra obtuvo una consistencia interna para el inventario total de 0.93. Para la
presente investigacion se sometid, el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-
On, al coeficiente de Alfa Cronbach en una muestra de 30 sujetos con

caracteristicas similares a la muestra hallando una confiabilidad de 0.875.
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Juicio de expertos

Indicadores Criterios Juez Juez Juez Prom.
01 02 03 Valoracién
_ Esta formulado con lenguaje
Claridad apropiado 95 85 85 88.33
o Esta expresado en preguntas
Objetividad objetivas—observables 95 95 95 95
_ Esta adecuado al avance de la
Actualidad ciencia y la tecnologia 9 80 80 85
Organizacion Tienen una organizacion légica 95 95 95 95
Comprende los aspectos en calidad y
Suficiencia cantidad 100 100 100 100
Responde a los objetivos de la
Intencionalidad investigacion 95 100 100 98.33
_ _ Esta basado en aspectos teoricos,
Consistencia | cientificos y técnicos 9 100 100 98.33
) Entre las dimensiones, indicadores,
Coherencia preguntas e indices 20 100 100 96.67
Responde a la operacionalizacion de
Metodologia la variable 95 95 100 96.67
Pertinencia Es util para la investigacion 100 100 100 100
Promedio Total de Valoracion de Jueces 95.33

Fuente: Base de datos del investigador — Anexo 1,2y 3

3.4.2. INSTRUMENTO PARA LA SEGUNDA VARIABLE
TEST DE TENDENCIA AL SINDROME DE BURNOUT

Inicialmente, Maslach y Jackson definieron el Burnout aplicandolo a profesionales
gue trabajaban en el &rea de servicios humanos y utilizaron un sistema de medida,

el conocido Maslach Burnout Inventory — MBI - (1981, 1986). Este instrumento
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traducido al castellano, ha sido validado por Gil Monte, P. (2002). El MBI es un
cuestionario autoadministrado y consta de 25 items que recogen respuestas del
sujeto con relacion a su trabajo sobre sus sentimientos, emociones, pensamientos

y conductas.

Adaptacion hacia el Test de Estrés Laboral en Docentes

La adaptacion en Huancayo del test de Estrés Laboral, fue realizada por el Lic.
Alvarez Huaman, José Antonio; utilizando un muestreo probabilistico estratificado

aleatorio simple, conformado por 90 docentes universitarios.
FICHA TECNICA
° NOMBRE ORIGINAL : Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
° AUTOR : Christina Maslach
° ADAPTACION EN HUANCAYO : Lic. Alvarez Huaman, José Antonio
° NOMBRE DE ADAPTACION: Test de Estrés Laboral en Docentes
° NUMERO DE ITEMS : 25 items
o CALIFICACION : Manual

° ADMINISTRACION : Individual o colectiva

o DURACION : 15 minutos

o APLICACION - Individual

o PUNTUACION . Calificacion manual

o TIPIFICACION : 90 docentes

° Usos : Educacional, clinico y laboral.

° MATERIALES : Manual de T.E.L.D., Hoja de respuesta, Plantilla de

Correccioén, Hoja de Resultados.
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Baremos Generales

INTERVALOS CATEGORIA NORMAS DE INTERPRETACION

e Los sujetos muestran un prolongado estrés laboral. Surgen
problemas emocionales, conductuales y fisicos.

e Muestran una alta sensacion de fracaso y una existencia
agotada o gastada que resulta de una sobrecarga por
exigencias de energia y recursos personales.

e Presentan un proceso gradual de pérdida de
responsabilidad profesional y desinterés con sus alumnos y
compafieros de trabajo.

ALTA TENDENCIA
80 - 100 AL ESTRES

LABORAL
e Pensamientos recurrentes de inseguridad, ideas de fracaso

e incapacidad, puesto que le lleva a la disminucion de la
eficacia en el trabajo.
e FEvita el contacto con sus compafieros, hay faltas al trabajo

y en muchas ocasiones se da el abandono. Estos
comportamientos empiezan a volverse constantes.

e La frustracion de las expectativas lleva al individuo a la
paralizacion de sus actividades, desarrollando una falta de
MODERADA interés hacia el trabajo.

40-79 TENDENCIA AL e El sujeto llega a cuestionar el valor del trabajo, se produce
ESTRES LABORAL una sensacion de frustracion, desciende la motivacion y
surgen actitudes negativas hacia sus alumnos y
compafieros de trabajo.

e El sujeto se da cuenta de que sus expectativas no se

cumplen, puesto que no siempre se siente recompensado,
BAJA TENDENCIA apreciado por sus superiores y se empieza a preguntarse
AL ESTRES si el esfuerzo que realiza merece la pena.

0-39 LABORAL e Existe una disminucién de las actividades desarrolladas
cuando el individuo constata la irrealidad de sus
expectativas, ocurriendo la pérdida del idealismo y del
entusiasmo.

Propiedades de los instrumentos
° Validez

Maslach y Jackson (1986) consideran al Burnout un constructo tridimensional y por
ello la escala esta dividida en tres sub-escalas: agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal, con resultados bajo - medio - alto.
El MBI ha sido aplicado a diversas poblaciones obteniendo alta fiabilidad y alta

validez sobre los tres factores mencionados.

La validez del test adaptado ha sido determinado por: validez de contenido, validez
de constructo y validez por criterio de jueces, con un indice de pertinencia de 0,66
a 0.99.
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o Confiabilidad

Las tres sub-escalas, en la revision del afio 1986, del test original alcanzaron

valores de fiabilidad de Cronbach aceptables, con una consistencia interna de 0.80.

Respecto a la fiabilidad por factores se obtuvieron valores de 0.90 para el

agotamiento personal, 0.79 para la despersonalizacion y 0.71 para la baja

realizacion personal.

Para estimar la fiabilidad del test adaptado en la ciudad de Huancayo, se utiliz el

método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach, determinandose un

indice de pertinencia de 0.84.

Juicio de expertos

Indicadores Criterios Juez Juez Juez Prom.
01 02 03 Valoracién
Claridad Esta fprmulado con lenguaje 95 95 95 95
apropiado
Obijetividad Esta expresado en preguntas objetivas % 100 100 96.67
— observables
Actualidad Esta adecuat,io al avance de la ciencia 90 100 100 96.67
y la tecnologia
Organizacion Tienen una organizacion légica 95 95 95 95
Suficiencia Comprende los aspectos en calidad y 90 100 100 96.67
cantidad
Intencionalidad | ReSPonde a los objetivos de la 95 100 | 100 98.33
investigacion
Consistencia | ESt& basado en aspectos teoricos, 90 100 | 100 96.67
cientificos y técnicos
Coherencia Entre las dm}en;nones, indicadores, 9 100 100 96.67
preguntas e indices
Metodologia Respgnde a la operacionalizacién de 100 100 100 100
la variable
Pertinencia Es util para la investigacion 100 100 100 100
Promedio Total de Valoracién de Jueces 97.168

Fuente: Base de datos del investigador — Anexo 4,5y 6
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DEL TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La poblacion se establecié gracias a las coordinaciones directas con la Universidad
Nacional del Centro del Perd y la Universidad Continental, las cuales permitieron que

obtuviéramos acceso para realizar las pruebas a los docentes universitarios.

Las pruebas de Inteligencia Emocional y Estrés Laboral, fueron tomadas en el mes de junio
y julio del afio 2016, las cuales se aplicaron de forma paralela. En la aplicacién de las
pruebas, se les dio la instruccién a cada docente que respondan de manera sincera ya que
no habria respuesta aprobatoria ni desaprobatoria. Asi mismo, se garantizé la claridad de
las copias, para que los docentes comprendan y desarrollen la totalidad de las pruebas.

Teniendo en cuenta estos detalles, se logro los siguientes resultados:
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Tabla 1: Distribucién de porcentajes de la muestra de Inteligencia Emocional — Estrés Laboral

indice de estrés

Moderad . .
° era.a Baja tendencia Total
tendencia al .
al estrés laboral
estresa laboral
Por mejorar Recuento 5 19 24
% del total 1,7% 6,4% 8,1%
Bueno Recuento 66 166 232
Inteligencia
Emocional % del total 22,2% 55,9% 78,1%
Desarrollado Recuento 13 28 41
% del total 4,4% 9,4% 13,8%
Recuento 84 213 297
Total
% del total 28,3% 71,7% 100,0%

Fuente: Base de datos del investigador

Esta tabla N° 01 presenta la distribucion entre las variables de inteligencia emocional y

estrés laboral, donde podemos ver que existe 1.7% que muestra una inteligencia emocional

por desarrollar con un moderado nivel de estrés laboral, un 6.4% que presentan una

inteligencia emocional por desarrollar con un estrés laboral bajo. Asi mismo, se observa

que un 22.2% presenta una buena inteligencia emocional con un estrés moderado y un

55.9% presenta una buena inteligencia emocional con un estrés laboral bajo. Finalmente,

se obtiene que un 4.4% que ha logrado desarrollar su inteligencia emocional, tiene un

moderado estrés de trabajo y un 9.4% que presenta una inteligencia emocional

desarrollada y, por lo tanto, un nivel bajo de estrés laboral.
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Tabla 2: indice género - Inteligencia Emocional

Inteligencia emocional
Por mejorar Bueno Desarrollado
Recuento Recuento Recuento
Masculino 18 136 20
Género
Femenino 6 96 21

Fuente: Base de datos del investigador

La tabla N° 02 presenta el indice de relacion entre inteligencia emocional y el género,
mostrando un mayor desarrollo emocional en el género femenino ya que presenta menor
porcentaje con un 2% para mejorar su inteligencia emocional, representado por 6 docentes;
un 32.3% una buena inteligencia emocional, representado por 96 docentes y 7.1% una
inteligencia emocional desarrollada, representado por 21 docentes. A diferencia del género
masculino que presenta un 6,1% en inteligencia emocional por desarrollar, representado
por 18 docentes; un 45.8% buena, representado por 136 docentes y, finalmente, un 6.7%

una inteligencia emocional desarrollada, representado por 20 docentes.
Para corroborar los datos obtenidos, se plantea la siguiente hipoétesis:

Ho: La proporcién de varones con alta inteligencia emocional es mayor o igual que

la proporcién de mujeres con alta inteligencia emocional.

H1: La proporcién de varones con alta inteligencia emocional es menor que la

proporcion de mujeres con alta inteligencia emocional.
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Tabla 3; indice Género - Estrés Laboral

Estrés laboral

Alta tendencia al | Moderada tendencia | Baja tendencia al
estrés laboral al estrés laboral estrés laboral
Recuento Recuento Recuento
Género Masculino 0 44 130
Femenino 0 40 83

Fuente: Base de datos del investigador

La tabla N° 03 presenta la relacion entre el género y el estrés laboral, mostrando asi en el
género femenino una moderada tendencia al estrés laboral con 13.5%, representado por
40 docentes y 27.9% con baja tendencia al estrés laboral, representado por 83 docentes;
siendo asi el género femenino el que tiene mayor control sobre el estrés laboral, a
diferencia del género masculino que presenta un 14.8% con moderada tendencia al estrés
laboral, representado por 44 docentes y un 43.8% que presenta una baja tendencia al
estrés laboral, constituido por 130 docentes, siendo asi el género masculino con un menor
control al estrés laboral.
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Para corroborar los datos obtenidos, se plantea la siguiente hipétesis:

Ho: La proporcion de varones con baja tendencia al estrés laboral es mayor o igual
que la proporcion de mujeres con baja tendencia al estrés laboral.

H1: La proporcion de varones con baja tendencia al estrés laboral es menor que la
proporcién de mujeres con baja tendencia al estrés laboral.

7= F¥ — PM
+
¥ n¥ M
X'E_! + X"[!' PC = ‘1.54
ConV+ M

Zprugba = 1,889 > Zcritico, = -1,64

o= 5%

zona de -1,64  zona de aceptacién
rechazo ¥
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Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Tabla 4: Area Intrapersonal

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Por mejorar 64 21,5 21,5 21,5
Bueno 122 41,1 41,1 62,6
Vaélidos

Desarrollado 111 37,4 37,4 100,0
Total 297 100,0 100,0

504

Porcentaje

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 1: Area Intrapersonal

Intrapersonal

Por mejorar

Buena

Intrapersonal

Desarrollado

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 01 presenta el desarrollo del &rea intrapersonal de la muestra en general,

siendo asiun 41.1% bueno, 37.4% desarrollado y un 21.5% por desarrollar. Lo que significa

gue los docentes tienen una adecuada asertividad, sintiéndose seguros de si mismos y

mostrando autorrealizacion para alcanzar sus metas.

51



Tabla 5: Area interpersonal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Por mejorar 66 22,2 22,2 22,2
Bueno 168 56,6 56,6 78,8
Validos

Desarrollado 63 21,2 21,2 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 2: Area interpersonal

Interpersonal

Porcentaje

Por mejorar Bueno Desarrollada

Interpersonal

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 2 en cuanto al area interpersonal se puede notar que existe un 56.6% que
se encuentra en un buen desarrollo, el 22.2% esta por mejorar y 21.2% se encuentra
desarrollado. Esto explica que los docentes estan desarrollando un nivel adecuado de su
area interpersonal; es decir, cuentan con buenas habilidades sociales, mostrando empatia

y responsabilidad social.
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Tabla 6: Area de Adaptabilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Por mejorar 65 21,9 21,9 21,9
Bueno 165 55,6 55,6 77,4
Validos

Desarrollado 67 22,6 22,6 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 3: Area de Adaptabilidad

Adaptabilidad

501

Porcentaje

Por mejorar Bueno Desarrollado

Adaptabilidad

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 3 presenta la adaptabilidad que poseen los docentes mostrando un 55.6%
buen manejo de adaptabilidad, 22.6% desarrollado manejo de adaptabilidad y un 21.9%
por desarrollar. Teniendo en sus caracteristicas una adecuada flexibilidad y habilidad para

la solucion de problemas.
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Tabla 7: Area de Manejo de Estrés

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Por mejorar 63 21,2 21,2 21,2
Bueno 142 47,8 47,8 69,0
Validos

Desarrollado 92 31,0 31,0 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 4: Area de Manejo de Estrés

Porcentaje

Por mejorar Bueno Desarrollado

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 4 nos muestra el componente de manejo de estrés que poseen los docentes
de nuestra muestra, presentando que un 47.8% es bueno, el 31% desarrollado y un 21.2%
por mejorar. Lo cual se evidencia que tienen manejo de sus impulsos y tolerancia al estrés

que se pueda presentar en su contexto.
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Tabla 8: Area del Estado de Animo General

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Por mejorar 61 20,5 20,5 20,5
Bueno 133 44,8 44,8 65,3
Validos

Desarrollado 103 34,7 34,7 100,0
Total 297 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 5: Area del Estado de Animo General

Anima General

Suwna

aplme Ganaral

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 5 se presenta el area de estado de animo general de los docentes

universitarios, teniendo un 44.8% docentes con un buen animo general, un 34.7%

indicando un desarrollado animo general y un 20.5% por desarrollar. Siendo sus

caracteristicas esenciales el optimismo y la felicidad.
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Tabla 9: Distribucion del puntaje total de la Inteligencia Emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Por mejorar 24 8,1 8,1 8,1
Bueno 232 78,1 78,1 86,2
Validos

Desarrollado 41 13,8 13,8 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 6: Distribucion del puntaje total de la Inteligencia Emocional

Indice de inteligencia emocional

80—

60—

Porcentaje
g
1

204

Desarrolado

Por mejorar Bueno

Indice de inteligencia emocional

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 6 se presenta la inteligencia emocional general de la muestra, indicando
que un 78.1% presenta una buena inteligencia emocional, 13.8% una desarrollada

inteligencia emocional y un 8.1% muestra una inteligencia emocional por desarrollar.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la investigacion se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual no solo
ayudo a ver la existencia de la correlacion entre variable y dimensiones, sino permitié la

prueba de hipétesis.
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4.2.1. HIPOTESIS DE TRABAJO 1

Ho: No existe una correlacion inversa entre la inteligencia emocional y el estrés

laboral en los docentes universitarios de la ciudad de Huancayo.

H1: Existe una correlacién inversa entre la inteligencia emocional y el estrés laboral

en los docentes universitarios de la ciudad de Huancayo.

Correlaciones

Inteligencia
emocional Estrés laboral
Inteligencia Correlacion de Pearson 1 -,615"
emocional ) ]
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297
Estrés laboral Correlacion de Pearson -,615™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se presenta la correlacion de Pearson, donde se muestra que existe una correlacion
inversa entre las variables inteligencia emocional y estrés laboral. En el estudio la
correlacion es de -0.615. Asi mismo, muestra que la correlacién es altamente
significativa, con un nivel de significancia de 0,01. Por ende, de acuerdo a los

resultados se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Figura 7: Diagrama de dispersién

R de Pearson

Fuente: Base de datos del investigador
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4.2.2. HIPOTESIS DE TRABAJO 2

Ho: No existe una correlacion inversa entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad
de Huancayo.

H1: Existe una correlacién inversa entre la dimension intrapersonal de la inteligencia

emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de

Huancayo.
Correlaciones
Intrapersonal Estrés laboral
Intrapersonal Correlacion de Pearson 1 -,593™
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297
Estrés laboral Correlacion de Pearson -,593™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se muestra la correlacién entre el area intrapersonal y el estrés laboral, denotando
una correlacién de -0,593, la cual afirma que existe una correlacion inversa entre
dicha dimensién y la segunda variable. Es altamente significativa ya que el nivel de
significancia se de 0,01. Teniendo en cuenta los resultados, se rechaza la hip6tesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

4.2.3. HIPOTESIS DE TRABAJO 3

Ho: No existe una correlacion inversa entre la dimension interpersonal de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad

de Huancayo.

H1: Existe una correlacion inversa entre la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de

Huancayo.
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Correlaciones

Interpersonal Estrés laboral
interpersonal Correlacion de Pearson 1 -,080
Sig. (bilateral) ,425
N 297 297
Estrés laboral Correlacion de Pearson -,080 1
Sig. (bilateral) 425
N 297 297

Se observa que no existe correlacion entre el area interpersonal de la inteligencia

emocional y el estrés laboral, obteniendo una R de -0,080 el cual se acerca a 0. Por

consiguiente, ante los resultados obtenidos se acepta la hipétesis nula y se rechaza

la hipétesis alterna.

4.2.4. HIPOTESIS DE TRABAJO 4

Ho: No existe una correlacion inversa la dimensién adaptabilidad de la inteligencia

emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de

Huancayo.

H1: Existe una correlacion inversa entre la dimensién adaptabilidad de la

inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad

de Huancayo.

Correlaciones

Adaptabilidad

Estrés laboral

Adaptabilidad Correlacién de Pearson 1 - 474"
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297
Estrés laboral Correlacion de Pearson - 474" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Se presenta la correlacién entre el &rea adaptabilidad y estrés laboral, observando
-0,474 la cual afirma una correlacién inversa entre dichos indicadores. Asi también,
muestra un correlacion altamente significativa de 0.01. Segun el resultado, nos
permite rechazar la hipotesis nula que indica que si se encuentra una mayor
adaptabilidad, el nivel de estrés laboral disminuird, o viceversa; aceptando la
hipétesis alterna.

4.2.5. HIPOTESIS DE TRABAJO 5

Ho: No existe una correlacién inversa entre la dimensién manejo de estrés de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad

de Huancayo.

H1: Existe una correlacion inversa entre la dimensiébn manejo de estrés de la
inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad
de Huancayo.

Correlaciones

Manejo de Estrés Estrés laboral
Manejo de Estrés Correlacion de Pearson 1 -,503™
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297
Estrés laboral Correlaciéon de Pearson -,503" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se muestra la correlacién del area de manejo de estrés y el estrés laboral en los
docentes universitarios de la ciudad de Huancayo, encontrando asi una correlacién
de -0,503, la cual afirma una correlacion inversa altamente significativa por el nivel
de significancia que es 0,01. Por ello, segun los resultados encontrados se rechaza
la hipotesis nula, confirmando una correlacion inversa y aceptando la hip6tesis

alterna.
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4.2.6. HIPOTESIS DE TRABAJO 6

Ho: No existe una correlacion inversa entre la dimension estado de &nimo general
de la inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la
ciudad de Huancayo.

H1: Existe una correlacién inversa entre la dimension estado de animo general de
la inteligencia emocional y el estrés laboral de los docentes universitarios de la

ciudad de Huancayo.

Correlaciones

Animo general Estrés Laboral

Animo general

Estrés laboral

Correlacion de Pearson 1 -,513™
Sig. (bilateral) ,000
N 297 297
Correlacion de Pearson -,513™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 297 297

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa la correlacion entre el area del estado de animo general de la
inteligencia emocional y el estrés laboral, mostrando una correlacién de -0,513, lo
gue afirma que existe una correlacién inversa, altamente significativa; ya que el nivel
de significancia que presenta la tabla es de 0,01.Teniendo en cuenta los resultados
se rechaza la hipétesis nula, afirmando que existe correlacién inversa y se acepta
la hipétesis alterna; entendiendo que el area estado de &nimo general influye

significativamente en el indice del estrés laboral.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en esta investigacion se realizaron mediante una metodologia

adecuada; se utilizo el método descriptivo para buscar e identificar caracteristicas y rasgos

importantes de la poblacion (Hernandez, S. y otros, 2010); teniendo presente un nivel de

estudio descriptivo—correlacional que segun Hernandez, S. (2012) asocia que es aquel tipo

de estudio que persigue medir el grado de relacion existente entre dos 0 mas variables.
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En el trascurso de la evaluacion de docentes se encontraron diversas limitaciones para
acceder a la muestra planteada (297 docentes), encontrando la poca disponibilidad de
tiempo de cada docente universitario (horarios); del mismo modo dificultades en la
accesibilidad del personal docente dentro de la universidad estatal, por lo que el trabajo se
duplicé en la busqueda del listado de docentes por cada facultad. Por otro lado, el tiempo
gue se requiere para tomar ambas pruebas, perjudicaba el tiempo del profesorado, por lo
que algunos rechazaban el apoyo para esta investigacion. A pesar de las dificultades ya
mencionadas, se pudo acceder en la totalidad de la muestra requerida, teniendo un total
de 151 docentes en la universidad estatal y un total de 146 en la universidad particular;

obteniendo la cantidad de muestra suficiente y necesaria para este estudio.

Los instrumentos utilizados fueron acorde a la exigencia de la misma investigacion, siendo
confiables y validos segln se observa en el juicio de expertos que se realizd antes de la
aplicacion de las mismas. No obstante, la prueba de la segunda variable (Estrés Laboral)
requiere ingresar mayores dimensiones en una muestra oportuna para ser mas veridico y

confiable segun el contexto en que nos encontramos.

La generalizacion de los resultados encontrados se puede realizar maximo dentro de la
ciudad de Huancayo; teniendo en cuenta las variantes de cultura, costumbres, estereotipos
y caracteristicas netas del contexto en el que se realiz6 la investigacion, tomando,
asimismo, el estilo de crianza que cada docente muestra en su interaccion con los alumnos.
Los rangos establecidos en la investigacion fue utilizar como poblacién a los docentes de
una universidad estatal (Universidad Nacional del Centro del Pert) y una particular
(Universidad Continental), de tal manera que se pueda cumplir con los objetivos planteados
en el tiempo establecido, ya que se observé la accesibilidad que se podria tener en las
mismas para no tener mayores limitaciones y contratiempos. Teniendo en cuenta nuestros
resultados y la metodologia de nuestra investigacion, puede ser utilizada como
antecedentes en otros contextos, sin dejar de lado nuestras recomendaciones para un

mejor resultado.

Los resultados de la investigacion en el cuadro n° 01, demuestra que un 78.1% presenta
una buena inteligencia emocional en 232 docentes universitarios, 13.8% poseen una
desarrollada inteligencia emocional en 41 docentes dentro de nuestra muestra y siendo 24

los profesores con una inteligencia emocional por mejorar que representan el 8.1%.

Por otro lado, se evidencia que un 71.7% se encuentra con baja tendencia al estrés laboral,
representado por 213 docentes universitarios y un 28.3% posee una moderada tendencia

al estrés laboral con 84 profesores de la muestra. En términos generales, dentro de la
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correlacion de variables, se obtiene que existe 1.7% de docentes que cuentan con una
inteligencia emocional por mejorar con un moderado nivel de estrés laboral. Asi mismo, se
observa que un 55.9% presenta una buena inteligencia emocional con un estrés laboral
bajo. Finalmente, se obtiene que un 9.4% que presenta una inteligencia emocional

desarrollada tiene un nivel bajo de estrés laboral.

En la tabla n° 02 se muestra la correlacion entre inteligencia emocional y género,
encontrando que un 89,66% en los varones presenta una inteligencia emocional entre
buena y desarrollada, y en las mujeres 95,12% entre buena y desarrollada. Por lo tanto,
con una confianza del 95%, la inteligencia emocional de las mujeres es mayor a lo de los

varones, dado que se obtuvo las siguientes puntuaciones:

Zprueba =-1,70 < Zcritico = -1,64

Por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, ya que la proporcién
de varones con buena y desarrollada inteligencia emocional es menor que la proporcién de
mujeres con buena y desarrollada inteligencia emocional. En el caso de estrés laboral las
mujeres presentan un 27.9% de tendencia al estrés laboral bajo, a comparacién con el
género masculino con un 43.8% con una baja tendencia al estrés laboral; con lo cual se
identifica que las mujeres tienden a interiorizar mayor los factores estresores dentro de su
desarrollo profesional. Por lo tanto, con una confianza del 95% se obtuvo las siguientes

puntuaciones:

Zprueba = 1,889 > Zcritico = -1,64

Por lo cual se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, ya que la proporcion
de varones con baja tendencia al estrés laboral es mayor que la proporcién de mujeres con
baja tendencia al estrés laboral. Segun la Ultima encuesta del Instituto Integracion,
realizada a 2,200 personas en 19 departamentos del Peru, se ha concluido que seis de
cada diez peruanos sefialan que su vida ha sido estresante en el ultimo afio. El estudio
sefiala que las mujeres reportan mayores niveles de estrés (63%) que los hombres (52%).
Las peruanas no son las unicas; el Centro de Estudios sobre Estrés Humano de Canaday

la Asociacion Americana de Psicologia de EE.UU. indican la misma tendencia: las mujeres
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experimentan mayor estrés subjetivo e incluso tiene un mayor impacto en su salud fisica y

mental; con ello se corrobora nuestros resultados.

Segun la prueba de hipotesis la correlacion de Pearson, muestra que existe una correlacion
inversa entre las variables inteligencia emocional y estrés laboral, ya que en nuestro
estudio la correlacion es de -0,615. Se comprueba que a mayor inteligencia emocional
menor es el nivel de estrés laboral que se puede encontrar en los docentes universitarios
de la ciudad de Huancayo, hallado en una muestra de 297 docentes. Estos resultados
confirman la investigacion realizada por Gabel R., Peralta, V., Paiva, R., Aguirre, G., (2012)
realizado en América Latina sobre Estrés laboral: relaciones con inteligencia emocional,
factores demogréaficos y ocupacionales, ellos encontraron mayor puntaje en inteligencia
emocional en los encuestados, ya que cuentan con mayor capacidad para comprender las
emociones propias y de los demds, dando como resultado que los profesionales que
poseen mayor dominio en inteligencia emocional, hacen frente a las demandas propias de
sus roles ocupacionales y reducen la tension psicolégica. Haciendo referencia a Goleman
(1998) menciona que el individuo al adaptarse y manejar sus relaciones interpersonales
hace frente al entorno dinamico y cambiante, convirtiéndose en una habilidad para procesar
la informacion emocional, controlando situaciones amenazantes que puedan

desequilibrarlo.

Asimismo, la investigacién realizada por Lopez y Malpica (2008) sobre “Inteligencia
Emocional y Clima Organizacional de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Concepcion”, concluyeron que existe una correlacion positiva directa entre la inteligencia
emocional y el clima organizacional, determinando que a mayor inteligencia emocional de
sus trabajadores se percibe mejor clima laboral. Por ello se entiende que a mejor
inteligencia emocional menor estrés laboral, confirmando nuestra investigacion, lo cual
conlleva a un clima laboral adecuado para el logro de objetivos dentro de una institucion.
Es asi que Gardner (1993), define inteligencia emocional como “El potencial biopsicolégico
para procesar informacion que puede generarse en el contexto cultural para resolver los
problemas”, lo cual puede generar un clima laboral 6ptimo ante situaciones estresantes

gue afecten su productividad.

Slaski y Cartwright, (2002) encontraron que los ejecutivos que poseian una alta capacidad
de inteligencia emocional habian sufrido menos estrés subjetivo y alcanzaban un mejor
bienestar fisico y psicologico, logrando un alto nivel de desempefio. De acuerdo con estos
resultados, entonces, se puede sostener que la relacién entre inteligencia emocional y

estrés laboral se basa en la suposicion de que las emociones negativas y el estrés son el
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resultado de alguna relacién disfuncional entre el individuo y el entorno. Segun a ello, si el
contexto genera situaciones estresantes para el docente universitario, se ocasiona un
estrés laboral inadecuado para el logro de metas; por lo que se afirma que a mayor
inteligencia emocional menor es el indice de estrés. Desde la perspectiva psicologica, la
definicion general del estrés se refiere a una respuesta neutral y generalizada (mental o
somatica), impuesta al cuerpo ante cualquier demanda del exterior, 0 agente estresor
(Selye, 1982).

Por otra parte en el caso de las hipétesis de trabajo no se encontrd investigaciones que
puedan apoyar a nuestros resultados; ya que la variable de inteligencia emocional se
estudia de manera general y no por dimensiones, evidenciando también que es
correlacionada con otras variables como es el caso de clima organizacional (Lopez y
Malpica, 2008), liderazgo (Bustamante S., Kawakami R. y Reéategui S., 2013), clima social
laboral (Garciay Lezama, 2002), etc., Por ello el antecedente que apoya a las conclusiones
por dimensiones de la inteligencia emocional es la de Huanca, E. (2012), manifestando los
siguientes resultados: En la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional existe una
correlacion inversa de -0.593, con ello se rechaza la hipétesis nula, segun Huanca, la
mayoria de docentes se encuentran en un nivel bueno en esta dimension. Por otro lado,
en la dimension interpersonal de la inteligencia emocional no se encontré una correlacion,
ya que se identificé una r de -0.080, lo que quiere decir segtn Madrid, N. (2000) sobre la
autorregulacion emocional como elemento central de la inteligencia emocional, que las
relaciones en el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades con sus pares, no influye
significativamente a un estrés laboral en los docentes universitarios ya que nuestra r en

esta dimensiodn se acerca mas al 0.

En la dimensién adaptabilidad de la inteligencia emocional existe una correlacion de -
0.474, lo cual afirma una correlacion inversa; con ello se rechaza la hip6tesis nula. Segun
la definiciébn hecha por Madrid es la flexibilidad de pensamiento que una persona puede
tener a situaciones complicadas, lo cual significaria una relacion con uno de los principios
de la inteligencia emocional que es la empatia, que segun Gomez (2000) es comprender
la situacién del otro. Asi mismo, la investigacion realizada por Huanca menciona que los
docentes cuentan con un nivel adecuado en el desarrollo de la inteligencia emocional en el

componente adaptabilidad, confirmando nuestros resultados.

En la dimensidn manejo de estrés de la inteligencia emocional existe una correlacion de -
0.503, lo cual afirma una correlacion inversa; rechazando la hipétesis nula. Con esto se

diria que los docenes manejan adecuadamente sus emociones ante las diversas
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situaciones de estrés dentro de su entorno laboral. Por ultimo, en la dimensién estado de
animo general de la inteligencia emocional existe una correlacion de -0.513, lo cual afirma
una correlacion inversa y rechazando la hip6tesis nula, en el que los docentes disfrutan de
la vida sabiendo las metas y objetivos que desean cumplir mostrdndose optimistas. Segun
Spector y Goh (2001) menciona que “de acuerdo con su estado emocional, inducido por
las relaciones potencialmente estresantes las personas afrontan mejor o peor dichas
situaciones”; corroborando los resultados en esta investigacion ya que los docentes

universitarios de Huancayo poseen un buen estado de animo.
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CONCLUSIONES

En base a esta investigacion se concluye que:

1.

Se ha demostrado que existe una correlacion inversa entre la inteligencia emocional
y estrés laboral de los docentes universitarios de la ciudad de Huancayo. Lo que
indica que ha mayor inteligencia emocional menor es el nivel de estrés laboral que
se puede encontrar en los profesionales de la docencia universitaria; y a menor

inteligencia emocional mayor es la tendencia a un moderado o alto estrés laboral.

Se logré determinar la correlacién inversa entre la dimensién intrapersonal de la
inteligencia emocional con el estrés laboral, en los docentes universitarios de la
ciudad de Huancayo; con esto se quiere decir que existen docentes que estan
desarrollado una adecuada comprensién emocional de si mismos, por ello tienden a

generar una baja tendencia hacia el estrés laboral.

Se logré determinar que no existe correlacion entre la dimensién interpersonal de la
inteligencia emocional con el estrés laboral en los docentes universitarios de la ciudad
de Huancayo; mostrando la falta de relacion entre dicha dimension y la segunda
variable. Esto conlleva a pensar que la mayoria de docentes universitarios no
tendrian dificultad en establecer relaciones satisfactorias en el trabajo en equipo,

pero es independiente que puedan o no tener niveles de estrés laboral.

Se logré determinar la correlacion entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia
emocional con el estrés laboral, obteniendo como resultado una correlacion inversa;
entonces se concluye que los docentes de la ciudad de Huancayo tienden a ser
adaptables, lo cual conlleva a reducir el estrés laboral que se generaria en su centro

de trabajo.

Se logré determinar la correlacion entre la dimension manejo de estrés de la
inteligencia emocional con el estrés laboral obteniendo como resultado una
correlaciéon inversa, dando como resultado un menor indice de estrés laboral en los
docentes universitarios de la ciudad de Huancayo. Concluyendo que una cierta
cantidad de docentes muestran dominio para manejar situaciones adversas y de
tension, ante ello se disminuye las tensiones laborales y se enfrenta activa y

positivamente la tension laboral.

Se logro determinar la correlacion entre la dimension &nimo general de la inteligencia
emocional con el estrés laboral, obteniendo como resultado una correlacién inversa,

ya que al ser optimistas los docentes tienden a mostrarse satisfechos con su propia
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vida, disfrutan de si mismos y mantienen una actitud positiva frente al estrés laboral,

dominando cualquier estimulo estresor, sin causar un malestar fisico y psicolégico.
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ANEXO 1.

Tabla 10: Muestra

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Estatal 151 50,8 50,8 50,8
Vaélidos Particular 146 49,2 49,2 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 8: Muestra

Procedencia

607

404

Porcentaje
8
1

207

Procedencia

Particular

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 8 se ha determinado el nUmero de muestra de la poblacion finita, haciendo

referencia a Hernandez S. (2003). Asi tenemos un total de 297 docentes representativos a

la poblacion estudiada. Se muestra 151 docentes de nivel estatal que representa al 50,8%

y 146 docentes a nivel particular que representa el 49,2%.
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Tabla 11: Poblacién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Estatal 667 50,9 50,9 50,9
Vaélidos Particular 644 49.1 49,1 100,0
Total 1311 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 9: Poblacion

Procedencia

30

Estatal

Procedencia

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N 9 se presenta el nimero de poblacion finita establecida para la presente

investigacion, de ellos el 667 son docentes de procedencia de universidad estatal que

representa el 50,9% y 644 docentes de universidad particular que representa el 49,1%.
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Tabla 12: Muestra Distribuida por Género

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Masculino 174 58,6 58,6 58,6
Vaélidos Femenino 123 41,4 41,4 100,0
Total 297 100,0 100,0

Porcentaje

Fuente: Base de datos del investigador

Figura 10: Muestra Distribuida por Género

Genero

Masculing

Genero

Femenino

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N° 12 la muestra esta constituida por 174 docentes de género masculino,

representando el 58,6% de nuestra poblacion finita; de igual manera 123 docentes de

género femenino representando el 41,4%, haciendo un total de 297 docentes universitarios.
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Tabla 13: indice Procedencia - Inteligencia Emocional

Inteligencia emocional
Por mejorar Bueno Desarrollado
Recuento Recuento Recuento
Procedencia Estatal 19 113 19
Particular 5 119 22

Fuente: Base de datos del investigador

Esta tabla N° 13 presenta el indice de correlacion que existe entre la procedencia y la
inteligencia emocional, mostrando una mayor inteligencia emocional en los docentes de la
universidad particular con 1.7% de inteligencia emocional por mejorar, representado por 5
docentes; un 40.1% poseen una buena inteligencia emocional, representado por 119
docentes; y un 7.4% han desarrollado su inteligencia emocional, representado por 22
docentes. Mientras que en la universidad estatal se muestra 6.4% que posee una
inteligencia emocional por mejorar, representado por 19 docentes; 38% buena inteligencia
emocional, representado por 113 docentes y 6.4% una inteligencia emocional desarrollada,
representado por 19 docentes.

Tabla 14: indice Procedencia - Estrés Laboral

Estrés laboral

Moderada

Alta tendencia al
estrés laboral

tendencia al estrés
laboral

Baja tendencia al
estrés laboral

Recuento Recuento Recuento
Procedencia Estatal 0 35 116
Particular 0 49 97

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N° 14 presenta el indice de relacién entre la procedencia y el estrés laboral,
donde se muestra una moderada tendencia al estrés laboral con un 11.8%, representado
por 35 docentes y 39% baja tendencia al estrés laboral, representado por 116 docentes
dentro de una universidad estatal, donde los docentes de esta universidad muestran una
menor tendencia al estrés laboral. Por otro lado la universidad particular muestra una

moderada tendencia al estrés laboral con un 16.5%, representado por 49 docentes 'y 32.7%
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baja tendencia al estrés laboral, representado por 97 docentes, teniendo asi una mayor

tendencia al estrés laboral.

Tabla 15: indice Procedencia — Género

Género

Masculino Femenino

Recuento Recuento
Procedencia Estatal 36 65
Particular 88 58

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N° 15 presenta el indice entre la procedencia y género, teniendo asi que el 29%

de los docentes de la universidad estatal son del género masculino, representado por 86

docentes y un 22% femenino, representado por 65 docentes. Asimismo los docentes de la

universidad particular son un 30% del género masculino, representado por 88 docentes y

19% del género femenino, representado por 58 docentes.

Dimensiones del Estrés Laboral

Tabla 16: Dimensién del Agotamiento emocional

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Alta 11 3,7 3,7 3,7
Moderada 80 26,9 26,9 30,6
Validos Leve 130 43,8 43,8 74,4
Bajo 76 25,6 25,6 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
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Figura 11: Dimensién del Agotamiento Emocional

Agotamiento emocional

507

Porcentaje

Moderada Leve

Agotamiento emocional

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 11 se muestra el agotamiento emocional que presentan los docentes,
teniendo en 43.8% un leve agotamiento emocional y 25.6% bajo agotamiento emocional,
haciendo un total de 69.4% en comparacién con los niveles de 26.9% moderado
agotamiento emocional y 3.7% alto, llegando a la totalidad de 30.6%. Esto explica que los

docentes con buen manejo emocional generan un nivel leve de agotamiento emocional.

Tabla 17: Dimensién de la Despersonalizacion

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Alta 9 3,0 3,0 3,0
Moderada 54 18,2 18,2 21,2
Validos Leve 116 39,1 39,1 60,3
Bajo 118 39,7 39,7 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador

82



Porcentaje

Figura 12: Dimensidn de la Despersonalizacion

Despersonalizacion

Leve

Despersonalizacion

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N° 17 presenta el indice de despersonalizacion que poseen los docentes

universitarios, mostrando un 39.7% baja despersonalizacion y un 39.1% leve, haciendo un

total de 78.8% en comparacion con los docentes que presentan una moderada

despersonalizacién con un 18.2% y un 3% alta despersonalizacion, haciendo un total de

21.1%. Esto explica que los docentes con una buena inteligencia emocional generan una

baja despersonalizacion.

Tabla 18: Dimension de la Falta de Realizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Alta 5 1,7 1,7 1,7
Moderada 60 20,2 20,2 21,9
Validos Leve 122 41,1 41,1 63,0
Bajo 110 37,0 37,0 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
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Porcentaje

Figura 13: Dimension de la Falta de Realizacion

Falta de realizacion

50

Leve
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Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N° 18 presenta la falta de realizacién que poseen los docentes de la muestra,

denotando que un 41.1% posee una leve falta de realizacion, 37% baja falta de realizacion,

en la cual se obtiene un 78.1%. Por otra parte se evidencia que un 20.2% tiene una

moderada falta de realizacién y 1.7% una falta de realizacion alta, haciendo un total de

21.9%. Esto explica que los docentes con una adecuada inteligencia emocional poseen

una leve falta de realizacién personal.

Tabla 19: Dimension del Estrés

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Alta 6 2,0 2,0 2,0
Moderada 55 18,5 18,5 20,5
Validos Leve 123 41,4 41,4 62,0
Bajo 113 38,0 38,0 100,0
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador
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Figura 14: Dimensién del Estrés

Ezires

Parcentaje

Esires

Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 14 indica el nivel de estrés dentro de la segunda variable que presentan los

docentes, el cual muestra que un 41.1% posee un estrés leve y un 38% bajo nivel de estrés,

haciendo un total de 79.4% de la muestra, en comparacién con los niveles de estrés

moderado con un 18.5% y un 2% de estrés alto, alcanzando la totalidad de 20.5%.

Explicando que los docentes con una buena inteligencia emocional poseen un estrés leve.

Tabla 20: Distribucion del puntaje total del Estrés laboral

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Moderada tendencia al | 84 28,3 28,3 28,3
estrés laboral
Vélidos Bajatendencia al estrés | 213 71,7 71,7 100,0
laboral
Total 297 100,0 100,0

Fuente: Base de datos del investigador

85




Figura 15: Distribucién del puntaje total del Estrés Laboral
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Fuente: Base de datos del investigador

En la figura N° 15 presenta el indice general de estrés laboral que presentan los docentes
universitarios de la ciudad de Huancayo, donde se muestra que un 71.7% se encuentra

con baja tendencia al estrés laboral y un 28.3% posee una moderada tendencia al estrés

laboral.
Tabla 21: indice de significancia Inteligencia Emocional — Estrés
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 132 92,50 1202,50
b

indice de estrés - Rangos positivos 190 102,65 19503,50
inteligencia emocional

Empates 94¢

Total 297

a. Indice de estrés < inteligencia emocional

b. indice de estrés > inteligencia emocional
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Estadisticos de Contraste

indice de estrés - indice de inteligencia emocional

4 -12,095°

Sig. asint6t. (bilateral)
,000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
Fuente: Base de datos del investigador

La tabla N° 21 presenta la correlacién de rangos de la inteligencia emocional y el indice de
estrés, observando que a menor inteligencia emocional mayor estrés laboral, y a mayor

inteligencia emocional, menor estrés laboral a un 92.5 % de rango promedio.

Tabla 22: Relacion entre escalas del Area Intrapersonal — Estrés Laboral

Estrés Laboral

Moderada

Alta tendencia al
estrés laboral

tendencia al estrés
laboral

Baja tendencia al
estrés laboral

Recuento Recuento Recuento
Intrapersonal Por mejorar 0 17 47
Bueno 0 39 83
Desarrollado 0 28 83

En la tabla N° 22 presenta la relacion entre escalas de la dimension del area intrapersonal
de la inteligencia emocional con el estrés laboral, siendo asi que el 5.7% presenta una
moderada tendencia al estrés, representado por 17 docentes y un 15.8% una baja
tendencia, representado por 47 docentes dentro de la inteligencia emocional por mejorar.
Asimismo se observa que un 13.1% que presenta una moderada tendencia al estrés,
representado por 39 docentes y un 28% una baja tendencia el estrés, representado por 83
docentes, mostrando una buena inteligencia emocional. Mientras que el 9.4% presenta una

moderada tendencia al estrés, representado por 28 docentes y un 28% una baja tendencia
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al estrés, representado por 83 docentes, mostrando una inteligencia emocional

desarrollada. Por lo tanto a mayor conocimiento intrapersonal, menor sera el estrés laboral.

Tabla 23: Relacion entre escalas del Area Interpersonal — Estrés Laboral

Estrés laboral

Alta tendencia al
estrés laboral

Moderada
tendencia al estrés
laboral

Baja tendencia al
estrés laboral

Recuento Recuento Recuento
Interpersonal Por mejorar 0 19 47
Bueno 0 48 120
Desarrollado 0 17 46

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N° 23 presenta la relacion entre escalas de la dimension del area interpersonal
de la inteligencia emocional con el estrés laboral, donde se muestra un 6.3% que presenta
una moderada tendencia al estrés, representado por 19 docentes y un 16% una baja
tendencia, representado por 47 docentes dentro del area interpersonal por mejorar. Del
mismo modo se observa que un 16% que presenta una moderada tendencia al estrés,
representado por 48 docentes y un 40.4% una baja tendencia al estrés, representado por
120 docentes mostrando un buen area interpersonal. Por Ultimo un 6% presenta una
moderada tendencia al estrés, representado por 17 docentes y un 15.3 % una baja
tendencia el estrés, representado por 46 docentes mostrando un area interpersonal
desarrollada. Por lo que un area interpersonal desarrollada lo ayudara a enfrentar el estrés,

ya que se muestra una baja tendencia al estrés laboral.

Tabla 24: Relacion entre escalas del Area de Adaptabilidad — Estrés Laboral

Estrés laboral

Moderada

Alta tendencia al
estrés laboral

tendencia al estrés
laboral

Baja tendencia al
estrés laboral

Recuento Recuento Recuento
Adaptabilidad Por mejorar 0 15 50
Bueno 0 48 117
Desarrollado 0 21 46

Fuente: Base de datos del investigador
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En la tabla N° 24 presenta la relacion entre las escalas de la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional con el estrés laboral; encontrandose los siguientes resultados, un
5% presenta una moderada tendencia al estrés, representado por 15 docentes y un 17%
una baja tendencia el estrés, representado por 50 docentes mostrando un area de
adaptabilidad por mejorar. Del mismo modo se obtiene que un 16% que presenta una
moderada tendencia al estrés, representado por 48 docentes y un 39% una baja tendencia
el estrés, representado por 117 docentes muestran una buena &rea de adaptabilidad.
Mientras que un 7% presenta una moderada tendencia al estrés, representado por 21
docentes y un 16% una baja tendencia el estrés, representado por 46 docentes, mostrando
un area de adaptabilidad desarrollada. Entonces una mayor adaptabilidad a cualquier

situacion aminora el estrés laboral.

Tabla 25: Relacion entre escalas del Area Manejo de Estrés — Estrés Laboral

Estrés laboral

. Moderad . .
Alta tendencia al a‘a Baja tendencia al
. tendencia al )
estrés laboral , estrés laboral
estrés laboral
Recuento Recuento Recuento
Manejo de Estrés Por mejorar 0 21 42
Bueno 0 33 109
Desarrollado 0 30 62

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N° 25 presenta la relacion entre las escalas de la dimensiéon manejo de estrés
de la inteligencia emocional con el estrés laboral como segunda variable; donde se muestra
que un 7% presenta una moderada tendencia al estrés, representado por 21 docentes y un
14% una baja tendencia al estrés, representado por 42 docentes donde muestran un area
de manejo de tensién por mejorar. Del mismo modo se observa un 11% que presenta una
moderada tendencia al estrés, representado por 33 docentes y un 37% una baja tendencia,
representado por 109 docentes denotando una buena area de manejo de estrés. Asimismo
un 10% presenta una moderada tendencia al estrés, representado por 30 docentes y un
21% una baja tendencia al estrés, representado por 62 docentes donde se muestra un area
de manejo de estrés desarrollada. Por lo que un buen manejo de estrés, da como resultado

un menor indice de estrés laboral.
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Tabla 26: Relacion entre escalas del Area del Estado de Animo General — Estrés Laboral

Estrés Laboral

Alta tendencia al
estrés laboral

Moderada
tendencia al estrés
laboral

Baja tendencia al
estrés laboral

Recuento Recuento Recuento
Estado de Animo Por mejorar 0 20 41
General
Bueno 0 34 99
Desarrollado 0 30 73

Fuente: Base de datos del investigador

En la tabla N° 26 presenta la relacion entre escalas de la dimension del estado de animo

general de la inteligencia emocional con el estrés laboral, donde se muestra que un 7%

presenta una moderada tendencia al estrés, representado por 20 docentes y un 14% una

baja tendencia al estrés, representado por 41 docentes mostrando un &nimo general por

mejorar. Asimismo un 11% presenta una moderada tendencia al estrés, representado por

34 docentes y un 33% una baja tendencia, representado por 99 docentes donde se muestra

un buen animo general; mientras que un 10% presenta una moderada tendencia al estrés,

representado por 30 docentes y un 25% una baja tendencia al estrés, representado por 73

docentes denotando un animo general desarrollada. Siendo asi que el estado de animo

general influye de una manera muy importante para que el estrés laboral no se presente.
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ANEXO 2.

{ UNIVERSIDAD

bl CONTINENTAL

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD HUMANIDADES

ESCUALA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS INFORMATIVO DEL INFORMATE

Apellidos y nembres 1 Saleele C\\‘-Cf Crmemtons, Sea ge . Antemic.
Grado Académico : Mf--irs Ly €ducecsor Supenion
. Um'\_t.n.\s;;lu'-:j Cc‘n'li’ﬂdx\*‘d-“ .

Cargo e institucion donde labora
R - . - e G
Autor del instrumento : Revsen ©

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

DE LOS ITEMS

Valoracian Observacion (Se
Dimensiones ftems Muy ) Muy | s igiere como
deficiente | Deficiente | Regular | Bueno | Bueno deberia ser)
1 2 3 4 5
Componente
intrapersonal 40 items v
Componente Ve
interpersonal 30items
Componente
Adaptabilidad /
26 items
Componente
Manejo de /
estrés 19 items
Componente
estado de /
animo \
general 18 items
N° CRITERIO NO OBSERVACION

El instrumento recoge informacién que permite
1| dar respuesta al problema de la investigacién.
El instrumento propuesto responde a los

2 | objetivos del estudio.

3 | La estructura del instrumento es adecuado,
Los items del instrumento responden a la

=l | l|e

4 | Operacionalizacidn de variables.
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La secuencia presentada facilita el desarrcllo del
5| instrumento.

6| Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
7| aplicacién.

N

DEL INSTRUMENTC

DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

INDICADORES CRITERIOS
5|10|15|20)25|30(35| 40| 45| 50| 55 (60| 65| 70| 75|80 |85 90 | 95 | 100

Estd formulado
con lenguaje v
CLARIDAD apropiado

Estd expresado en
preguntas v
objetivas-

OBJETIVIDAD observables

Estd adecuado al
avance de la

clencia y v
ACTUALIDAD tecnologia
Tiene una
organizacion v
ORGANIZACION Idgica

Comprende los
aspectos en 4

calidad y cantidad
SUFICIENCIA

Responde a los v
objetivos de la
investigacion

INTENCIONALIDAD

Esta basado en
aspectos tedricos, v
cientificos y

técnicos
CONSISTENCIA

Entre las
dimensiones,
indicadores, /I
preguntas e
COHERENCIA indices

Responde a la
operaciona ‘/
lizacidn de la
METQDOLOGIA variable

Es til para la -/
PERTIENCIA investigacién




. OPINION DE APLICABILIDAD

................... Q&rean e . N e .f._.l.\wx'\.ii’n. Sven Lol Mot hi
N S stcioe el ermainmodes.. £g cohennta. N Crmamli. com.

......... #J‘ammwt}&unua;lh&_u&sc;

1. PROMEDIO DE VALORACION

1557%
e

Jorge A. Salcedo Ch.
C.P.P. 1
Firm ’cvjel expencmo?mante

DNIN° Y123 650 Telgfono: N°. 32445 sk

93



ANEXO 3.

J UNIVERSIDAD
CONTINENTAL

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD HUMANIDADES

ESCUALA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLCGIA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMATE
Apellidos y nombres : M Goancses, 60&&1% def P‘lcuf
Grado Académico : z\),@_ev\ﬁ.&d,ﬂ_ .
Cargo e institucién donde labora SDQQ.V\EJ (V1 x Yral (}.\e %F&uoi&dﬂd

Autor del instrumento
1L ASPECTOS DE VALIDACION:

DE LOS ITEMS

Valaracion —1 Observacion (Se
Dimensiones ltems Muy ) Muy | g igiere como
defic:;ente Deficiente Regsular Bueno Bugnu deberia ser)
Componente
intrapersonal 40 items \
Componente \
interpersonal 30 items
Componente
Adaptabilidad ~N
26 items
Componente
Manejo de \ s
estrés 19 items
Componente
estado de
animo \,
general 18 items
N°® CRITERIO Sl NO OBSERVACION
El instrumento recoge informacion que permite
1 | dar respuesta al problema de la investigacién. ~
El instrumento propuesto responde a los .
2 | objetivos del estudio.
3 | La estructura del instrumento es adecuado. ~ ‘
Los items del instrumento responden a la .
4 | Operacionalizacidén de variables.
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La secuencia presentada facilita el desarrolio del
instrumento.

o

L7

(2]

Los items son claros y entendibles:

El nimero de itens es adecuado para su
aplicacién. N

~j

DEL INSTRUMENTO

DEFICIENTE| REGUIAR | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

INDICADORES | CRITERIOS-
5/10{15|20|25|30135| 40) 45) 50 5560 65| 70| 75|80 85|90 95) 100

Estd formutado
ton lenguaje \
CLARIDAD apropiado

Estd expresado en
preguntas

abjetivas- \
QBJETIVIDAD observables

Estd adecuado al
avance de fa

cienciay \
ACTUALIDAD tecnologia

Tiene una
organizacion N :
ORGANIZACION | l6gica

Comprende los
aspectos en

calidad y cantidad
SUFICIENCIA y \

Responde a los
cobjetivos de la

investigacion
INTENCIONALIDAD

Estd basado en
aspectos tedricos,
cientificos b

Y N

técnicos
CONSISTENCIA

Entre las
dimensiones,
indicadores, ‘\
preguntas e

COHERENCIA indices

Responde ala
operaciona

lizacién de la \
METODOLOGIA variablg.-_ _

Es (itil pa'ra la .\'
PERTIENCIA investigacién




I OPINION DE APLICABILIDAD
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I. PROMEDIO DE VALORACION

95 7

Firma del experto informante
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ANEXO 4.

. UNIVERSIDAD
CONTINENTAL

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD HUMANIDADES
ESCUALA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMATE
Apellidos y nombres : Qoo Mawaen Owonirs .
Grado Académico : Hog. ev Ps. eduseg Gue
Cargo e institucién donde fabora : Vs, Loafiuendat
Autor del instrumento o B B enconn

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:

DE LOS [TEMS
o o A gy | Observacién (Se
Dimensiones S deficiente | Deficiente | Regular | Bueno | Bueno doborig-ur)
e o 1 /i 3 4 5
Componente
intrapersonal 40 items
Componente
interpersonal 30 items \
Componente
Adaptabilidad \
26 items
Componente
Manejo de \
estrés 19 items
Componente
estado de
animo
general 18 items
N° ~ CRITERIO NO OBSERVACION

El instrumento recoge informacién que permite
dar respuesta al problema de la investigacién.

-

El instrumento propuesto responde a los
objetivos del estudio.

N

w

La estructura del instrumento es adecuado.

Los items del instrumento responden a la
4 | Operacionalizacién de variabl

SN/




La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

(%]

o

Los items son claros y entendibles.

El niimero de items es adecuado para su
aplicacién.

i

~

DEL INSTRUMENTO

DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
5/10/15/20|25/30/35) 40| 45| 50| 55|60 65| 70| 75|80 85| 9095|100

INDICADORES | CRITERIOS

Esta formulado
con lenguaje
CLARIDAD apropiado

Estd expresado en
preguntas \

objetivas-
OBIETIVIDAD observables

Estd adecuado al
avance de la
cienciay
ACTUALIDAD tecnologia

Tiene una
organizacion

ORGANIZACION | légica

Comprende los
aspectos en

calidad y cantidad
SUFICIENCIA

Responde a los
objetivos de la

investigacion
INTENCIONALIDAD

Estd basado en
aspectos tedricos,
cientificos y

técnicos
CONSISTENCIA

Entre las
dimensiones,
indicadores,
preguntas e
COHERENCIA indices
Responde a la
operaciona
lizacion de la
METODOLOGIA | variable

Es atil para la
PERTIENCIA investigacion




L OPINION DE APLICABILIDAD

Il PROMEDIO DE VALORACION

155
uhd.

Firma del experto informante
DNI N°.200.3.0.30° Teléfono: N°...22.1.%.05533
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ANEXO 5.

UNIVERSIDAD
4 CONTINENTAL

\

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD HUMANIDADES

ESCUALA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOQS

I, DATOS INFORMATIVO DEL INFORMATE
Apellidos y nombres . SQ\Qg,l P C‘\\“_cj‘ui ATy O Y :Sc.. raw l'.!nrn’lqm\ Q.

Grado Académico DR gislan e Edecucie

N "
. . . ‘-.___ N Ly “’(u-\
Cargo e institucién donde labora @ D miaani o J Combins

bony (H0Y)

A Mesle-an Buwvce T Trmuan Y

Autor del instrumento i Cuesliomarmia
!
ﬁ-‘\Jc\plﬁc-Jc Lic, SSan B-'“'{'”“ o Nlveee

1N ASPECTOS DE VALIDACION:

DE LOS [TEMS

( Muy Valoracién Moy Observacion (Se
Indicadores tems deficiente | Deficiente | Regular | Bueno | Bueno S;Egéeerr?;:::)o
1 2 3 4 5
Agotamiento
Emocional 4,11,22,7,2,8,14,10 l/
Despersonalizacién 15,12,23,13,9,1 v
Falta de realizacion v
persgnal 25,24
Estrés 5,6,18,17,20,16,19 '/
N® CRITERIO Sl | NO OBSERVACION
El instrumento recoge informacidn que permite
1| dar respuesta al problema de la investigacion. L/
Elinstrumento propuesto responde a los /
2| objetivos del estudio.
3| La estructura del instrumento es adecuado. 4
Los items del instrumento responden a la v
4 | Operacionalizacidn de variables.
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La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

w

NN

Los items son claros y entendibles.

El ndmero de ftems es adecuado para su Ve
aplicacién.

~I

DEL INSTRUMENTO

DEFICIENTE| REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

5|10 15|20 /25/30(35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75(80|85) 90| 95| 100

INDICADORES CRITERIOS

Esta formulado
con lenguaje v
CLARIDAD apropiado

Estd expresado en
preguntas

objetivas- 7
OBJETIVIDAD observables

Esta adecuado al
avance dela Vv
ciencia y
ACTUALIDAD tecnologla

Tiene una /
organizacién
ORGANIZACION ldgica

Comprende los /
aspectos en

calidad y cantidad
SUFICIENCIA

Responde a los
objetivos de la

investigacién
INTENCIONALIDAD

Estd basado en v
aspectos tedricos,
cientificos y

técnicos
CONSISTENCIA

Entre las ‘/
dimensiones,
indicadores,
preguntas e
COHERENCIA indices
Respende ala
operaciona v
lizacidn de la
METODOLOGIA * | variable

Es (tll para la /
PERTIENCIA investigacién
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ANEXO 6.

“J UNIVERSIDAD
] CONTINENTAL

UNIVERSIDAD CONTINENTAL
FACULTAD HUMANIDADES

ESCUALA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

1. DATOS INFORMATIVO DEL INFORMATE

Apellidos y nombres : Mm.k&m.o egmcﬁ ' 6\)6&&18 del p{ lQ/’('
Grado Académico : Wmdg_,
Cargo e institueion donde labora : D)ocenls, cLBOS %evmaLm -e‘bfiezm '

Autor del instrumento

i ASPECTOS DE VALIDACION:

DE LOS ITEMS
_ | oy Valoracion Wiy~ | Qbservacion (Se
Indlcadares tems deficiente | Deficiente | Regular | Bueno | Bueno s;gé:ﬁ::g:f
1 2 3 4 5
Agotamiento \
Emocional 4,11,22,7,2,8,14,10
Despersonalizacién|  15,12,23,13,9,1 ™~
Falta de realizacion ~
personal 25,24
Estrés 5,6,18,17,20,16,19 N
N® CRITERIO S| | NO OBSERVACION
El instrumento recoge informacién gue permite
1| dar respuesta al problema de la investigacién, ~N
El instrumento propuesto responde a los ~N
2 | objetivos del estudio.
3 | La estructura del instrumento es adecuado. "N
Los items del instrumento responden a fa N
4| Operacionalizacién de variables.
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La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

T

[+2]

Los items son claros y entendibles.

El niimero de items es adecuado para su
aplicacion.

arils

~3

DEL INSTRUMENTO

DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
5(10{15/2025/30(35)| 40| 45| 50| 55|60 | 65| 70| 75 (80|85 | 9095|100

INDICADORES | CRITERIOS

Esta formulado
con lenguaje N
CLARIDAD apropiado

Esta expresado en
preguntas
objetivas- 3 \l
OBJETIVIDAD observables

Estd adecuado al
avance de la (
ciencia y .\l
ACTUALIDAD tecnologia
Tiene una.
organizacion \
ORGANIZACION | I6gica

Comprende los ¢

aspectos en \’

calidad y cantidad
SUFICIENCIA

Responde a los
objetivos de la

investigacion \‘ 7
INTENCIONALIDAD - . o 1

Estd basada en
aspectos tedricos,
cientificos y \l

técnicos
CONSISTENCIA

Entre las :
dimensiones,
indicadores, \
preguntas e
COHERENCIA indices
Responde a la
operaciona
Iifacic’m dela \ 4
METODQOLOGIA variable
Es util parafa \‘
PERTIENCIA investigacion
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ANEXO 7.

[
~av

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

FACULTAD HUMANIDADES

ESCUALA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

DATOS INFORMATIVO DEL INFORMATE
SoW- Uw\uo'.ﬁib Doroosea 6.
€ dunes Live

Apellidos y nombres

Grado Académico

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

Cargo e institucién donde labora

Autor del instrumento

Moﬁ, L3N} ?O.

Dows. LooTusadal

be. buuio Alvauy

ASPECTOS DE VALIDACION:
DE LOS [TEMS
Valoracién Observacién (Se
Nca ki s det!::?me Deficiente | Reguiar | Bueno Bh:gr{o e
Agotamiento 4/
Emocional 4,11,22,7,2,8,14,10
Despersonalizacion 15,12,23,13,9,1 /
o 7
Estrés 5,6,18,17,20,16,19 /
N° CRITERIO Sl | NO OBSERVACION

El instrumento recoge informacién que permite
1] dar respuesta al problema de la investigacién.

El instrumento propuesto responde a los
2 | objetivos del estudio.

3 | La estructura del instrumento es adecuado.

Los items del instrumento responden a la
4 | Operacionalizacién de variables.

AN
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La secuencia presentada facilita el desarrollo del
instrumento.

wv

o

Los ftems son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado para su
aplicacién.

ANAVAN

~

DEL INSTRUMENTO

DEFICIENTE | REGULAR BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE

5]10/15/20/25/30|35| 40| 45| 50| 55/60| 65] 70| 75|80 85| 90| 95 100
Estd formulado

con lenguaje \
CLARIDAD apropiado

Esta expresado en
preguntas \
objetivas-

OBJETIVIDAD observables
Estd adecuado al \

INDICADORES | CRITERIOS

avance de la

cienciay

ACTUALIDAD tecnologia
Tiene una

organizacion \

ORGANIZACION | l6gica

aspectos en

Comprende los \ F
calidad y cantidad

SUFICIENCIA

objetivos de la

Responde a los \
investigacion

INTENCIONALIDAD

Esta basado en
aspectos tedricos,
cientificos y
técnicos

\-/

CONSISTENCIA

Entre las
dimensiones,
indicadores,
preguntas e
COHERENCIA indices
Responde ala
operaciona
lizacién de la
METODOLOGIA variable

Es dtil para la
PERTIENCIA investigacion
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YT[[1%

Firma del experto informante
NI N°.. 200308 6%, Teléfono: N°.23.9.802:533
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ANEXO 8.
CUESTIONARIO
INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On

INTRODUCCION

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcién de ti
mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las oraciones que aparecen a
continuacion es verdadera, de acuerdo a cémo te sientes, piensas o actdas la mayoria de las veces.

Hay cinco respuestas por cada frase.

Nunca es mi caso.
Pocas veces es mi caso.
A veces es mi caso.

Muchas veces es mi caso.

a 0 w npoRE

Siempre es mi caso.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea méas apropiada
para ti, seleccionando el nimero (del 1 al 5) que corresponde a la respuesta que escogiste segln

sea tu caso. Marca con un aspa el niamero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta cédmo te
sentirias, pensarias o actuarias si estuvieras en esa situacién. Notaras que algunas frases no te
proporcionan toda la informacidn necesaria; aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta mas
adecuada para ti. No hay respuestas "correctas" o "incorrectas"”, ni respuestas "buenas" o "malas".
Responde honesta y sinceramente de acuerdo a cédmo eres. NO como te gustaria ser, NO como te
gustaria que otros te vieran. NO hay limite, pero por favor trabaja con rapidez y asegurate de

responder a TODAS las oraciones.

Para superar las dificultades que se me presentan actliio paso a paso.

Es dificil para mi disfrutar de la vida.

Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.
Sé como enfrentar los problemas mas desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a).
Reconozco con facilidad mis emociones.

Soy incapaz de demostrar afecto.

LR NOUAWNR

[y
e
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11.
12,
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.
62.

63.
64.

Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones.

Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza.

Tengo problema para controlarme cuando me enojo.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la informacion posible que pueda
sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Me es dificil sonreir.

Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.

Cuando trabajo con otro, tiendo a confiar mas en sus ideas que en las mias.
Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles.

Realmente no sé para que soy bueno(a).

No soy capaz de expresar mis ideas.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los demas.

No tengo confianza en mi mismo(a).

Creo que he perdido la cabeza.

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

En general, me resulta dificil adaptarme.

Me gusta tener una visién general de un problema antes de intentar solucionarlo.
No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso(a).
Pienso bien de las personas.

Me es dificil entender como me siento.

He logrado muy poco en los ultimos afos.

Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.

He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

Me resulta facil hacer amigos(as).

Me tengo mucho respeto.

Hago cosas muy raras.

Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.

Me resulta dificil cambiar de opinion.

Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.

Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento(a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a).

No puedo soportar el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

La gente no comprende mi manera de pensar.

Generalmente espero lo mejor.

Mis amigos me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo(a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.

Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.

Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y luego escojo la
gue considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus padres, aun cuando tuviese
algo que hacer en ese momento.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de como me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.
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65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
929.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
100.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.

119.

Nada me perturba.

No me entusiasman mucho mis intereses.

Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo.

Tengo tendencia a fantasear y perder contacto con lo que ocurre a mi alrededor.
Me es dificil llevarme con los demas.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demas.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema.
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas situaciones.
Me deprimo.

Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen
dificiles.

Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.

Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.
Me siento feliz con el tipo de persona que soy.

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado(a).

Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades existentes.
Soy capaz de respetar a los demas.

No estoy contento(a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida.

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tiendo a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con los demas.

Estoy contento(a) con mi cuerpo.

Soy una persona muy extrafia.

Soy impulsivo(a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.
Disfruto mis vacaciones y los fines de semana.

En general tengo una actitud positiva para todo, alin cuando surgen problemas.
Tengo tendencia a depender de otros.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me divierten.

Los demés piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la realidad.
Los demés opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento(a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.

Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de resolver un
problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.
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120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demas mas de lo que ellos me necesitan.
Me pongo ansioso(a).

No tengo dias malos.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relaciéon son mis amistades.

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien conmigo mismo(a).

Tengo una tendencia a explotar de cdlera facilmente.

Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

Inventario de E.L.

INSTRUCCIONES:

A continuacion le presentamos un conjunto de enunciados sobre tu modo de pensar, sentir y actuar

en diversas situaciones. Marque con un aspa (X) en el cuadro que mejor se ajuste a su respuesta.

Recuerde que antes de desarrollar el test no hay respuestas buenas ni malas; solo pedimos su

completa sinceridad.

Ejemplo:

ENUNCIADO S CS A CN N

Me siento muy cansado X

Si marco S, quiere decir que siempre se siente cansado.

Recuerde que no debe de marcar en el inventario solo la hoja de respuestas.

INVENTARIO
N° ITEMS
1 Siento que he dejado de interesarme por lo que les pase a mis alumnos.
> Me pongo impaciente cuando tengo problemas familiares.
3 Me gratifica cuando mis colegas reconocen mis habilidades.
4 Me siento exhausto cuando sé que tengo que ir a trabajar.
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Me preocupo demasiado por cosas del trabajo.

5
6 Trabajar horas extras me genera tension.
La sobrecarga de trabajo me genera fatiga.
8 Me es facil controlarme en momentos de crisis familiares.
9 Siento que mi trabajo me estéa distanciando de mis amistades.
10 Siento que mis compafieros valoran el esfuerzo que realizo en mi trabajo.
11 Me siento cansado al trabajar en contacto directo con los alumnos.
12 Tengo una actitud irritable frente a mis compafieros.
13 Me siento culpable de los problemas que suceden dentro de mi trabajo.
14 Tengo el apoyo de mis compafieros cuando se acumula mi trabajo.
15 Me encuentro animado después de trabajar.
16 Me siento en confianza con mi familia.
17 Me siento comodo en mi trabajo.
18 Me siento entusiasmado cada vez que voy a clase.
19 Me angustia saber que mi pareja me espera en casa.
20 Me siento muy tranquilo al llegar a casa.
21 Me angustia la falta de empatia por parte de mis colegas.
22 Siento que mis capacidades llegan al limite en el trabajo.
23 Siento que mi estilo de ensefianza es comprensible para los alumnos.
24 Demuestro mis habilidades dentro de mi trabajo.
25 Me resulta dificil llegar a mis metas dentro del trabajo.
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