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. Introduccidn

Investigacion de Mercados es una asignatura transversal y obligatoria que se ubica en el
quinto periodo de las escuelas académico profesionales de Administracion. Tiene como
prerrequisito haber aprobado 60 créditos. La asignatura desarrolla, a nivel intermedio, las
competencias transversales: Gestidon Organizacional y Direccion estratégica e innovacion.
En virtud de lo anterior, la relevancia de la asignatura se fundamenta en el manejo de las
técnicas, metodologias y herramientas de investigacion sobre necesidades, deseos vy
demandas de los consumidores para resolver problemas de marketing y crear

oportunidades de negocios.

Los contenidos que la asignatura desarrolla son: infroduccién a la investigaciéon de
mercado, definicidn del problema en la investigacién de mercado y desarrollo del enfoque,
diseno de la investigacion: exploratoria, descriptiva, causal, disefo del cuestionario vy
formato, muestreo, disefo y procedimiento, determinacién del tamano de la muestra,
recoleccién, preparacion andlisis y del trabajo de campo, preparaciéon de los datos,
distribucidn de frecuencias, tabulacidn cruzada y prueba de hipdtesis, andlisis de varianza

y covarianza, correlacion y regresidon, andlisis factorial.

Il. Resultado de aprendizaje de la asignatura

Al finalizar la asignatura, el estudiante serd capaz de diseiar una investigacion de

mercados aplicada a una empresa.
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lll. Organizacion de los aprendizajes

Unidad 1 .,
Duracion

Conceptos, fines y aplicaciones de la Investigacion de mercados 24

en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de explicar los
fundamentos y el alcance de una investigacién de mercados para la
toma de decisiones en el mundo empresarial.

Conceptos y definiciones

1.
2. Finesy aplicaciones de la investigacion de mercados
Ejes temdticos: 3. Tendencias en investigacion de mercados
4. Elproceso de la investigacién de mercados
5. ldentificacion del problema a investigar
Unidad 2 Ly
. .z - Duracion
Investigacion cualitativa 24
en horas

Resultado de
aprendizaje de la
unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de aplicar una
propuesta de investigaciéon cualitativa haciendo uso de medios off y
on line.

Diseno de la investigacion exploratoria

1.
2. Técnicas cualitativas. Entrevistas en profundidad
. fae L 3. Técnicas cualitativas. Focus group
Ejes tematicos: L. o e .
4. Técnicas cualitativas. Técnicas proyectivas
5. Técnicas cualitativas. Observacion
6. Exposicidn de trabajo grupal de investigacién cualitativa
Unidad 3 L
. .z A Duracion
Investigacion cuantitativa 24
en horas

unaResultado de
aprendizaje de la
unidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de estructurar una
propuesta de investigacién cuantitativa haciendo uso de medios off
y on line.

Ejes temdticos:

1. Diseno de investigacion descriptiva y causal

2. Técnica cuantitativa: la encuesta

3. Diseno y prueba del cuestionario

4. Metodologia de Muestreo: poblacion finita e infinita

Unidad 4 Duracién
Elaboracion y presentacion de un informe de investigacion de 24
en horas
mercados

Resultado de
aprendizaje de la
uvnidad:

Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de disenar un proyecto
de investigacion de mercados que sirva para la toma de decisiones.

Ejes temdticos:

Trabajo de campo, confrol de calidad
Andilisis € interpretacion de los datos
Storytelling con data: presentacion de los resultados
Conclusiones y recomendaciones
Estdindares de calidad: ESOMAR

aorON -
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IV. Metodologia

a. Modalidad Presencial
La metodologia a utilizarse es el aprendizaje basado en proyectos bajo el interés colectivo
de pequenos grupos que puedan investigar problemas reales de marketing de empresas
locales y planteen soluciones a esos problemas. Los métodos complementarios a usarse
estardn dentro de la exposicién, (los estudiantes deberdn exponer cada dos semanas los
avances de su trabagjo de investigacion de mercados); lecturas seleccionadas;
interpretaciéon y comentario de casos. Todos los medios y métodos deben conducir al
estudiante a la reflexién, a la elaboracién de un informe final de investigacion de mercado,
que conduzcan al estudiante a un aprendizaje significativo. Usando de manera
permanente el material de estudio y las presentaciones proporcionadas a través de la
plataforma virtual, propicidndose la investigacién bibliogrdfica, de campo, via Internet, la
consulta a expertos, la lectura compartida y los resUmenes.
b. Modalidad Semipresencial - Blended
La metodologia a utilizarse es aprendizaje basado en proyectos de cardcter individual que
resuelva un problema real de marketing de una empresa o institucion. Los métodos
complementarios a usarse estardn dentro de la exposicidn; lecturas seleccionadas;
interpretacién y comentario de casos; estudios dirigidos entorno a la aplicacion practica en
las empresas locales. Todos los medios y métodos deben conducir al estudiante a la
reflexion, a la elaboracion de un informe final de investigacién de mercado. Usando de
manera permanente el material de estudio vy las presentaciones proporcionadas a través
de la plataforma virtual, propicidndose la investigacién bibliogrdfica, de campo, via
Internet, la consulta a expertos, la lectura compartida y los resUmenes.
c. Modalidad A Distancia
La asignatura se desarrolla de modo multimodal con una estrategia de aprendizaje basado
en proyectos.
La asignatura presenta esta secuencia diddactica:
e Video de infroduccién a la asignatura, presentado en el aula virtual
e Sesiones virtuales por videoconferencia
e Estudio del manual autoformativo
e Actividades que permiten aplicar conocimientos, y son ejercicios de investigacién
individual y aplicacién de la metodologia de la investigacion de mercados
apropiados a los intereses de cada estudiante.
e Infteractividad de los estudiantes con el futor virtual, mediante los recursos
tecnoldgicos programados del aula virtual: foro de discusion, foro de consulta, chat,
e-mail.

e Desarrollo de las autoevaluaciones
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V. Evaluacién
Modalidad Presencial
. Peso
Unidad a . Peso
Rubros evaluar Fecha Entregable/Instrumento Parcial | yotal
Evaluacion | premequisit | PIMera | e, q1uqcion individual tedrica / Prueba 0%
de entfrada o sesidn objetiva
. ! Semana | - Exposiciéon grupal del proyecto de 70 %
Con;ordod 1-4 investigacion / RGbrica de evaluacién 20%
ci 5 Semana | - Ev.oluocién individual tedrica /Prueba | 309
5-7 mixta
Evaluacion semana | - Exposicion del informe de
parcial 1y2 8 investigacion cudlitativa / Ribrica de 20%
EP evaluacién
semana | - Exposicién de proyecto de
Consolidad 3 investigacion y cuestionario / Robrica | 90 %
9']2 Ve 207
02 de evaluacion o
C2 4 Semana | - E>§posici<’)n del ‘rrobgjo de campo /| 509
13-15 Rubrica de evaluacion
Evolpomon Todas las | Semana | - Exposicién  del informe  final de 40%
final ) . . . - . .z °
EF unidades 16 investigacion / Rubrica de exposicion
Fecha
Evaluacion | Todas las po;’rlegrlor _ Aplica
sustitutoria * | unidades P
evaluac
ion final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
Modalidad A Distancia
Rubros Unidad a Fecha Entregable/Instrumento Peso
evaluar
Evaluacion - Primera | - Evaluacion individual tedrica /| g9
Prerrequisito .2 . 2 - °
de enfrada sesion Evaluacion objetiva
Consolidado ., . L.
- Evaluacion  individual  tedrico- | 99z
1 1 Semana 2 T o .z °
C1 practica / Evaluacion de desarrollo
Evaluacion - Informe escrito de investigacion
parcial ly2 Semana 4 oo L, 9 .z 20%
EP cudalitativa / Rubrica de evaluacion
Consolidado - Infforme escrifo del plan de
2 3 Semana é | investigacién y cuestionario / 20%
C2 Rubrica de evaluacién
Evaluacion Todas las - Informe escrito final de
final ) Semana 8 | investigacidon /  Robrica de 407
unidades .
EF evaluacién
Fecha
Evaluacion | Todas las posr?r'or a .
titutoria unidades a |-Aplica
SUs evaluacion
final

* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
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Modalidad Semipresencial - Blended

Unidad a Peso Peso
Rubros Fecha Entregable/Instrumento .
evaluar parcial | Total
., . - Evaluacion individual
Evaluacion . Primera .- .z
Prerrequisito - tedrica / Evaluacion 0%
de enfrada sesion .
objetiva
- Actividades virtuales 15%
- Evaluacion individual
Consolidado 5 tedrica / Evaluacion
emana R 20%
1 1 13 mixta 85%
C1 - Exposicién del proyecto °
de investigacion /
Rubrica de evaluacién
Evaluacion - Exposicién de informe de
. Semana . . . o
parcial ly2 4 investigacion cualitativa 20%
EP / Rébrica de evaluacién
- Actividades virtuales 15%
- Exposicion de la
. formulacion del
Consolidado . . L
Semana cuestionario / Rubrica de 20%
2 3 .z °
c2 5-7 evaluacion 85%
- Exposiciéon  del trabajo
de campo / Robrica de
evaluacién
Evaluacion - Exposiciéon  de informe
) Todas las Semana . . . .
final . final de investigacion / 40%
unidades 8 L. .z
EF Rubrica de evaluacion
Fecha
Evaluacion Todas las pos’rlec:lor d _ Aolica
sustitutoria * unidades ., P
evaluacion
final
* Reemplaza la nota mds baja obtenida en los rubros anteriores.
PF=C1 (20 %) + EP (20 %) + C2 (20 %) + EF (40 %)
VI. Bibliografia
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Complementaria:
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América Latina. 2° ed. México: Pearson Educacion.
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Peru.
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Lima. Fondo Editorial de la Universidad del Pacifico.

Recursos digitales:

Arellano consultoria e investigaciones https://www.arellano.pe

Asociacion Peruana de Empresas de Investigacidn de Mercados (APEIM)

https://www.apeim.com.pe

Consumer Truth: Insights y Estrategia_http://www.consumer-truth.com.pe/

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica https://www.inei.gob.pe

lpsos Perl www.ipsos.com/es-pe

Mercadeando www.mercadeando.com

Nielsen www.nielsen.com

Sociedad Europea de Opinidn e Investigacion de Mercados ESOMAR

https://www.esomar.org
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