r—= Universidad
\—— Continental

g

Taller de Liderazgo

Guia de Trabajo

Ucontinentcl.edu.pe



Vision

Ser una de las 10 mejores universidades privadas del Perd al ano
2020, reconocidos por nuestra excelencia académica y vocacion
de servicio, lideres en formacion integral, con perspectiva global;
promoviendo la competitividad del pais.

Mision

Somos una universidad privada, innovadora y comprometida con el
desarrollo del Pery, que se dedica a formar personas competentes,
integras y emprendedoras, con visidn internacional; para que se
conviertan en ciudadanos responsables e impulsen el desarrollo de
sus comunidades, impartiendo experiencias de aprendizaje
vivificantes e inspiradoras; y generando una alta valoracién mutua
entre todos los grupos de interés.

Universidad Continental
Material publicado con fines de estudio
Codigo: ASUC 00845



[ e— Gestidon Curricular

Asignatura: Taller de Liderazgo

Presentacion

El Liderazgo en la actualidad es un tema muy relevante, ya que nos encontramos en una sociedad
organizacional en constante cambio y movimiento. Entendemos que, un lider es sin duda una pieza clave
como agente de cambio, por ello es indicado que el desarrollo de las habilidades de liderazgo en las
personas y las organizaciones se tomen en cuenta. Consideramos que un lider para poder liderar a los
demds, debe de partir liderdndose a si mismo, por ello la importancia de impartir esta asignatura con los
estudiantes de pregrado.

Los seres humanos interactuamos todos los dias con muchas personas, readlizando planes, tomando
decisiones, estableciendo metas, priorizando actividades, que bien pueden opfimizarse conociendo
mejor cémo desarrollar habilidades de liderazgo.

La asignatura de Taller de liderazgo es de cardcter tedrico prdctico cuyo propdsito es desarrollar
habilidades de liderazgo en el estudiante que luego redunde positivamente en los diversos dmbitos de su
vida.

La presente guia se ha disenado para orientar y ofrecer un material préctico sobre los temas de Liderazgo
gue involucran un trabgjo tanto individual como de equipo. Asimismo, permite un andlisis y reflexion por
cada tema de la asignatura.

La guia se encuentra organizada en cuatro unidades:

Primera unidad, contiene aspectos bdsicos del liderazgo como: 3Qué es un lider?, los elementos clave de
la definicion de liderazgo, rasgos de personalidad y liderazgo, las cinco grandes dimensiones, rasgos de los
lideres efectivos, los que ayudardn al estudiante a formar un concepto base de liderazgo.

Segunda unidad, se estudian los diversos estilos de liderazgo bajo el enfoque de la Universidad de lowa, la
Universidad de Michigan y segun Bernard Bass; habilidades de comunicacion y refroalimentaciéon, que
permitirdn reforzar la prdctica de una comunicacién asertiva y eficaz, vdlida en sus interacciones
personales.

Tercera unidad, confiene los temas de influencia: poder, manejo de redes, manejo del conflicto y
negociacion, que conducird a identificar la importancia de una negociacion eficaz y poner en prdctica
los tipos de poder y esfilos de manejo de conflicto.

Cuarta unidad, se trabajard temas relacionados al liderazgo en equipo, tfipos de equipo, gestién del
equipo v los siete hdbitos de la gente altamente efectiva, que ayudard al estudiante a desarrollar
capacidades de organizacion en equipo apoydndose mutuamente y aplicar los hdbitos de la gente
altamente efectiva.

El libro base que respalda la teoria de esta guia es: “lLiderazgo, Teoria, aplicacién, desarrollo de
habilidades” Edicion 2016 de los autores Lussier, Robert N. y Achua, Christopher F.; asimismo se ha revisado
bibliografia de otros autores.

Los invitamos a darse el permiso de ser parte de la asignatura de Taller de liderazgo, y hacer uso de la
teoria y los conceptos de liderazgo que contribuird a mejorar su vida personal y profesional.

Finalmente, agradecemos los aportes, cometarios y sugerencias que han facilitado la elaboracion de este
material, la que estamos convencidos contribuird al aprendizaje del estudiante.

Los autores
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Primera unidad

ASPECTOS BASICOS DEL LIDERAZGO
TEMA N°1: FUNDAMENTOS DEL LIDERAZGO

Liderazgo. - Es el proceso de influencia entre lideres y seguidores para lograr los objetivos
organizacionales por medio del cambio

Influencia

Lideres- seguidores «— LIDERAZGO - Objetivos de la
organizacion

Cambio Personas

Explique cada uno de los elementos clave de la definicion de Liderazgo:

Lider

POTENCIAL DE LIDERAZGO
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AUTOEVALUACION

INSTRUCCIONES: Responda con honestidad las siguientes preguntas segin su forma habitual de
comportarse:
A cada par de enunciados distribuya 5 puntos, con base en qué tan caracteristico sea cada uno en
relacion con usted.
Si el primer enunciado describe por completo cémo es usted y el segundo no, conceda 5 puntos all
primero y 0 al segundo. De lo confrario asigne 0y 5 respectivamente.
e Sielenunciado describe como es por lo general usted, entonces la distribucién puede ser4y 1 o
bien 1y 4.
e Siambos enunciados tienden a describir su forma de ser, la distribucion serd 3y 2 o bien 2y 3.
Recuerda que la puntuaciéon combinada para cada par de enunciados debe ser igual a cinco.
1. Estoy interesado y dispuesto a hacerme cargo de un grupo de personas.
Deseo que alguien mds se encargue del grupo.

2. Cuando no estoy a cargo, deseo hacer contribuciones al lider para mejorar el  desempefo.

Cuando no estoy a cargo, hago las cosas de acuerdo con el lider, en lugar de ofrecer sugerencias
propias.

3. Estoy intferesado y deseo que las personas escuchen mis sugerencias y que las implementen.
No me interesa influir en otras personas.

4. Ofrezco ideas y sugerencias que por lo general implementan otfras personas.

No ofrezco ideas o sugerencias, y a menudo estas son ignoradas

5. Cuando estoy a cargo, quiero compartir las responsabilidades administrativas con los infegrantes
del grupo.

Cuando estoy a cargo, quiero realizar las funciones de administracion del grupo

6. Quiero tener metas claras y desarrollar e implementar planes para lograrlas.

Me gusta tener metas muy generales y tomar las cosas como vienen.

7. Me gustaria cambiar la forma en que hago mi trabajo y aprender y hacer cosas nuevas.

Me gusta la estabilidad o hacer mi trabajo de la missmma manera; no me gusta aprender ni hacer
COsds NUevas.

8. Disfruto trabajar con las personas y ayudarles a triunfar.

En verdad no me gusta trabajar con personas ni ayudarles a triunfar.
9. Los logros en equipo me causan gran placer.

Los logros personales me causan gran placer.

10. Busco la armonia en los equipos y trato de resolver conflictos.

Evito el conflicto y dejo que los integrantes del grupo los resuelvan.

Fuente: Liderazgo, Robert Lussier y C. Achua 2016 (pdg 04)

ucontinental.edu.pe | 6



— Gestion Curricular
_ . . .
Asignatura: Taller de Liderazgo

1.1.- Lectura N°1: Qué significa ser lider

Existen un sin fin de definiciones de la palabra “lider” y a lo largo de nuestra vida hemos sido
impactados tanto positivamente o negatfivamente por distintas personas debido a su “liderazgo” o
falta de él.

Un lider es una persona capaz de influir en otra, nada mds y nada menos. Coémo dice John Maxwell:
"“Si crees que eres un lider y no tienes nadie siguiéndote, sdlo estds dando un paseo™.

El liderazgo en si mismo no es bueno o malo. El liderazgo es como el dinero, es neutral. TU puedes
hacer grandes cosas con dinero para ti, tu familia y otros; pero también puedes hacer desastres con
dinero. Igual es el liderazgo.

El liderazgo mds puro es el que se forma a través de la mds pura influencia. Influencia generada por
la confianza y respeto de otros hacia ti.

Pero también puedes ejercer el liderazgo en base a poder. La gente te sigue por el poder que tU
tienes sobre ellos. Existe un sin nUmero de tipos de poder que las personas utilizan en el liderazgo, he
aqui unos ejemplos:

Un jefe que te amenaza con despedirte o calificarte negativamente para que hagas algo.

Un esposo o esposa que utiliza el dinero, la violencia doméstica o hasta la intimidad como arma
para lograr que el otro se comporte de la manera deseada por él o ella.

Un lider religioso que utiliza su “conexidén con Dios” para manipular a ofros de diversas maneras.

Una persona se victimiza antes sus seres queridos para manipularlos y que hagan lo que quiere.

Puedo escribir por horas y horas sobre ejemplos de liderazgo basado en poder y no en influencia. Lo
mds importante es convertirnos en un lider correcto que utilice su liderazgo de la manera mds pura
posible y no utilice el poder como la herramienta principal de influir en otros.

PregUntate hoy, sLas personas te siguen porque quieren seguirte o porque tienen que seguirte? 3Si el
dia de manana dejas de ser el jefe, el sacerdote, el pastor o el “lider”, las personas te seguirdn de
igual manera?

No es una pregunta facil. Cuando nos la hacernos sinceramente, nos damos cuenta que hay un gran
camino por recorrer. Como comentaba anteriormente, el liderazgo es neutral. Tu liderazgo tendrd el
impacto que tu decidas que tenga y crecerd o disminuird basado en las decisiones que tu tomes dia
a dia.

Un buen liderazgo de tu parte serd un proceso transformador para otros. Yo creo en el liderazgo
cdmo un movimiento al cudl quiero invitarte a que seas parte. Un movimiento de personas
comprometidas con ellos mismos, su futuro y el futuro de ofros.

Desarrollar un liderazgo puro y correcto te dard:

e Satisfaccion Plena: No existe nada que pueda llenar mds a un individuo que ver cémo las
personas en las cuales se ha invertido llegan a alcanzar su mdéximo potencial.

e Exito Duradero: Buenos lideres llegan a ser exitosos. Es una ley natural.

e Cambios Trascendentales: El efecto de un buen lider sobrepasa su propio entendimiento e
inclusive los limites de su vida finita.

Soy un fiel creyente que nuestro éxito en la vida dependerd del servicio que le des a otros. Si dedicas
tu vida a servir a otros y a ayudarlos a alcanzar su mdximo potencial tendrds personas leales a tiy a tu
liderazgo. No cabe duda.

“Conviértete en el tipo de lider que las personas seguirian voluntariamente, incluso si no tienes el fitulo
o la posicién” (Brian Tracy)
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Después de haber leido la hoja de lectura N°1, responde las siguientes preguntas:
sTe consideras un lider2

Segun el pensamiento de John Maxwell 3Cudl es un requisito fundamental para considerarte un
lidere

1.2.- Caracteristicas de un lider

1.2.1.- Video: Palabras de liderazgo

Link: https://www.youtube.com/watch2v=tnDNG2DsUaE&t=58s

Responde las siguientes preguntas:
sBuscas un lidere Busca en el espejo 3Crees que tfodos podemos llegar a ser un lider? (5 ptos)

Es liderazgo es accién, no posicion. zEstas comportdndote consecuentemente entre lo que
piensas, dices y haces? (5 ptos)

Si no respetas a la gente... no esperes que te respeten, 3Cudn importante crees que es la
empatia como parte del accionar de un lider?2 (5 ptos)

5Cudn importante es la disciplina y perseverancia en nuestro desarrollo como lideres, es decir,
cuanto influye tener una determinacién extraordinaria? (5 ptos)

Averigua sobre la expresion “Carpe diem” 3;Cudnto y cémo aplicas su concepto en tu vida, y
asi mismo, como influye en el desarrollo de tu liderazgo? (5 ptos)
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1.3.- Sopa de letras de liderazgo

A continuacién, desarrolla la siguiente sopa de letras, encuentra las palabras que se encuentran
al lado derecho, las cuales no solamente son caracteristicas de un lider sino también las
caracteristicas que fomentaremos entre todos en las clases:

LIDERAZGO
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TEMA N°2: LOS RASGOS DE PERSONALIDAD Y EL LIDERAZGO: LAS 5 GRANDES
DIMENSIONES

EXTROVERSION

7 N\

AFABILIDAD

APERTURA A LA
EXPERIENCIA

v

ESCRUPULOSIDAD

2.1.- Lectura N°2: La piedra en el camino

Habia una vez un hombre muy rico que habitaba un gran castillo cerca de una aldea. Queria
mucho a sus vecinos pobres y siempre estaba ideando medios de protegerlos, ayudarlos y mejorar
su condicioén.

Plantaba drboles, hacia obras de gran importancia, organizaba y pagaba fiestas populares, y junto
al drbol de navidad que preparaba para sus hijos hacia colocar otros con regalos para los nifos de
la vecindad.

Pero aquella pobre gente no amaba el tfrabajo, y esto les hacia esclavos de la miseria.

Un dia el dueno del castillo se levantdé muy temprano, colocé una gran piedra en el camino de la
aldea y se escondié cerca de dlli para ver lo que ocurria cuando pasara la gente.

Poco después pasd un hombre con su vaca. Gruid al ver la piedra, pero no la tocd. Prefirid dar un
rodeo, y continué enseguida su camino. Pasé otro hombre tras el primero, e hizo lo mismo. Después
siguieron otros. Todos mostraban disgusto al ver el obstdculo y algunos protestaban con él; pero

ninguno lo removio.

Por fin, ya cerca del anochecer, pasd por alli un muchacho, hijo del molinero. Era trabajador y
estaba cansado a causa de la faena del dia.

Al ver la piedra, dijo para si:
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“La noche va a ser oscura, y algun vecino se va d lastimar contra esa piedra. Es bueno quitarla de
ahi”. Y en seguida empezd a trabajar para quitarla. La piedra pesaba mucho, pero el muchacho
empujé, tiro y se dio trazas para irla rodando hasta quitarla de en medio.

Entonces vio con sorpresa que debajo de la gran piedra habia un saco lleno de monedas de oro. El
saco tenia un letrero que decia:

Este oro es para el que quite la piedra.

El muchacho se fue contentisimo con su tesoro, y el hombre volvidé también a su castillo, gozoso de
haber enconfrado un hombre de provecho que no huia de los frabajos dificiles, y que pensaba en
el beneficio de los demds.

Después de haber leido la hoja de lectura N°2, responde las siguientes preguntas:
En base al tema de las 5 grandes dimensiones de la personalidad.

s2Cudles son las dimensiones que carecen principalmente los hombres que segun la historia no
tuvieron ninguna accién o determinacion al ver la gran piedra que obstaculizaba el camino?
Explica. ( 6 pfos)

2Qué dimensiones de la personalidad ha desarrollado el hombre muy rico que habitaba el castillo?
Explica. (7 ptos)

(7 ptos)
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2.2.- Personalidad y liderazgo
Autoevaluacion

Instrucciones: Sea honesto en responder las siguientes preguntas, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Por medio
de la siguiente escala, califique cada uno de los 25 enunciados con base en qué tan preciso lo describen a usted.
Cologue un numero del 1 al 7 como respuesta a cada enunciado.

7 6 5 4 3 2 1

Como yo un POCO COMO YO casi nada como yo

Doy un paso adelante y me hago cargo de las situaciones donde no hay un lider.

Estoy preocupado acerca de llevarme bien con los demds

Tengo un buen autocontrol; no soy sentimental ni me enojo ni grito con facilidad

Soy digno de confianza; cuando digo qué haré algo. lo hago bien y a tiempo.

Intento hacer las cosas en forma diferente para mejorar mi desempeno.

Disfruto competir y ganar; perder me molesta.

Me agrada tener muchos amigos y asistir a fiestas.

Tengo un buen desempeno bajo presién.

9. Trabajo con ahinco para tener éxito.

10. Visito nuevos lugares y disfruto viajar

11. Soy extrovertido y estoy dispuesto a confrontar a las personas cuando se presenta un conflicto.

12. Trato de verlas cosas desde los puntos de vista de otras personas.

13. Soy una persona optimista que considera el lado positivo de las situaciones (percibe el vaso medio lleno)

14. Soy una persona bien organizada.

15. Cuando voy a un nuevo restaurante, ordeno comidas que no he probado.

16. Quiero ascender por la escalera corporativa a un nivel fan alto como pueda.

17. Deseo agradar a ofras personas y que me consideren muy amigable.

18. Con frecuencia, elogio y aliento a las personas; no desanimo ni desaliento a la gente.

19. Me adapta al apegarme a las reglas de una organizacion.

20. Me ofrezco de voluntario para ser el primero en aprender y hacer las tareas nuevas en el trabajo.

21. Trato de influir en otras personas para realizar las cosas a mi manera.

22. Disfruto mds trabajar con otros que hacerlo solo.

23. Me considero tranquilo y confiado, mds que nervioso e inseguro.

24. Tengo credibilidad porque desempeno un buen frabajo y ayudo a las personas.

25. Cuando la gente sugiere hacer las cosas en forma distinta, le respaldo y contribuyo a conseguirlas; no hago
declaraciones como estas: no funcionard, nunca lo hemos hecho antes, nadie mds lo ha logrado o no
podremos obtenerlo.

©No Ok OODN —

EXTROVERSION AFABILIDAD AJUSTE ESCRUPULOSIDAD APERTURA A LA
EXPERIENCIA
1. 2.- 3.-- 4.- 5.
6.- 7.- 8.- 9.- 10.-
11.- 12.- 13.- 14.- 15.-
16.- 17.- 18.- 19.- 20.-
21.- 22.- 23.- 24.- 25.-
Total: Total: Total: Total: Total:

Fuente: Liderazgo, Roberth Lussier y C. Achua 2011
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2.2.1.- Video: La oveja pelada

Link: https://www.youtube.com/watch2v=t1u 413 9XE

Responde las siguientes preguntas:

2Qué dimensiones de la personalidad consideras que se podia pensar que la oveja poseia
antes que la pelarang sPor quéeg (7 ptos)

2Qué dimensiones de la personalidad consideras que posee el conejo que aconseja y motiva
a la oveja (ahora pelada)? Explica. (7 ptos)

sLas caracteristicas que afloran en la personalidad de la oveja después de haber escuchado y
comprendido los consejos del conejo estaria relacionados a qué dimensiones de la
personalidad? 3Por qué? (6 ptos)
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TEMA N°3: RASGOS DE LOS LIDERES EFICACES

Sensibilidad hacia los demds Gran energia

Flexibilidad \ / Confianza personal

RASGOS DE LOS LIDERES

EFECTIVOS
Inteligencia emocional / \ Locus de control
Inteligencia Estabilidad
Integridad

3.1.- Lectura N°3: “No puedes descubrir nuevos mares a menos que tengas el
coraje de perder de vista la costa”

“El rey recibi® como obsequio dos pichones de halcdn y los entregd al maestro de cetreria para que
los entrenara. Pasados unos meses, el instructor comunicd al rey que uno de los halcones estaba
perfectamente educado, pero que al ofro no sabia lo que le sucedia: no se habia movido de la rama
desde el dia de su llegada a palacio, a tal punto que habia que llevarle el alimento hasta alli. El rey
mandd llamar curanderos y sanadores de todo tipo, pero nadie pudo hacer volar al ave.

Encargd entonces la mision a miembros de la corte, pero nada sucedié. Por la ventana de sus
habitaciones, el monarca podia ver que el pdjaro continuaba inmovil.

Entonces realizo una competencia entre sus sUbditos para que el mds ingenioso pudiera hacer volar al
halcdn, y, a la manana siguiente, vio al halcdn volando dgilmente en los jardines. Traedme al autor de
ese milagro, dijo.

En seguida le presentaron a un campesino 3TU hiciste volar al halcéng 3sCémo lo hiciste? sEres mago,
acaso? Entre feliz e intimidado, el hombrecito solo explicd: “No fue dificil, Su Alteza: sélo corté la rama.
El pdjaro se dio cuenta que tenia alas y se largd a volar”

s3Sabes que tienes alas?

3Sabes que puedes volar?

3A qué estds agarrado?

sDe que no te puedes soltar?
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2Qué estd esperando tu rama para romperse?

2Quién o qué la puede cortare

sCudles son las razones que hoy te impiden levantar vuelo?

2Qué estds haciendo importante?

“No puedes descubrir nuevos mares a menos que tengas el coraje de perder de vista la costa”

Vivimos dentro de una zona de comodidad donde nos movemos, creemos que eso es lo Unico que
existe. Dentro de esa zona estd todo lo que sabemos y todo lo que creemos. Viven nuestros valores,
nuestros miedos y nuestras limitaciones. En esa zona reina nuestro pasado y nuestra historia. Todo lo
conocido, cotidiano y facil. Es nuestra zona de confort y por lo general creemos que es nuestro Unico
lugar y modo de vivir

Tenemos suenos, queremos resultados extraordinarios, buscamos oportunidades, pero no siempre
estamos dispuestos a correr riesgos, no siempre estamos dispuestos a fransitar caminos dificiles o
incdmodos. Nos conformamos con lo que tenemos, creemos que es lo Unico y posible y aprendemos
a vivir desde la resignacién

El liderazgo es la habilidad que podemos adquirir cuando aprendemos a ampliar nuestra zona de
comodidad. Cuando estamos dispuestos a correr riesgos. Cuando aprendemos a caminar en la
cuerda floja. Cuando estamos dispuestos a levantar la vara que mide nuestra potencialidad.

Un verdadero lider tiene seguridad en si mismo para permanecer solo, corgje para tomar las
decisiones mds dificiles, audacia para transitar hacia lo nuevo con pasién y ternura suficiente para
escuchar las necesidades de los demds.

El hombre no busca ser un lider, se convierte en lider por la calidad de sus acciones y la integridad de
sus intentos.

Después de haber leido la hoja de lectura N°3, responde las siguientes preguntas:
En funcidn de la reflexion de la lectura previa.

3Cudles son los rasgos de los lideres efectivos que has desarrollado hasta el momento en tu vida (tus
alas)e Explica.

sCudles son los rasgos de los lideres efectivos que te falta desarrollar en tu vida (tus ramas que no se
rompen)?2 Explica.

sVivir en tu zona de confort o de comodidad y no tener la valentia de asumir riesgos y
responsabilidades, hace mencién a una carencia en el desarrollo de qué rasgos efectivos? Explica.

3.2.- Lectura N°4: El liderazgo se gana con las obras, mostrando valentia, justicia y
compromiso...

Cierto rey ordend a sus 2 hijos construir dos grandes acueductos que llevaran agua a los maltrechos
campos reales, muy castigados por una gran sequia. El primero tomé parte de las riquezas y
ejércitos del padre y con ellos fue al Norte, donde ordend a los habitantes de aquellas fierras
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frabajar duro en la construccién de la gran obra. El hijo del rey dirigié la obra diligentemente,
pagando justamente a los aldeanos y termindndola en el tiempo previsto de dos afos.

Orgulloso de su trabajo, se presentd en palacio, donde se encontré con las celebraciones por la
préoxima coronacién de su hermano como rey. Le contaron que habia tardado sélo un ano en
construir el acueducto del Sur, y que lo habia hecho sin apenas soldados ni dinero.

Aqguello le parecidé tan extrano que comenzd a investigar la obra del Sur, llegando a descubrir no
pocas irregularidades. Volvid entonces alarmado a informar a su padre para evitar la locura de la
coronacién de su hermano

- sPor qué dices eso? gHay algo que deba saber? - respondid el rey

- Sabes cudnto quiero a mi hermano, pero debe haberse vuelto loco, pues ha manchado nuestro
nombre mil veces. Construyd el acueducto desvidndose de los planos. Cred salidas de agua que
llegan a otros campos antes del tuyo, al que apenas llega la mitad del agua. Desafié al primer
ministro en presencia de los aldeanos, se fue sin pagar nada a quienes trabajaron, y hasta utilizé a
tus soldados como obreros. Y quién sabe si esto es sdlo el principio...

El rey, mirando a su hijo con carifio, respondio.

- Hijo mio, lo que dices es cierto. Tu hermano tuvo la iniciativa de modificar la obra para mejorarla;
la sabiduria para proponer algo que mejoraria las vidas de todos y asi convencer a los aldeanos de
trabajar rdpido y gratis; la valentia para enfrentarse al primer ministro por defender la justicia; y el
carisma para poner a sus soldados a frabajar en la obra mds horas que los aldeanos. Su
compromiso fue tan grande, que él mismo fue quien mds tiempo dedicd a tfrabagjar, olvidando su
condicién de principe. sSabes, hijo2 Es por estas cosas que todo el mundo adora a tu hermano vy
harian lo que él les pidiera. Mds que su rey, ahora es su lider.

El principe se marchd pensativo, reconociendo en las palabras de su padre la grandeza de su
hermano. Y sin dudarlo, corrié a felicitarle.

Después de haber leido la hoja de lectura N°4, responde las siguientes preguntas:
En funcién de la reflexion de la lectura previa.

2Qué rasgos de los lideres efectivos ha desarrollado el hermano que construyd el acueducto del
sure Explica

2Qué rasgos de los lideres efectivos del hermano que construyd el acueducto del sur posees vy
cudles no? 3Por quée

3.3.- Crucigrama de liderazgo
A continuacién, desarrolla el siguiente crucigrama el cual estd basado en los principales términos
(Definicion de liderazgo, cinco grandes dimensiones y rasgos de los lideres eficaces) que se han
tratado en la presente unidad; asi también, encuentra la frase secreta de la columna resaltada:
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15.
16.
17.

Es el grado en que un sujeto percibe que el origen de eventos, conductas y de su propio
“destino” es interno o externo a él.

Dimensién de la personalidad que estd relacionada al interés en sobresdalir y liderar mediante la
competencia e influencia, sociabilidad.

Es el proceso o accidén que generan lideres en seguidores.

Es la capacidad para identificar, reconocer y manejar nuestras emociones y las emociones de
ofras personas.

Es el empuje vy el tfrabajo arduo para lograr objetivos por parte de los lideres.

Dimensién de la personalidad relacionada a la disposicién a cambiar, intentar cosas nuevas, ser
imaginativo e inconforme.

Dimensién de la personalidad relacionada a congeniar con las personas, ser de fécil convivencia,
digna de confianza, compasivo y gentil.

Manifestar seguridad en sus capacidades, fomentar la confianza en sus seguidores, y ganarse su
respeto.

Comportamiento regido por la honestidad y la ética, lo que hace que una persona sea digna de
confianza.

. Caracteristica relacionada a la organizacién, a estar dispuesto al trabajo arduo y a dedicar

tiempo y esfuerzo adicional para cumplir con las metas.

. Caracteristica relacionada al deseo de asumir responsabilidades, deseo de dirigir.
. Tener una buena comprension de sus fortalezas y debilidades, saber cudndo dirigir y cuando

seqguir.

. El liderazgo es el proceso de influencia entre lideres y ......cccoeevvivnnnenn. para lograr objetivos

organizacionales a fravés del cambio.

. Consiste en considerar a los integrantes de un grupo como individuos, entender su posicion en los

problemas y la mejor manera de comunicarse e influir en ellos.

Capacidad cognoscitiva de razonar en forma critica, resolver problemas y tomar decisiones.

Es la capacidad para ajustarse a diferentes situaciones, mantenerse a la vanguardia.

Dimensién de la personalidad relacionada a estabilidad emocional, autocontrol, serenidad, ser
franquilo y sosegado.

. Es una locucién latina que quiere decir “aprovecha el momento”, “aprovecha el dia”, en el

sentido de no malgastarlo.
D.ALLF.
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SEGUNDA UNIDAD

ESTILOS DE LIDERAZGO Y HABILIDADES PARA LA COMUNICACION

TEMA N°1: ESTILOS DE LIDERAZGO

Hoja de lectura 01

Estilos de liderazgo

Estilos de liderazgo de la Universidad de lowa (Kurt Lewin)

El lider toma las decisiones, informa a los
empleados lo que deben hacery los
supervisa muy de cerca.

Liderazgo autocrdtico Liderazgo democrdatico

El lider alienta la participaciéon en las

decisiones, trabaja con los empleados para

determinar lo que hay que hacery no los
supervisa estrechamente.

Estilos de liderazgo de la Universidad de Michigan (Rensis Likert)

Liderazgo centrado en el trabajo

hace énfasis en los objetivos y las
facilidades laborales. Su éxito depende del
compromiso que asume el lider para hacer
que el frabajo se lleve a cabo. El lider dirige
de cerca a los subordinados indicdndoles
qué debe hacer y cémo deben hacerlo.

Liderazgo centrado en los empleados

hace énfasis en un liderazgo de apoyo y
facilidades de interaccion. Demanda
mucha concentracion del lider en la
satisfaccion de las necesidades de los

empleados al mismo tiempo que fomenta
las relaciones interpersonales.
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Practica n° 01
(Tema: Estilos de liderazgo)

Instrucciones:

1. Describe o crea una situacion en la que se observe el liderazgo centrado en el frabajo el liderazgo
cenfrado en los empleados.

2. Investiga a los siguientes lideres y determina si son Autocrdticos o Democrdticos.
Roger Ailes

Helen Gurley Brown
Ridley Scoft

John Chambers

Frida Khalo

Che Guevara

Ernesto Che Guevara
Mao

Gandhi Mahatma
Nelson Mandela
Martin Luther King

VVVVVYVYVVVYVYY

3. 2Qué tipo de liderazgo observamos en los siguientes casos?

CASO TIPO DE LIDERAZGO
Este es un lider moderno que cambia todo lo que
ya venia desde tiempo atrds, pero de esta misma
manera hace que la comunicacion y relaciones
sean mejor cada vez mejora las actitudes
mientras estas sean benéficas para todos, es una
persona convincente para tener su apoyo y
confianza y se hace responsable de todo lo que
se suscite con sus nuevos cambios.
En este caso podemos poner a un jefe de control
de calidad ya que identifica lo que los
frabajadores necesitan para poder cumplir con lo
que se requiere, ya que tfoda de lo necesario a
cada uno dependiendo de las necesidades de
cada drea de acuerdo a lo que él cree
necesario para que no se desperdicie y sea
perdida para la empresa.
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Estilos de liderazgo segun Bernard Bass

*Es aquel lider que no aporta nada bueno a su
empresa, sino que trae perjuicios con sus actos.

*No se toma en serio su rol de lider y hace que los
seguidores estén perdidos en su propio rol.

Liderazgo ausente

*Es aquel lider que busca su propio beneficio como
jefe, con maneras un tanto egoistas: beneficia a su
empresa, a obtener mds beneficios y fomenta a
que los colaboradores también piensen asi.
Liderazgo transaccional *Cada uno busca sobresalir, de ahi viene que la
palabra para describir a este lider sea el de
fransaccién. Es como una compra en el que uno
gasta para recibir algo a cambio que debe valer
mds gue lo ha gastado.

*Este lider se enfoca en hacer crecer a su empresa,

a sus trabajadores y todo el enforno en el que su

Liderazgo empresa estd involucrada. Su objetfivo tiene

) propositos transcendentales, no son para nada

transformacional egocéntricas y también logran el gran propdsito del

lider: ayudar a los demds a sobresalir y a
desempenarse mejor en su trabajo.

*Este tipo de lider rompe todas las expectativas de

lo que se suele pensar acerca de un lider:
cualquiera que tiene deseo de mejorar, no solo a si
mismo, sino también a su empresa aportando ideas
y perseverando en ellas puede ser este lider. Lo
necesario es tener el valor y el deseo de mejora,
porque lo que hace él/ella es, sin tener ningun tipo
de autoridad, mejorar los aspectos débiles y/o
solucionar los problemas existentes a través de
ideas innovadoras.

Liderazgo sin autoridad

*Es aquella persona que no cree de si mismo lo que

verdaderamente vale y por ello se cree que debe
tenerlo todo en la empresa. Aparenta ser un lider
tfransformacional por su forma de expresarse y sus
conocimientos pero lo Unico que quiere es
solamente progresar él, y demostrar y resaltar todos
sus logros. A él no le conviene que sus seguidores
progresen, €so lo considera una amenaza.

Pseudoliderazgo

uvcontinental.edu.pe | 20



[ e— Gestidon Curricular

Asignatura: Taller de Liderazgo

Practica n° 02
(Tema: Estilos de liderazgo)

Instrucciones:

Video: https://www.youtube.com/watch2v=z3vRtpTPOVM

1. Describe las principales caracteristicas de cada uno de los estilos de liderazgo observados (5
puntos)

3. Investiga a un lider de una empresa e identifica el tipo de liderazgo que estd aplicando, cémo
van sus resultados y la relacién con sus colaboradores. (10 puntos)
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TEMA N°2: HABILIDADES PARA LA COMUNICACION

Hoja de lectura 02

Habilidades de comunicacion

LA COMUNICACION

...es el proceso que consiste en trasmitir informacién y significado.

Ocurre cuando todas las partes que participan en el proceso entienden el
mensaje (informacién) desde el mismo punto de vista (significado).

La comunicacion eficaz
es una de las
capacidades

medulares de los
lideres(parte de la
estrategia de liderazgo).

Las habilidades para las
relaciones
interpersonales y la
comunicacién son el
motor de todo buen
liderazgo(capacidad de
comunicacion).
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Envio Recepcion COMUNICACION

adecuado adecuada
del mensaije del mensaje DE LIDERAZGO

ENVIO DE MENSAJES Y DAR INSTRUCIONES

Planeaciéon del mensaje
5Cudl es la meta del mensaje?
3Quién debe recibir el mensaje?

5Como enviard el mensaje?

5Cudndo se transmitira el mensaje?

sDonde se transmitird el mensaje?
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El proceso de envio de mensajes orales

Revisar la
. comprension
del receptor

Transmitir su
mensaje

Establecer su
objetivo de
comunicacion

®
Desarrollar

entendimeinto
mutuo

Gestion Curricular
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Obtener un
compromiso y
hacer
seguimiento

PROCESO DE RECEPCION DE MENSAJES

La escucha Analisis

Prestar atencidén

Evitar distracciones
Permanecer sintonizado
No suponer ni interrumpir

Observar las senales no
verbales

Plantear preguntas

Pensar

Esperar para evaluar hasta
después de escuchar

Tomar notas
Comunicar significado

Verificacién de la
comprension

Parafrasear

Observar
verbales

senales
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Practica de n° 03
(Tema: Habilidades de comunicacion)

Instrucciones: Observa detenidamente los siguientes videos y desarrolla lo solicitado.

VIDEO: https://www.youtube.com/watchev=PabdAX-e i9c

1. sConsideras que se logra una buena comunicaciéng sPor qué?

2. Tomando en cuenta el envio y la recepcién adecuado del mensaje 3Cudles serian las causas de la
adecuada o inadecuada comunicacion?

3. 3Cdbmo podrias mejorar el proceso comunicativo observado?
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TEMA N°3: RETROALIMENTACION
Hoja de lectura 06

DEFINICION EL ROL DE LA RETROALIMENTACION

Permite medir el desempeno de
los integrantes de la organizacion,
incluido el desempeno del lider.

>RETROALIMENTACION es el
proceso de verificar los mensajes y
determinar si los objefivos se
cumplen.

La retroalimentacion puede
hacerse por medio del parafraseo
y el cuestionamiento.

»Cuando se envia o recibe
informacién debe retroalimentarse
para confirmar o fortalecer la
intencionalidad de nuestras
comunicaciones.

= parafraseo consiste en
reproducir el mensaje, pero con
sus propias palabras.

El cuestionamiento consiste en
realizar preguntas claves para
determinar si se ha enfendido la
parte central del mensaje.

La critica

»Podemos pedir a »Tenemos que ser »No es bueno ponerse
ofras personas que tolerantes a las criticas, a la defensiva o
realicen sus criticas a tfener un control de echarle la culpa a los
nuestro desempeno. nuestras emociones y demds.

no sentirnos ofendidos.

|

¢POR QUE LAS PERSONAS NO HACEN PREGUNTAS DE RETROALIMENTACION?

>Los receptores estdn
renuentes a poner en
evidencia la
ignorancia del emisor;
los empleados creen
que al hacerla
pregunta sugiera que
el gerente ha hecho

Los receptores
enfrentan barreras
culturales; en paises
asidticos es de mala
educacion estar en
desacuerdo con el

gerente, por lo que se
abstienen de hacer
preguntas.

»Los receptores creen
que son ignorantes; la »Los receptores son
otra parte puede ignorantes; al fener
pensar que no hemos | conocimiento sobre el
prestado atencién o tfemay en
que No somos consecuencia al no
capaces de entender | haberlo entendido, no
acerca del fema o el | fienen que preguntar. un trabajo deficiente o

mensaje. , .
I que estd equivocado.

Consecuencias de una mala comunicacion

. »Enfonces requiere que
rLCoosnglgr%netgs(jg qﬂgoel?n »Luego vienen los foda la tfarea tenga que
9 conflictos cuando el hacerse por completo, lo

Cmuegr?gjoeesi ?eooﬁg;ednggdgs’ gerente exclama: Esto no que significa pérdida de
o8 es lo que pedi. tiempo, esfuerzo y quizd
: recursos econémicos.
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¢Como obtener retroalimentacién
de los mensajes?

»Sea receptivo a
la comunicacién;
recuerden no hay
preguntas
absurdas, hay que
tener paciencia.

»>Sea consciente
dela
comunicacién no
verbal; es preciso
estar atentos a los
gestos de las
personas, hay que
invitarles a hacer
preguntas, pero
amablemente, sin
ponernos en una
posicion
desafiante o
soberbia.

»Redlice
preguntas;
recuerde que la
comunicacion es
responsabilidad
tanto del emisor
como del
receptor de
modo que
haciendo
preguntas
podemos
asegurarnos si
nuestro mensaje
se ha entendido.

Retroalimentaciéon de 360 grados

»>Es una estrategia en el que se busca la opinidn de
multiples evaluadores para determinar si el mensaje
se ha entendido.

> Ufilizar el
parafraseo;
pedirle al
receptor o alos
receptores que
reproduzcan el
mensaje, aqui
también hay que
cuidar las formas.

»Puede preguntarse por ejemplo no solo a los

empleados, sino también a los clientes, proveedores y

otras personas externas.
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Practica de comunicacion N° 04
(Tema: Eficacia comunicativa)

Instrucciones: Observa detenidamente los siguientes videos y desarrolla lo solicitado.

VIDEO: https://www.youtube.com/watchev=iy4dbGelLMIto

1. 3Cudl o crees que es la forma mds adecuada de retroalimentar a tus colaboradores? 3Por qué?

2. Describe una situacidn que requiera retroalimentacion y redlizala de dos maneras opuestas vy
represéntala en clase.
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TERCERA UNIDAD

INFLUENCIA Y MANEJO DE CONFLICTOS
TEMA N° 1: MANEJO DE REDES

1.1.- El uso eficaz de la Red de Contactos

El uso de la red de contactos es el método mds eficaz para encontrar un trabajo; aproximadamente el
setenta por ciento de los puestos de trabajo se encuentran de esta manera.

1.1.1.- ;Por qué tener una red de contactos?

Una “red” consta de las personas que usted conoce y de las personas que ellas conocen. Cuando hable
acerca de su busqueda de empleo con personas que conozca, averigle a quiénes conocen ellas que
puedan ayudarlo a usted en esta busqueda. A esto se le llama “red de contactos.”

El uso de la red de contactos es el método mds eficaz para encontrar un trabajo; aproximadamente el
setenta por ciento de los puestos de trabajo se encuentran de esta manera. Ademds, le permite enterarse
de los empleos que no se anuncian: el “mercado oculto de empleos”, denfro del cual se encuentra el
ochenta por ciento de las vacantes. El uso de la red de contactos también le puede ayudar a identificar
o enconfrar financiamiento para un negocio propio o para estudiar.

Mediante el uso de la red de contactos desarrollard la capacidad de establecer y mantener contacto
con diferentes personas. Esta habilidad es esencial no sélo para que la busqueda de empleo resulte
exitosa, sino también para tener éxito en cualquier trabajo.

Practica de N°01

Red de contactos

Instrucciones: Observa detenidamente el siguiente video y desarrolla lo solicitado.

Video: Link: https://www.ldsjobs.org/ers/ct/articles/effective-networking2lang=spa

1. Investigue qué métodos existen para formar una red de contactos. (5 ptos)

2. 3Qué personas son las mdas Utiles al crear una red de contactos? (5 ptos)

3. 5Qué pautas se deben seguir para formar y mantener una red de contactos? (5 ptos)

4.- 3Cudndo es conveniente empezar a armar la red de contactos? (5 ptos)
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Practica N°02

Instrucciones: Observa detenidamente el siguiente video y desarrolla lo solicitado.

Video: Como construir tu red de contactos
Link: https://www.youtube.com/watch?v=PEqJkwuT5HY

Realice una apreciacién critica del video observado

1.1.2.- ;En qué consiste una declaracion del tipo “yo en 30 segundos”?

Una declaracién del tipo “Yo en 30 segundos” consiste en un método sencillo para explicar a otra
persona, de forma equilibrada, quién es usted. Sirve para despertar el interés de la persona que le
escucha y que le pide: “"Digame algo sobre usted”, y al mismo tiempo proporciona una respuesta breve y
convincente a la pregunta “3Por qué deberia contfratarlo?”

Link: https://www.ldsjobs.org/ers/ct/articles/me-in-30-seconds-statements2lang=spa

Preguntas
Investigue: sQué debe incluir esta declaracion?

Ejemplos de declaraciones del tipo “Yo en 30 segundos” para la red de contactos:

a.- “Soy Jorge Dominguez y estoy buscando un trabajo dentro del drea de servicios para la juventud.
Tengo diez anos de experiencia frabajando en organizaciones juveniles. Tengo una licenciatura en
actividades educativas al aire libre; recaudo dinero, capacito a lideres y organizo unidades. Durante los
Ultimos seis anos, recaudé mds de cien mil délares por ano. Me considero un buen orador y tengo un buen
sentfido del humor.

“sA quién conoce que trabaje con jovenese”

b.- “Soy Fernando Torres y me gusta conocer a gente nueva y enconfrar la manera de ayudarles a tener

una experiencia positiva. He tenido diferentes oportunidades de trabajar en el sector de atencién al
cliente, en el cual logré que los productos que se devolvieran menos productos y que el nUmero de
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clientes que regresaba fuera mayor en comparacion con mis companeros de trabagjo. Soy dedicado,
sociable y me gusta trabajar en equipo. 3Con quién podria hablar en su departamento de atencién al
cliente acerca de las necesidades de su organizacién en esa secciéne”
https://www.ldsjobs.org/ers/ct/articles/me-in-30-seconds-statements2lang=spa

En base a los ejemplos propuestos escribe tu declaracion:

Practica N°03
CASO HUAH

Cuando Hugh fue despedido, quedd particularmente en una posicion dificil. Aunque estaba calificado
para su trabaojo anterior, sus habilidades y formacion académica estaban suficientemente
desactualizadas que no podia encontrar un nuevo empleo en su campo, sin importar lo mucho que lo
intentara. Buscd una posicion compatible, pero después de un tiempo, se sintid desanimado y termind
fomando un empleo como trabajador de mantenimiento para pagar las cuentas.

Anos después, uno de los misioneros del Centro de Recursos de Empleo SUD estaba revisando la lista de
participantes pasados, vio el nombre de Hugh y decidié hacerle una llamada telefénica. Hugh regresé all
centro para reunirse con los misioneros, aungue no estaba seguro si ellos podian ayudar.

Esa vez pasaron dos cosas importantes.

Primero, antes de su reunién en el centro, Hugh hizo un contacto importante. Mientras asistia a una boda,
conversd con un viejo amigo v le dijo que estaba buscando un trabajo mejor. El amigo, quien trabajaba
en el drea de recursos humanos, le dijo que podia revisar y ver si podia encontrar algo.

El amigo cumplié con su palabra y le reenvié a Hugh una lista de posibles empleos. Uno de ellos era una
posicion para un ingeniero en control de calidad (CC). Hugh revisé las calificaciones y se dio cuenta que,
aungue nunca habia mirado la carrera, era algo que podria hacer muy bien con su experiencia vy
conocimiento.

Hugh aplicd por la posicidén y tuvo una entrevista increible, pero aunque la empresa estaba interesada, él
no obtfuvo el empleo. A pesar de ese rechazo inicial, la entfrevista le mostré a Hugh qué tan bien lo podria
hacer en el drea de CC. En toda su bUsqueda de empleo nunca habia buscado en las posiciones de CC,
pero ahora que tenia una orientacién podia continuar.

La segunda clave en la busqueda de empleo exitosa de Hugh sucedidé cuando visitd el centro de recursos
de empleo de nuevo. Alli un asesor de carrera le preguntd a Hugh si habia certificaciones que pudieran
ayudarle a obtener un empleo. Con su nueva orientacion, Hugh se dio cuenta que una certificacion en
CC podia ayudar mucho.

El Centro de Recursos de Empleo (CRE) SUD le ayudd a entrar en un programa. Estudié mucho, pasé el
examen y con una certificaciéon actual se convirtid en un candidato competitivo. Mds tarde, cuando
buscaba en LDSJobs.org, vio una posicion para un ingeniero en CC. Aplicé y fue contratado.

Al conectarse con los demds, reorganizar la vision de su carrera y hacer hincapié en sus habilidades, Hugh
pudo impulsar su profesidn en un nuevo campo.

Link: https://www.ldsjobs.org/ers/ct/a-good-friend-and-new-certification2lang=spa

PREGUNTAS
1.- 3Qué pasos del proceso de creacion de redes tuvo en cuenta Hugh para encontrar frabajo?
Comente. (10 ptos)
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TEMA N° 2: PODER

El poder es la influencia potencial del lider sobre los seguidores.

2.1.- FUENTES DEL PODER

POR POSICION

*Deriva de la gerencia superior y se delega hacia abagjo en la cadena de mando. Una
persona que se encuentra en un puesto gerencial tiene mds poder potencial para influir que
un empleado que no es genrente.

PERSONAL

L os lideres carismdticos poseen poder personal. los seguidores si tienen algo de poder sobre
los lideres, de modo que no tiene que ser un gerente para tener poder.

Practica N°04

FUENTES DE PODER Y LIDERAZGO
Link: https://www.youtube.com/watchev=7fDe0dArbQc

1.- Realice una apreciacién critica del video observado (6 puntos)

2.- sDe acuerdo a tu experiencia, 3cudl de las fuentes del poder se aplica mds en nuestro medio?
(7 puntos)
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2.2.- TIPOS DE PODER
PODER LEGITIMO

eCapacidad para influir en los demas individuos, como resultado de un puesto en
la jerarquia formal de la organizacion.

PODER DE RECOMPENSA

eCapacidad de un individuo para influenciar en la conducta de los demas
individuos con recompensas, que consideren apreciables, por el comportamiento
deseable.

PODER COERCITIVO

eCapacidad de un individuo para influenciar sobre los demas por medio del
castigo

PODER EXPERTO

.Capacidad de un individuo para influenciar en el comportamiento de las demas
personas, como consecuencia de las habilidades especiales, capacidades, talentos
o conocimientos especializados y reconocidos

PODER DE REFERENCIA

.Capacidad de un individuo de influir en el comportamiento de las demas
personas como resultado del aprecio, del carifio, de la estima o de la admiracion.

PODER DE INFORMACION

. Capacidad para influir en los demas cuando se tiene una informacion que sea de
mucho interés.

PODER DE CONEXION

e eCapacidad para influir en los demas cuando se relaciona con personas
influyentes.
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Practica de N° 05

CASO: ROTACION DE PERSONAL EN EL ALMACEN

Juan Baldedn, de 30 afos de edad, era supervisor de almacén de la Companiia Manufacturera
Dubugue. Ha trabajado para la compania por cinco anos; los Ultimos tres en el Departamento de
Compras. Esto le dio familiaridad con la mayoria de los materiales, repuestos y ofros articulos
manejados por la compania. Cuando el puesto de supervisor de Aimacén quedd vacante, se lo dieron
a él. Fue una promocion para él, y estaba ansioso de triunfar en su nuevo puesto. Juan instaurd unos
procedimientos nuevos para llevar registros y controles, asi como para asegurar el abastecimiento de
materiales, y después de un aio su departamento parecia sin duda marchar bien. Sin embargo, Juan
tenia siete empleados trabajando para él cuando comenzd, y dentro del primer afo, cinco de los siete
dejaron la compania y tuvieron que ser remplazados. Los cinco habian estado con la compania un
buen numero de anos. Cuando Daniel, el director de personal llamd la atencidn sobre este asunto al
superintendente de planta, bajo el cual se enconfraba la autoridad del almacén, el director de
personal sugirid que se llamara a un consultor externo para revisar la operacién del aimacén, o que el
asistente del presidente, que también funcionaba como "corrector de problemas” o "apaga fuegos”
deberia ver esto. Después de que pasaron varias semanas, se envié un reporte al gerente de planta de
parte del asistente del presidente que estudid la situacion del almacén. Los resultados mostraron que
Juan era un hombre muy conocedor y que los nuevos métodos y procedimientos que él originé eran
buenos. El reporte mencionaba que el departamento funcionaba generalmente bien, Sin embargo,
decia también que la mayor debilidad de Juan parecia estar en las dreas de motivacion, direccidn,
comunicacién y liderazgo. Juan parecia ser un joven muy rigido y formal, quien, con el deseo de
friunfar en su nuevo trabajo, manejaba el departamento con una mano muy firme. Creaba un
resentimiento considerable enfre sus empleados con su manera de dirigir y algunas veces
avergonzaba a sus subordinados tomando medidas disciplinarias en publico. Una vez que recibid el
informe, el superintendente de planta medité sobre qué hacer. Juan ciertamente estaba haciendo un
buen trabajo en el aspecto material de su funcién, pero sus deficiencias en el drea de personal eran
muy serias Como para ignorarse.

1. 3Qué fuentes del poder aplica Jorge Baldedn? Explique (5 ptos)

2. 3Qué tipos de poder usa Jorge Baldedn? Explique (5 ptos)

3. 5Qué tipos de poder usa Daniel? Explique (5 ptos)

4. 3Qué tactica de influencia aplica Jorge Baldedn? Explique (5 ptos)
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Practica de N° 06

CASO: “LA PODEROSA MEDIA NARANJA DEL PRIMER MINISTRO"

El poder de Ho Ching ha sido reconocido por muchos. Como directora ejecutiva de Temasek Holdings,
calificé momo la numero 18 de una lista de las personas de negocios mds poderosas de Asia y el
nUmero 24 en la lista de Forbes como las mujeres mds poderosas del mundo. sCoémo fue que una
timida ingeniera eléctrica educada en Stanford termind con este tipo de poderg Ho fue una becaria
del gobierno que empezd en el servicio civil y termind trabajando para el Ministerio de Defensa en
Singapur. Alli conocid y se casd con Lee Hsien Loong, el actual primer ministro de Singapur y el hijo de
Lee Kwan Yew, uno de los fundadores del Singapur moderno. La experiencia de Ho, su educaciéon y
contactos la llevaron a su designacién como directora ejecutiva de Temasek, donde supervisa un
portafolio que vale mds de 50 mil millones de ddlares e influye en muchas de las principales companias
de Singapur.

Temasek Holdings fue establecida en 1974 en un intento del gobierno de Singapur por promover la
industrializacién. A través de Temasek Holdings, el gobierno de Singapur se hizo de intereses en un
amplio rango de companias, incluyendo las mds conocidas de la ciudad-Estado: Singapore Airlines,
Singapore Telecommunications, DBS Ban, Neptune Orien Lines y Keppel Corp. El sitio web de la
compania describe las “Humildes raices de Temask durante tiempos turbulentos e inciertos” y su
compromiso "“a construir un futuro vibrante (para Singapur) a partir de empresas exitosas.

La designacién de Ho en Temasek en mayo de 2002 cred algunas controversias; como primer ministro,
su esposo tiene el rol de supervisidn sobre la empresa. Ho niega cualquier conflicto de intereses y
refiere: “La cuestion de conflicto no surge porque no hay intereses creados. Nuestra meta es hacer lo
que tenga sentido ‘para Singapur, no siempre estoy de acuerdo con él (el sehor Lee) y él no siempre
estd de acuerdo conmigo. Tenemos un debate saludable sobre estas cuestiones”.

En su funcidén como directora ejecutiva, Ho empuja a favor de una politica mds abierta e impulso
agresivo en el mercado asidtico. Bajo el liderazgo de Ho, Temasek ha decidido revelar en puUblico su
reporte anual con detalles de su desempeno, los cuales antes eran privados y solo conocidos por los
ejecutivos de Telemask.

Ho se concentra en ampliar en enfoque de Telemask mds allé de Singapur, recientemente abrié una
oficina en India. En una conferencia de importantes companias indias, Ho hizo un llamado a los
inversionistas a mirar hacia India para oportunidades del crecimiento asidtico.

Preguntas

1. gDescribiria a Ho Ching como una lider influyente?2 gPor qué? (7 ptos)

2. Basados en el exiracto del discurso de Ho Ching, 3Qué fipo de tdcticas usa para
influenciar el comportamiento de otros? (6 ptos)

3. 3Qué tipos de poder usa Ho Ching? Explique (7 ptos)
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TEMA N° 3: MANEJO DEL CONFLICTO
3.1.- El uso Eficaz de los estilos de manejo de conflictos

Las habilidades de manejo del conflicto pueden desarrollarse con una capacitacion apropiada. En esta
discusion nos enfocamos a resolver conflictos en su vida personal y profesional.

Cuando usted estd en conflicto, tiene cinco estilos de manejo del mismo los cuales elegir. Los cinco estilos
estdn basados en dos dimensiones de interés: concerniente a las necesidades de los demds vy
preocupacion de las propias.

*Elude en forma pasiva el
conflicto, escapa de la
situacion.

Lo ventaja es mantener
relaciones que tal vez se
romperian con la solucién
del conflicto y la desventaja
es que este no se resuelve.

*Resuelve el conflicto cediendo
ante la ofra parte.

*Una diferencia entre este estilo
COMPLACIENTE y el anterior es el
comportamiento

Su ventaja es conservar las
relaciones y su desventaja es
contraproducente.

*Resuelve las cosas a  su
manera de una forma
agresiva, son capaces de
hacer cualquier cosa para
obtener lo que quieren.

*Su ventgja es tomar las

mejores  decisiones, ]
desventaja es llegar a la
hostilidad.
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Practica de N° 07

Instrucciones: De acuerdo a los conceptos estudiados, desarrolla lo solicitado.

Aplicacion del concepto: Elegir los estilos de manejo del conflicto.

Para cada una de estas situaciones, identifique el estilo mds apropiado de manejo del conflicto. Escriba la
letra mds apropiada en el espacio en blanco antes de cada pregunta. (Cada respuesta correcta 4
puntos)

a) Evasivo

b) Complaciente
c) Impositivo

d) Negociador
e) Colaborativo

Preguntas:

1. __ Usted se ha unido a un comité a fin de conocer personas. Es poco su interés en lo que este
comité realiza. Mientras trabaja en él, hace una recomendacién a la que ofro miembro se opone.
Usted se da cuenta de que la propia es la mejor idea. La ofra parte ejerce un estilo impositivo.

2. ___ Usted estd en una fuerza de tarea que debe elegir una nueva computadora. Las cuatro
opciones de computadoras pueden con todo el frabajo. Es la marca, el precio y el servicio en lo
que las personas no estdn de acuerdo.

3. ___ Usted es gerente de ventas. Beth, una infegrante competente de su personal de ventas trata
de cerrar una gran venta. Los dos discuten la siguiente visita de ventas que ella hard. Usted no
estd de acuerdo con la estrategia por la cual se optard para cerrar la venta.

4, __ Usted va tarde camino a una reunion importante. Cuando sale de su oficina al otro extremo
del drea de trabajo, ve a Chris, uno de sus empleados, quien descansa en vez de trabajar.
5. __ Usted ha excedido el presupuesto de mano de obra este mes. No hay mucha actividad, asi

que pide a Kent, un empleado de fiempo parcial que se vaya temprano del trabagjo. Kent le
indica que no se quiere ir porque necesita el dinero.

Fuente: Lussier, 2010, p 214

Practica de N° 08

Instrucciones: Observa detenidamente el siguiente video y desarrolla lo solicitado.

Video: Técnicas de Manejo de conflictos: hitps:// http://www.redalyc.org/pdf/555/55501005.pdf
1. Investigue qué técnicas existen para el manejo de conflictos. (5 ptos)

2. 3Qué diferencias encuentra en las escuelas de negociacion? (5 ptos)

3. 3Qué pautas se deben seguir para una buena negociacion? (5 ptos)
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4. sPuede resumir la propuesta de Harvard? (5 ptos)

Video: Técnicas utilizadas por el psicélogo organizacional para el manejo de conflictos
Link: https://www.youtube.com/watch2v=rwMAFx5-tml
Realice una apreciacién critica del video observado

TEMA N° 4: NEGOCIACION

4.1.- Las habilidades de negociacion

La negociacion es un proceso en el que dos o mds partes entran en conflicto e intentan llegar a un
acuerdo.

NEGOCIACIONES

ACUERDO - DESACUERDO

g

APLAZAMIENTO
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b.- NEGOCIACIONES

3. ESCUCHE Y
FORMULE
PREGUNTAS
CONCENTRANDOSE
EN SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LA
OTRA PARTE

1. ESTABLEZCA UNA
BUENA
COMUNICACION

2. DEJE QUE LA OTRA
PERSONA HAGA SU
OFERTA

NO CEDA
DEMASIADO RAPIDO
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Practica de N° 08

Instrucciones: Lee con atencidn el caso y desarrolla lo solicitado.

CASO: LA COMUNIDAD DE PESCADO SALADO

La Comunidad de Pescado Salado (PS) se encuentra a cinco kildmetros del Ventanilla. Alli viven cerca de
350 mil pobladores, entre hombres y mujeres con un alto porcentaje de maternidad y de personas de la
tercera edad.

El motor econdmico de esta comunidad son los derivados de la pesca (estibadores, pescadores de Buzo,
pescadores de lancha, recolectores de yuyo, etc). En la actualidad ellos adolecen de agua y desague.
Para que el agua llegue a su comunidad, es necesario que trabajen una tuberia donde necesariamente
afectard los pastizales de la Comunidad de Mano Rota.

Mano Rota (MR) es una comunidad que se encuentra a dos kildmetros del mar y gozan del servicio bdsico
(agua y desagie). Esta comunidad tiene una particularidad, y es que su sistema de drendje no estd
concenfrado en una planta de tratamiento el agua para que ayude a reducir su efecto contaminante al
salir al mar. En Mano Rota (MR) la poblacidn es de 250 mil con un 75% de poblacién senil. En la actualidad,
y por la ola de frio, heladas, bajas de temperaturas u ofros asociados a los cambios de climdaticos, hay un
20% de pobladores que sufren enfermedades respiratorias u ofros.

Ambas comunidades tienen el Comedor popular y el programa vaso de leche

Ambas comunidades tienen Gobernador, Alcalde, Presidente de Rondas (Masculino y Femenino)

Muy cerca de la zona de influencia de la Comunidad Pescado Salado ha iniciado operaciones una
“ONG Billete F&cil" que se dedica a recabar fondos para hacer obras a fin de brindar educacién y salud
de calidad y a un costo accesible.

Cuatro Poder, el programa periodistico, emitid un reportaje sobre esta comunidad en el cual titulaba: “El
pescado esta salado por la indiferencia” y alli especificaba todas las dolencias de vivir en un
Asentamiento Humano sin acceso a servicios y con autoridades que no actian. Dentro de este reportaje
habld el Presidente diciendo si no hay accién en pocos dias, ellos blogueardn la Av. Elmer Faucett,
importante via por el transporte de desaduanaje (automotriz, mineria, salud, educacién, juegos,
informacion, etc)

Este reportaje fue visto por el Ministro de Salud y ellos cursan una misiva a la Comunidad PS, solicifando
una reunion para poder entender sus necesidades y ver la viabilidad de proyectos.

La primera reunién serd este lunes 28 de noviembre por la noche en las aulas de la Universidad
Continental.

Algo muy importante es que, a unos dos kildmetros de la comunidad mds alejada, estd la Comunidad de
MESA CON MONEDAS (MCM) en donde ellos no saben que el Ministerio iniciard un didlogo por temas de
salubridad. Cabe sefalar que actualmente esta comunidad estd en conflicto con Minera LOS SANTOS
porque el 80% del terreno en donde estdn viviendo, es denuncio minero otorgado por el Estado vy
actualmente es muy dificil llegar por la accesibilidad.

Con la informacién proporcionada, responda las siguientes preguntas:
1. Defina qué Cudl es el problema y defina cudl es el conflicto en el caso expuesto. Escriba dos
ejemplos de su propia experiencia (4 pts.)
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2. Mencione el o los tipos de liderazgo y perfil(es) o tipo de negociador(es) que encuentra en el
Ccaso, sustente (4 pts.)

3. A manera de administracion de la negociacion: (6 pts.)
a. Cudles el contexto que le sigue al caso (Social y Politico e Interno)

b. Siendo Usted dirigente de la Comunidad mencionada, Expliqgué cémo organizaria y
qué estrategia utilizaria para sus fines

5. Usted es el asesor de negociacién del MINSA. 3Qué le recomienda al Ministro y/o la Comisién
de Negociacion del caso planteado en la Comunidad de Pescado Salado. (8 pfs.)

Video: Estilos de negociacién empresarial
Link: https://www.youtube.com/watchev=BOfy2XJ4-ig
Redlice una apreciacion critica del video observado
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Cuarta unidad

TEMA N°1: LIDERAZGO EN EQUIPO

“En la época de las cavernas, la Unica forma de subsistir al acecho de las bestias salvajes era
frabajando en equipos. Hoy en el mundo empresarial las bestias de la globalizacién rondan los
mercados 3Cémo sobrevivirg, volviendo a nuestros origenes, formando equipos”. (Fischman, 2013)

SECUENCIA :

OBSERVA DESARROLLA >> APRENDE >>AUTOREFLEXIONA>

-

PROPOSITO

INTERACCION COMUN

WA
i\\ LDERAZGO  //

U EN EQUIPO s/
0 Q.
KR 0 o Q i
Ao b_ a4
COMPROMISO COOPERACION

L

l.- OBSERVA

Instrucciones:
A continuacién, se presenta actividades, lee atentamente cada una de ellas y desarrolla cada una.

1.1. Lectura:

Aun maestro se le pregunté por la diferencia entre el cielo y el infiemo. El respondié: En el infierno
hay un cerro de arroz y las personas solo pueden comer con cucharas de fres metros de largo.
Ven el arroz y se mueren de hambre. Las cucharas son tan grandes que no pueden metérselas a
la boca. En el cielo en cambio, hay también un cerro de arroz y las personas disponen de las
mismas cucharas largas, pero unos les dan de comer a los otros. (Fischman, 2013)

1. En base a la lectura responde individualmente ;Cudles son las ventajas de trabajar en
equipo?, Luego consensia con tu equipo y responde. (3p)

Individual Equipo
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2. Observa el siguiente video: La carreta (Perfomia colombia, 2017)
https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesosel

Y luego conversa con tu equipo sobre las situaciones que debe evitar al trabajar en equipo,

de acuerdo al video, lleguen a un consenso para seleccionar cinco de ellas. (3ptos)

Situaciones a evitar

Individual Equipo

Il.- DESARROLLA
2.1. Anadliza el siguiente cuadro:

GRUPO
Se forman en el momento de acuerdo a
la necesidad.
Las personas solo son responsables de su
drea.

Su compromiso es con su propia meta.
Cumplen sus tareas particulares

El nivel de comunicacién y confianza es
mediano.
Intercambian informaciéon

Demoran en fomar decisiones

Termina en la oficina o lugar de trabajo

Los conflictos son negativos y demoran
en solucionarse.

En grupo la productividad y velocidad
para lograr resultados es deficiente.
No requiere dejar ningun hdbito

Fuente: (Fischman, 2013)

Luego reunete con tu equipo de trabajo y responde a las siguientes preguntas:

EQUIPO

Requiere de un tiempo prudente para
formarse.

Las personas son responsable de todas las
dreas

Su compromiso es la meta en comun
Se desarrolla un producto integral

El nivel de confianza es elevado y la
comunicacion fluida e intima.
Comparten informacién

Toman decisiones en consenso

Son como familia desarrollan actividades
fuera del lugar de frabajo.

Los conflictos son retos de crecimiento, se
les ve positivamente y se resuelve rdpido.
En equipos la productividad y velocidad
para lograr resultados se incrementa.
Requiere dejar hdbitos individualistas, de
falta de compromiso y de servicio.

¢Trabajan en grupo o equipo? Explique brevemente ;Por qué? (3p)

GRUPO ( )
Expliquen ;Por qué?

EQUIPO ( )
Expliquen ;Por qué?

2.2. ;Qué aspectos importantes requieren tener en cuenta para trabajar en
equipo?: (3p)
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Cadi i

lll.- APRENDE

3.1. EQUIPO:
3.1.1. Definicion

Es un equipo es una serie de personas con diferentes antecedentes, habilidades y
conocimientos, reclutadas en distintas dreas de la organizacién que colaboran en una
tarea especifica y definida. Suele existir un lider o conductor del equipo, pero en cada
ocasion el liderazgo se determina asi mismo de acuerdo con la légica del trabagjo vy la
etapa especifica de su desarrollo. Drucker ()

Conjunto de personas
integradas en una visién

EQUIPO
(DEFINICION)

Realizan tareas en
beneficio de todos sus
infegrantes

Requiere equilibrio de
competencia para frontar
tareas con eficiencia.

Un solo error cometido

Cada miembro orienta sus
intereses  particulaes  en
armanonia con losdemds.

Trae dificultades a todos

sus integrantes

¢Cudl es la diferencia sustancial entre el trabajo de equipo y grupo? (2p)

3.2. CARACTERISTICAS

Las caracteristicas en funcién al colectivo de individuos, grupo, equipo de alto

rendimiento.

CUADRO DE CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE TRABAJO EN UN COLECTIVO

CRITERIOS COLECCION DE GRUPO EQUIPO
INDIVIDUOS
RAZON  DE Produccién Infercambio de Proyecto
SER individual. conocimientos.
RELACIONES Individualista:  Prioritarias: Utilitarias: Cada
Cada uno Hacer Ccosas  uno se
para asi juntos compromete en

EQUIPO DE ALTO
RENDIMIENTO
Puesta en
adecuacion de la
vision y del dia a

dia.

Abiertas:
corresponsabilidad,
solidaridad y
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mismo una mision  apoyo.
comun, las
relaciones
derivan de ella.
RIESGO EN Puerta Simbiosis: Conformismo: Pérdida de visién
LAS abierta a la Prioidad a la Cada uno se de la realidad: dar
RELACIONES  -ompetencia  relacion / fusion.  limita a lo que prioridad al sentido
esperan de él. a costa de lo
concreto.
COMUNICA-  Técnica de Afectiva: Fundada en la Aceptacion
CION infercambio  apunta a confianza incondicionall
de conocer mejor probada
informacion al otro
DEFINICION individual: Individual, pero Compartido: Para el equipo en
DE desafio con previa centrados en el relacion con la
OBJETIVOS cenfrado en concenfracién:  éxito comun. vision compartida:
las centrado en la Cada uno
actividades satisfacciéon  de confribuye al logro
ligadas a la las personas. de dichos
profesion de objetivos, reparto
cada uno “movil”
RELACION Poco o Vinculos internos  Vinculos Vinculos
ENTRE ningun definido por el numerosos. infegrados.
ACTIVIDADES  \incylo directivo. Flexibilidad en el
interno. reparto.
METODOS DE Individuales o Intercambio de Comunes Coexistencia de
TRABAJO definidos por métodos identificados métodos
el directfivo. personales para evaluados y individuales y
desplazarse  a capitalizados comunes, como la
métodos innovacién en el
colectivos método.
TOMA DE Directivo: Directivo, previa Por la mayoria, Mayoritariamente
DECISIONES  fyndado en concentracién previo  andlisis consensual:
la autoridad del grupo. de las opciones.  coexistencia de
de diferentes modos
competencia en funcién de la
o} la naturaleza de la
legitimidad decisiéon.
de estatus
RESOLUCION  Viq Técnica: Confrontacion: Anticipacién:
DE jerérquica abordados los conflictos se Trabajo en paralelo
CONFLICTOS afectivos: contemplan sobre la
riesgos de como fuente de produccién del
estancamiento, progreso. grupo y las
de falsas relaciones.

interpretaciones.

Fuente: Asimet Capacitacién, 2001. http://www.asimetcapacitacion.cl/alto_rendimiento.html

¢Cuadl de las formas de trabajo lo ayudara a ser mas competente en el ejercicio de su profesion?
(2p)

3.3. FACTORES:
Para el aprendizaje en equipo en cualquier contexto, es la adquisicion, combinacién, creacion y
combinacién de colectivos del conocimiento. Para ello intervienen estos factores: (Lussier & Achua,
2010)
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3.3.1. De acuerdo a la eficacia. se centra en procesos de equipo internos.

- Aprendizaje en equipo
- Aufo liderazgo.
- Interdependencia y cohesién en equipo.

3.3.2. De acuerdo al contexto. Se centra en procesos de equipo externos

- Diseno de equipo
- Recursos
- Recompensas organizacionales

Componentes:

- Eldesempeio en la tarea: el grado al cual la produccién del equipo, satisface las
necesidades de quienes lo ufilizan.

- Proceso de equipo, como los miembros interactlan y trabajan juntos en el tiempo.

- Satisfacciéon individual producto de la experiencia en equipo.

3.4. CONDICIONES
La cohesion e interdependencia en el equipo, es el grado de unidad y compromisos del equipo
para alcanzar la meta comun, permanecen mds tiempo, toman decisiones eficaces y el apoyo es
reciproco. Aspectos que propician este proceso:

3.4.1. Conocernos.

Se requiere la creacién de un clima de libre expresién, confianza y escucha. Tratar de lograrlo
supone que debemos dedicar a ello suficiente fiempo y esfuerzo.

3.4.2. Escucharnos.

Debemos partir de que “nadie dice tonterias”, sino de que se hacen aportaciones que,
seguramente, dardn lugar a otras.

3.4.3. Hacer aportaciones y exponer al colectivo aquello que pensamos.

La responsabilidad de aportar es de cada persona, lo que habria que preguntarse, en todo
caso, es en qué puedo yo cooperar. Es decir: el sentido de estar y actuar en un lugar lo
creamos nosotros y nosotras, todo el mundo coopera con lo que ha frabajado antes.

3.4.4. Saber ver y tener en cuenta las diferentes expectativas.

3.4.5. Saber llegar a acuerdos.

Seria una de los objetivos esenciales, diferente de seguir las instrucciones que dice uno de los
miembros o hacer individualmente lo que cada cual quiera. Seguir las pautas anteriores seria
fundamental para este propdsito. No es facil llegar a acuerdos y parece conveniente fijar
determinadas reglas:

- Oir todas las propuestas, tratando de saber por qué la ofra persona estd diciendo o
planteando algo.

- Establecer preferencias: es mds importante ser eficaz para llegar a un acuerdo, que exponer
las razones y quedarse en estas como un fin. La eficacia dependerd del objetivo que se
persiga. La razén, las razones que podamos tener, deben ser un instrumento que ayude a la
comunicacién, pero no su finalidad.
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- Explicitar la tarea en comin: es necesario disponer de una tarea en comun a desarrollar, que
se convierte en el referente y en base a lo que se medird la eficacia

- Llegar a acuerdos viables en pos de ese proyecto comun (el tan esperado consenso deberd
transformarse muchas veces en estos).

3.4.6. Utilizar diversos recursos para mantenerte en contacto con los miembros del

equipo.
Uso de tecnologia en espacios Web y redes sociales para redlizar un buen trabajo cooperativo
y corporativo en linea

- Aula virtual

- Google drive

- Facebook

- Wahts App.

- Twitter

- Youtube entre otfros

3.5. ORGANIZACION

3.5.1. Liderazgo en equipo.
Si bien el liderazgo es compartido, se debe tener en cuenta que cada infegrante debe tener
estar capacitado en habilidades sociales, ya que tendrd a su cargo esta labor en algin
momento. (Lussier & Achua, 2010)

( ™)
N
Pz i FACILITACION "Hesidones en ADAPTABLE
cambios en el L ™
estado mentaly INTERPERSONAL el
*Convierte

comportamiento
 Usg tacticas.

3.5.2. NORMAS DE EQUIPO

s Alienta un

obsatdculos en

e Cambiar el rol

clima de oportunidades. en base ala
CAPACIDAD DE Slaege. ~CREATIVIDAD | feveH.
*Escuhay .
INFLUENCIA Enfiende a las RELACIONAL Empoderar
e —— \_ qQuipo )
personas

Son estdndares de comportamiento aceptables que se comparten por los miembros del
equipo, Estas influyen en la forma en que los miembros se perciben e interactian entre si.

(Lussier & Achua, 2010)
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GOBIERNAN
EL
COMPORTAMI
ENTO DE LOS
MIEMBROS

MOSTRAR
ACTITUDES
COOPERATIVA
S

ESTRUCTURA NORMAS
DE

RECOMPENSA DE EQUIPO

OBJETIVOS
INTERESES

COMUNES

3.5.3. ESTRUCTURA

Se refiere a las interacciones que determina la asignacién de tareas que debe asumir cada
infegrante de equipo. En base al modelo elegido, horizontal o vertical.

El modelo horizontal se sugiere para equipo de alto desempeno, con autoridad de foma de
decisiones, responsabilidad por los resultados y autonomia.

3.5.4. REQUISITOS

r-Asistenc:ic: y
puntualidad.

e Cumplir tareas y

responsabilidades

eDefinir propadsito
comun.
eSendido de equipo

OBJETIVOS
COMPROMISO COMUNES
CONTRATO
PSICOLOGICO NORMAS Y
DIRECCION Y PRINCIPIOS
EVALUACION

*Nivel de aporte.

e Actitud
cooperativa

*Comunicacion

*Cooperacion
einteraccion
*N° de integrantes

.

J

Los requisitos bdsicos para el aprendizaje cooperativo (Ferreiro & Calderdn, 2006).
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IV. AUTOREFLEXION
Evaluando a mi equipo
En base a la experiencia del frabajo en su equipo, indique si realizaron las siguientes caracteristicas,

coloque una (x) en cuadro que corresponde. (Lussier & Achua, 2010) (4p)
N° ftems En su mayor parte En su mayor parte falso
cierto

1 Hay una comprension y un compromiso
comunes con las metas del grupo por parte de
todos los miembros de equipo.

2  Los miembro respaldan y proporcionan unad
retroalimentacién constructiva para las ideas
de los demds

3 Los integrantes no sufren la presion de
conformarse con los estandares de
desempeno y comportamiento del grupo

4 El nivel de interaccion interpersonal entre los
miembros es alto

5 Gran parte de responsabilidad y autoridad
para tomar decisiones importantes se traslada
al equipo

6  Existe un canal de comunicacién abierto para
que todos los miembros expresen sus opiniones

7  Los miembros reciben la oportunidad de un

aprendizaje y capacitacién continuos en las

habilidades apropiadas.

A cada miembro del equipo se le frata igual

Es mds probable que los miembros

proporcionen respaldo y apoyo entre ellos sin

la instruccidén de lider de equipo.

10 Las recompensas y reconocimiento estdn
vinculados al individuo asi como los resultados
del equipo.

11 Los roles y responsabilidades para desempenar
tareas estdn claramente establecidos.

12 Elliderazgo es compartido

~O 0o

Puntuacién
Sume el total de (X), en cada columna. Y coloque su resultado en el continuo siguiente.

12 1 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Trabajo de equipo eficaz Trabajo de equipo ineficaz
Resultado: Entre mas alta sea la puntuacion, mds eficaz es el trabajo en equipo
EVALUACION META COGNITIVA:

¢Crees que el frabajo en equipo es importante aplicarlo? sPor qué?
2Qué dificultades tienes al frabajar en equipo?
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SECUENCIA:

Gestion Curricular

: Taller de Liderazgo

El peor peligro para nosotros no es que nuestra meta sea muy alta y no la alcancemos, si no que este
muy baja y la logremos. Miguel Angel.

OBSERVA

DESARROLLA >> APRENDE >> AUTOREFLEXIONA >

\- Equipo de mejora

~N

/~ TAREAS Y ORGANIZACION

: JERAQUIA

- Funcional .
. - Horizontales
- Transfuncional. .
i - Verticales
- Virtual
- Autodirigido
TIPOS DE EQUIPO
CONCRETOS Y ACTUALES FINALIDAD
- Circulos de calidad - Solucidon de problemas
- Equipos de alto rendimiento - Toma de decisiones
- De produccioén

l.- OBSERVA

1.1. Andliza el siguiente caso y realiza las actividades encomendadas:

Caso 1.

Pepe y Ricardo trabajan en una empresa de cosméticos dedicada a la fabricacion de
productos para la higiene infantil. Ricardo tiene 33 anos. Es licenciado en Quimica y en
Biologia y posee un mdster en Gestion de Empresas. Hace cinco anos que trabaja en
esta empresa y desde hace cuatro lidera el equipo de investigacion. Es un individuo
muy seguro de si mismo y de sus propias capacidades; le cuesta muchisimo aceptar
opiniones distintas a las suyas, por lo que los miembros de su equipo se limitan a realizar
su trabajo, sin intentar aportar nuevas ideas o innovaciones. Es incapaz de delegar,
excepto pequenas tareas rutinarias. Dentfro del trabajo se muestra distante y un tanto
frio. Sin embargo, siempre parece estar disponible. Cuando piensa que alguien no estd
cumpliendo correctamente su funcién, no duda en amonestarle, a veces publicamente,
sin intentar analizar posibles causas. Opina que la base de un equipo es la organizacion
y que si cada cual conoce qué debe hacer con claridad, no tienen por qué surgir
problemas de ningun tipo. Por tanto, no admite que alguien no rinda lo esperado. Todas
las decisiones que se toman en el equipo deben contar con su aprobacién. Cuando
estd en ambientes informales, es una persona cordial y con gran sentido del humor. Se le
valora por su profesionalidad dentro de la empresa, y fuera de ella por su capacidad
para animar las reuniones y por el valor que le otorga a la amistad.

Pepe tiene 28 anos. Es licenciado en Farmacia, posee un mdster en Marketing y se
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incorpord a la empresa hace tan sélo un ano. Lidera el equipo de marketing. Es una
persona entfusiasta, exfrovertida y fiene una gran habilidad para relacionarse con los
demds. Demuestra dominio de la empatia: es flexible a la diversidad de alternativas,
escucha a los demds y es capaz de andalizar los problemas desde posiciones distintas a
las suyas. Opina que su equipo estd formado por profesionales muy cualificados y que
cada cual debe responsabilizarse de su tarea. Su funcidn en el equipo seria la de
coordinar todas las decisiones que, sin excepcidn, deben tomarse por consenso grupal.
Piensa que la base de un equipo es que sus miembros se mantengan cohesionados y
opina que el trato equitativo entre todos ellos, incluido el mismo, facilita esa cohesidon. Se
define a si mismo como “uno mds del equipo”.
(Universitat Politécnica de Cataluny, 2009).

A. Describe brevemente las formas de dirigir un equipo que aplica Pepe y Ricardo. (3p)

PEPE RICARDO

B. En base al esquema inicial ;Qué tipo de equipo propicia cada uno de ellos? Sehale una
caracteristica (2p)

Aspectos PEPE RICARDO
Tipo de equipo - -

Caracteristica

Il. DESARROLLA

Instrucciones:
A continuacién, se presenta actividades, lee atentamente cada una de ellas y desarrolla cada una.

1. TRABAJANDO EN EQUIPO
Forma tu equipo de trabajo de cuatro integrantes para desarrollar las
siguientes actividades:
A. Meta: Traducir los siguientes textos. Tiempo: 8min
Tareas: - Elegir al lider
- Lider distribuye tareas (cada integrante desarrolla su tarea sin
apoyo)
- El lider recoge las traducciones y las pega en una hoja.

1 2 3 4
mapo Bue Ao 1yvak ev Ao OePe dapie e peBuiepe Bove
G TAOVIOG ) EUMPECA EL  YOLAOP NMLUU €A COA AEC YOl
peCyavvof  vOooAo de OVO Y TPEO  EVIE Y EVEPYLA T
OOTA TEVEP T P& TPOTWEEP  YLTOLPCE MO  OLPCL Y PEYEP-
leppa OCTIEYTOC | P GLGC ELOYL

ATEPLOAEG, OVEC
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Traductor:
o B, % 0,89 1MLEKAWRY,)O0T0,p,c,T,0, 0, VY,
a,b,c,d, e fgh.ijklmnopqrstuv,wXy,z

En equipo mencionen:
sQué dificultades se presentaron al frabajar de este modo? (2p)
1.
2

B. Meta: Traducir los siguientes textos. Tiempo: 12min
Tareas: - Senalar el orden de liderazgo por tarea

- Lider de la tarea dirige y apoya a los integrantes

- Cada integrante desarrolla su tarea con apoyo de sus
companeros
- Primer lider Ayuda a direccionar la meta y distribuye tareas.
- Segundo lider orienta el proceso de traduccién.
- Tercer lider dirige la organizacion del texto global y lo presenta
en una hoja
- Cuarto lider orienta la respuesta a la pregunta 4

Textos:

1 2 3 4

Aooc epuBpoc Zivoted tpat  Ze oleviev ivyo  Ilepo, o1 puvt
d¢ eBuimo pey  a de puvtap & Hodoc mopBve e o AOC TOAOC
v GOPULAOOC  OC LHAVES TO OV A OGTUUPP OTLEGTOC, Ad
GOV YOMO AOG  p €A popo mo  adoc a tpaPae o pveplac pa
LUOLVES OEA UL AO, VEYECLTAP OP COLOG Y EA [ yvrnxoccs ce o
cupo moro. ¥ o dveplo mop  Elto demevde Og € TpAEP(V AVTO

GE PETEAEV. o vviproo. Il  Aloo. Ecta etar Pty OllEVTE.
VEC O€ PEMEAE T, OLPA. OE GEL
2 G LECEGC 0L LV Q)
0

(Fischman D., 2013)
Traductor:

B, %0,80,1,M1,0,KANMV,)0,mn0p, 0,10 30V,
a’ bl c! d! e! fl g’ h' il j! kl I! m, nl ﬁl ol p! q! r, sl t’ u’ Vl W! X, yl Z

En equipo senalen:

sQué aspectos rescatan al trabajar de este modo? (3p)

—

© N
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lll.- APRENDE

Existen distintas clasificaciones de los tipos de equipo se desarrollard los en base a lo actual
y concreto y en base a la organizacion.

3.1. EN FUNCION EQUIPOS ACTUALES Y CONCRETOS

N
CIRCULOS DE CALIDAD
e Japdn, ano 60, integran 4 a 8 personas
voluntariamente
» Gestion basada en el frabajo autbnomo
il - Solucionar problemas, introducir mejoras para
obtener resultados
J
)

EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

* Conjunto de personas muy preparadas, procedentes
de diveras areas

* Mantienen elevado compromiso con el equipo,
apoyo mutuo

* Participacion para consecucion de objetivos

J
\

EQUIPO DE MEJORA

* Buscan mejorar la calidad

* Encargados de idenfificar, analizar y buscar
soluciones a los problemas.

e Estos trabajores persiguen siempre la mejora
continua.

J/

RESPONDE:

5Cudl de estos tipos de equipo puede implementarse en clase? 3Por qué? (2p)
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3.2.1. EQUIPO VIRTUALES
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EQUIPO VIRTUALES

DEFINICION

Conjunto de miembros distribuidos en
forma geogrdfica, lo que exige
gbajar usando medios electronig

VENTAJAS

- Permite flexibilidad a los recursos
humanos.

-Capacidad de servicio al cliente.
= nnovacion y velocidad en proyecto

DESVENTAJAS

- Si no se realiza buena comunicacion
obstaculiza el logro de metas

uiere de la infraestructura adecu

Fuente: (Lussier & Achua, 2010

3.2.2. EQUIPO FUNCIONALES

EQUIPOS
FUNCIONALES

onjunto e persona
specializadas que pertenecen a
ismo departamento  (ventas
arketing, etfc.) con un objetiv
omun

VENTAJAS

Cada un es especialista en su
rea

Trabajan en un objetivo comun -
vede servir para surgimiento de
n equipo de alto rendimiento

DESVENTAJAS

Estructura jerarquica, dirigidos por
n lider

- Calidad deficiente de decisiones
desempenos.

- Se focdliza en un area local y hay
0CO apoyo

Fuente: (Lussier & Achua, 2010)
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¢Cudl de las actividades de desarrollo, pertenece a este tipo de trabajo A o B? (2p)

Al ) B.( )
Explique Explique:

3.2.3. EQUIPO TRANSFUNCIONALES

Fuente: (Lussier & Achua, 2010)

Logros:

- Productos de
calidad

- Innovacion

- Meta comun

Existe
- Préposito
- Cooperacion
- Coordinacion
- Fertilizacion
cruzada

EQUIPO
TRANSFUNCIONALES

Conjunto miembros
de diferentes areas
funcionales, reunidos
para lograr un fin
comun.
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3.2.3. EQUIPOS AUTODIRIGIDOS: conjunto de personas que comparten:
¢Cudl de las actividades de desarrollo, pertenece a este tipo de trabajo A o B? (2p)
A ) B.( )

Explique: Explique:

A. CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DE EQUIPO AUTODIRIGIDO

l AUTONOMIA I
l l LIDERARAZGO
SINERGIA [ COMPARTIDO ]

EQUIPOS
AUTODIRIGIDOS
COMPROMISO
TRANSFUNCIONALES E A LoeRAR
HABILIDADES METAS
MULTIPLES

TOMAR DECISIONES
\ RESOLVER PROBLEMAS

[ FLEXIBILIDAD ]
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PERSONAL
OCUS DE CONTR
INTERNO
ESTABILIDAD
EMOCIONAL

CAPACIDAD PAR
SOLUCIONAR
PROBLEMAS

HABILIDADES PARA
NEGOCIACIARY MANEJAR
CONFLICTOS

Fuente: (Lussier & Achua, 2010)

¢Qué habilidades requieres potenciar para trabajar en equipos auto dirigidos? (2p)

B. LOS BENEFICIOS DE LOS EQUIPOS AUTODIRIGIDOS SON:

- Calidad y velocidad, innovacion en la produccién.
- Motivaciéon y sentido de pertenencia

- Cooperacién interactiva de los integrantes.

- Satisfaccién laboral

- Eficiencia y reduccién de costos y esfuerzo

C. LINEAMIENTOS PARA MEJORAR EFICACIA DE LOS EQUIPOS:
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1° Cultura de la
organizacion
respalda

6° Contar con los
recursos
necesarios

e

S

2° Buenclimay
respaldo de la
organizacion

N

5° Proporsionar
metas objetivas e
infraestructura
adecuada
e

3° Vision clara

4° Tiempo para
vincularse y
capacitacion
continua

7° Empoderar a
los integrantes
para liderazgo

compartido

e

8° Diseno de
tareas y sistema
de medicié
apropiado
e

90
Retroalimentacioén
al estilo Coach

(Lussier & Achua, 2010)
IV. AUTOREFLEXION

¢ Qué tipo de equipo es el que deben implementar para lograr mejores beneficios en actividades de
aprendizaje y frabajo? sPor qué? (2p)

EVALUACION META COGNITIVA:

¢Para qué te sirvié desarrollar el tema tipos de equipo?
¢ Qué llamo tu atencidn de este tema?

Referencia Bibliografica
Fischman, D. (2013). E/ espejo del lider. Lima - Peru: Fondo editorial UPC.

Lussier, R., & Achua, C. (2010). Liderazgo, teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades. Mexico:
Artgraph.
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TEMA N° 3: GESTION DEL EQUIPO

T “ w - “Liderazgo es el arte de lograr que otra persona haga algo que tU quieres porque ella realmente lo
3 i ‘v' quiere”. Eisenhowet, D citado por (Fischman, 2013)
L
SECUENCIA :
OBSERVA >> DESARROLLA >> APRENDE >> AUTOREFLEXIONA >

PLANEACION

Y DIRECCION MANEJO DE GESTION DE
DE MIEMBROS EQUIPO

REUNIONES

I. OBSERVA

1.1.

1.2.

Analiza la siguiente situacién y realiza las actividades encomendadas:

Elvis, lider de tu equipo, cito a una reunidén de urgencia a la hora de salida, 50min. Llegas
puntuales, la reunién inicia 15 min después de lo previsto. Inicia la reunidn, lectura de la
agenda, tu lider recibe una llamada urgente al responder demora 5min. Luego inicia con la
explicacién de los cinco formatos para entregar el informe final de las actividades
desarrolladas, al abrir el archivo, la maquina no permite visualizar los cuadros pasan 10min, se
retoma la explicacion, de cada formato (é6min). Usted debe retirarse de la reunidn ya que tiene

otra actividad planificada, solicita que le envien el formato para elaborar el informe.

¢ Qué dificultades percibe en la ejecucion de la reunién dirigido por Elvis? (2p)

Lee la siguiente informacion y responde:

Se ha comprobado estadisticamente que las reuniones le cuestan a la empresa un promedio de
10% de su planilla, siuna empresa fiene costos anuales de planilla de 2millones de dolares, sus
reuniones le cuestan 200 mil dolares. Pero con tanta inversién Se logran resultados?.

En un sondeo de opinién mds del 70% de trabajadores opina que son mas de las necesarias. Y
40% de ellos manifiesta que las reuniones no son efectivas.
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Mencione los problemas que se manifiesta en relacion a la planificacion y
ejecucion de reuniones (2p)

lll. DESARROLLA
Instrucciones:
A continuacion, se presenta actividades, lee atentamente y desarrolla cada una.

1. TRABAJANDO EN EQUIPO
Forma tu equipo de trabajo de cuatro integrantes para desarrollar las
siguientes
actividades:

A. Realiza un sociodrama en base al siguiente caso
- Etapa 1: Planificacion — Se reparte los roles y se ensaya de acuerdo al
guion.
- Etapa 2: Presentacion — Debe ser breve entre 5 -8 min
- Etapa 3: Reflexion — EvalUa la presentacion si se logré el objetivo planteado

Elaborando un programa

Lucia, Roberto y Laura, se sienten frustrados porque, no dominan en absoluto el proyecto que
se presentara en clase, firmado por los cuatro. También sienten cierta angustia porque deben
justificar un frabajo que perciben como agjeno. Lo cierfo es que desde el primer ejercicio que se
les pidié, Joan ya lo trajo resuelto con una calidad muy buena, con partes del cddigo que ellos
no entendian bien, pero que funcionaba de maravilla. Como tenian otros trabajos por hacer y
la tarea ya estaba terminada, no le dieron importancia, y prefirieron concentrarse en terminar
los problemas de ofras asignaturas.

Veamos algunas afirmaciones que hicieron Roberto, Lucia y Laura durante la entrevista. “En la
Ultima reunién de grupo acordamos distribuirnos las siguientes tareas del proyecto a partes
iguales y que nadie haria el trabajo de los demds. Joan dijo que no queria discutir, que tenia
prisa y que cada uno debia hacer lo que creyera conveniente, que seguro que él haria su
parte perfecta.

En la siguiente clase cuando le pedimos que nos explicase su parte, nos dijo que era dificil de
resumir, y que lo mejor era que nos lo mirdramos en casa y le preguntdramos las dudas que
tuviéramos. El problema es que cada nueva parte del programa que nos presenta Joan es mds
compleja, mds dificil de comprender. No podemos integrar nuestra parte en el programa
principal porque incluso tiene algunas insfrucciones que no hemos visto en clase.

Cuando le dijimos esto, Joan se limitd a encogerse de hombros y a decir, como siempre, que
no tenia mucho tiempo, porque tiene ofras cosas que hacer, pero que no nos preocupdsemos
porgue ya habia preparado nuestras funciones y el programa estaba listo para presentdrselo al
profesor.

Con su actitud, Joan nos haces sentir indtiles, cuando realmente queremos contribuir. Es dificil
hacerlo, ya que por mucho que nos esforcemos, nuestro frabajo no vale para nada porque no
podemos integrarlo en el proyecto. El siempre trae lo nuestro hecho, y naturalmente, su versién
encaja mejor con su parte, con lo que consigue que nos sintamos culpables, ya que parece
que nos estamos aprovechando de su frabagjo. Esto nos desmotiva mucho y no quita las ganas
de estudiar, con lo que nos estamos descolgando de la asignatura”.

(Universitat Politecnica de Cataluny, 2009).
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Elabora tu guién y presentacion (6 p)

Tema:

Personaijes:

Escenario:

Acciones:

1.

10.

Reflexiona: 5Como te sentiste al representar el personaje asignado? (1p)

¢ Qué problema se presenta en este sociodrama? (2p)
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Il.- APRENDE
3.1. REUNION O JUNTA

OBJETIVO

-Tener el propésito claro
del para que se convoca.

PARTICIPANTES Y
ASIGNACIONES.

- ¢Quienes serna
convocados

LIDERAZGO
- Determinar el estilo

- Facilitador o
mediador acorde a la
ecesidad

- Andlizar y prepara el
tema

PLANIFICACION
DE REUNIONES

CHA, HORA Y LUGARK AGENDA
- Consensuado . .
Eii | iad dentifique que temas y
- (90 unfugar aproplado. actividades desarrollara

comodo.
- Medios necesarios

- Comunicar con
anticipacién
3.1.1. PLANIFICACION DE REUNIONES.
(Lussier & Achua, 2010)
Elabora tu plan de Reunién o junta (2p)

Equipo:

Tiempo: fecha, hora de inicio, de término y lugar
Objetivo:

Participacién y asignaciones:

Agenda:
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3.1.2. EJECUCION DE REUNIONES

- Lea la agenda

IDENTIFICA LOS OBJETIVOS

-Comience la reuniéon a tiempo
- Inicie dando lectura del avance hasta la

ﬁecho.

ABARCA LOS TEMAS DE LA AGENDA

- Desarrolle la ajenda en orden y fiempo

revisto
rSeo flexible y permita la participacion.

EJECUCION

- Resume brevemente los acuerdos
- Obtenga el compromiso de tareas

RESUME Y REVISA LAS ASIGNACIONES

- Registre la asistencia y concluya la reunién a tiempo

(Lussier & Achua, 2010)
-Realice un simulacro de reunién en su equipo (3p)
3.2. MANEJO DE MIEMBROS

3.2.1. MIEMBROS PROBLEMATICOS

TIPO DE CARACTERISTICAS
MIEMBRO
1 SILECIOSO - No participa

- Evita dar opiniones
- Bsta callodo fodo el
fiempo

2  PARLANCHIN - Tiene algo que decir
acerca de todo.
- les gusta acaparar la
atencién.
- puede ocasionar
problemas y conflictos

3 DIVAGADOR - Distrae  al equipo con
otros temas.
- Le gusta quejarse.
- Quiere socializar,
interrumpe.

MANEJO

- Aplique Método de
rotaciéon

(Por turnos dan su opinidn)

-Observe y  gane ]

confianza

- Disuddalo

- Aplique Método de
rotacién

(Por turnos dan su opinién)

Invite a otros miembros a dar

suU opinién

- Detenga su actitud con
amabilidad.

- Agradezca ]
participacién.

- Plantee una pregunta para
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4 ABURRIDO
frabajo.

- Estd preocupada (o) por
otfros temas.

- No estd interesado en el

Gestion Curricular
Asignatura: Taller de Liderazgo

continuar la reunién.

-Asigne una tarea.
- Atrdigale al equipo

- No presta atenciéon
- Se muestra superior

5 DISCUTIDOR

- Disfrutan
tfodo.

- Inician discusiones.
- No soportan perder

- Le gusta ser el centro de
atraccién.

-Busque formas para
Motivarlo.

- No responda con
argumentos.

polemizando - Detenga con amabilidad.

- Dirija la opinidn al objetivo.

- Incentive el asertividad al
darideas

- Propicie la escucha de

distintos puntos de vista.

¢En el sociodrama de desarrollo, qué tipo de miembro causé conflicto? Y
¢Coémo debié manejar el lider el comportamiento de este integrante? (3p)

Tipo de integrante

IV. AUTOREFLEXION
¢Con Cudl de los miembros te identificas? (2p)

Miembro:

Explique:

EVALUACION META COGNITIVA:

¢Cudl de los temas llamo tu atencién? explica

Manejo
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TEMA N° 4: LOS SIETE HABITOS DE LA GENTE ALTAMENTE EFECTIVA

Stephen
RCovey

[os/ f habitos de

a;lh%?r?;]ittg “Somos lo que hacemos dia a dia. De modo que la excelencia
efectiva no es un acto, sino un hdbito” Aristételes, citado por (Covey,
Cusderns 2008)

SECUENCIA :

OBSERVA >> DESARROLLA >> APRENDE >>AUTOREFLEXIONA>

AFILE

LA SIERRA

‘I o
PROACTIVO
: ‘

LOS SIETE HABITOS

DE LA GENTE
ALTAMENTE 30
6° EFECTIVA PRIMERO
SINERGIA LO

PRIMERO

4°
PENSAR EN

GANAR
GANAR

50

COMUNICACION
EFECTIVA

(Covey, 2008)

uvcontinental.edu.pe | 65



F
—

l.- OBSERVA

Instrucciones:
A continuacién, se presenta actividades, lee atentamente cada una de ellas y desarrolla.

1.1. Lectura:

Gestion Curricular
Asignatura: Taller de Liderazgo

Hay una sola persona que puede cambiar Usted mismo, la mejor
inversidon es Mejorarse a si mismo.
¢ Quiere cambios?
- Entonces comportese de manera distinta

- Cambie paradigmas
- Instaura nuevos hdbitos que le encaminen a sus objetivos.

. Qué idea nos transmite Stephen Covey en estas lineas? (3P)

Cite la parte que mas llamé tu atencion al leer el libro (2P)

Il. DESARROLLA

Instrucciones:
A continuacién, se presenta actividades, lee atentamente cada una de ellas y desarrolla.

a.

TRABAJANDO INDIVIDUAL

¢ Qué habitos aplicas en tu vida cotidiana y explica brevemente como lo haces y subraya el
que no aplicas y explica el ipor qué? (5P)

NO

HABITOS

Lo aplico

Explica

‘IO

PROACTIVIDAD

20

FIN EN MENTE

30

PRIMERO LO PRIMERO

70

AFILE LA SIERRA
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¢Qué habitos aplicas en la interacciéon con tus companeros de equipo y explica brevemente

como lo haces y subraya el que no aplicas y explica el ;por qué? (5P)

N° Habitos

Lo aplico | Explica

4° PENSAR EN GANAR
GANAR

50 COMUNICACION
EFECTIVA

é° SINERGIA

lll.- APRENDE
3.1. VICTORIA PRIVADA

PROACTIVIDAD ]

*RESPONSABILIDAD
*LIBERTAD
*12 SUB TEMAS

FIN EN MENTE ]

*LIDERAZGO
PERSONAL

*SETIDO DE VIDA

*13 SUB TEMAS

PRIMERO LO
PRIMERO

* ADMINISTRACION
PERSONAL

*IMPORTANTE VS LO
URGENTE

*DISCIPLINA

*13 SUB TEMAS

(Covey, 2008)
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3.2. VICTORIA PUBLICA

f f p f
PENSAR EN COMUNICACION SINERGIA
GANAR EFECTIVA
GANAR
*BENEFICIO MUTUO *RESPETO «INDEPENDENCIA
*BIEN COMUN +CONVIVENCIA «INNOVACION
*TRABAJO +COMPRENSION .
COOPERATIVO «17 SUB TEMAS 8 SUB TEMAS
+3 SUB TEMAS
(Covey, 2008)

3.3. 7° HABITO, AFILE LA SIERRA RENOVACION CONTINUA-

: : BALANCE DE

SOCIAL RENOVACION

7° HABITO

AFILE LA SIERRA

ESPIRITUAL FISICA

INTELECTUAL

(Covey, 2008)
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IV. AUTOREFLEXION

¢ Qué hdbito te ayudé a mejorar tu vida en el logro de objetivos? (5p)

Hdabito

Explique:

EVALUACION META COGNITIVA:

¢ Qué dificultades tuviste al leer y aplicar los siete habitos de la gente altamente efectiva2
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