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NORMAS BASICAS DE LABORATORIO

El Laboratorio de Procesos estd integrado por el responsable técnico del Labora-
torio y el técnico del Laboratorio.

Los estudiantes deben:

+  Acatar todas las recomendaciones y/o observaciones del responsable téc-
nico del Laboratorio.

+  Para ingresar al Laboratorio, deben portar el documento de identidad y/o
carné universitario y llevar puesto un guardapolvo de manga larga y zapatos
de seguridad dieléctricos de preferencia; en caso contrario, no se permitird el
ingreso del estudiante al Laboratorio.

+ No usar los celulares en las prdcticas y evitar toda distraccion durante el de-
sarrollo de las mismas.

+ Mantener el orden y limpieza de los equipos, materiales y ambientes del La-
boratorio durante el desarrollo de la prdctica.

+  Leer con atencion los avisos e indicaciones que se encuentran en los lugares
visibles del Laboratorio.

+  Solicitar de manera ordenada los equipos, materiales y otros, al docente,
segun el requerimiento de la prdctica. (Se hard la entrega al jefe de cada
grupo.)

+ Antesy después de la prdctica programada, verificar el estado de los recur-
sos (equipos, materiales, accesos, etc.) En caso de tener alguna observacion
sobre el estado de los recursos, informar inmediatamente al docente y/o al
personal de apoyo del laboratorio; caso contrario se presumird que fue cau-
sado por el estudiante y/o los manipuladores, lo que conllevard a asumir la
responsabilidad y la reposicion del bien.

+  En el caso de descalibracion o deterioro del equipo por mal manejo, los gastos
de calibracién y reparacion se prorrateardn entre los integrantes del grupo.
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Guia de Practica 1
ELEMENTOS, FACTORES Y DISENO DE PROCESOS

Docente: Manuel Isaias Lopez Cristéball
SeCCiON: e

Fecha: . /e / 2017 Duracion: 45 minutos

Instrucciones

Realice la practica del tema presentado, solicite los materiales y equipos nece-
sarios para su desarrollo.

1. Objetivo

« El estudiante logra reconocer los elementos y factores involucrados en
cada uno de los procesos vistos en el laboratorio.

+ El estudiante reconoce el valor agregado que va obteniendo la materia
prima en cada proceso hasta culminar el proceso final y obtener el pro-
ducto terminado.

+ Elestudiante analiza e identifica los flujos de procesos para determinar qué
tipo de proceso se utiliza en la producciéon de agua de mesa.

2. Fundamento teérico

Definicion de procesos

La ISO (International Organization for Standardization / Organizacion Interna-
cional Normalizacion) en su version de las Normas ISO 9000 definid a proceso
como «[el] Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interac-
tuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados».

«Secuencia ordenada de actividades cuyo producto tiene valor intrinse-
CO para su usuario o cliente». Entendiendo como valor todo «aquello que se
aprecia o estima».

Elementos de un proceso
Segun Gaitdn (2007, p. 80), todo proceso tiene tres elementos:

+ Un input (entrada principal), producto con unas caracteristicas objetivas
que responda al estadndar definido. Es un producto que proviene de un
suministrador (externo o interno); es la salida de otro proceso (precedente
en la cadena de valor) o de un proceso del proveedor.
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El proceso, que es la secuencia de actividades. Unos factores, medios y
recursos con determinados requisitos para ejecutarlo siempre bien a la
primerai.

Un output (salida), producto con la calidad elegida por el estdndar del
proceso.

RECURSOS

Input - Entrada Secuencia de actividades Output - Salida
Cliente
Empresa

Producto Producto

GESTION

Factores de un proceso

Gaitdn (2007, p. 87) menciond que los factores son:

1.

2,

Personas: Un responsable y los miembros del equipo de proceso, todas
ellas con los conocimientos, habilidades y actitudes adecuadas.

Materiales: Materias primas o informacién (muy importante especialmente
en los procesos de servicio) con las caracteristicas adecuadas para su uso.

Recursos fisicos: Instalaciones, maquinaria, equipos, herramientas, hardwa-
re, software que han de estar siempre en adecuadas condiciones de uso.

Métodos/Planificaciéon del proceso: Métodos de trabajo, procedimien-
tos, hojas de proceso, instruccion técnica, instrucciéon de trabajo, etc. Es
la descripcion de como se utilizan los recursos, quién hace qué, cudndo y
ocasionalmente el cémo.

Diseno de Procesos

Proceso por proyecto

.

.

Para producir productos unicos (edificios, aviones, un barco, otros).

Se realiza en un lugar especifico. Tiene una secuencia de actividades que
se realizan para avanzar en la construccion del proyecto.

Es importante aplicar planeacién. Los proyectos se caracterizan por una
planeacion dificil, es muy posible que el producto sea nuevo.

Proceso intermitente

.

.

Se utiliza el taller para la produccion de distintos productos.
Equipos y trabajos similares se agrupan en dreas de trabajo.
Un producto pasa por distintas dreas de trabajo.

El producir no tiene un flujo regular y no necesariamente se utilizan todas
las dreas de trabajo.
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Se puede realizar una gran variedad de productos con minimas modifi-
caciones.

La carga de trabajo en cada drea es muy variable (areas con alta carga
de trabajo y otras subutilizadas).
En este tipo de proceso es necesario aplicar una adecuada planificacion

y control de la produccién; para un adecuado nivel de eficiencia en cada
drea de trabajo y una buena atencion al cliente.

Coémo la producciéon es muy variable, el personal requiere de mayor nivel
de destreza; por ejemplo, un taller de confecciones.

Proceso intermitente: tipo taller

.

.

Se fabrica una cantidad pequefia de un producto.

Las caracteristicas del producto se ajustan a las exigencias del cliente.
Son procesos muy flexibles

Un lote de producto puede hacerse una sola vez.

Proceso intermitente: tipo lote

.

.

Se producen lotes de productos unay otra vez (principal diferencia al tipo taller).

El cliente elige entre una amplia variedad de productos, pero no es a me-
dida.

Por lo general los lotes son mds grandes que en los talleres.

Proceso lineal

.

Este proceso se disefa para producir un determinado bien; el tipo de ma-
quinaria, la cantidad y su distribuciéon se realiza en base a un producto
definido.

Fabricacion en grandes volumenes.
Pocos productos diferentes

Alto grado de automatizacion (el personal sélo debe aprender un numero
reducido de operaciones).

La administracion debe mantener funcionando todas las operaciones de
la linea, a través de mantenimientos preventivos.

Proceso lineal: tipo linea de ensamblaje

.

Se fabrican productos obtenidos por ensamblaje.
Fabricacion en serie.

Son mds eficientes que los procesos intermitentes.
Productos técnicamente homogéneos.

Poca variedad de productos. El cliente participa poco.
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Proceso lineal: tipo linea continua

+  Siempre se ejecutan las mismas operaciones y se utilizan las mismas ma-
quinas para la obtencidn del mismo producto.

+  Hay estandarizaciones y controles de calidad efectivos.
+ Lo salida del producto es ininterrumpida.

3. Equipos

Planta de tratamiento de agua de mesa

4. Indicaciones

Realizar el laboratorio del tema presentado; solicite los materiales y equipos
necesarios para su desarrollo. Ante cualquier duda u observacion, hacerla lle-
gar al encargado para su aclaracion.

5. Procedimientos

5.1. Escuchar atentamente la exposicion del encargado del Laboratorio acer-
ca del proceso de elaboracion de agua de mesa.

5.2. Definir y describir todos los procesos involucrados en la elaboraciéon de
agua de mesa.

5.3. Reconocer todos los elementos y factores presentes en el proceso de pro-
duccion de agua de mesa.

5.4. |dentificar qué tipo de proceso se utiliza para la produccién de agua de
mesa.

6. Resultados

Presentar un informe con la informacion solicitada en el Cap. 5.2, 5.3y 5.3.

7. Conclusiones

+ Los estudiantes identifican los procesos descritos por el técnico responsa-
ble del Laboratorio para la obtencion de agua de mesa.

+ Los estudiantes conocen el tipo de procesos involucrados en el proceso de
fabricaciéon de agua de mesa.
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8. Sugerencias y/o recomendaciones

Complementar la informacién con fotografias que sustenten lo mencionado
en el trabajo de laboratorio.

Referencias

AGUDELO TOBON, L. F. y ESCOBAR BOLIVAR, J. (2007). Gestién por procesos. Colombia:
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

FERNANDEZ DAVILA, J. (2013). Ingenieria de procesos. Manual Autoformativo. Lima: Univer-
sidad Continental.

LOPEZ LUGO, L. (2010). Manual de operacion de plata de tratamiento de agua de proceso
[Tesis para obtener la Licenciatura]. México: Universidad Tecnologica de Querétaro.
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Guia de Practica 2
FLUJO DE PROCESOS

Docente: Manuel Isaias Lépez Cristobal
SeCCiON: e

Fechad: e /e / 2017 Duracion: 45 minutos

Instrucciones

Realizar la préctica del tema presentado, solicite los materiales y equipos necesarios
para su desarrollo.

1. Objetivos

+ Operar, graficar y analizar utilizando los diversos diagramas y graficos para
mejorar los diversos sistemas de trabajo productivo, administrativo y de ser-
vicio.

+ Desarrollar los siguientes diagramas DOP, DAP, DR.

2. Fundamento teérico

Diagrama de operaciones del proceso (DOP)

Medina (2013) manifiesta que:

En el diagrama de proceso de operaciones se exponen todas las operacio-
nes, inspecciones, tolerancias de tiempo y materiales que se van a utilizar en
un proceso de fabricacion. Muestra, claramente la secuencia de eventos, en
orden cronolégico, desde la llegada de la materia prima, hasta el empaque del
producto terminado.

Un diagrama de proceso de operaciones es unad representacion de los momen-
tos en los que se introducen los materiales al proceso, y de la secuencia de ins-
pecciones y de todas las operaciones, excepto aquellas que tienen que ver con
el manejo del material. Comprende la informacion que se considere necesaria
para el andlisis, tal como el tiempo requerido y el lugar (localizacién).

Elaboracién del Diagrama de Operaciones de Proceso (DOP)

Para Medina (2013), la grafica describe la entrada de todos los componentes
y subensambles al ensamble principal; representa en forma esquemdtica un
proceso de produccion, utilizando sdélo los simbolos de operacién, inspeccién
y combinada.

10
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Reglas para su elaboracién

1.

10.

1.

12.

Solo se utilizan los simbolos de operacion, inspeccion y combinada, de
arriba hacia abajo.

El componente o materia prima principal debe colocarse a la derecha del
diagrama. Se recomienda que los otros componentes se coloquen de de-
recha a izquierda en la parte superior del diagrama, en orden decreciente
de importancia.

Al lado derecho de cada simbolo se debe colocar una breve descripcién
de la actividad.

No deben existir cruce de lineas.
Los simbolos deben ser del mismo tamario.

El modo de los verbos debe ser el mismo para todas las operaciones. Se
sugiere el modo infinitivo.

Todas las entradas y salidas al sistema deben estar claramente estable-
cidas mediante lineas horizontales (las entradas deben ir a la izquierda de
la linea vertical y las salidas a la derecha). Anotar sobre las flechas breves
descripciones.

Cuando se producen desechos, se coloca una linea a la derecha, indi-
cando las causas.

Cada vez que se realicen cambios sustanciales en el producto, se indican
con dos lineas paralelas y entre ellas la informacién del cambio.

En caso existan bifurcaciones en el proceso, estas deben representarse en
el diagrama descrito.

En el caso de actividades repetidas, se colocan dos lineas paralelas y
entre ellas el numero de repeticiones. De manera similar se hace para re-
procesos.

Todas las operaciones y controles delben estar debidamente enumeradas.
La enumeracion se efectua de arriba hacia abajo y de derecha a izquierda.

El DOP consta de 3 partes:

Encabezado: Indica el titulo del diagrama vy el tipo de producto que se
elabora. Ademds, puede consignar otros datos como fecha, seccion,
operario, etc.

Cuerpo: Es el diagrama en si, compuesto por los simbolos, las lineas ver-
ticales y horizontales.

Resumen: Indica el nimero total de operaciones, inspecciones y combi-
nadas efectuadas.

n
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TITULO
Materia Prima
Insumo 2 Insumo 1 Principal
Nombre de la

3 actividad

Nombre del

material

( \ que ingresa

4 2

Nombre del
material que
sale

7~ Nyl )
N A N A

Resumen
O 105
Producto Final
i 03
a8 103
\_/
Total ot i

Diagrama de Anadlisis del Proceso (DAP)

Este diagrama registra la secuencia total de todas las actividades del proce-
so; sefiala la entrada de todos los componentes, asi como los posibles avan-
ces y retrocesos. Para ello utiliza los simbolos de transporte, demoras, almace-
namiento, operacion e inspeccion.

El DAP debe dar especial consideracion al manejo de material, distribucion del
equipo y de la planta, tiempo de retrasos y de almacenamientos.

12
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Elaboracién del DAP

Para elaborar este diagrama, se utilizan los siguientes simbolos:

dono momentdneo

Indica depdsito de un objeto bajo vigilancia en

Almacenamiento )
un almacén.

Indica la actividad de operacién e inspeccién

Combinada simultdneamente.

Simbolo Nombre Descripcion
y Indli inci .
Operacién ndlc.o las prlncpoles fases del proceso. Agrega,
modifica, montaje, etc.
- Verifica la cantidad y/o calidad. En general no
Inspeccion
agrega valor
Indica el movimiento de materiales. Traslado de
I::> Transporte
un lugar a otro
D Indica demora dentro dos operaciones o aban-
Espera

Diagrama de Recorrido (DR)

+  Este diagrama nos muestra la trayectoria de uno o varios productos a tra-
vés de un departamento, seccion o una planta.

+ Necesitamos de un plano a escala del lugar fisico en estudio.

+  Datos (entradas, salidas, pasadizos, columnas, niveles o pisos de la plan-
ta, dreas de almacenamiento y oficinas administrativas).

+  Se necesita readlizar previamente DAP.

3. Equipo

Planta de tratamiento de agua de mesa.

4. Indicaciones

Realizar el laboratorio del tema presentado, solicitar los materiales y equipos
necesarios para su desarrollo. Ante cualquier duda u observacion, hacerla lle-
gar al encargado para su aclaracion.

5. Procedimientos

5.1. Escuchar atentamente la exposicion del encargado del laboratorio acerca
del proceso de elaboracién de agua de mesa.

13
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5.2. Realizar el DOP del proceso de elaboracion de agua de mesa.
5.3. Realizar el DAP del proceso de elaboracion de agua de mesa.

5.4. Realizar el DR del proceso de elaboracion de agua de mesa.

6. Resultados

Presentar un informe con la informacién solicitada en el Cap. 5.2, 5.3y 5.4.

7. Conclusiones

+  Los estudiantes identifican los procesos para la obtencion de agua de
mesa y los grafican de acuerdo con los diagramas solicitados.

+ Los estudiantes utilizan herramientas de mejora para el proceso descrito.

8. Sugerencias y/o recomendaciones

Complementar la informacion con fotografias que sustenten lo mencionado
en el trabajo de laboratorio.

Referencias
AGUDELO TOBON, L. F. y ESCOBAR BOLIVAR, J. (2007). Gestién por procesos. Colombia:
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

FERNANDEZ DAVILA, J. (2013). Ingenieria de procesos. Manual Autoformativo. Lima: Uni-
versidad Continental.

LOPEZ LUGO, L. (2010). Manual de operacién de plata de tratamiento de agua de proceso
[Tesis para obtener la Licenciatura]. México: Universidad Tecnoldgica de Queré-
taro.
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Guia de Practica 3
PRODUCTIVIDAD

Docente: Manuel Isaias Lépez Cristobal
SeCCiON: e

Fechd: e /e / 2017 Duracion: 45 minutos

Instrucciones

Realice la practica del tema presentado; solicite los materiales y equipos nece-
sarios para su desarrollo.

1. Objetivo

+  Calcular la productividad del proceso de produccién de agua de mesa.

«  Después de calcular el indicador de productividad, los estudiantes propo-
nen mejoras para elevar este indicador.

2. Fundamento teérico

Productividad

Es un indicador que mide la relacién entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados.

MANO DE OBRA
EQUIPOS INFORMACION
INSUMOS CAPITAL
MATERIA SISTEMA BIENES
FRIMA PRODUCTIVO SERVICIOS

|

ELEMENTOS NO
DESEADOS

P P P = Productividad
— R P = Produccién

R = Recursos

15
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Recursos

+  Materiales (Kg, Lb, etc.)

+ Mdquinas y herramientas (H-M, H-Mdaaq.)
+ Mano de Obra (H-H)

+  Energiqg, tiempo y otros recursos

Todos estos factores se pueden expresar en unidades monetarias.

La produccion se mide en unidades de produccion, tales como: camisas, co-
ches, sillas, etc., y los insumos, en diferentes unidades de medidas, tales como
kilogramos, metros, litros.

Los recursos pueden ser: materia prima, mano de obra, maguinaria, entre otros.

Mano de obra

+  Es el trabajador con capacidad de creacion, conocimientos y fuerza de
trabajo; él es quien utiliza la materia prima, aprovecha el capital y la tec-
nologia para dinamizar la fabrica y producir.

+ Lo unidad de medida es: Hora-Hombre (H-H): Trabajo del hombre en una hora.

Materia prima

+  Sonlos elementos esenciales extraidos de la naturaleza para elaborar de-
terminados productos.

+  Entre las unidades de medida tenemos: kg., m2, L, entre otras.

Maquinaria y equipos

+  Definido como el recurso tecnoldgico que transforma la materia prima en
producto terminado.

+  La unidad de medida es: Hora-Maquina (H-M): Funcionamiento de una
mdquina o parte de una instalacién durante una hora.

Entonces, podemos hablar de:

+  Productividad parcial de los materiales.

+  Productividad parcial de la maquinaria.

+  Productividad parcial de la mano de obra.

- Productividad total.

16
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La productividad total siempre se expresa en unidades producidas sobre uni-
dades monetarias; la productividad parcial se expresa en unidades produci-
das sobre la unidad correspondiente.

Incremento de la productividad

A p — pZ - pl DZ = Productividad final

X 100 P = Productividad inicial
1
Py

Ap = Incremento de la productividad
+  Seincrementa la productividad, si se produce mds al mismo costo o si se
consigue la misma cantidad de produccién a un costo inferior.

«  Elincremento de la productividad se expresa como porcentaje.

Técnicas para mejorar la productividad
+  Medicién de trabajo

+ Método y disefio de trabajo

+ Ingenieria de produccién

+ Andlisis y control de manufactura (mediciéon del desemperio de la gestion
de los procesos productivos)

+  Planeacion de instalaciones
+ Ergonomia y seguridad
«  Control de produccién e inventario

«  Control de calidad

3. Equipo

4

Planta de tratamiento de agua de mesa.

. Indicaciones

Realizar la prdctica de laboratorio del tema presentado, solicitar los materia-
les y equipos necesarios para su desarrollo. Ante cualquier duda u observa-
cién, hacerla llegar al encargado para su aclaracion.

5. Procedimientos

5.1. Realizar el flujo del proceso, incluyendo todas las entradas y salidas.

5.2, Calcular la produccién por dia en funcion de la capacidad de produccion
para un turno de 8 horas.

17
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

Calcular el valor de los materiales, el valor de la mano de obra y el valor
de la maquinaria.

Preparar un cuadro resumen con los factores que intervienen en todos los
procesos para calcular la productividad.

Calcular la productividad total de la planta para una produccion de 8
horas.

Calcular la productividad parcial de los materiales.
Calcular la productividad para el ultimo proceso.

Plantee cinco mejoras para incrementar la productividad de la produc-
cion de agua en el Laboratorio de Procesos.

6. Resultados

Pre

sentar un informe con la informacién solicitada en el Capitulo 5.

7. Conclusiones

.

Los estudiantes identifican los procesos para la obtencién de agua de
mesa y logran calcular la productividad del proceso descrito.

Los estudiantes utilizan herramientas de mejora para el proceso descrito.

Los estudiantes plantean posibles soluciones después de observar y ana-
lizar el proceso descrito.

8. Sugerencias y/o recomendaciones

Complementar la informacion con fotografias que sustenten lo mencionado
en el trabajo de laboratorio.

Referencias

AGUDELO TOBON, L. F. y ESCOBAR BOLIVAR, J. (2007). Gestién por procesos. Colombiar:

Inst

ituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

FERNANDEZ DAVILA, J. (2013). Ingenieria de procesos. Manual Autoformativo. Lima: Univer-
sidad Continental.

LOPEZ

LUGO, L. (2010). Manual de operacion de plata de tratamiento de agua de proceso

[Tesis para obtener Licenciatural. México: Universidad Tecnoldgica de Querétaro.
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Guia de Practica 4
LOCALIZACION DE PLANTA

Docente: Manuel Isaias Lépez Cristobal
SeCCiON: e

Fechad: e /e / 2017 Duracion: 45 minutos

Instrucciones

Realizar la practica del tema presentado, solicite los materiales y equipos nece-
sarios para su desarrollo.

1. Objetivo

Determinar con el método de Ranking de Factores, asi como con los concep-
tos descritos en clases, otras posibles ubicaciones de una planta con caracte-
risticas similares a las presentadas en el Laboratorio de Procesos.

2. Fundamento teérico

Localizacion de planta

Ubicar una nueva unidad productora de tal forma que se logre la mdxima
rentabilidad del proyecto.

Causas relacionadas con la localizacién

Si una planta se encuentra operando solo le queda adaptarse a las condicio-
nes existentes. Ante un mercado en crecimiento (mercado dindmico, aumento
de demanda, legislacion, agotamiento de fuentes de abastecimiento), es po-
sible que la empresa deba buscar otras instalaciones.

Andlisis de los factores de localizacion

Proximidad a las materias primas e insumos

+  Disponibilidad de materias primas e insumos

+  Diversidad y reservas probadas

+  Costo de materias primas e insumos

+  Ubicacién de industrias conexas y servicios auxiliares

Cercania al mercado
- Distancias de clientes potenciales
+  Capacidad de compra

19
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Disponibilidad de mano de obra

+  Grado de capacitacion

+  Costo de la mano de obra

«  Disponibilidad de la mano de obra

Abastecimiento de energia
+  Energia disponible

+ Voltaje disponible

+  Puntos de conexion

«  Tarifas

Abastecimiento de agua

«  Caracteristicas del agua: Aguas duras, con minerales, etc.
+ Temperaturas

+  Caudal de abastecimiento

Fuentes

+  Empresas abastecedoras (red, precio, cantidades mdaximas suministra-
bles, etc.)

+  Aprovechamiento de fuentes naturales (aguas subterrdneas, etc.)
«  Estudios de la napa fredtica y tratamiento de aguas

Transporte acudtico

«  Sistema de rios, puertos

+ Anchoy profundidad para el libre trdnsito
+  Capacidad de embarcaciones

+  Frecuencia de vigjes

+ Instalaciones de puertos

+  Tarifas

Transporte aéreo

+  Aeropuertos

+  Longitud de pistas

+ Depdsitos y almacenes
+  Frecuencia de viajes

+  Tarifas

Terrenos

+ Ubicacién de los terrenos

«  Zonificacion

+  Plantas vecinas (areas industriales)
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+  Topografia
+ Mecdnica de suelos de los terrenos

+  Derechos de paso existentes (agua, lineas de distribucion de energia, ca-
rreteras, etc.)

+  Precios de bienes raices

Clima

+  Temperatura ambiente (mdaxima, minima)

+  Porcentaje de humedad (mdaxima, minima)

+  Horas de sol por dia

+  Vientos (direccion, velocidad)

+  Precipitacion de lluvias (condiciones extremas)

Eliminacién de desechos

+  Vertederos (ubicacion, tipo, etc.).

+  Sistema de alcantarillado (tipo, didmetro de tuberias, puntos de enlace, etc.)
+  Plantas de tratamiento de aguas (tipos, ubicacion, etc.)

+  Reglamentaciones fiscales y legales

+  Autoridades (locales, regionales, nacionales)

+ Impuesto predial y otros, aduanas, tasas de depreciacion

+  Legislacion sobre edificaciones, seguridad, incentivos y otras normas

Condiciones de vida

+ Vivienda (tipo, disponibilidad, tarifas de alquiler)

+  Alimentacion (abastecimiento continuo, precios, variedad, etc.)
+  Recreacion (facilidades deportivas, cine, teatro, etc. precios)

+  Escuelas y colegios (colegios, escuelas, universidades, etc.)

+ Iglesiasy otros lugares de culto

Métodos de ranking de factores

- Toma en consideracion los factores de localizacion.

+  Se trabaja con los factores que se consideran pertinentes para el caso en
estudio.

Pasos para su desarrollo

Paso 1: Lista todos los factores de localizacién que sean importantes para el
sector industrial en estudio.

Paso 2: Analizar el nivel de importancia relativa de cada uno de los factores y
asignarles una ponderacion relativa. Para la ponderacion de los factores, se
tendrd en cuenta lo siguiente:
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+ incidencia del factor sobre las operaciones de la planta,
+ importancia estratégica de una buena seleccion,
+  proyeccion de relevancia en el tiempo.

Paso 3: Realizado el andlisis anterior, elegir las posibles localizaciones que
cumplan con un nivel minimo de desarrollo para cada uno de los factores y
proponerlas como alternativa.

Paso 4: Asignar la calificacion de cada factor en cada localidad alternativa.

Paso 5: Evaluar el puntaje que deberd tener cada factor en cada localidad,
multiplicando la ponderacion por la calificacion y elegir la de mayor puntaje. El
andlisis de ponderacion se ajusta a cada caso en particular, por ello no deben
asumirse las ponderaciones halladas como patrones para otros casos.

3. Equipos

Planta de tratamiento de agua de mesa.

4. Indicaciones

Realice la prdctica de Laboratorio segun el tema presentado; solicitar los ma-
teriales y equipos necesarios para su desarrollo. Ante cualquier duda u obser-
vacion, hacérsela llegar al encargado para su aclaracion.

5. Procedimientos

5.1. Escuchar atentamente la exposicion del encargado del laboratorio acer-
ca del proceso de elaboraciéon de agua de mesa.

5.2. Identificar cudles son los factores de localizacién mds importantes.

5.3. Proponer tres lugares del valle del Mantaro para ver la posibilidad de rea-
lizar un proyecto de agua de mesa, luego realizar un andlisis con el mé-
todo de Ranking de Factores, y determinar cudl seria la mejor ubicacion
para la planta.

6. Resultados

Presentar un informe con la informacion solicitada en el Capitulo 5.

7. Conclusiones

+ Los estudiantes identifican los factores mds importantes para el proceso
descrito en el laboratorio.

+ Los estudiantes utilizan perfectamente el método de Ranking de Factores
para localizar una planta industrial.
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8. Sugerencias y/o recomendaciones

Complementar la informacion con fotografias (planos) que sustenten lo mencio-
nado en el trabajo de Laboratorio.
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