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Segmentos de Clientes

¢Quiénes son nuestros
clientes o segmento de
mercado?

Segmentos de Mercado: Una empresa atiende a
uno o varios segmentos de mercado.
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Propuesta de Valor

Cual es la propuesta
de valor?

Es la razon por la cual los clientes
escogen una empresa y no otra.
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Canal de Distribucion

Cual es el canal de
dlstrlbucmn?

Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de
canales de comunicacion distribucion y venta.
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Relacion con los Clientes

¢ Qué relacion vamos
a generar con el
cliente?

Una empresa debe escoger el tipo de relacion
que desea mantener con su cliente.
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Fuentes de Ingresos
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generar los ingresos? —’ ’

Las fuentes de ingresos se generan cuando los clientes
adquieren las propuestas de valor ofrecidas.
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Recursos Claves

éCuales seran
nuestros recursos
clave?

Representan los activos mas importantes para hacer
funcionar el negocio.
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Actividades Claves

é¢Cuales son las
actividades claves
para el negocio?

Estas actividades son las acciones mas
importantes que debe emprender una empresa
para tener éxito.
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Socios Estratégicos

éQuiénes son mis ]
socios estratégicos?

Se crean alianzas para optimizar el modelo de
negocios, reducir riesgos o para adquirir recursos.
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Estructura de Costos

éCual esla
estructura de costos
de la compaiiia?

Los diferentes elementos del modelo de
negocio conforman la estructura de costes.
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Lienzo De Modelo De

Negocios

Disefiado para:

Disefado por:

En

Meracién

Socios Clave

Quienss son nuestros socios clave?

éﬁf
Quiznes son nuestros proveedores clave?

Que recursos clave estamos adquiniendo de
nuestros socios cla
Que aclividades realizan nuestros socios clave?

ey
e e R

Actividades Clave

idades clave raquiers nussirs
pr:p uesta de

Nuestros o nEIE
Nuestras relaciones con los diientes?
Nuestras fuentes de ingresos?
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Recursos Clave

Que racursos clave raquisrs nusstra
propuesta de valor?

nuestros caneles?

nuestras relaciones con los clientes?
nuestras fuenies de ingreso?
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Propuesta de
Valor

lor estamos entregando

tes de productos o senvicios estamos
segmento de cl

Relacién con
Clientes

Qus fipo de relacitn sspera qua establescamos
y maniengamos cada uno da nusstros segmentos
de clentas?

Que relaciones hemos sstablecido?

Cuan coslosas son?

o infegran opn el resto de nuestro

e ot

alos clientes?

nzando ahor
& nuestros canales?

Coma podemos integrarios a las rutinas de

nuestros clientes

Segmentos De
Clientes

Para quién estamos creando valor?
Quienes son nuestros clientes mas importantas?
.

Estructura De Costos

Cuales

s importantes
85 Costosos?

en nuestro

modelo de negacio?

Fuente De Ingresos

Por cual valor nuestros cientes estén dispuestos a pagar?
Actuaiments por que se paga

Como estén paganda?

Como prefieren pagar?

Cuanto aporta cada fuente de ingresos a los ingresos generales?

EE= e Bl
===

"

www.businessmodelgeneration.com

Traducido por: José Hernan Restrepo Montoya.
joseingemecanico@gmail.com
Medeillin, Colombia.
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