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Se utiliza cuando las personas entrevistadas responden con
monosilabos o con respuestas cortas. Para ello se deberd
volver a preguntar "¢Porqué?"” durante 5 veces consecutivas
cada vez que la persona entrevistada nos de una respuesta.
De esta manerq, llegaremos a motivos profundos de un

problema.
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= ;Quién es su autor?

Creada por Sakichi Toyoda para
& TOYOTA

Sakichi Toyoda
1867 - 1930

mejorar la productividad en su

sistema de produccion
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Forma de encontrar el verdadero significado de un problemay

evitar asi plantear soluciones no viables o débiles ante este.

P, .. PR P 1 S )
Pepas) 2P0 K2 3P0 QEE?) ;PO QUE ? 7 50 ¥ EDIO
e e (W i T [T e, mmE 3los Sae”

y =
FADE TRl ¢ Y/ DERGUE S ND TR A
/TeaBacanzal | cu { 8o PUEDE oM ", 'CSTA CREANIZA- ! [
{ “Enos : o [ FRARSE COMIDA, | DO ESTE rUNDG) )
e | QUL TRABATAR NI ROPA, N AADA GLILIE #
[ 573 ‘ \ IR nNapa g | |\ Geit 'I___/ f

\ | S |

hU

N B

ucontinental.edupe
Centro de Emprendimiento Continental



Y

V4 ° [ ) -7
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« Ante un problema, preguntate la causa, y la causa de la
causa. Asi obtener cinco causas, a menudo la Ultima es
la causa raiz.

« Lo recomendado es idenfificar cinco causas, sin
embargo si consideras que ya encontraste la causa
principal, puedes usar mds cadenas o reducir algunas.
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