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Competencia del curso

Aplica métodos sistematicos, disciplinarios y cuantificables para el desarrollo,
operacion y mantenimiento de los sistemas informaticos utilizados en la gestion
moderna de los negocios, demostrando habilidad, tactica, prevision y responsabilidad
en vista a obtener una gestion transparente, optimizada y de calidad.
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Estructura de la asignatura

La asignatura de Informatica | esta dividida en cuatro unidades didacticas.

™ Unidad| | Unidad!l | Unidad 1l | Unidadnv__

Sistemas de Gestion de Creaciony Herramientas

informacion y procesos de administraciéon  para la toma de

las TIC’s negocio a nivel de sistemas de  decisiones
empresarial informacion
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Unidad I: Sistemas de informacion y las TIC’s

Tema 1: Los sistemas de informacion en los negocios globales, perspectiva del
mercado global actual y los sistemas de informacién en los negocios, sistemas de
informacion, organizaciones y estrategia, ética en los sistemas de informacion.

Tema 2: Tecnologias de la informacidon y comunicaciones, infraestructura de Tly
tecnologias emergentes, telecomunicaciones, Internet y la tecnologia inalambrica,
seguridad en los sistemas de informacion.
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Unidad I: Sistemas de informacion y las TIC’s

Actividad

Lea y responda las preguntas del caso de estudio. Caso: UPS compite en forma
global con tecnologia de la informacion.

Control de lectura 1

Demuestra el conocimiento de los conceptos tedricos y practicos sobre los
sistemas de informacidén y las TIC’s; desarrollando su cuestionario a través del

aula virtual.
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P& Unidad Il: Gesti6on de procesos de negocio a nivel
empresarial

Tema 1: Gestion de procesos de negocio — BPM, procesos de negocios, analisis de los

procesos de negocio de un sistema empresarial, reingenieria de procesos de negocio,
gerencia de procesos de negocios BPM.

Tema 2: Comercio electronico, mercados y productos digitales, tipos de comercio
electréonico, modelos de negocios en linea, modelos de ingresos del comercio

electronico, comercio movil.
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V& Unidad II: Gestién de procesos de negocio a nivel
empresarial

Actividad

Lea y responda las preguntas del caso de estudio. Caso: Domino’s Ilama la atencién con el
rastreador de pizzas (Pizza Tracker).

Tarea académica 1

Analiza y disefia procesos de negocios utilizando BPMN a través de herramientas
informaticas.
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V& Unidad Ill: Creacién y administracion de sistemas de
informacion

Tema 1: Administracion de proyectos de Tl, importancia de la administraciéon de
proyectos, establecimiento de valor de negocios de los sistemas de informacion,
administracion del riesgo en los proyectos.

Tema 2: Aplicaciones empresariales: Excelencia operacional e intimidad con el
cliente, sistema de planificacion de recursos empresariales, sistema de

administracion de cadena de suministros, sistema de administracion de relaciones
con el cliente.
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V& Unidad Ill: Creacién y administracion de sistemas de

informacion
Actividad

Lea y responda las preguntas del caso de estudio. Caso: DST Systems gana con SCRUM vy la
administracion del ciclo de vida de las aplicaciones.

Control de lectura 2

Demuestra el conocimiento de los conceptos tedricos y practicos sobre el comercio
electrénico, la administracion de proyectos y las aplicaciones empresariales; desarrollando
su cuestionario a través del aula virtual.

24 h
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Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backlog Sprint
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Unidad IV: Herramientas para la toma de decisiones

Tema 1: Fundamentos de la inteligencia de negocios, sistemas de administracion del
conocimiento — KM, mejora en la toma de decisiones: inteligencia de negocios — BI.

Tema 2: Balanced Scorecard, actualidad de la organizacion y la planificacion
estratégica, BSC: ¢ Qué es?, elementos y construccion.
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Internal Business
Processes
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I Unidad IV: Herramientas para la toma de decisiones
Actividad

Lea y responda las preguntas del caso de estudio. Caso: Como dirigir a Valero
mediante la administracion en tiempo real.

Tarea académica 2

Elabora un trabajo para exponer el analisis y la propuesta de implementacion de

un BSC en una empresa.
obiectes
O\

Learning
and

Finance
- objectives
- measures
- targets
- initiatives

Growth _ .
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- targets
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- targets
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Recomendaciones

* Participa activamente en la videoclases y realiza las consultas necesarias
para lograr el resultado de aprendizaje.

* Revisa periodicamente los contenidos adicionales publicados en la
plataforma (lecturas, videos y ejemplo), y asi podras complementar lo
aprendido en clases.

* Planifica tu tiempo y entrega oportunamente los productos académicos
asignados.

wavw.continental.edu.pe



V4

e
ot

Ing. Alan Miguel Infante Vidalén
ainfante@continental.edu.pe

wavw.continental.edu.pe




